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Kapitel |
Indledning

[.1. Udvalgets nedseettelse og kommissorium

Industriministeren nedsatte den 19. marts 1993 et udvalg om koordinering
af lokal erhvervsfremme.

Udvalget fik falgende kommissorium:

"Folketinget vedtog i maj 1992 loven om kommuners og amtskommuners
deltagelse i erhvervsudviklingsaktiviteter, som giver kommunerne og amts-
kommunerne starre mulighed for at medvirke i den lokale erhvervsudvik-
ling.

Den forventede stigende lokale erhvervsfremmesaktivitet stiller imidlertid
ogsa sterre krav til samarbejde, koordinering og arbejdsdeling mellem
amterne, kommunerne, TIC'erne og andre akterer i den lokae erhvervs-
fremme for at sikre bade en effektiv indsats over for virksomhederne og en
effektiv udnyttelse af offentlige ressourcer.

P& den baggrund nedszdter industriministeren et udvalg, der skal komme
med fordag til en klarere arbejdsdeling og bedre koordinering af den lokale
erhvervsfremmeindsats og radgivning over for virksomhederne.

Udvalget skal til dette formd bl.a.:

1 Vurdere udbudet af offentlige serviceydelser i forhold til det samle-
de udbud af virksomhedsradgivning.

Udbudet ber vurderes bade i omfang og kvalitet og i forhold til
udviklingen gennem de seneste 5-10 &.

Vurderingen bar dels foretages med udgangspunkt i virksomheder-
nes synsvinkel og behov, og dels ud fra samfundsgkonomiske hen-

syn.
Det bar vurderes, i hvilket omfang radgivning og erhvervsfremme

bar vaae lokat eller statdigt funderet, samt i hvilket omfang
r&dgivning ber vaae en offentlig eller en privat opgave.

2 Belyse samarbgidet og koordineringen mellem kommuner, amter,



TIC'er og andre akterer om rédgivning og andre erhvervsfremmen-
de aktiviteter over for virksomhederne.

Problemstillingen ber béde belyses generelt og gennem konkrete
eksempler pa koordination og samarbejde.

Der bar gives en beskrivelse af eksisterende samarbejdsflader og
koordination samt peges pa barrierer, som sté&r i vejen for en mere
optimal tilrettelagggelse af den lokale erhvervsfremme og radgiv-
ning.

Overvgie hvordan der kan foretages en hensigtsmaessig afgrams-
ning, arbgdsdeling og koordinering mellem statslige myndigheder,
TIC'er, kommuner, amter og private akterer pa det lokale erhvervs-
fremmeomrade.

Det ber herunder overvejes, hvordan virksomhederne sikres en
overskuelig indgang til lokale r&dgivnings- og erhvervsfremme-
ydelser.

Det ber ogsa overvejes, hvordan en loka erhvervspolitik mest hen-
sigtsmasssigt tilrettelagges inden for rammerne a de eksisterende
kommunelove og under hensyntagen til den statdige erhvervsfrem-

meindsats."

1.2. Udvalgets sammensagning og arbede
Som medlemmer af udvalget udpegedes:

Formand:
Kontorchef Holger Eriksen, Industriministeriet.

Medlemmer:

Planlagyningschef Anders Kretzschmar, Erhvervsfremme Styrelsen
Kontorchef Ole Frydensberg, Kommunernes Landsforening
Kontorchef Inge Hyldebrandt, Amtsrédsforeningen i Danmark
Erhvervschef Keld Tranberg, Danske Erhvervschefers Fadlesrad
Centerleder Birthe Jacobsen, TIC Frederiksborg Amt
Chefkonsulent Jens Nargaard, Dansk Industri

Kontorchef Ane Buch, Handvaaksradet

Kontorchef Jargen Schaarup, Det Danske Handel skammer
@konom Svend Erik Nielsen, Arbejderbevamelsens Erhvervsrad
Kontorchef Kjeld Holm, Dansk Arbejdsgiverforening, udpeget af
Erhvervsudviklingsradet

Omradedirekter Jane Wickmann, Dansk Teknologisk Institut.



Chefkonsulent Stig Fugl Lund, Det Danske Handelskammer, er senere ind-
trédt i udvalget i stedet for Jargen Schaarup og fuldmaegtig Adam Hey,
Amtsrédsforeningen i Danmark, i stedet for Inge Hyldebrandt.

| udvalgets afduttende arbejde har endvidere deltaget kontorchef Sven
Rubak, Kgbenhavns Kommune, og vicekontorchef Niels Jargen Neder-
gaard, Frederiksberg Kommune.

Sekretazer:

Fuldmaagtig Saren Hellener, Industriministeriet
Fuldmaagtig Henrik Jensen, Erhvervsfremme Styrelsen
Fuldmaegtig Henrik Lodberg, Erhvervsfremme Styrelsen.

Udvalget har afholdt 11 mader.

Udvalget har endvidere haft draftelser med reprassentanter for Arhus Amt
og Arhus Kommune samt Viborg Amt og Viborg Kommune. Udvalgets
formand og sekretariat har endvidere haft dreftelser med reprassentanter for
Storstrems Amt.

Udvalget har vagt ikke at komme naamere ind pé den private radgivnings-
sektor, idet denne er detdjeret beskrevet i Industriministeriets rapport
"Virksomhedens radgivere" fra oktober 1992. Med hensyn til spargsmalet i
hvilket omfang radgivning ber vage en offentlig eller en privat opgave, er
det udvalgets opfattelse, at der er behov for savel offentlig som privat
radgivning, men udvalget har i evrigt valgt ikke at gd ind i en negmere
dreftelse of forholdet mellem den offentlige og den private radgivning. Pa
samme made er det udvalgets opfattelse, at sivel den statdige som den
lokalt funderede radgivning og erhvervsfremme indgdr i den samlede
erhvervspolitik, og udvalget har valgt ikke at gd ind i en naamere dreftelse
af det relative omfang af den statslige og den lokalt funderede rédgivning.

Ved lasningen af udvagets rapport ska man i gvrigt vaare opmagksom pa,
at der i altovervgiende grad er anvendt betegnelsen regiona erhvervsfrem-
me, idet udvalget har villet undga en sammenblanding af kommunal og
loka erhvervsfremme. Betegnelsen regional erhvervsfremme 8bner op for
en bredere geografisk ramme og er ikke bundet til administrative graanser
med hensyn til amter eller kommuner. Det skal i vrigt understreges, at nar
udtrykket koordinering af regional erhvervsfremme anvendes i rapporten,
dakker det over forskellige grader af frivilligt samarbejde i faste rammer
imellem aktarerne i den regionale erhvervsfremme, og ikke over styring fra
et bestemt sted i systemet.

Udvalgets rapport indeholder i kapitel 2 en beskrivelse og analyse af udbud
og struktur i loka forankret virksomhedsrédgivning. Udvalget har ved den-
ne gennemgang valgt at koncentrere sig om den nuvaaende struktur og har
ikke foretaget en gennemgang af udviklingen i de senere &.



Herefter falger i kapitel 3 tre konkrete eksempler pa regionalt samarbejde
og koordinering i henholdsvis Arhus, Viborg og Storstrems Amter.

Oven pa de regionale eksempler opstilles i kapitel 4 tre aternative modeller
for koordinering af regional erhvervsfremme.

Herefter skifter rapporten fokus over pd virksomhedernes efterspergsel
efter radgivning, som er gennemgaet i kapitel 5.

Pa grundlag a analysen a virksomhedernes efterspergsel o regiona
erhvervsfremme samt gennemgangen af udbudsstrukturen har udvalget i
kapitel 6 formuleret nogle principper for indhold og organisering af den
regionale erhvervsfremme.

Udvalgets anbefalinger findes i kapitel 7.



Kapitel 2
Udbud af regional erhvervsfremme

Det lokae udbud af rédgivning til virksomheder er karakteriseret af mange
mindre offentlige og private udbydere. | hovedtrak er den regionale rédgiv-
ning generel og issx rettet mod mindre virksomheder og iveakssdtere,
mens den mere specialiserede radgivning bliver udbudt af private rédgivere
eller ingtitutioner uden for det lokale omrade. TIC'erne og DTI's filider
spiller en vigtig rolle med hensyn til kanalisering af specialistviden fra cen-
trale udbydere som de teknologiske serviceinstitutter.

Karakteristisk for den regionale radgivning er mangfoldigheden i udbudet
og tilpasningen til de lokale erhvervsvilkdr. Dette kommer til udtryk bl.a. i
de mange lokale og regionale centre, som er etableret i de senere & i til-
knytning til regionale programmer, kommunale beskadtigelsesprojekter,
statdige programmer for spredning af teknologisk service, statslige infor-
matikprogrammer o.sv.

De mange formd og forskellige forudsagninger hos initiativtagerne giver
ofte et kalgjdoskopisk hillede af radgivningen, som er vanskelig a over-
skue for virksomhederne. Ofte sgger de regionae erhvervsfremmeaktarer
a imgdegd opsplitningen gennem forskellige former for samarbejde og
arbgjdsdeling. Men samlet st er der stadig behov for en bedre sammen-
haang og koordinering mellem tilbudene.

Det gadder ogsa pa finansieringssiden, hvor der er en varition fra en nassten
fuldt ud offentlig finansiering af TIC'erne og erhvervscheferne til den
udprasgede brugerfinansiering af DTI's fililer. Amterne indtager en mel-
lemstilling, idet amterne i en rakke tilfadde - f.eks, forskerparker - ogsa
medfinansierer andre akterer. De enkeltstaende tilbud fra de respektive
udbydere varierer mellem gratisydelser, mens andre ydelser har et delvist
offentligt tilskud, og atter &ndre ydelser er med fuld brugerbetaling.

Nedenfor gennemgds de teknologiske informationscentre (TIC), DTI's
filider, de kommunae erhvervschefer og erhvervskontorer samt amternes
indsats. Sidst i kapitlet er der en kort omtale af andre lokale erhvervsfrem-
meaktiviteter. Formdlet er adlene at beskrive de "faste" og gennemgdende
regionale tilbud, som helt eller delvist er offentligt finansierede.

Formal, malgruppe, aktiviteter og ydelser gennemgés i hvert tilfadde. Des-
uden beskrives organisering, samarbejdsaftaler og koordinering med andre
akterer pa omradet. Finansieringen beskrives sivel generelt som specifikt i
forhold til brugerbetaling. Endelig gives et kort rids af de fremtidige udvik-
lingstendenser, sdan som de er formulerede &f de fire udbydere.
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Afgramsningen til disse fire tilbud er begrundet i, at de pa landsbasis er
"faste" og gennemgaende tilbud i samtlige regioner. Umiddelbart tegnes
der derfor med dette udgangspunkt billedet af et relativt velkoordineret
udbudssystem, som tilsyneladende stér i misforhold til det billede af uover-
skuelighed og overlapning, som virksomhedernes udsagn om de regionale
erhvervsfremmetilskud tegner, jf. kapitel 5.

Udvalgets overveelser og fordag ska derfor ses pa baggrund af et mere
nuanceret billede end det, der umiddelbart tegner sig i den efterfalgende
beskrivelse af de enkelte regionale erhvervsfremmesystemer.

2.1. Teknologiske Informationscentre (TIC)
2.1.1. Formal og malgruppe

Netvaaket af TIC har til formdl at styrke dansk erhvervslivs udvikling gen-
nem en effektiv samordnet indsats baseret pa det enkelte TIC's indsats i
hver sin region.

TIC's mélgruppe er issar de mindre virksomheder inden for industri og
handvaak, primaat

fremstillingsvirksomheder,
teknologiorienterede héndvaarksvirksomheder,
teknologiorienterede servicevirksomheder

samt ivaaksadtere af denne type virksomheder.

Det er TIC's idégrundlag at fungere som uvildig sparringspartner for mal-
gruppen. Derfor er det en integreret del af idégrundlaget, at service fra TIC
altovervejende er gratis for modtagerne. TIC ska desuden vaae opsggende
over for mélgruppen, sdledes at savidt muligt ale i malgruppen har kend-
skab til og mulighed for at trackke pé de ydelser, som TIC kan tilbyde.

Endelig er information, problemidentifikation/-formulering og opgavefor-
midling en del af TIC's opgave. Den bliver tilrettelagt og lgst sddan, at den
tidsmaessige indsats over for den enkelte modtager er begramset.

2.1.2. TIC's aktiviteter og ydelser

TIC's formal seges opnaet ved

at afdekke og aklare virksomhedernes udviklingsmuligheder og
behov for teknologisk service, primaat gennem opsggende arbejde,



at indgd som virksomhedernes sparringspartner i forbindelse med
mere helhedsorienterede vurderinger af virksomhedens idégrund-
lag, situation og udviklingsmuligheder,

a informere om servicemuligheder fra de teknologiske serviceinsti-
tutter og andre viden- og servicecentre, sdsom erhvervsorganisatio-
ner, private konsulenter, uddannelsesingtitutioner, virksomheder og
institutioner,

at udbrede kendskabet til gaddende erhvervsfremmeordninger, dan-
ske savel som EU's, herunder ogsd EU-regler af betydning for de
mindre virksomheders udviklingsmuligheder,

at formidle samarbgjde mellem virksomheder og serviceudbydere
samt mellem virksomhederne indbyrdes,

at gennemfare samarbejde og koordinering af aktiviteter med avri-
ge lokale/regionale erhvervsfremmeaktarer i regionen og

at medvirke til, at udbudet af teknologisk service tilpasses udviklin-
gen i handvagket og den mindre industris behov.

Ved siden & den informerende, problemformulerende og formidiende op-
gave kan TIC lase konkrete konsulentopgaver af begramset omfang for
mindre virksomheder og grupper heraf. Lasning af sddanne kortvarige (4
timer) opgaver er som hovedregel ogsa gratis for kunden. | saalige tilfadde
kan opgavel@sningen veae af lamngere varighed, og her tages der betaling.

2.1.3. TIC-nettets organisation

Der er 15 TIC'er i Danmark - et i hvert amt og to i Nordjylland. Sammen
med den centrale enhed, TIC Danmark, udger de TIC-netvagket. TIC-net-
tet beskadtiger ca. 100 medarbejdere, heraf 75 med hgjere uddannelse.
Hvert center er bemandet med 4 til 5 konsulenter. TIC kombinerer den lille
operationelle enhed med sit eget netvagk og bagland. Det bringer TIC op
paen starrelse, der gar TIC-nettet stabilt og personuafhaangigt.

Netvaaket af de 15 TIC'er er organiseret med et reprassentantskab samt
med direktion (TIC Danmark) og bestyrelse. Hvert af TIC'erne har et cen-
terudvalg og egen ledelse.

Repraesentantskabet skal fastleggge og falge TIC-nettets overordnede ud-
viklingsretning i et erhvervspolitisk perspektiv samt overvage overholdel-
sen af og godkende fordag til Erhvervsudviklingsradet om andringer af
TIC's rammevedtaagter. Bestyrelsen forest& den overordnede ledelse af
TIC-nettet. TIC Danmark forestdr den daglige ledelse af netveaket af
TIC'er. Centerudvalget er gkonomisk og fagligt ansvarligt for det lokae
TIC, herunder ogsd for dets udviklingsretning, samt at det enkelte TIC's
virksomhed finder sted inden for vedtagyterne.



TIC's organisation, malsatning og idégrundlag og de generelle retningsli-
nier er beskrevet i de ny rammevedtasgter godkendt af Erhvervsudviklings-
rédet den 8. december 1993 efter indstilling fra reprassentantskabet.

2.1.4. TIC's samarbejdsflader/koordinering

TIC udger sdvel organisatorisk som samarbejdsmeessigt et landsdakkende
system &f regionale erhvervsfremmeenheder. TIC udger endvidere sammen
med EU Videncenter et landsdakkende EURO-Infocenternet. Gennem TIC
er der kontakter mellem den nationale erhvervsfremme, det teknologiske
servicenet, nationale serviceudbydere og de regionale virksomheder.

TIC samarbejder over en bred front internationalt gennem kontaktflader til
ca. 200 TIC-lignende enheder i EU og Norden. Nationalt samarbejder TIC
med ministerier, styrelser, organisationer og det teknologiske servicenet og
regionalt med de lokale erhvervsfremmeaktarer.

Den regionale koordinering er tilpasset de regionale betingelser og sker ikke
efter faste modeller. Centerlederen har en saalig initiativpligt, og centerud-
valgsformamndene har det regionale samarbejde i fokus. Kontakten med de
nationale samarbejdspartnere sker gennem faste samarbegjdsudvalg og ved
fadles arrangementer, hvor der informeres gensidigt, og initiativer aftales.

Internationalt har TIC-nettet etableret en saglig gruppe til koordinering og
udbygning af kontakten til TIC-lignende enheder. Gruppen har det primage
formd at sikre muligheder for formidling af samarbejde mellem danske og
udenlandske virksomheder.

2.1.5. Finansiering af TIC

TIC's centrale organisation, reprassentantskab, bestyrelse og direktion
finansieres inden for den samlede bevilling til TIC-nettet, fortrinsvis ved
midler fra Erhvervsfremme Styrelsen. TIC-nettet optraeder som en gkono-
misk enhed, hvor driftsresultatet for de enkelte enheder indgédr i det samle-
de resultat for TIC-nettet.

De enkelte TIC'ers anlaggs- og driftsudgifter finansieres ved tilskud fra
Erhvervsfremme Styrelsen, amter og kommuner. Erhvervsfremme Styrel-
sen finansierer omkostningerne ved 1 faglig medarbejder fuldt ud, og de
gvrige aktiviteter finansieres med 2/3 of driftsbudgettet. Den resterende 1/3
forventes tilvejebragt som lokalt tilskud fra amtskommunen, eventuelt
kommunen eller andre offentlige tilskudsgivere. Der kan ifalge rammeved-
taggterne vaae op til 10% egenindtjening. Undtagelsen fra ovennsavnte er
TIC'erne i Arhus og Kgbenhavn, som p.t. ikke modtager lokale tilskud.
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2.1.6. Brugerbetaling

TIC's ydelser er som hovedregel gratis for magruppen, men i salige
tilfadde, hvor der er tale om laangerevarende opgaver, lases disse mod beta-
ling.

Sadanne indtegtsgivende aktiviteter i form af rédgivning og undervisning
kan gennemfares i den udstraskning, centerudvalget beslutter, at det af hen-
syn til centerets funktion og gkonomi er hensigtsmaessigt, at det ikke er i
modstrid med TIC's formal og idégrundlag, og at det ikke f& et omfang,
der er starre end 10% af centerets driftsudgifter.

Timeprisen for ydelser fraTIC var i 1993 470 kr.

2.1.7. Fremtidige udviklingstendenser for TIC

Der er igangsat og planlagt en raskke aktiviteter, der vil styrke TIC, bl.a. pa
omréder som:

Regionalt samarbejde

Udnyttelse af synergieffekter og stordriftsfordele i TIC-nettet, her-
under bl.a. intern kvalitetsudvikling

Nye metoder til videnoverfarsel

Nye metoder til udvikling af sma og mellemstore virksomheder
Internationalisering.

For at understette en fortsat udvikling af TIC-nettets aktiviteter er de cen-
trale ressourcer blevet udbygget.

P& omrédet regionalt samarbejde forventes der at ske en styrkelse af TIC's
regionale netvaark, sivel pa det formelle som det personlige plan. De sam-
lede erfaringer TIC-nettet har med etablering og gennemfarelse o er-
hvervs- og beskadtigel sesfremmeprogrammer, vil vaare til rédighed for de
regionale samarbejdspartnere, og TIC vil fremover i hgjere grad tilbyde sig
som et organisatorisk og fagligt stésted for projektansatte, der skal gennem-
fare en virksomhedsrettet erhvervsfremmeindsats.

2.2. DTI's filialer
2.2.1. Formal og malgruppe
Dansk Teknologisk Ingtitut (DTI) har fire regionale filialer:

DTI/FYN i Odense
Sydjysk Teknologisk i Veen
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Udviklingshus Vestgadland i Slagelse og Holbagk
Nordjysk Teknologisk i Sindal.

Blandt disse enheder indtager DTI/FYN en saatilling, idet enheden oprin-
deligt etableredesi 1965 under Teknologisk Institut (T1) med planer om, at
DTI/FYN pa sigt skulle udvikle sig til et (mindre) spejlbillede af TI. | 1992
har DTI/FYN andret status, sdledes at forretningskonceptet nu er identisk
med de gvrige filialers. Disse er dle etableret i 1989 med det formd at:

Skabe naghed i teknologisk service.

@ge information om og formidling af teknologisk service.

Etablere egen kompetence til radgivning i forbindelse med virk-
somhedsudvikling.

Medvirke ved skabelse af arbejdspladser.

Sikre virksomhedernes medvirken i udviklingsprogrammer.
Gennemfare og formidle kursusaktiviteter.

Stette start af virksomheder.

@ge og fremme virksomhedernes eksport.

Generelt kan dlle fire filiders rolle karakteriseres som en balance mellem
den generelle, ofte offentligt finansierede gratis radgivning og den specia-
listpresgede, sneavrere radgivning fra instituttets specialafdelinger eller
f.eks, radgivende ingenigrfirmaer. Dette sker dels via filiaernes tilknytning
til DTI og en regional opbakning, dels i form af offentligt finansierede,
men mere afgramsede projekter og programmer. Filialernes malgrupper kan
i hovedtrak inddeles i:

Fremstillingsvirksomheder

Organi sationer

Andre radgivere, institutioner og myndigheder
Servicevirksomheder.

o0w>»

Fremstillingsvirksomhederne er langt den starste kundegruppe for filialer-
ne. Servicesektoren har ogsa vist sig at fa indflydelse pa filiadernes kunde-
sammensagning. Saaligt de ledel sesprasgede ydelser, f.eks, kvalitetsstyring,
eftersparges i stigende grad af denne sektor.

Det kan konstateres, at kunde virksomhederne i hg grad reflekterer den
sterrelsesmasssige sammensagning, som det regionale omréde i forvejen
repraesenterer. Det er dog helt tydeligt, at maangden af sma virksomheder,
som eftersparger filidernes ydelser, svinger direkte proportionalt med de
stettemuligheder, som til enhver tid métte eksistere enten nationalt, regio-
nalt eller lokalt.

Organisationer, f.eks. arbejdsgiver-/arbejdstagerorganisationer er i nogen
grad kunder hos filialerne, isag n&r det drgjer Sg om gennemferelse af
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udredningsopgaver eller udviklingsprojekter. Filialerne har ogsa en staarkt
stigende kundegruppe i form af andre radgivningscentre, der ofte efterspar-
ger ydelser med en mere specialiseret faglig profil end deres egen.

Ligeledes repraesenterer regionale og lokale myndigheder og institutioner
en stigende kundegruppe for filiadlerne. Her har opgaverne ofte karakter af
samarbejdsprasgede fadlesopgaver eller projekter.

2.2.2. DTlI-filialernes aktiviteter og ydelser
Filialernes radgivningsydelser er koncentreret omkring:

Kvalitetsudvikling

Produktivitetsudvikling

Ledelses- og organisationsudvikling
Forretningsudvikling
Produktudvikling

Miljgledelse

Direktiver og standarder i EU.

Hertil kommer en kanalisering af ekspertviden fra DTI's specialafdelinger
og det gvrige teknologiske servicenet.

2.2.3. DTlI-filialernes organisationsstruktur

Filidlerne er organiseret i DTI's ledelsesomrade under omradedirekteren og
omradebestyrelsen. Hver filial har et lokalt udvalg bag sig med reprassenta-
tion fra erhvervdliv og politikere.

Udviklingshus Vestgadlands dobbeltlokalisering i Slagelse og Holbak hvi-
ler pa en tidligere indgaet aftae med regionale politikere. Den samlede fi-
lid ledes fra Slagelse, men resultater indtil nu tyder pa, at dobbeltlokalise-
ringen giver gget lokalpolitisk opbakning.

Antallet af ansatte i filialerne svinger mellem 8 i Nordjysk Teknologisk og
15 i Sydjysk Teknologisk. Det totale antal er 46 ansatte. Konsulentantallet
er p.t. 37.

2.2.4. DTI-filialernes samarbejdsflader/koordinering
Alle filiderne har betydelige samarbejdsflader til det evrige DTI, men ogsa
i vaesentlig grad til andre regionale og lokale erhvervsfremmeakterer. Her-

under kan naa/nes erhvervsrdd og erhvervskontorer, TIC, Arbejdsmarkeds-
naa/n og forskellige offentlige erhvervsfremmeorganer.
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2.2.5. DTl-filialernes finansieringsstruktur

Alle filialer drives uden fast regionalt tilskud. Der modtages ca. 15% i
basismidler fra Erhvervsfremme Styrelsen. Egenindtjening er siledes 85%
fordelt med ca. 25% pa internationale, nationale og regionale projekter og
60% pa direkte virksomhedsbetaling. Ud af de 25% projektindtaegter udger
regionale projekter omkring halvdelen.

2.2.6. Brugerbetaling

DTI's filialer er gkonomisk baseret pa, at virksomhederne betaler for de
efterspurgte ydelser. Eventuel offentlig medfinansiering er altid knyttet
sammen med brugerbetaling pd minimum halvdelen - oftest 2/3 - og nor-
malt med et maksimumsbelgb for det offentliges stette. DTI-filidlernes
timesats ligger i 1994 p& 750 kr.

2.2.7. Fremtidige udviklingstendenser for DTI-filialerne

Filialerne planlaggger at styrke indsatsen over for smé og mellemstore virk-
somheder. Opgavemesssigt forventes en drgning mod steak involvering i
issa mindre virksomheders strategi inden for de allerede naevnte rédgiv-
ningsomrader.

Den stigende kompleksitet i overholdelse af regler for sikkerhed, sundhed
og miljg i forbindelse med direktiver, love og bekendtgerelser forventes at
fa stigende opgavemasssig vadt.

Organisatorisk forventer filialerne ikke aadringer, men der vil blive sagt et
(endnu) tedtere samarbejde med de gvrige lokale og regionae erhvervs-
fremmeakterer.

2.3. Kommunernes erhvervschefer og erhvervskontorer

2.3.1. Formal og malgruppe for kommunernes erhvervsrettede
radgivning og service

Udgangspunktet for den kommunale rolle i rédgivningen har vaaret behove-
ne for en hensigtsmasssig kontaktform mellem virksomheder og det kom-
munale system, samt en lokalt tilpasset rédgivning og "lodsfunktion”, som
afhangig af erhvervsstrukturen har varieret fra markedsferingsorientering
over teknologividen til ivearksedtersparring.

Tidligere blev erhvervskontorerne ledet af erhvervschefer, der som regel
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arbejdede isoleret eller i meget lase kontaktstrukturer med andre erhvervs-
chefer. Succeskriteriet for indsatsen var oftest en hgj og meget synlig akti-
vitet, der eksempelvis kunne indikere aget virksomhedsokalisering i omra
det.

Malgruppen for denne indsats var helt overveiende de sma og nystartede
virksomheder. Undtagelsen herfra er de omrader, hvor eksportfremme (her-
under ogsd messer samt EU-kontakt) har haft en vassentlig vaegt i erhvervs-
kontorernes arbejde. Her har ogsd de mellemstore virksomheder fyldt op i
kundekredsen.

| 1993 er det overvgjende anta kommuner (omkring 210) dakket af
erhvervskontorer baseret pa omkring 135 erhvervschefer. Samtidig har en
lang rakke kommuner etableret vaesentligt mere "kundevenlige" tekniske
forvaltninger - nogle steder i form af egentlige erhvervsforvaltninger. De
fleste kommuner har formuleret deres erhvervspolitiske prioriteringer i
erhvervspolitikker, undertiden som selvstamndige bestanddele af kommune-
planerne. Forandringstendenserne i kommunernes erhvervsservice omfatter
sdledes blandt andet, at

erhvervskontorfunktionen og den kommunale servicefunktion er
blevet mere forskelligartede og bygger pa lokale behov,

arbejdet er professionaliseret med virkning for rekruttering og kva
lificering, og

radgivningsstrukturen er gjort mere sammenhamngende, blandt
andet gennem organisatoriske og tekniske netvagk.

2.3.2. Aktiviteter og ydelser i kommunernes erhvervsradgivning

Erhvervskontorernes opgaver varierer med omrddernes sterrelse, deres
bymaessige sammensagning og geografiske placering samt den eksisterende
erhvervsstruktur. Med forskellig prioritering vil opgaven dog ligge inden
for nedennaavnte 4 hovedgrupper:

Lokal erhvervsservice

Markedsfaringsassistance og informationer herom
Kontaktformidling mellem virksomheder og myndigheder
Finansieringskilder og tilskudsordninger

Kontakt- og rédgivningsformidling.



Nyetableringer/lveerkseettere

Rédgivning
Lokaliseringsfordag - arealer og lokaler
Iveaksadteruddannel se.

Synliggarelse/markedsfaring af omradets vaerdier og muligheder

Kampagner i ind- og udland

Messer og konferencer

Lokaliseringsvejledning

Foredrag og bidrag til den erhvervspolitiske debat

Formidling af analyser og statistik om erhvervsmaessige forhold.

Projektopgaver

Transport/trafik
Udbygning/etablering vedrgrende viden og uddannelse
Diverse tvaagaende og/eller regionale samarbejdsprojekter.

Det er typisk, at det bredeste udbud findes i store kommuner (og dér, hvor
to eler flere kommuner samarbejder) eller i en systematisk arbejdsdeling
med andre kommuner eller amtskommuner. Isaa starre kommuner opretter
erhvervskontorer, som bl.a. udarbejder erhvervspolitiske programmer, for-
bedrer den interne administrative erhvervsservice og varetager mere typi-
ske erhvervschef opgaver i form af rédgivning af virksomhederne.'

| nessten 80% af de kommuner, som har et erhvervskontor, er sekretariatet
bemandet med 1-2 medarbejdere. Det sadter en naturlig gramse for, hvilke
opgaver erhvervssekretariatet kan lase, hvorfor sekretariaterne ofte virker
som henvisere til det erhvervsrettede service- og radgivningssystem.

2.3.3. Organisering af kommunernes erhvervsradgivning

Der er ca. 150 erhvervskontorer i Danmark. Da nogle kontorer dakker flere
kommuner, er der med fa undtagelser adgang til lokale erhvervskontorer
jeevnt fordelt over landet. Uanset organisationsformen er det generelt, at
erhvervsrddene er sammensat, si de dakker handel, handvaark og industri
samt kommune og arbejdsmarkedets parter.

Der er en klar tendens til, a¢ kommunernes engagement forstaarkes, blandt
andet ved at erhvervskontorerne organisatorisk knyttes tadtere til kommu-
nerne. Dette gedder ikke mindst i kommuner, som er starre kgbsteder.



2.3.4. Samarbejdsflader og koordinering

Samarbejdet og arbejdsdelingen mellem kommunernes og amtskommuner-
nes radgivningsfunktioner og -kontorer vinder frem i disse &. Radgivnings-
funktionerne kombineres i stigende grad med andre erhvervsfremmefunkti-
oner (ivaarksadterhuse, servicecentre, produktudviklingsvaaksteder, biblio-
teksservice, EU-netvaak 0.s.v).

Samtidig foregér der i stigende grad revurdering &, hvordan kommunernes
erhvervsradgivning skal organiseres, hvorfor nogle erhvervsradgivninger
forbliver i et kombinationsfinansieret erhvervsrédsregi, mens andre bliver
til selvstendige erhvervsforvaltninger i kommunerne. | andre tilfedde ses
parallelstrukturer, hvor en virksomhedsorienteret erhvervschef ansat af et
erhvervsrad bliver placeret i lokaler uden for radhuset og samarbejder med
en erhvervspolitisk planlagyger i den kommunale administration.

Endvidere er der pa regionalt niveau flere steder etableret mere eller min-
dre formelle samarbejdsrelationer mellem de lokale erhvervsrad, de kom-
munale erhvervskontorer, AF-kontorerne og amtskommunen. Denne sam-
arbegjdsmodel forekommer blandt andet i de regioner, der modtager stette
fra EU's regionalfond. Samarbejdet er typisk etableret med henblik p& udar-
bejdelse af regionale erhvervspolitiske handlingsplaner, "herunder udvikling
af konkrete virksomhedsorienterede radgivnings- og servicetilbud.

2.3.5. Finansiering af kommunernes erhvervsradgivning

Alle erhvervskontorerne har kommunerne som langt den vassentligste
finansieringskilde, hvilket vil sige gaddent under 80% af kontorernes
driftsomkostninger. Der er i dag en dd erhvervskontorer, som er 100%
kommunalt finansieret.

2.3.6. Brugerbetaling

Til den amindelige erhvervscheffunktion er der ingen brugerbetaling.

2.3.7. Fremtidige udviklingstendenser for kommunernes erhvervs-
radgivning

De regionae erhvervspolitiske handlingsplaner vil ogsdi fremtiden veare af

meget vassentlig betydning. Opgaverne for den lokale rédgivning vil i

stigende grad bero pa et hensyn til "bedst og billigst" - ogsa mélt i forhold

til det statslige og det private rédgivningsapparat. Kunderne forventes fort-
sa overvejende at vage nystartede, sma og mellemstore virksomheder. Og
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endelig vil organisationen vaae meget forskelligartet og bygge pa lokd tra-
dition og finansiering.

2.4. Amternes erhvervsfremmeindsats
2.4.1. Formalet med amternes erhvervsfremmeindsats

Det overordnede formd med amternes aktiviteter pa erhvervsfremmeomré-
det er a sikre erhvervdivet de bedste rammebetingelser for vekst og
beskedtigelse. Det understetter samtidig ensket om en gunstig udvikling i
skattegrundlaget.

Det overordnede md er i de enkelte amter suppleret med forskellige
delmal, der haenger neamere sammen med politisk prioriterede indsatsom-
réder og aktiviteter. Amternes arbejde med erhvervsfremme bygger oprin-
deligt pd udarbejdelsen af regionplaner. Erhvervspolitikken er i forlaangel-
se heraf udmentet i selvstaandige mal, handlingsplaner og aktiviteter.

Indsatsen og engagementet er blandt andet pavirket &, om de enkelte amter
har vazret omfattet af stettemuligheder fra nationale eller internationae ord-
ninger, som samtidig har gtillet krav om en betydelig regional medfinansie-
ring. Det gedder f.eks, de amter, der har vagret omfattet af egnsudviklings-
loven, EU's strukturfonde €eller begge dele.

Variationer i indsatsen skyldes desuden, at nogle amter i kraft af deres status
som friamter har haft mulighed for at gennemfare mere vidtgdende aktivite-
ter. Det skal dog bemaarkes, at der i de senere & har vazet e gget engage-
ment i de regioner, der ikke har vaaret omfattet af forskellige searordninger.

2.4.2. Aktiviteter og opgaver i amternes erhvervsfremmeindsats

Der er en betydelig spredning i de opgavetyper, som amterne varetager. Det
skyldes dels de forskellige historiske forudsagninger, der er nsevnt, dels de
regionale forskelle i erhvervsstruktur, branchesammensagning, beskadtigel-
sesgrad og indsats fra andre aktgrer m.v. Generelt kan der skelnes mellem
aktiviteter, der virker indirekte p& erhvervsudviklingen, og aktiviteter, som
har mere direkte karakter.

De indirekte virkemidler omfatter f.eks, udarbgdelse af anayser, opstilling
af programmer og gennemfarelse af handlingsplaner. Derudover varetagel-
se af sekretariatsfunktioner for réd, udvalg og arbejdsgrupper, hvor forskel-
lige eksterne aktarer er reprassenteret.

De direkte virkemidler omfatter forskellige rédgivnings- og servicefunktio-
ner pa EU-omrédet og over for iverksadtere, chef-til-lge-ordninger m.v.
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Blandt de direkte virkemidler indgér ogsa finansiering og tilskud til kon-
krete aktiviteter - herunder traditionel vedligeholdelse og udbygning af
infrastrukturen.

2.4.3. Malgrupper og kunder

Den betydelige variation i amternes opgaver pa erhvervsfremmeomradet
afspejler en bred malgruppe.

De direkte virkemidler retter sig f.eks, mod virksomheder inden for forskel-
lige erhverv eler pa udvalgte omrader sdsom eksport, miljg, teknologi,
uddannelse m.v., mens malgruppen for amternes indirekte virkemidler pri-
maat er de gvrige aktarer i regionerne.

Taget under ét er amterne engageret i aktiviteter, der retter sig mod samtli-
ge hovederhvervsgrene.

2.4.4. Organisationsstruktur og samarbejdsflader

Samtlige amter har erhvervsfremme som et selvstaandigt arbejdsfelt. Orga
nisatorisk er opgaven placeret i central-/fadlesforvaltningen med reference
til gkonomiudvalg og amtsrad. Som supplement hertil har nogle amter
etableret decentrale erhvervscentre eller rédgivningsingtitutioner, som
typisk gennemfarer aktiviteter direkte i forhold til erhvervslivet. Amternes
erhvervscentre fungerer med andre ord pa linie med raskken af avrige re-
gionale erhvervsfremmeorganer, sdsom TIC'erne, turisteksportgrupper
m.fl.

| 10 &f landets 14 amter er der etableret regionale erhvervsfremmerdd. Det
er sket enten pd amtets eget initiativ eler painitiativ af andre aktgrer i re-
gionen. Det er generelt erhvervsfremmerddenes opgave at vurdere og fage
den erhvervsmasssige udvikling i regionen. Herunder at vurdere og medvir-
ke til a skabe sammenhamng mellem forskellige aktiviteter samt at inspirere
til nye initiativer.

Rédene er bredt sammensat med reprassentanter for erhvervdivet og andre
erhvervsfremmeakterer i regionen. De steder, hvor radene er etableret pa
amternes initiativ, ligger sekretariatsfunktionen i amtet. Andre steder er der
etableret et selvstandigt sekretariat under r&det, som ud over rédsbetjening
0gsa varetager erhvervsfremmeopgaver i form af radgivning, service, ana-
lyseudarbejdelse m.v.
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2.4.5. Finansiering af amternes erhvervsfremme

Amterne yder direkte tilskud til driften af egne erhvervscentre samt til for-
skellige andre regionale erhvervsfremmeorganer, herunder typisk TIC'erne
og turisteksportgrupperne. Derudover yder amterne tilskud til driften af
erhvervsudviklingsrédenes sekretariater. Endelig har en rackke amter afsat
erhvervsfremmepuljer - evt. i fondsregi - til finansiering af egne erhvervs-
fremmeprojekter eller til medfinansiering af aktiviteter, der er sat i gang &f
andre aktarer.

Dér, hvor der er etableret erhvervsfremmeprogrammer, har amterne afsat
saaskilte midler til gennemfarelse af planlagte aktiviteter. Det sker typisk i
samarbejde med andre parter, herunder EU, staten, kommunerne og private.

2.4.6. Brugerbetaling

| takt med amternes ggede engagement pa erhvervsfremmeomrédet indgar
brugerbetaling og incitamentstrukturer i stigende grad i de aktiviteter, som
finder sted. Hvor aktiviteterne er generelle og magruppen bred, illes
ydelserne imidlertid fortsat gratis til rédighed. Amterne afholder typisk
ogsa de fulde omkostninger, hvor der er tale om forundersegel ser.

Hvor der derimod er tale om specifikke ydelser, anvender amterne bruger-
betaling. Det gadder f.eks, konkret radgivning, information og konsulent-
virksomhed i forhold til en snaever malgruppe. Brugerbetaling indgér ogs3,
hvor projekter er faseopdelte. Mens amterne her afholder de fulde udgifter i
startfasen, er brugerbetalingen stigende i de efterfalgende faser. Fuld bru-
gerbetaling gar sig endelig gaddende for de amter, der f.eks, har etableret
en "chef-til-lgje-ordning"”.

Det e amternes erfaring, at introduktionen af brugerbetaling ikke har
pévirket efterspargden efter ydelser.

2.4.7. Fremtidige udviklingsplaner

Amternes indsats pa erhvervsfremmeomrédet ventes i de kommende & at
ske i et stadigt tedtere samarbejde med de pvrige aktegrer p& omrédet. Det
vage sig gennem de dreftelser, der finder sted i de regionale erhvervsréd
og/dler ved fadles udarbeidelse af erhvervsfremmeprogrammer. Der vil
blive lagt vemgt pa at udforme en erhvervsfremmepolitik inden for rammer-
ne a eksisterende organer. De konkrete tiltag ventes fortsat at variere fra
region til region afstemt efter erhvervdivets behov og st i lyset af
erhvervsstruktur, brancher, arbejdsigshed m.v.
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2.5. Andre lokale initiativer og aktiviteter

Den oprindelige kerne af radgivningsenheder - TIC'erne og erhvervskonto-
rer - e i de senere & blevet suppleret med DTI's filialer samt en rackke
regionale centre og radgivningsenheder. | Teknologiradets rapport "Regio-
nale/lokale initiativer pad Erhvervsfremmeomradet”, juni 1990, er der
beskrevet 90 initiativer, som derfor ikke er medtaget her. | mange tilfadde
er der tale om initiativer med et stort rédgivningsindhold.

Det er &enlyst, ogsd i evalueringen af initiativerne, at der ofte i disse 90
tilfadde er tale om overlappende og ikke altid velkoordinerede aktiviteter.
Som anfert indledningsvis i dette kapitel er der her aene foretaget en
beskrivelse o de faste og gennemgadende regionale tilbud. Derfor tegnes
umiddelbart et relativt velorganiseret billede, hvorimod en totalbeskrivelse,
inklusive de 90 og g@vrige initiativer, ville have givet et vessentligt mere
kaotisk indtryk.
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Kapitel 3
Regionale eksempler pa koordineret erhvervs-
politik

3.1. Indledning

Udvalget har i sit arbejde gnsket at fa en dybere indsigt i, hvorledes den
erhvervspolitiske indsats konkret udformes og gennemferes i landets regio-
ner. Af naturlige arsager har det ikke vaaret muligt at fa et ferstehdndskend-
skab til samtlige regioner, og udvalget har derfor begramset Sg til at besage
to amter i Jylland - Arhus og Viborg Amter. Derudover har udvalgets sekre-
tariat og formand besggt Storstrams Amt. Den erhvervspolitiske indsats i
de tre amter er prassenteret nedenfor, idet der er lagt vamgt pa at beskrive
aspekter vedrgrende organisering og koordinering. Ved besggene har flere
erhvervspolitiske aktgrer vamet tilstede, herunder amt, kommune,
erhvervschef og TIC, sdledes at udvalget har kunnet fa et bredt og alsidigt
indtryk af erhvervsfremmeindsatsen i den p&gaddende region.

Beskrivelserne af de tre regioner tager i vid udstrakning sit udgangspunkt
pa amtsniveau, og der er sledes kun i begramset omfang taget hgjde for en
rakke samarbejdsprojekter mellem kommuner. Denne afgramsning har
vaget ngdvendig for at bevare det overordnede perspektiv i udvalgets arbej-
de, og man skal derfor vere opmaarksom pd, at der alene gives et makrobil-
lede, som ikke fanger alle detaljer i regionernes koordineringsmanstre.

Ved valget af eksemplerne er der lagt vesgt pa regioner, hvor man har en
rakke erfaringer og kan fremlagyge positive resultater af samarbgde og
koordinering, samt at regionerne dakker en forskelligartet erhvervsstruktur
0g kommunesammensagning.

Endelig ensker udvalget med fokuseringen pa netop de her valgte amter at
kunne beskrive forskellige erhvervspolitiske modeller, idet man har lagt
vaggt pa at fremvise dternative koordineringsmodeller, der kan tilpasses
efter de pdgad dende regioners behov og karakteristika. Beskrivelserne rum-
mer sdledes tilsammen en prassentation af de i kapitel 4 i rapporten nae/nte
alternative koordineringsmodeller, herunder regionale erhvervsudviklings-
programmer (Viborg og Storstrem), selskabsdannelser (Arhus og Viborg)
samt centerdannelser (Storstrgm).
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3.2. Arhus Amt
3.2.1. Baggrund

| 1989 vedtog Arhus Amt st farste samlede erhvervs- og beskadtigel sespo-
litiske handlingsprogram. Programmet blev gourfart i 1992 med gget vest
pé en indsats, som kan skabe nye arbejdspladser. Arhus Kommune har lige-
ledes i 1992 udarbejdet og vedtaget en erhvervshandlingsplan for 1993-
1997 efter vedtagelsen af handlingsplanen i 1989.

Et direkte samarbejde med den private sektor om lgsningen af ledigheds-
problemet er et centralt tema i begge planer. Et andet centralt tema er at
skabe stgrre sammenhaang i den samlede regionadle sivel som lokale
erhvervsiremmeindsats. Arhus Kommune har desuden lagt stor vesgt pé at
inddrage kommunens borgere i udformningen af erhvervshandlingsplanen -
blandt andet gennem en aktiv anvendelse af den lokale presse.

Den erklaaede malsagning i amtets handlingsprogram er at bidrage til at
skabe fuld beskadtigelse gennem en tilskyndelse til etablering af nye
arbejdspladser og udvikling af eksisterende. Malsaningen i kommunepla-
nen vaggter ligeledes beskadtigelsen, hvor det overordnede mél er at skabe
ligevesgt i udbud og efterspargsel af arbejdskraft. Pa kort sigt er mdlet at
bringe arbejdslasheden i Arhus Amt ned pa niveau med gennemsnittet for
de gvrige amter i Danmark.

Desuden vil amtet tage initiativ til at styrke samarbejdet og koordineringen
af de erhvervspolitiske initiativer, og amtet lasgger med st program op til et
samarbejde med kommunerne om konkrete projekter. Som centrale omré
der sigter den erhvervpolitiske indsats i amt og kommune mod at forbedre
etableringsmulighederne for ivaksadtere og at stette produktudviklingen i
regionens virksomheder.

3.2.2. Aktgrer og organisation

| tilknytning til amtets erhvervsplan er der nedsat felgende 3 r&d: Det Regi-
onde Erhvervsudviklingsrdd, Det Regionale Eksportfremmeréd og Pro-
duktudviklingsgruppen.

Det Regionale Erhvervsudviklingsrad har til opgave at stette, inspirere og
vurdere den erhvervs-, uddannelses- og beskadtigelsespolitiske indsats i
Arhus Amt. Rédet har 12 medlemmer, der repraesenterer kommunerne, DA,
LO, uddannelsesingtitutionerne, erhvervsrédene og Arhus Amit.

Det Regionale Eksportfremmerad skal bidrage med ideer og fordag og sta
for initiativer, som kan fremme eksporten fra Arhus Amt. Rédet har 12
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medlemmer, der reprassenterer eksportklubberne, erhvervscheferne, DA,
LO, Arbgjdsmarkedsnaavnet og Arhus Amt.

Produktudviklingsgruppen skal bidrage med ideer og fordag til indsatser,
som kan fremme produktudvikling og samarbeidet mellem private virk-
somheder. Produktudviklingsgruppen er tillige bevillingsudvalg i forbindel-
se med udviklingskontrakter. Gruppen har 7 medlemmer, der repraesenterer
Dansk Teknologisk Institut, Forskerparken, DA, TIC, en virksomhedsre-
prassentant og Arhus Amt.

Det erhvervspolitiske samarbgjde mellem amtskommunen, kommunerne,
TIC m.fl. sker patre niveauer:

Pa regionalt niveau samarbejdes der om en raskke amtsdackkende initiati-
ver, f.eks, iveaksadterkurser, EU-radgivning, Chef Leasing, bibliotekernes
erhvervsinformation, ErhvervsData, fadles erhvervschefmader m.v.

P& omrédeniveau - f.eks. Djurdand, Kronjylland og Silkeborg-omrédet - er
der etableret et tedtere erhvervspolitisk samarbegjde mellem kommunerne
og amtets erhvervsafdeling. Der samarbejdes om konkrete erhvervsinitiati-
ver, koordinering af kursusaktiviteter, fadles informationsbrochurer m.v.
Der er aktuelle overvejelser og dreftelser om udformningen af et egentligt
erhvervsudviklingsprogram for de 8 kommuner pa Djursland med nedsad-
telse af et dertil knyttet udviklingsréd. Under udviklingsrédet er der taankt
nedsat en flerstrenget program- og projektorganisation, der udvider det hid-
tidige samarbejde.

Pa lokalt niveau samarbejder de enkelte kommuners erhvervskontorer med
amtets erhvervsafdeling om erhvervsinitiativer i den enkelte kommune.

Derudover er der etableret et ssaligt samarbejde mellem de 5 sterste kom-
muner og amtet, der issa sigter mod internationale projekter og en styrket
indsats med hensyn til udviklingskontrakter.

| Arhus Kommune fungerer Erhvervskontaktudvalget som et vaesentligt led
i fastlamygelsen af erhvervspolitikken. Erhvervshandlingsplanen blev sdle-
des udformet af et udvalg nedsat under Erhvervskontaktudvalget med del-
tagelse fra kommunen, erhvervs- og arbejdsmarkedsorganisationer samt
virksomheder.

Ligesom i amtet fungerer erhvervsafdelingen i Arhus Kommune ogsd som
en veesentlig erhvervspolitisk akter.
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3.2.3. Radgivning i Arhusregionens forskellige enheder

| tilknytning til amtets erhvervsafdeling er der 4 serviceenheder, som
udferer egentlig erhvervsradgivning af amtsdaekkende karakter:

Teknologi- og produktudviklingscentret PROCON, hvis mélgruppe
er ivagksadtere, opfindere og mindre virksomheder, der f& hjadp
med vurdering af ideer og nye produkter samt udvikling heraf.

Center for virksomhedsudvikling, der er inddelt i fglgende grupper:

Ivaaksadtergruppen.

Ivarksadterinstitut for indvandrere.

Udviklingsgruppen, der skaber erhvervsudvikling med viden som
ressource.

EU-ré&dgivningskontoret (Euro Info Centre).

FOKUS - fadderskabsprojekter.

Eksportrédgivning via eksportkonsulenter.

Markedsfaringsgruppen, som stér for at markedsfare erhvervspoli-
tiske initiativer, udvikling af internationale relationer, turisme og
Aktion Baltikum, som ska fremme kontakt og samarbejde med de
baltiske lande.

Ingtitut for Sma og Mellemstore Virksomheder, der forsker i
erhvervs- og regionaludvikling samt sma og mellemstore virksom-
heders muligheder for vakst.

3.2.4. R&dgivningen i Arhus Kommune

Erhvervsafdelingen stér for rédgivningen i relation til erhvervsfremmeord-
ninger i stat, amt og kommune. Desuden r&dgives der via en udstationeret
medarbgjder i Bruxelles om EU-aktioner, og der gives vejledning og
radgivning om ansggninger til Europa-Kommisionen.

Kommunen har desuden valgt a gere en indsats pd ivaaksadteromradet,
som supplerer amtets og statens indsats blandt andet pa efteruddannel ses-
omradet.

Endelig har kommunens erhvervsafdeling i samarbejde med private konsu-
lentfirmaer i Arhus etableret en rakke vakstgrupper. Det fremgér af
erhvervshandlingsplanen for Arhus Kommune, at der desuden sages etable-
ret et erhvervsfremmeselskab. Endvidere er der planer om at gennemfere et
udviklingsprojekt rettet mod fadevareindustrien i @stjylland.
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Magistratsafdelingerne varetager radgivning i forbindelse med de myndig-
hedsopgaver, som de skal udfare, eksempelvis byggesager.

3.2.5. Koordineringsredskaber

Der er indgaet 2 netvarksaftaler - én mellem amtet og erhvervsrédene samt
erhvervskontorerne pa Djursland og en anden mellem amtet og erhvervs-
kontorerne i amtets nordlige del. Aftalerne indeholder en fastlasggelse af
det generelle samarbejdsomréde og af fadles projekter.

De konkrete aktiviteter i de fadles projekter, der i sig selv ogsa virker som
koordineringsredskab, indeholder blandt andet planlaggning af fadlesmader
med virksomheder, eksportradgivning og informationsvirksomhed.

En samarbejdsaftale mellem Arhus Kommune og Arhus Amt blev under-
skrevet i efteréret 1993. Ifgige aftaen vil en rakke aktiviteter i Arhus
Kommune blive gennemfart i fadlesskab mellem kommune og amt, f.eks.
EU-rédgivningen, der er aftalt henvisning til de aktiviteter, som kommune
og amt hver issa gennemferer, og der er aftat |gbende mader mellem de to
erhvervsafdelinger.

Ud over netvaaks- og samarbgdsaftalerne er der startet et fadles selskab,
Chefleasing A/S, med kommuner, Arhus Amt og kunderne som indskyde-
re. Prisen for chefleasing én gang om ugen i et ar er fastsat til 140.000 kr.
Arhus Amt og Arhus Kommune har endvidere i fedlesskab vaaet aktive i
oprettelsen af Forskerparken, blandt andet med et 1&n fra hver pd i at 5
mio. kr. Desuden medvirker Arhus Amt i efteruddannelsen af erhvervs-
cheferne.

Foruden netvagksaftalerne med erhvervskontorerne har amtet og Teknolo-
gisk Informationscenter, Arhus Amt, indgéet en samarbejdsaftale med fast-
lasggelse af en arbegjdsdeling og fadles projekter. Blandt andet har man sat
fokus pa underleverandererne ved at gere 1993 til underleveranderdr og
ved a foretage en screening a miljgvirksomheder - d.v.s. producenter af
miljeudstyr m.v. Arhus Amt har dog ikke deltaget i og har ¢ heller planer
om at medfinansiere TIC-centeret.

Der er sdledes tale om en model, der bygger pa gensidighed og samarbejde
mellem de administrative og politiske enheder og mellem den private og
offentlige sektor, fulgt op af en formalisering via eftaer. Fremfor at til-
strasbe en stram, overordnet central styring, satses der saledes pd at stimule-
re til et effektivt samarbejde og at skabe gennemskuelighed pa det offentli-
ge og halvoffentlige rédgivningsmarked.
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3.3. Viborg Amt
3.3.1. Baggrund

Viborg Amt er en region i strukturel omstilling fra traditionelle erhverv
som landbrug, fiskeri og relativt lavteknologiske fremstillingsvirksomheder
over mod mere avancerede produktioner samt serviceerhverv.

Viborg Amt sgger a fremme udviklingen af produktioner med en hg vea-
ditilvakst i virksomheder med en mere avanceret teknologisk og viden-
masssig basis. P4 landsplan har Viborg relativt mange lavteknologiske
virksomheder kombineret med meget fa hgjteknologiske produktioner.

Regionen er pragget af nogle fa store arbejdspladser, herunder isea Grund-
fos, som samtidig er eksistens- og vakstgrundlag for en rakke mindre
underleverandarvirksomheder. Flyvestation Karup var tilsvarende en starre
arbejdsplads i regionen, og lukningen & flyvestationen i starten af
1990'erne viste, hvor falsom regionen er i forbindelse med udsving eller
direkte lukninger af sadanne arbejdspladser. Karupomradet, dakkende to
amter og syv kommuner, er som en af de farste regioner i landet nu i gang
med gennemfarelsen af et statdigt medfinansieret regionalt erhvervsudvik-
lingsprogram.

Viborg Amt som helhed var blandt de farste til at gennemfere et samlet
regionalt udviklingsprogram (EVA) under EU's strukturfonde, idet hele
amtet falder ind under de stetteberettigede omrader i landbrugs-, fiskeri-,
socia- og regionalfonden. | perioden 1989-1993 har "Erhvervsudviklings-
program for Viborg Amt" (EVA-programmet) sdledes dannet rammen for
den regionae erhvervsfremmeindsats. Som supplement har der vaget et
saaligt EU-program for de tidligere egnsudviklingskommuner i amtet med
et samlet tilskud fra EU's regionalfond pa 45 mio. kr.

EVA-programmet omfattede 5 initiativomrader: Uddannelse, teknologi-
fremme, produktudvikling, ivarksadterfremme og erhvervsservice. Der er i
perioden gennemfart omkring 60 erhvervsfremmeprojekter, hvoraf 3 udger
selvstandige delprogrammer inden for konsulentstatte, renere teknologi og
turisme. Den samlede projektsum belgber sig til ca. 160 mio. kr., hvoraf
EU-andelen udger ca. 30% og Viborg Amts andel 20%. Den sidste halvdel
af finanderingen fordeler sig pa staten, kommuner og deltagende virksom-
heder.

Prioriteringen af erhvervsfremmeindsatsen sker via en styringskomite, hvor
samtlige regionale interesser er repraesenteret. Styringskomiteen har indstil-
lingsret til Erhvervsfremme Styrelsen og amtets gkonomivalg.

For perioden 1994-1997 vedtog Viborg Amtsrdd i august 1993 et nyt
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erhvervsudviklingsprogram under navnet EVA 2. Det erhvervs- og beskad-
tigelsespolitiske udviklingsprogram for Viborg Amt har fglgende initiativ-
omréder: Erhvervsservice, uddannelse, arbejdsmarked, igangsadterfremme,
leder- og virksomhedsudvikling, eksport herunder systemeksport, trafik og
transport, turisme samt image. | programperioden har Viborg Amtsréd fore-
Igbig afsat 90 mio. kr. til medfinansiering af erhvervsfremmeprojekter.

Udformningen af det nye EVA 2 program er ikke aene inspireret af erfarin-
ger fra det foregdende program. Viborg Amt har tillige gennemfart en ana-
lyse af erhvervsudviklings- og regionalgkonomiske udfordringer, og amtet
har varet | didlog med repraesentanter fra det lokale erhvervdliv inden for
rammerne af en til formalet etableret tanketank.

3.3.2. Aktgrer og organisation

Administrationen a Viborg Amts erhvervsfremmeindsats er placeret i
Erhvervs- og Arbejdsmarkedsafdelingen, der harer under centralforvaltnin-
gen. Afdelingen stér for sagsbehandling, opfalgning og regnskabsaf|ssggel -
se omkring de enkelte erhvervsfremmeprojekter, og afdelingen har projekt-
ledelsen for amtets egne initiativer.

Erhvervs- og Arbejdsmarkedsafdelingen har gaddent direkte virksomheds-
kontakt, men initiativerne markedsfares for en stor del a TIC-kontorerne
og erhvervskontorerne. Disse stér samtidig for koordinering af tilbudene til
og indsatsen i de enkelte virksomheder. | Viborg Amt benyttes sdledes
"entreprengrmodellen” med en rakke erhvervsfremmeaktarer, herunder:

Teknologisk Informationscenter, Arbejdsformidling og erhvervs-
skoler

Erhvervskontorer, turistkontorer, Nordvestjysk Eksportklub, Morsg
Food Park, Dansk Teknologisk Institut

Handvearksrédet Viborg A/S, Evatek A/S, ETAS A/S, Expan A/S,
advokater, revisorer m.v.

Sidste skud pa stammen er Udviklingsselskabet Expan A/S, hvor amtet og
flere kommuner er aktionagrer. Udviklingsselskabet er tiltaankt rollen som
leder af sterre udviklingsopgaver i eksisterende virksomheder, hvor det skal
sammensadte og tilbyde en konsulent-, ekspert- og finansieringspakke.

Expan A/S er taankt som et ressourceselskab, der leverer totallgsninger over
for et begramset antal virksomheder i amtet, hvor selskabet helt eller delvis
overtager ledelsesfunktionen under hele udviklingsprocessen. Endelig er
selskabet medansvarlig og deltager i riskoen forbundet med starre udvik-
lingsopgaver efter princippet "no cure - no pay".
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Malgruppen for erhvervsfremmeindsatsen er farst og fremmest eksisteren-
de sma og mellemstore fremstillingsvirksomheder, som vil og har potentia-
let til fortsat vaskst og udvikling. Men erhvervspolitikken omfatter ogsa den
private erhvervsservicesektor, turistbranchen samt byggebranchen o.a

3.3.3. Regional koordinering

| Viborg Amt har man kun i begramset omfang etableret nye ingtitutioner
pa erhvervsfremmeomradet igennem de senere &. Den omfattende
erhvervspolitiske indsats, ikke mindst i EVA-programmerne, er i stedet
hovedsagelig anvendt pa udbygning af eksisterende institutioner samt til at
supplere og understette de landsdaskkende virksomhedstilbud. For at styrke
forbindelsen til det nationale erhvervsfremmesystem har man derfor etable-
ret en filia a TIC i Thisted til at supplere det eksisterende TIC i Viborg.

| Viborg Amt er der forskellige faste fora, hvor den regionae erhvervs-
fremmeindsats koordineres. Eksempler herpa er:

Arbejdsgruppen omkring koordinering af ivaaksadteraktiviteter
med deltagelse af TIC, erhvervskontorer, AF og amtet.

Kvartdrlige gendidige orienteringsmgder mellem erhvervschefer,
TIC-konsulenter, Handvagksradets Eksportkontor, Bibliotekernes
Erhvervsservice og Erhvervs- og Arbejdsmarkedsafdelingen i amtet.
Koordineringsgruppe omkring EU-radgivningen.
Koordineringsgruppe omkring eksportaktiviteter under Nordvest-
jysk Eksportklub.

Desuden er der i tilknytning til mange & de sterre projekter under EVA-
programmerne nedsat styregrupper og falgegrupper, hvor samtlige interes-
senter er reprasenteret.

3.4. Storstrgms Amt
3.4.1. Baggrund

Storstrams Amtsrad beduttede med vedtagelsen af en ny regionplan 1985
1996 at styrke og forny sin erhvervspolitik. Erhvervspolitikken udformes i
Storstrams Amits regionale teknologi- og udviklingsprogram START. Pro-
grammet bestdr af to dele, hvoraf den ene omfatter Lolland, idet Lolland
som egnsudviklingsomrade kan modtage EU-tilskud til erhvervsudviklings-
projekter, og den anden omfatter Sydsjadland, Falster og Man.

Programmernes malsaaning er at medvirke til at skabe en varieret erhvervs-

struktur, der har en tilstrakkelig omstillings- og udviklingsevne samt et til-
strakkeligt teknologisk niveau til at sikre en fremtidig vakst.
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Den konkrete anledning til en udformning af en overordnet erhvervspolitik
udsprang i en vis forstand af muligheden for EU-stette. Storstrams Amts
erhvervspolitiske indsatsomréder er i sin form sdledes inspireret af de
muligheder for statte, som dele af regionen har modtaget fra EU's regional-
fond.

START-Lolland programmet er siden fulgt op af fglgende programmer:

M3 2-programmet
RENAV AL -programmet
STRIDE-programmet
INTERREG-programmet.

Programmerne har haft det fadles ma a medvirke til a @ge regionens
kapacitet inden for innovation, teknologi og forskning.

Centrat i den erhvervspolitiske indsats er en styrkelse af samarbejdet og
koordinering af de erhvervspolitiske initiativer. Amtet vil koordinere og
samordne alle de erhvervsrelaterede aktiviteter, der ligger inden for amtets
normale driftsomréder, herunder en effektivisering og opstramning af am-
tets erhvervscenterstruktur.

Som centrale omréder sigter den erhvervspolitiske indsats mod at forbedre
etableringsmulighederne for ivaaksadtere og a medvirke til produktudvik-
lingen i amtets smd og mellemstore virksomheder.

3.4.2. Akterer og organisation

| Storstrems Amt er der ikke etableret et egentligt regionalt erhvervsrad.
Fastlagggelsen af ma og strategier for den erhvervspolitiske indsats er for-
ankret i @konomiudvalg/Amtsréd.

Amtet har siden 1987/88 opbygget en rakke erhvervsradgivningscentre,
der med driftstilskud fra amtet gennem forskellige aktiviteter forestdr den
praktiske udmentning af amtets erhvervspolitik.

Der er fem radgivningscentre:
Storstrams Erhvervscenter (Vordingborg)
Syd-Tek (Nakskov)
Grant Center (Holeby)
Teknologisk Informationscenter (Nykabing Falster)
Turistkreds Storstrams Amt (Nykeabing Falster).

Til Storstrems Erhvervscenter er knyttet et rédgivende organ. Rédsmedlem-
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merne er udpeget af Amtsrédet, kommuneforeningen, arbejdsmarkedets
parter, Arbejdsmarkedsnaa/net samt rédgivnings- og uddannelsesinstitutio-
nerne i regionen. Amtsborgmesteren er formand for r&det. Der er pa lignen-
de méade knyttet et radgivende organ til Grent Center.

Storstrams Amt samarbejder 1gbende med kommunerne om administratio-
nen af EU-programmer og om den |gbende tilpasning af amtets erhvervsak-
tiviteter. Derudover samarbejdes tad med amtets enkelte erhvervscentre
samt erhvervscheferne i omrédet.

3.4.3. Erhvervsradgivningen i de forskellige enheder

De indsatsomréder, der er prioriteret i amtets erhvervspolitik, forseges i
videst muligt omfang indarbejdet i centrenes almindelige aktiviteter. Ved
den seneste revision af centrenes aktiviteter blev falgende hovedaktiviteter
fastlagt for de enkelte centre:

Storstrems  erhvervscenter, der overordnet har til formd at gennemfere
erhvervsfremmende aktiviteter i amtet, varetager falgende hovedaktiviteter:

markedsfaring af regionen

eksportradgivning

EU-r&dgivning (status som EU-radgivningskontor)
ivagrksadterrddgivning

drift af erhvervsservice og database.

Grant Center, der hovedsageligt er knyttet til den fadevare- og miljgtekni-
ske industri, det agro/aquaindustrielle omréde og primealandbruget, har
felgende hovedaktiviteter:

produktudvikling
kvalitetsudvikling
produktradgivning

afsaaning og teknologioverfarsel.

Syd-Tek, der primaat orienterer indsatsen mod jern,- metal- og elektronik-
omradet, har falgende aktiviteter:

produktudvikling

management

eksport, primaat i forbindelse med produktudvikling
teknologioverfarsel

netvaakssamarbejde.
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Teknologisk Informationscenter:

individuel information og radgivning
kollektive informationsarrangementer
opgaveformidling

EU-rédgivning.

Turistkreds Storstrems Amt:

produktudvikling

markedsfaring

koordinering

uddannel se/kurser

styrkelse af samarbejdet inden for erhvervet.

Fastlagggelse og koordinering af indsatsomrader sker &rligt i forbindelse
med de aftaler, som amtet indgar med de enkelte centre omkring driftstil-
skudene.

Derudover overvejer amtet at udarbejde et regionalt erhvervsudviklingspro-
gram i henhold til de bestemmelser, der ligger i loven om kommuners og
amtskommuners deltagelse i erhvervsudviklingsaktiviteter.

Formalet er bl.a. a sikre en fornuftig arbejdsdeling og koordinering mellem
de mange erhvervsfremmesaktiviteter, der foregdr i centrene og lokalt i
kommunerne.

3.5. Sammenfatning

Tyngden i de valgte eksempler ligger vest for Storebadt. Regional
erhvervspolitik har af mange arsager en langere tradition i Vestdanmark,
maske isaz fordi man har skullet udvikle styrkepositioner i forhold til cen-
teret i hovedstadsregionen. Omvendt er man farst nu ved a udvikle en
egentlig erhvervspolitik i Hovedstaden og de omliggende kommuner, for-
mentlig fordi regionen netop i kraft af sn hovedstadsstatus historisk set
ikke har haft problemer med at tiltrakke erhverv og arbgdspladser. Dette
billede er vendt i de senere &, samtidig med at der er sket en kraftig
erhvervsstrukturel forandring i regionen, som dtiller nye krav til arbgds
kraft og erhvervsgkonomiske rammevilkar.

De tre eksempler fra Arhus, Viborg og Storstrgm rummer si mange for-
skellige, men i gvrigt gode elementer, at de vanskeligt kan bruges som en
generaliserende beskrivelse af status for den regionale erhvervspolitik.
Udgangspunktet for udvalgets arbeide har netop veet, at der dt for f& ste-
der arbejdes koordineret med den regionale erhvervspolitik. Men udvalget
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er fuldt opmagksom pa dette forhold og har i en vis forstand netop @nsket
at fremvise eksempler pa regioner, hvor man har gode erfaringer i a arbgj-
de med en koordineret erhvervspolitik. Udvalget ansker dog pa ingen made
at blastemple bestemte regioner, idet der naturligvis ogsai de her beskrev-
ne amter kan peges pa forhold og aktiviteter, som kan koordineres bedre.
Udvalget har eksempelvis konstateret, at Arhus Amt og Kommune ikke
medfinansierer TIC. Udvalget noterer dog, at Arhus Kommune giver pro-
jektbevilling til TIC.

Det vasentlige er, at der her er givet eksempler pa relativt velfungerende
erhvervsfremmesystemer i vidt forskellige typer af regioner, hvor andre
regioner kan hente ideer.

Der er i Storstrams Amt tale om omrdder med en relativt snaever og
traditionel erhvervsstruktur, hvor der samtidig er tale om et amt med mange
mindre kommuner og med store afstande til et sterre industrielt center.

Viborg Amt er tilsvarende et overvejende landdistrikt, hvor der gennem de
senere & er sket en vassentlig omstrukturering fra primaare erhverv til indu-
stri- og serviceerhverv. Men Viborg har ogsa historiske radder i fremstil-
lings- og handelsvirksomhed og har samtidig en geografisk placering tadte-
re pai hvert fad et starre industrielt center (Arhus), hvorfor de erhvervs-
meaessige forudsadninger er anderledes end i Storstrems Amt.

Endelig er der i Arhus Amt tale om et omréde med et stort dominerende
erhvervscenter i Arhus Kommune, hvortil mange omliggende kommuner er
tilkoblet med arbejdskraft og underleverandervirksomheder. En situation,
som giver nogle helt specielle udfordringer til koordineringen af erhvervs-
politikken, ikke mindst i forholdet mellem Arhus Amt og Arhus Kommune.

Eksemplerne giver en illustration af alternative modeller for, hvorledes
man regionalt kan koordinere erhvervsfremmeindsatsen. Der er beskrevet
regionale erhvervsudviklingsprogrammer, selskabsetableringer, centerdan-
nelser og andre mindre formaliserede samarbejdsmenstre. Disse modeller
beskrives neamere i det falgende kapitel, og de ber efter udvalgets opfattel-
e tjene som inspiration for regioner, der & over for a opruste den
erhvervspolitiske indsats.



Kapitel 4
Alternative modeller for koordinering af
regional erhvervsfremme

Som det fremgdr af bl.a. de regionale eksempler, er samarbeide mellem
kommuner, og mellem kommuner og amter, blevet mere og mere alminde-
ligt igennem de senere &. Kortlaagningen af udbuds strukturen og de regio-
nale eksempler viser samtidig, at langt fra alt samarbejde starter p& hgjeste
ambitionsniveau. Typisk vil kommuner og amter starte pa et relativt lavt
ambitionsniveau, siledes at man fokuserer pd samarbejdet pa et enkelt
omrade. Mange kommuner og amter kan med fordel pa denne méde samti-
dig efterprave mulighederne og bagredygtigheden i samarbejdet, og det vil
gradvis kunne udbygges, hvis der er tale om en succes.

Udvalget finder, a udformning og gennemferelse af den regionae
erhvervspolitik har sterst udsigt til succes, nér den bliver til som et resultat
af et samarbgjde mellem alle aktgrer i det regionale erhvervsfremmesy-
stem. Det betyder, at udover kommuner og amter ber ogsd TIC'ere,
arbejdsmarkedsrad, uddannelsesingtitutioner m.v. inddrages under hensyn-
tagen til deres respektive tyngde og tilstedevearelse i den enkelte region.
Hertil kommer, at ogsa erhvervslivet ber indgd i arbejdet, siledes at indsat-
sen dels bliver tilpasset brugernes behov, dels bliver synlig og nyder opbak-
ning i det lokale erhvervdiv.

Organiseringen af det regionale samarbejde omkring erhvervsfremmeind-
satsen ber ikke fastldses pa én bestemt model. Erhvervsstruktur, historiske
traditioner og andre forudsadninger vil variere fra region til region, og i
visse tilfadde inden for den samme region, i en sidan grad, at det nagope er
hensigtsmaessigt, a der udformes en enkelt model.

Problemerne og udfordringerne vil ligeledes variere fra region til region i
forhold til de lokale enheders starrelse og indbyrdes relationer. Eksempel-
vis vil koordinationen i en region med en meget stor dominerende kommu-
ne omgivet a en rakke mindre og mellemstore kommuner vagre anderledes
end i regioner, hvor der alene findes sma og enkelte mellemstore kommu-
ner. Generelt har de sma kommuner vanskeligere ved at skaffe ressourcer
til at lofte en starre sammenhaangende erhvervsfremmeindsats alene eller i
samarbejde med fa andre sma kommuner. Det skal dog bemaakes, at regio-
nal erhvervspolitik som sidan i hgj grad er startet og er laangst fremme i det
vestlige Danmark og herunder ogsa i en raskke mindre regionae enheder.

Som hovedregel eksisterer kommuner adrig i et erhvervsgeografisk va

cuum, men vil typisk vaae forbundet erhvervsmaessigt, arbejdskraftmaessigt
og administrativt med en sterre region. Derfor ber det vaae en rimelig
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ambition, at alle kommuner med tiden kommer til at indga som en del af en
regionalt sammenhaangende erhvervspolitisk indsats.

Vigtigt i denne sammenhaang er det, at ale samarbejdsmodeller kommer til
a rumme den fleksibilitet, som levner alle parter mulighed for at lave en
skraaldersyet model netop til deres omréde i regionen. Fleksibiliteten skal
ikke bare omfatte formen, men ogsa indhold og omfang af den erhvervspo-
litiske indsats, idet man visse steder gnsker et lavt ambitionsniveau.

Udvalget finder dog, at det - uanset lokalomradets sterrelse og uanset
omfanget af den erhvervspolitiske indsats - er gnskeligt, & kommuner og
amter | fadlesskab udarbejder en erhvervspolitisk handlingsplan. De fleste
kommuner har alerede sddanne planer, og det er en kendsgerning, at
erhvervspolitikken er et omréde, som er i vakst, udvikling og professiona-
lisering. Det sker ikke mindst som et svar pa regionernes behov for en
salig indsats for at fastholde og udvikle erhvervsiivet helt nede pa det
lokale niveau. | dette arbgjde er virksomhederne ofte en ngdvendig, aktiv
og vaadifuld medspiller i sivel planlegning som gennemferelse af den
regionale erhvervspolitiske indsats.

Udvalget har den opfattelse, a denne udvikling i sig selv vil have som
resultat, at alle kommuner inden for en overskuelig arrakke som en helt
naturlig del af deres opgavevaretagelse vil lave erhvervspolitiske hand-
lingsplaner. Derfor skal planerne ikke pétvinges kommunerne, men frem-
mes gennem eksemplets magt, og lokalt initiativ ber fortsat veae ledetréd
den for udviklingen af regionale erhvervspolitikker.

Udvalget ansker derfor alene at opstille aternative modeller, som kommu-
ner og amter kan lade sig inspirere af i bestrasbelserne pa at udforme en
regionalt tilpasset erhvervspolitisk indsats. Modellerne omfatter

regionale erhvervsudviklingsprogrammer
centerdannel ser
selskabsdannel ser.

Modellerne kan vaae mere eller mindre formaliserede, men det afgerende
udgangspunkt er et gnske om at koordinere den erhvervspolitiske indsats pa
et eller flere felter i en neamere defineret region. | visse tilfadde kan der
endvidere vagre tale om, at man anvender flere modeller pa samme tid, sile-
des at eksempelvis et center indgdr som en del &f et regionalt erhvervsud-
viklingsprogram. | forbindelse med beskrivelsen af modellerne bruges flere
steder konkrete selskaber, centre og programmer som eksemplificering.
Udvalget ensker at understrege-, at der siledes alene er tale om eksemplifi-
ceringer og ikke om en stillingtagen til vaadien a de naavnte konkrete
eksempler. Hovedprincipperne beskrives nedenfor.

38



4.1. Regionale erhvervsudviklingsprogrammer

Regionale erhvervsudviklingsprogrammer har igennem de senere & féet en
starre plads i regionalpolitikken, ikke mindst som falge af de EU-finansie-
rede programmer. Ogsa kommuner og amter uden for de EU-definerede
regionalfondsomréder ensker i stigende grad at gennemfere sadanne pro-
grammer.

Regionae erhvervsudviklingsprogrammer har ikke en bestemt udformning,
men er tvaatimod et fleksibelt instrument, som kan tilpasses forskellige
regioners salige behov. Der er dtsa ikke tale om en uniform models men
naturligvis er der sat en fadles ramme med en vis overordnet struktur og
kvalitetskrav, sdledes at programformen f& en selvstamdig betydning.

Udvalget finder, a de regionale erhvervsudviklingsprogrammer bar opfyl-
de klare kvalitetskrav i relation til organisation, styring, indhold og koordi-
nering. Som hovedregel bestdr et erhvervsudviklingsprogram &f fire ele-
menter:

1) En samarbgdsaftale mellem de involverede parter, som typisk vil
vage amter sammen med en kreds af kommuner, der tilsammen
udger et geografisk sammenhangende omrdde med hensyn til
erhverv, arbejdsmarked, infrastruktur, naturforhold m.v. Derfor kan
et program typisk overskride sdvel kommunale som amtdige
granser. Aftaen bar vage o forpligtende karakter.

2) En egnsanalyse, der med en erhvervsgkonomisk og sociogkono-
misk vinkel Kkortlasgger ressourceomrdder og angiver trusler og
udviklingsmuligheder for regionen. Der lasgges veegt pad, at der
etableres et solidt og dokumenteret videnfundament for indsatsen.

3) En programbeskrivelse, hvor der angives overordnede mal, indsats-
omréder, organisation og projektbeskrivelser. Det er vassentligt, at
der etableres en sammenhaang mellem mél, strategier og aktiviteter.
Udformningen af programmet bar ske med sterst mulig inddragelse
af erhvervdivet, arbgdsmarkedets parter, institutioner og andre re-
levante aktarer. Klare malssgninger er samtidig en ngdvendig for-
udsagning for lgbende styring og afduttende evaluering.

4) En handlingsplan, hvor der opstilles budgetter, aktiviteter og pro-
jekter. Planen angiver samtidig, hvem der har ansvar for hvad, for
eksempel virksomheder, offentlige myndigheder, erhvervsréd, tek-
nologiske informationscentre, fadleskommunale selskaber m.v.

Statdig medfinansiering af regionale erhvervsudviklingsprogrammer kan
vage en mulighed for amter og kommuner. Men amter og kommuner kan
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ogsa vadge at gennemfere regionale erhvervsudviklingsprogrammer uden
statdig medfinansiering.

Udvalget forudser, at de regionae erhvervsudviklingsprogrammer vil blive
en vaesentlig faktor i amters og kommuners bestradoelser pa at fa skabt en
moderniseret struktur og et brugertilpasset indhold i den regionae er-
hvervsfremme.

Der henvises i gvrigt til de pjecer om regionale erhvervsudviklingspro-
grammer, der udgives af Erhvervsfremme Styrelsen.

4.2. Centerdannelser

Rapporten peger andetsteds pa, at kommuner og amter flere steder i landet
alerede har taget fat p& en tilpasning af den regionale erhvervsservice og
erhvervsrédgivning. Grundlaget for justeringerne er dels et politisk anske
om en mere hensigtsmasssig struktur, dels behovsundersggelser i det lokale
erhverdiv. Som naevnt har disse tilpasninger mange forskellige former. En
meget benyttet form er centermodellen.

Centerdannelser er et oplagt svar pd virksomhedernes gnske om en over-
skuelig indgang til det offentlige rédgivnings- og erhvervsfremmesystem.
Etableringen af sddanne centre er samtidig en relativt enkel model, som
umiddelbart burde kunne realiseres hurtigt og effektivt. Virkeligheden er
imidlertid ofte mere kompleks, og der vil typisk vaae mange parter og
mange interesser involveret i en sddan proces.

| forbindelse med centerdannelser kan flere forskellige former komme pa
tale, herunder

koordinering via et "center uden mure"
fysiske samlokaliseringer af forskellige funktioner
et fusioneret center.

"Centeret uden mure" kan betegnes som den mest "blade” form for koordi-
nering, idet der typisk ikke vil ske strukturelle aadringer i det samlede re-
gionale erhvervsfremmesystem. Institutioner og funktioner forbliver, hvor
de er, men man koordinerer aktiviteterne inden for et neamere specificeret
omréde.

Et "center uden mure" etableres flere steder til at markedsfare den offent-
ligt udbudte radgivning. Fadles markedsfering er, ikke overraskende, det
vel nok hyppigst anvendte koordineringsemne i centre uden mure. Fadles
markedsfaring kan omfatte koordinerede udsendelser af brochurer og infor-
mationsmateriale, fedles brochurer og koordinering af aktiviteter i gvrigt.
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Et fedles omstillingsbord kan ligeledes vage e element i en sidan fadles
markedsfaring.

Et "center uden mure" kan vage attraktivt i de situationer, hvor man har et
begramset udviklingspotentiale i regionen, maske kombineret med en kon-
servativ og mindre andringsparat erhvervsfremmestruktur. Der er samtidig
den fordel for kommuner og amter, at etablering af et "center uden mure"
ikke dtiller store krav til planlagningsressourcer og gkonomiske midler til
gennemfarelsen.

Udvalget finder, at et "center uden mure" eksempelvis om fadles markeds-
fering er en positiv model. Men samtidig ma det betragtes som det farste
skridt pa vejen til en mere strategisk og koordineret samarbejdsform.

Fysisk samlokalisering af forskellige tilbud i den regionale erhvervsradgiv-
ning er et mere vidtgdende skridt at tage for de involverede parter i en regi-
on., Her er der tale om, at institutioner og personer fysisk ska flytte sam-
men under fadles tag og arbejde side om side.

Fordelen er, a man udadtil over for virksomhederne i bogstaveligste for-
stand far én indgang til det samlede eller til dele af det regionale erhvervs-
fremmesystem. Virksomhederne f& overblik over tilbudene og kan fa last
flere typer & opgaver i det samme hus. En anden fordel er, at man umiddel-
bart vil kunne opna visse stordriftsfordele og synergieffekter, som alene
kan opnas gennem det a bo sammen. Der kan vage tde om fadles sekreta-
riat, fadles telefonindgang, personaleudveksling samt andre mere praktiske
driftsfordele. Endvidere ma opgavelgsningen formodes at kunne gennem-
fares mere effektivt og pa et hgjere kvalitetsniveau for virksomhederne,
idet sagerne har mulighed for at blive belyst ud fra flere synsvinkler.

Det var ideen bl.a. i Bornholms Erhvervscenter, hvor man samlokaliserede
radgivning inden for landbrug, fiskeri, turisme, teknologi (TIC) og generel
erhvervsr&dgivning (Erhvervsradet). Det samme ger sig geddende i Hor-
sens, hvor man har etableret et multierhvervscenter bestéende af de fire for-
eninger: Horsens Erhvervsrad, Dansk Ivagrksadterforening, Dansk Forening
til Fremme af Opfindelser samt Jyllandskontoret for Industrielle Designere.

Endelig er der den mest vidtgdende form for center, nemlig en samlokalise-
ring og fusionering af de forskellige erhvervsfremmetilbud under samme
tag. En sadan facilitet kan i princippet placeres et hvilket som helst sted i
det lokale rédgivningssystem. Til et sidant fusioneret center kunne knyttes
TIC-konsulenter, erhvervschefer samt amters og kommuners forskellige
erhvervsfremmetilbud med henblik pa bedre ressourceoptimering og en
éntydig indgang for virksomhederne.
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4.3. Selskabsdannelser

En tredie mé&de, som kommuner og amter kan koordinere erhvervspolitik-
ken pd, er gennem etablering af et selskab, jf. lov nr. 383 om kommuners
og amtskommuners deltagelse i erhvervsudviklingsaktiviteter. Et sidant
selskab kan etableres med kapitalindskud fra sdvel kommuner og amter
som private virksomheder. Til selskabet knyttes en bestyrelse og en ledelse,
der pa almindelige markedsmasssige vilkar driver virksomheden.

Sadanne selskaber kan vege specialiserede omkring enkelte aktiviteter,
men kan ogsd have en mere vidtfavnende opgaveportefaje inden for en
regions samlede erhvervsfremmeaktiviteter.

I Viborg Amt har man sdledes, jf. afsnit 3.3.2., etableret et selskab (Evatek
A/S) med henblik pa formidling af chef-til-lgje til virksomheder, som har et
behov inden for teknologi- og markedsudvikling. Endvidere har man etab-
leret et selskab (ETAS A/S), som danner rammen om et handelshus og for-
midling & eksportkonsulenter.

Endelig har man som omtalt dannet et udviklingsselskab (Expan A/S), der
som en del af sine aktiviteter kan formidle kontakt til risikovillig kapital og
som hovedformd vil tilbyde virksomheder ressourcer i forbindelse med
udviklingsopgaver pa ledelsesniveau. Amtet har vearet katalysator og har
indskudt en del af kapitalen, men har i evrigt valgt ikke a blande sg i drif-
ten. Kapitalen pai farste omgang 5 mio. kr. er tilvejebragt af en bred kreds
af investorer, herunder nogle fa sterre lokale virksomheder, kommuner, amt
og erhvervsrdd samt pengeinstitutter, forsikringsselskaber og pensionskas-
ser, lgnmodtagerfonde og faglige organisationer. Bestyrelsen for Expan A/S
er sammensat udelukkende af personer fra det |okale private erhvervsliv.

| Ringkegbing Amt har man etableret et Regionalt ErhvervsUdviklingssel-
skab (REU A/S), som favner bredere end de ovenfor omtalte. Her er der
tale om et selskab, der overordnet har til formd at fremme virksomhedsud-
vikling samt at varetage generelle erhvervsfremmende aktiviteter. Endvide-
re kan selskabet medvirke til kapitalformidling og deltage som aktionag i
selskaber dannet mellem offentlige myndigheder og private selskaber.

REU's hovedopgaver vil koncentrere sig om falgende:

eksportfremme og internationalisering
virksomhedsudvikling, herunder chef-til-leje
EU-opgaver, herunder evt. Bruxellesbase
gvrige erhvervsudviklingsaktiviteter.

Der e i opgavevaretagelsen forudsat et sneevert samarbejde med amtets

avrige erhvervsfremmeorganer, herunder TIC, erhvervskontorerne, EU-
rédgivningskontoret m.v.
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4.4. Koordination med andre politikomrader

| kanten af udvalgets kommissorium har udvalget endvidere droftet, om der
ikke i videre forstand ber ske en koordinering over til andre omréder, hvor
den offentlige og private sektor har et naturligt samspil. Det gadder dben-
lyst i forbindelse med de traditionelle opgaver, som amter og kommuner
varetager af interesse for erhvervdlivet, herunder bl.a. kommuneplaner og
skatteopkraevning. Varetagelsen af disse opgaver har stor betydning for er-
hvervsudviklingen, ikke mindst nér planlasgning og sagsbehandling funge-
rer enten meget dérligt eller meget godt.

Arbejdsmarkedspalitikken og forkellige typer kommunale tilsyn er eksem-
pler pa omrader, hvor der kan konstateres forsgg pa at koordinere indsatsen
med et erhvervspolitisk forma. Kommuner, amter, arbejdsmarkedsréd (de
tidligere naevn) og andre sgger ofte nye indfaldsvinkler til den traditionelle
made at gribe tingene an pd, og man har i mange tilfadde valgt at satse pa
en vagtning a erhvervsfremmeaspektet.

4.4.1. Arbejdsmarkedspolitik

P4 det arbejdsmarkedspolitiske omrade betyder det bl.a., at man forsggsvis
flytter beskadtigelsesindsatsen fra udbuds- til efterspargselssiden - det vil
sige styrker virksomhedernes udvikling fremfor alene at formidle og efter-
uddanne arbejdsstyrken. Sddanne erhvervsfremmeinitiativer er ivaaksat af
de regionale arbejdsmarkedsrdd bl.a. i Roskilde og Vestsadlands Amter
med midler fra en forsagspulje afsat i forbindelse med den kommunale
beskadtigel seslovgivning.

Projekt "gode ideer giver nyejobs" i Roskilde og projekt "luk skuffen op” i
Vedgadland er begge fokuseret p& produktudvikling i virksomheder, hvor
arbejdsmarkedsnaevnene statter en vis del af virksomhedens udviklingsom-
kostninger fra prototypestadiet frem til salg. Interessen fra virksomheder-
nes side har vaget stor, idet der siden lukningen af den statsige produktud-
viklingsordning i 1989 gjensynligt har vaget en mangel pa risikodagkning
for mindre virksomheder pa dette felt. | at 24 projekter med en samlet
offentlig medfinansiering pa omkring 11 mio. kr. er blevet ivagksat. De
samme projekter gennemferes p.t. ogsdi Viborg, Vele og Fyns Amter og er
under planleggning i flere amter.

Arbejdsmarkedsrédene har samtidig haft en erkleaet mélsaning om at
fremme samarbejdet mellem de regionale erhvervsfremmeaktarer og ak-
tarerne fra de arbejdsmarkeds- og uddannel sesmasssige ingtitutioner. Denne
maélsagning afspejles i sammensagningen i projekternes organisation. Sty-
regruppen bestér siledes af kommune, amt og arbejdsmarkedets parter. Til
at vurdere og indstille egnede virksomhedsprojekter er der under styregrup-
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pen nedsat et ekspertpanel med deltagelse af DTI, TIC og en projektkoordi-
nator.

Udvalget finder det positivt, at der geres forseg med en mere dynamisk og
erhvervsudviklende indsats i bestredoelserne pa at opnd en bedring i be-
skadftigelsen. De forelghige opgerelser tyder pd, at der kan opnds ganske
gode beskedtigelsesmaessige resultater ved at stimulere virksomhedernes
udviklingsevne. Det er ligeledes positivt, at man allerede i projektorganisa
tionen har indbygget en koordinering mellem de fleste relevante parter i
det regionale erhvervspolitiske system.

Principielt er det udvalgets opfattelse, at initiativer knyttet direkte til
erhvervsfremmeaktiviteter bar gennemfares i den etablerede regionde
erhvervsfremmestruktur. Er der tale om direkte medfinansiering af enkelt-
virksomheders udviklingsaktiviteter, finder udvalget dog, at dette ber vazre
en statdig opgave, jf. afsnit 6.1., og der ber i gennemfarelsen tilsikres ens-
artede vilkdr for s vidt angar medfinansieringsgrad og tilbagebetaling.
Udvalget finder siledes, at denne type af afgerelser om tildeling af direkte
medfinansiering af enkeltvirksomheders udviklingsprojekter ikke bar regio-
naliseres.

4.4.2. Radgivning i forbindelse med forsynings- og myndigheds-
opgaver

| Kgbenhavns Kommune har man under Magistratens 5. afdeling med stet-
te fra Miljeministeriets Genanvendelsesrad ivaaksat et projekt om miljg-
og ressourcebesparelsesrddgivning over for kabenhavnske virksomheder
inden for den fadevareforarbgidende industri. Projektet er et samarbejde
mellem Belysningsvassenet, Vandforsyningen, Levnedsmiddelkontrollen og
Miljgkontrollen i Kgbenhavns Kommune.

Udgangspunktet for projektet er en konstatering &, at virksomhederne i sti-
gende grad ska foretage en rakke miljginvesteringer med henblik pa at
minimere forbruget af ressourcer og basismaterialer, samt at optimere pro-
duktionsprocesser og reducere affaldsmeangder. De involverede myndig-
heder ydede indtil for nylig rédgivning hver for sig over for virksomheder-
ne. Samarbejdet omkring en samlet rédgivning er et forseg p& at modsvare
den enkelte virksomheds behov for en helhedsvurdering i forbindelse med
sidanne miljginvesteringer.

Vaget a virksomheder inden for den fedevareforarbgidende industri er
begrundet i, at der her er tale om en industri, som de involverede institutio-
ner hyppigt er i kontakt med. For det farste er der tale om en ragkke hygigj-
niske forhold, som der skal tages hgjde for i forbindelse med kontrol, tilbe-
redning, opbevaring, distribution og rengering. For det andet har virksom-
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hederne et stort vandforbrug og et stort energiforbrug til tilberedningsma-
skiner og keleanlagy. Endelig er der tale om store organiske affaldsmaang-
der, et ikke ubetydeligt spild samt et stort forbrug af emballage.

P4 alle disse omréder tilbyder kommunen en rakke réadgivningsydeser,
hvoraf en af de vigtigste er en konkret gennemgang af virksomheden, hvor
der foretages médlinger, som hurtigt giver virksomheden et overblik over
ressourceforbrug og miljgbelastning. | forlangelse af mdlingerne yder
kommunen ré&dgivning til virksomhederne om forbedringer i forbindelse
med rutiner, produktionsgange og nyinvesteringer.

Samarbejdet er organiseret i en styregruppe og en fadles projektgruppe,
hvortil de fire institutioner bidrager med personer og ressourcer. Der er
ikke involveret radgivere eller andre erhvervsfremmeakterer uden for de
involverede ingtitutioner.

Udvalget finder initiativet interessant, og det vil efter en nagmere evalue-
ring formentlig kunne fungere som inspiration for andre kommuner, der til-
svarende vil arbeide pa at flytte vasgten i lignende intitutioners aktivteter
fra det kontrollerende til det rédgivende.
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Kapitel 5
Virksomhedernes efterspgrgsel efter rad-
givning

Udvalget har i st arbgjde ansket at inddrage virksomhedernes synspunkter
i forbindelse med overvejelserne om, hvorledes et effektivt og velkoordine-
ret offentligt regionalt radgivningssystem ber udformes. Det er virksomhe-
derne, som har erfaringerne, og som vil vage brugerne af systemet ogsa i
fremtiden. En hensigtsmaessig tilpasning a de regionale erhvervsfremme-
tilbud ma derfor baseres pa virksomhedernes erfaringer med og fremtidige
behov for rédgivning.

Der foreligger ikke i dag en samlet landsdaskkende kortlaggning af virksom-
hedernes efterspargsel efter radgivning. Hovedparten af undersggelser og
forskning p& omrédet har fokuseret pd udbudet af virksomhedsr&dgivning.
Hovedsigtet har vaget at registrere og diskutere lokaliseringen af erhvervs-
serviceudbydere og udviklingen heri.

Enkeltvis er mange tiltag imidlertid velbeskrevne. Inden for de senere & er
der foretaget undersggelser af virksomhedernes behov, gnsker og syns
punkter pa erhvervsservice udbudt af stat, amter og kommuner. Disse
undersggelser, som daekker en eller flere regioner i landet, giver et rimeligt
bredt fundament for a vurdere den offentlige erhvervsservice. Blandt de
undersagel ser, som har inspireret udvalget, kan falgende naevnes:

Kommunernes Landsforening/Barsens Nyhedsmagasin, En analyse
af erhvervdivets favoritkommuner, 1993.

TIC-Danmark om virkemidler og succeskriterier pd omradet lokal
og regional erhvervs- og beskadftigel sesfremme, oktober 1993.

TIC-Roskilde om mindre og mellemstore virksomheders behov for
ekstern assistance i Roskilde Amt, mg 1993.

Industri- og Handelsstyrelsen om regionalisering af teknologisk
service, Svend llleris og Jesper Rasmussen, 1992.

Virksomhedens radgivere, Industriministeriet 1992.

Fremstillingsvirksomhedernes behov for rédgivning, Kenneth Hu-
sted, september 1993.

Undersagelserne beskriver et bredt spektrum af problemstillinger, der har
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opfyldt forskellige formal. Nogle undersggelser kortlesgger erhvervsradgiv-
ningens image, i andre undersgges virksomhedernes erfaringer med den
udbudte radgivning, og endelig sperges der til virksomhedernes forventnin-
ger og behov for visse typer af radgivning. Ligeledes varierer undersagel-
serne med hensyn til metode, reprassentativitet og typer af virksomheder,
herunder brancher, sterrelser, teknologisk niveau og erfaring med brug af
offentlig erhvervsservice.

Forskelligheder til trods finder udvalget alligevel, at der er en gennemgéen-
de kerne i undersagel serne, som kan nyttiggeres og kaste lys over virksom-
hedernes faktiske radgivningsbehov og gnsker til den fremtidige tilpasning
i den regionale erhvervsservice.

Fadlesmamngden i de anvendte undersggelser kredser uundgdeligt om de
spergsmdl, der helt naturligt melder sig, nér man gnsker at vurdere kvalite-
ten af den radgivning/erhvervsservice, som det offentlige udbyder regio-
nalt. Disse spargsmd drejer sig om falgende hovedemner:

Virksomhedernes brug af radgivning

Faktorer af betydning for virksomhedernes valg af radgivere
Virksomhedernes overblik over erhvervsradgivningen
Virksomhedernes forventninger til den offentlige erhvervsradgiv-
ning.

Hovedemnerne vil blive belyst i det felgende. Hovedvaagten vil blive lagt pa
at beskrive hvilke faktorer, der pavirker virksomhedernes valg af rédgiver.

Det skal understreges, at der i undersggelser som de her naevnte formentlig
i en rakke tilfadde gives udtryk for virksomhedernes forventninger til den
samlede erhvervsfremme og ikke til, hvad der skal vaae indeholdt specielt i
regional erhvervsfremme, jf. bl.a. afsnit 5.4.

5.1. Virksomhedernes brug af rddgivning

Undersggelserne viser, at virksomhederne generelt anvender deres leve-
randarer som ferste prioritet, nar der opstér behov for ny viden. Dernasst
anvendes private radgivere, herunder brancheorganisationer, revisorer m.v.
som videnskilder.

Det regionale erhvervsfremmesystem synes at vaae relativt lavt placeret

som videnskilde. Undersggelserne viser videre, at virksomhederne her pri-
meat eftersperger information af generel karakter og kun i begramset
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omfang eftersperger konkrete radgivningsydelser inden for:

Det ledel sesmasssige og administrative omrade.
Det teknologiske og driftsmasssige omréde.
Det afsaaningsmaessige omrade.

Det regionae erhvervsservicesystem bruges til at Iase forskellige typer af
opgaver, herunder visitering, henvisning, informationsformidliing og
radgivning. Vamgtningen i opgavevaretagelsen vil ofte variere og vil bl.a
vege begrundet i regionale forskelle. De amtslige erhvervscentre anvendes
overvegiende til opfyldelse af generelle informationsbehov og kun i begraan-
set omfang til virksomhedsradgivning.

Undersagelserne bekradter pa det regionale niveau en antagelse om, at det
isax er erhvervschefer, regionale erhvervscentre og TIC'erne, der foretager
den nadvendige visitering og henvisning af virksomheder. Virksomhederne
anvender herudover issa erhvervscheferne til generelle informationsfores-
pargder og kontaktformidling mellem virksomheder og myndigheder. |saar
i EU-statteberettigede omrader anvendes den lokale og regionale erhvervs-
service til r&dgivning om finansieringskilder og tilskudsordninger.

Man skal dog vagre opmaarksom pa, at undersggelserne ikke opfanger de
regionale forskelle, der kan skyldes etablering af nye rédgivningsinitiativer
inden for de seneste &.

Generelt peger undersggelserne pa, at virksomhederne drukner i masngden
af tilbud pa grund af de mange sma radgivningsenheders intensive mar-
kedsfaring af mere generel karakter.

Brugen af radgivning afheanger af en raskke komplekse og gensidigt afham-
gige overveielser. Virksomhedernes brug af rédgivning kan systematiseres i
falgende faser:

Behov
Behovserkendelse
Specifikation
Lasning
Gennemfarelse.

Flere undersggelser viser, a mindre virksomheder gaddent inddrager eks-
tern rédgivning i problemidentifikationen.

Udvalget har hedtet sig ved, at virksomhederne kun sgger rédgivning i det
omfang, de kan specificere og formulere det konkrete problem. Det betyder,
a den anvendte rédgivning typisk er produktionsteknisk, fordi ledelsen i de
mindre virksomheder overvejende er teknisk og ingenigrmaessigt orienteret.
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Det er vaad at bemaake, at flere undersggelser peger pa, at eksterne rédgi-
vere som hovedregel inddrages i beskrivelsen og diagnosen af virksomhe-
dens problemer. Tilsyneladende er det imidlertid kun i begraanset omfang,
at rédgiverne anvendes i gennemfarelse af |gsningerne, uanset om der er
tade om tekniske, ledelses- eler afsatningsmaessige opgaver. Det betyder,
a det ofte volder virksomhederne problemer at gennemfare resultatet af
radgivningen.

Undersagelser viser endvidere, at mangel pa viden hos virksomhederne til
salv at |gse opgaven er en vigtig 8rsag til at bruge ekstern rédgiver.

Derimod f& mangel pa ledige interne ressourcer ikke virksomhederne til at
inddrage radgivere udefra. Safremt virksomheden er i besiddelse a en
intern faglig kapacitet til at |@se opgaven, vil virksomheden afvente, at den-
ne kapacitet kan frigeres fra andre opgaver.

5.2. Virksomhedernes beslutningsadfaerd

Udvalget har bemaaket, at den fysiske afstand til udbyder og prisen for
radgivningen er en vigtig faktor, ndr de mindre virksomheder skal vadge,
om de overhovedet vil anvende rédgivere. Udvalget finder, at nagrhed ftil
radgiver er vigtig, fordi det muligger hyppigere kontakt mellem virksomhe-
den og radgiver.

Til gengadd er det umiddelbart svaat at fa et entydigt billede &, hvad der
bestemmer virksomhedernes valg & rédgiver, nar virksomhederne har
besluttet at anvende ekstern radgiver.

Undersagel serne viser, hvilke faktorer virksomhederne tillaggger betydning
ved valget mellem radgivere:

Nazhed

Specialistniveau

Pris

Brancheindsigt

Radgiverens trovaardighed
Radgiversterrelse og renommé.

Flere undersagelser viser, at narhed mellem teknologisk service og mindre
virksomheder er vigtig. Derimod betyder afstanden til radgiveren tilsynela-
dende ikke meget for store eller staakt specialiserede virksomheder.

Det er vaad at bemagke, a de mindre virksomheder eftersperger viden pa
béde generalist- og speciaistniveau. Udvalget peger p, at det er vigtigt, at
virksomhederne ogsa tilbydes eller henvises til den ngdvendige specialise-
rede viden.
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Undersggelserne viser, a virksomhederne naturligt tillaagger kvaliteten af
rédgivning stor betydning. Prisen for r&dgivningen har issa betydning for
de mindre virksomheder. En for hgj pris ger det vanskeligt for de mindre
virksomheder at bruge rédgivere. Prisen er derfor ofte en barriere for, om
virksomhederne overhovedet beslutter at anvende radgivere.

Rédgivernes renommé og brancheindsigt har en vis betydning ved valget
mellem r&dgivere. Med hensyn til r&dgiverens branchemasssige indsigt er
der dog en dor variation i forventningerne til brancherelateret viden hos
rédgiveren. | forlangelse heraf har rédgiverens evne til at presisere sine
kvalifikationer og dermed demonstrere trovaadighed en stor betydning.

Endelig er udvaget opmagksom pd, a virksomhederne herudover har
navnt, a de i valgsituationerne tillagger en effektiv indgang til radgiv-
ningssystemet stor betydning.

5.3. Virksomhedernes overblik over tilbudene

Undersagelserne om fremstillingsvirksomhedernes behov for rédgivning
viser, a virksomhederne vurderer deres overblik over de offentlige
erhvervsfremmetilbud meget forskelligt. Virksomhederne synes at fordele
sig i tre lige store grupper: En tredjedel af virksomhederne har et godt over-
blik over tilbudene, en anden tredjedel svarer b&de/og, mens den sidste
tredjedel ikke mener, at de har overblik over de udbudte ydelser.

Det skal imidlertid fremheeves, at fadles for de fleste af virksomhederne,
der bruger systemet, er en stor utilfredshed med sdvel mamngden som kvali-
teten af de henvendelser, som de modtager. Virksomhederne oplever en
overmadning af materiale, og a henvendelserne er for generelle og dermed
ofte er irredlevante for den enkelte virksomhed. Virksomhederne oplever
ikke, at tilbudene er marettet mod branchens problemfelt. Derfor opleves
kvaliteten af materialet for ringe.

Udvalget peger pa, at der vil vaae behov for i hgjere grad at koordinere og
madlrette det regionae erhvervsfremmesystems informationsmateriale. Det-
te kan bl.a. ske ved udarbejdelse af fadles markedsfaringsmateriale, der
beskriver de regionale akterers indsatsomrader.

5.4. Virksomhedernes forventninger til den regionale erhvervs-
fremme

Virksomhedernes ansker til den offentlige erhvervsfremme, som de kom-
mer til udtryk i undersagelserne om virksomhedernes behov for radgivning,
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kan umiddelbart opdeles i to kategorier:

Tilbud der gger de interne ledel sesressourcer i virksomheden
Specialiserede avancerede ydelser.

Virksomhedernes udsagn pa dette felt ma formentlig vurderes i lyset &, at
de adspurgte typisk har vaaet virksomheder, som alerede har erfaringer
med radgiversystemet. Opsggende rédgivning og generel information f&r
derfor ikke megen plads i disse virksomheders bevidsthed.

Det er udvalgets opfattelse, at der ikke modsagningsvis kan duttes, at gene-
rel information ikke er vigtig for virksomhederne. Manglede denne dimen-
sion i det regionale erhvervsfremmearbejde, ville virksomhederne forment-
lig veme anderledes opmarksomme pé betydningen af denne information,
sadan som det eksempelvis kan registreres i andre lande, hvor man ikke har
en sa udbygget regionaliseret erhvervsservice som i Danmark.

Udvalget har hadtet sg ved, a i undersggelserne om virksomhedernes
behov for rédgivning er det kommet tydeligt frem i virksomhedernes tilba-
gemeldinger, at der er behov for ordninger, som har til forma at udvide
|edel seskapaciteten i virksomheden.

Udvalget er opmagksom pd, at der synes at vaae behov for a fa overfert
viden og teknologi til virksomheden pa omréder, hvor virksomhedslederens
kompetence og viden er begramset.

Ligeledes skal det bemagkes, at virksomhederne peger pa, at der er behov
for hgjt specialiserede videncentre og/eller adgang til anden offentlig forsk-
ningsaktivitet.

5.5. Udvalgets sammenfatning om virksomhedernes efterspgrg-
sel efter radgivning

Udvalget finder, at virksomhederne oplever et mangfoldigt og noget uover-
skueligt udbud af offentlig erhvervsrédgivning. Virksomhederne lasgger
vaggt pd, at den rédgivning, der udbydes, er tilstraskkelig méalrettet og pro-
fessionel i forhold til virksomhedernes behov.

| forlengelse heraf finder udvalget, at virksomhederne har behov for
radgivning pa et for den enkelte virksomhed hgjt specialiseringsniveau.

Udvalget konstaterer, at virksomhederne som hovedregel kun inddrager
rédgivere i formulering af Igsningsfordag. | den sammenhaang volder den
efterfalgende gennemfarelse af lasningsforslag uden for virksomhedslede-
rens primage fagomréde store problemer.
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Udvalget vurderer, at nearhedsfaktoren har betydning, béde nér virksomhe-
den skal vurdere, om den vil have rédgivning, og nér virksomheden har
beduttet at anvende eksterne radgivere uden for det tekniske omréde.
Afstanden til rédgivere har issx betydning for de mindre virksomheders
anvendelse of radgivere til ale typer af r&dgivningsopgaver.

Det ska fremhaeves, at virksomhederne lasgger vaegt pa, at der er direkte-
adgang til den kompetente rédgiver. En effektiv indgang er af stor betyd-
ning.

Udvalget bemagker, at kvaliteten af radgivning tillasgges stor betydning
for, om virksomhederne overhovedet anvender radgivning.

Endelig er prisen en barriere for, om mindre virksomheder eftersparger
radgivere.
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Kapitel 6
Principper for regional erhvervsfremme

Udvalgets draftelser om behovet for koordination i den regionale erhvervs-
fremme har baseret sig pa kortlaggningen af udbudet og kendskabet til virk-
somhedernes behov. To forhold er umiddelbart sprunget i gjnene. For det
forste, at udbudet af regiona rédgivning synes at vage resultatet of en
knopskydning, og at det derfor kan forekomme uoverskueligt. For det andet,
a efterspargsen efter offentligt udbudt regiona rédgivning forekommer at
vage begramset, og at denne rédgivning ikke synes at have haft nogen
afgarende betydning for virksomhedernes udviklingsevne.

Knopskydning i de regionale erhvervsfremmetilbud kan dog vaae anskelig
og udtryk for en naturlig dynamisk udvikling, som er ngdvendig for at til-
passe udbudet til virksomhedernes behov. En sidan vakst ber ske sdledes,
at levedygtige nye skud afl@ser de visne. Udvalget finder imidlertid, at
de senere ars udvikling har medfert, at udbudet af regionale erhvervsfrem-
metilbud hyppigt er mangfoldigt, uoverskueligt og i nogle tilfadde over-
lappende.

Med hensyn til den forholdsvis begramsede efterspergsel efter regional
radgivning finder udvalget, a den offentlige erhvervsfremmeindsats hver-
ken statdligt eller regionalt pd nogen méde kan veae altafgerende for virk-
somhedernes udviklingsevne. Men det er til gengadd afgerende, at den
offentlige indsats rammer et behov hos virksomhederne, og at den bliver
opfattet som et nyttigt og veadifuldt udviklingsvearktgj. Udvalget finder, at
den regionale erhvervsfremmeindsats pa en raskke omrader trenger til en
markedstilpasning set i lyset &, at der ser ud til a vege en begramset
efterspeargsel efter den regionale offentlige rédgivning. Behovet for en til-
pasning understettes af flere brugerundersggelser, hvor virksomheder ofte
efterlyser ydelser, der ligger uden for amters, kommuners og TIC'ers ker-
neaktiviteter. PA den anden side ma efterspergslen efter speciaiserede ydel-
ser vagre stor nok til, at der kan opbygges enheder med et fagligt miljag, som
har en tilstraskkelig kritisk masse.

Udvalget er opmagksom pa, at der ligger en raskke naturlige begramsninger
for de regionale udbydere af offentlig erhvervsfremme, idet man ikke gen-
nem det regionale erhvervsfremmesystem skal tilbyde dybtgdende speciali-
seret radgivning pad niveau med Dansk Teknologisk Institut, evrige god-
kendte teknologiske serviceingtitutter og andre private rédgivere. Speciali-
seret r&dgivning af denne karakter skal i stedet formidles til regionalomré
det, bl.a. af DTI'sfilialer, TIC og i en vis udstraskning ogsa af andre regio-
nale erhvervsfremmeaktarer.
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Med dette forbehold in mente finder udvalget alligevel, at det ma veae
muligt, at kommuner, amter og andre regionale udbydere i hgjere grad kan
bringes i overensstemmelse med virksomhedernes faktiske behov. En sadan
tilpasning er pakraavet sdvel af hensyn til virksomhederne som til en mere
optima udnyttelse af de samfundsgkonomiske ressourcer, der er bundet i
erhvervsfremmeindsatsen.

Udvalget finder videre, at der er behov for nogle principper, som fremmer
koordineringen og prioriteringen i den regionale erhvervspolitiske indsats.

Den regionae erhvervspolitiske indsats begr bygge pa samme strategi og
samme principper, der ligger til grund for den statslige erhvervspolitik. Det
betyder bl.a., at strategier som teknologioverfarsel, aget samarbejde mel-
lem den offentlige og private sektor samt kompetenceopbygning pa omré
der som ledelse, kvalitet og innovation bar have en hgj prioritet. Ligeledes
bar der tilstrasbes effektiv information om og formidling til nationale og
internationale erhvervspolitiske initiativer a betydning for det lokale
erhvervdiv. Og endelig ber der labende arbejdes pa at skabe optimale ram-
mebetingel ser for virksomhedernes erhvervsudevelse.

Dette indebager, at erhvervspolitikken ikke fér et snaavert fokus pa enkelte
virksomheder, brancher og sektorer, men gavner sivel hele erhvervdivet
som stgrre sammenhaangende erhvervsomrader. Udgangspunktet for er-
hvervspolitikken ber vage begrundet i gnsket om at overvinde saalige
strukturproblemer og/eller barrierer for erhvervsudvikling. Som hovedregel
ber indsatsen udformes som hjalp-til-selvhjelp, siledes at indsatsen dels er
tidsafgramset, dels at virksomhederne sdlv finansierer en ddl & ydelsen.
Dog ma der nadvendigvis i den regionale erhvervsfremme fortsat vegre en
permanent infrastruktur, som kan formidle den -hdt generelle erhvervs-
fremmeservice bl.a. i forbindelse med informations- og formidlingsaktivi-
teter.

Udvalget har i sine dreftelser isear lagt vaagt pa falgende grundlaeggende
principper for en regiona erhvervsfremmepolitik:

Abenhed og gennemsigtighed
Fokus pa barrierer

Et brugervenligt system

Et behovsstyret udbud.

Der er ikke i denne opregning af principperne foretaget en prioritering.
Umiddelbart gér de to sidstnea/nte principper mest direkte ind i udvalgets
problemstilling, mens spgrgsmaene om abenhed, gennemsigtighed og bar-
rierer ogsa relaterer sig til sammenhaangen med den statslige erhvervspoli-
tik og dermed angiver nogle overordnede rammer, inden for hvilke den
regionale erhvervspolitik kan udformes.
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6.1. Abenhed og gennemsigtighed i erhvervsfremmeindsatsen

Udvalget finder det positivt, at erhvervspolitikken er blevet mere og mere
central i amter og kommuner. Grundlaget for den regionale erhvervspolitik
bygger de fleste steder udpresget pa at skabe gode rammevilkér for
erhvervdlivet, og der kan spores en sund konkurrence om at etablere de
mest attraktive faciliteter for at tiltraekke virksomheder og arbejdskraft.
Samtidig er der en gget erkendelse af behovet for at tilrettelasgge erhvervs-
fremmeindsatsen med henblik pd at udvikle de saalige styrkepositioner og
potentialer, som findes i hver enkelt region. Denne udvikling ser udvalget
gerne fortsat, siledes at der skabes en dynamisk tradition i den regionale
erhvervsfremmepolitik.

Det er dog vaesentligt, at der ikke skabes ubalancer pd de meget fa omrader,
hvor amter og kommuner undtagelsesvist har mulighed for at yde direkte
medfinansiering af virksomheders udviklingsaktiviteter. | den statdige
erhvervspolitik bestradber man sig pd at etablere ensartede konkurrencebe-
tingelser. Det samme gadder inden for EU, hvor der tilstradoes ensartede
vilkdr med hensyn til statsstette. Synspunktet er, at virksomhedernes over-
levelse ikke ber vage et resultat af en konkurrence pa statskasser. P3 sam-
me méde finder udvalget, at der ikke regionalt ber vaare konkurrence pa
kommune- og amtskasser pa omrader, hvor man kan komme til at give
enkeltvirksomheder konkurrencefordele ved hjadp af offentlig stette.

Derfor er det vigtigt, at der er fuld dbenhed og gennemsigtighed eksempel-
vis pa omrader som ligningsregler og prissagning pa offentlige byggegrun-
de og gendomme.

Udviklingskontrakter, der anvendes pa sivel det statslige omréde som i for-
bindelse med kommuners og amtskommuners efterspergsel af saaligt til-
passede produkter, kunne vege et andet eksempel. Udvalget finder, at
udviklingskontrakter ikke alene kan bruges med henblik pa dakning of
kommuners eller amtskommuners behov, men samtidig ofte vil have et
erhvervsudviklende formd. | forbindelse med udviklingskontrakter ber der
vage ensartede principper for vilkar i forbindelse med medfinansierings-
grad, tilbagebetaling og udbudsprocedure.

Pa ale andre omréder ser udvalget som nae/nt gerne, at kommuner og
amter konkurrerer indbyrdes om at skabe de bedste betingelser for virk-
somhedernes udviklingsevne. Det gadder bade pa det erhvervspolitiske
omréde i bred forstand, hvor det naturligvis gedder om at fremme "best
practice" i den regionale erhvervspolitik. Men ogsa udvikling pa traditio-
nelle omréader som fysisk infrastruktur og arealudlagning er vigtig. Endelig
har ogsa "blade omréder" sdsom effektiv sagsbehandling i kommunen, ber-
nepasning, uddannelsesmuligheder, kulturtilbud, naturveadier m.v. betyd-
ning for investeringer og erhvervsudvikling.
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Hvilke af disse, der har starst betydning, er vanskeligt a afgare, men det er
klart, at produktion og formidling af viden er helt centrale i forbindelse
med udvalgets problemstilling.

Udvalget finder derfor, at en stadig udvikling af den regionale uddannel ses-
struktur ber tillasgges stor opmaaksomhed, idet eksempelvis lokae han-
delsskoler og tekniske skoler bade kan levere hgjt kvalificeret arbejdskraft
og kan fungere som videnformidler til virksomhederne. Rollen som kursu-
deverander til og rédgiver for virksomhederne skaber samtidig et behov for
at koordinere sidanne skolers indsats med regionernes evrige erhvervs-
fremmeindsats.

Udvalgets arbejde har haft sit fokus pa rédgivning og andre mere almennyt-
tige erhvervsfremmeinitiativer i regionale omréder. Med hensyn til direkte
virksomhedsstette finder udvalget, at i det omfang der ydes offentlig med-
finansiering af enkeltvirksomheders udviklingsprojekter, samt formidling
af risikovillig kapital til sddanne udviklingsprojekter i enkeltvirksomheder
eller en kreds af virksomheder, bar dette som hovedregel vage en statslig
opgave. Denne medfinansiering foregdr i dag primaat igennem de statdlige
erhvervsstetteordninger under Erhvervsfremme Styrelsen, VakstFonden,
Landbrugsministeriets produktudviklingsordninger samt private finansie-
ringsngtitutter m.v.

Udvalget finder imidlertid, at princippet om hjadp-til-selvhjedp i den stats-
lige direkte virksomhedsrettede erhvervsfremmepolitik med fordel kan
overferes pa de mere almennyttige initiativer i den regionale erhvervsfrem-
meindsats. Brugerbetaling er et eksempel pa et sidant hjadp-til-selvhjadps-
princip, hvor der i videst mulig udstrakning ber eksistere ensartede ret-
ningdlinier.

6.2. Fokus pa barrierer

Det er udvalgets opfattelse, at sivel den statslige som den regionale og
lokale erhvervspolitiske indsats skal fokusere pa strukturelt betingede
udviklingsbarrierer. Erhvervspolitikken skal pa alle niveauer medvirke til at
igangsadte en udvikling i virksomhederne, som ikke eller kun i begramnset
omfang ville vaae mulig uden det offentliges erhvervsfremmeindsats.

Det betyder, at magruppen isax vil vaare de sma og mellemstore virksom-
heder, som pa mange felter er ressourcesvage og ofte har mangel pa ledig
intern kapacitet til lgsning af tekniske eller strategiske problemer. Derfor
vil denne gruppe & virksomheder typisk vage potentielle efterspargere
efter ekstern viden og radgivning.

| den statslige erhvervsfremme skelnes mellem den permanente infrastruk-
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turelle erhvervsfremme og den mere udviklingsorienterede ad hoc indsats.
P& samme made er det hensigtsmasssigt, at den regionale og lokale indsats
indeholder begge disse elementer.

Den opsggende radgivning over for isse de mindre virksomheder ma nad-
vendigvis have en mere permanent karakter, ligesom generel information
om stetteordninger og anden erhvervspolitik nationalt og i EU vil have det.
Rammerne omkring f.eks, ivaaksaaterhuse, forskerparker myv. ma ogsa
vege stabile. Men indsatsen over for den enkelte virksomhed, f.eks, over
for ivarkssdtere og chef-til-lgje-ordninger, vil i disse sammenhange til
gengadd vege tidsmasssigt afgraanset.

6.3. Et brugervenligt system

Det er afgerende, at den regionale savel som den statdige erhvervsfremme i
videst mulig udstrakning organiseres under hensyntagen til brugerne. Det er
uhensigtsmaessigt, hvis der opbygges parallelle og overlappende systemer.

Udvalget er opmagksom pd, at der inden for omrédet offentlig virksom-
hedsradgivning findes mange forskellige akterer, herunder bl.a. er-
hvervschefer, kommunale erhvervskontorer, amtslige erhvervskontorer og
TIC'er. Dette store udbud kan give et dgret billede for virksomhederne &,
hvor de egentlig skal henvende sig. Virksomhederne har tilsvarende sveat
ved at finde den samfundsgkonomiske begrundelse for dobbeltdakning i
det offentlige system.

Som allerede naavnt finder udvalget det dog pa den anden side naturligt, at
der over tid er sket en udvikling i udbudet, idet systemerne i sagens natur
ma vage dynamiske i forsgget pa at imgdekomme virksomhedernes behov
béde pé kort og pa langt sigt. Det er positivt, at amter, kommuner og andre
lokale udbydere af erhvervsservice til stadighed produktudvikler erhvervs-
fremmepolitikken - blot er der tilsvarende behov for, a knopskydningen
sker balanceret, sdledes at utidssvarende tilbud reelt afl@ses og ikke duble-
res a nye initiativer.

De ledende principper ved etableringen af et brugervenligt system bar der-
for fokusere pa falgende:

Koordination
Overskuelighed
Synlighed.

Koordination og overskuelighed er naat beslasgtede problemstillinger, der

knytter sig til strukturen i systemet. Synligheden drejer sig primaat om at
skabe en profil og en opmagrksomhed pa de forskellige tilbud. Behovet for
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bedre overblik understreges af virksomhedernes oplevelse af det regionale
radgiversystem, hvor der fra brugerne relativt samstemmende peges pa, at
udbudet er stort og uoverskueligt. Det er svaat at vurdere, hvor rodfeestet
og bredt dette udsagn er funderet, men der er ingen grund til at betvivle det
umiddelbare signal om behovet for et mere entydigt system.

En méade at sikre ssmmenhaeng og koordination vil vage via udarbejdelsen
af et samlet regionat erhvervsudviklingsprogram. Inden for en sadan ram-
me, men ogsa uden for, kan der peges pa forskellige muligheder.

Etablering af fadles erhvervscentre, hvor diverse erhvervsfremmetilbud
samlokaliseres fysisk, forekommer umiddelbart mest overskuelig og som
den mest enkle indgang for virksomhederne. Men der vil vaae tilfedde,
hvor en sddan samlokalisering ikke kan lade sig gennemfare, og der ber
derfor ogsd i disse tilfadde sikres synlighed og koordination.

| de tilfadde, hvor der er forskellige lokaliseringer og ingtitutionel forank-
ring, vil det vaze hensigtsmaessigt med samlet fadles markedsfering og en
udbygget koordination pa andre omréder.

| kapitel 4 skitseredes alternative modeller til koordinering af lokal er-
hvervsfremme, herunder regionale erhvervsudviklingsprogrammer, fysisk
samlokalisering i fadles erhvervscentre, fadles markedsfering og selskabs-
dannelser, mere udferligt.

Der peges ofte pd, a det er afgerende, at radgivningen befinder sig geogra-
fisk tag pa virksomhederne. For virksomheder, der ikke er vant til at bruge
eksterne rédgivere, spiller geografisk narhed uden tvivl en vis rolle. Udval-
get er dog ikke overbevist om, a naghed i alle tilfadde og for dle virksom-
heder spiller en afgarende rolle for virksomhedernes brug og valg af radgi-
vere. Afgtanden til rédgiveren spiller formentlig en begramset rolle i de
tilfedde, hvor virksomheden har erkendt behovet og er klar over, hvilken
radgivning man konkret har brug for, eller hvor der er tale om en meget
specialiseret radgivning.

Med henblik pa at fremme virksomhedernes overblik og sikre, at de for-
skellige offentligt udbudte erhvervsfremmetilbud fremstér overskueligt for
virksomhederne, finder udvalget, at der med fordel kunne udarbejdes vejle-
dende materiale til brug for kommuners og amtskommuners etablering af
programmer, selskaber og andre samarbejdsmodeller.

Sadanne materialer er alerede udarbeidet i forbindelse med regionale
erhvervsudviklingsprogrammer, jf. Erhvervsfremme Styrelsens pjecer, men
endnu ikke for andre samarbgjdsmodeller. Eksistensen af vejledende mate-
ride eler handogger burde samtidig mindske kommuners og amtskommu-
ners udviklings- og driftsomkostninger til udvikling og implementering af
erhvervspolitikken.
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6.4. Et behovsstyret udbud

Den regionale erhvervspolitik ber som tidligere neevnt ikke vage dtaf-
garende for virksomhedernes udviklingsevne. Modsagningsvis kan det dog
naturligvis ikke duttes, at den regionale erhvervspolitik ikke skal have
nogen virkning. Udvalget finder, at indsatsen regionalt ma tilrettelasgges
sdledes, at der etableres om ikke et afgerende sa dog et vaesentligt bidrag til
erhvervsudviklingen i de enkelte regioner. Derfor ska der udvikles et flek-
sibelt system, som kontinuerligt kan tilpasses virksomhedernes behov. For
a sikre dette er det afgerende, at det lokale erhvervdiv inddrages aktivt i
udformning og gennemfarelse af kommuners og amters erhvervsfremme-
indsats. Det er afgarende, a der er overensstemmelse mellem virksomhe-
dernes faktiske behov pa den ene side og de erhvervsfremmetilbud, som
udbydes regionalt og lokalt, pa den anden side.

En vigtig faktor for saalig de sm& og mellemstore virksomheders udvik-
lingsevne er en styrkelse af viden og kompetencer. Der er typisk tale om
mindre virksomheder med egjeren i spidsen for ledelsen, hvor der ofte vil
kunne findes huller i virksomhedens kompetence. Offentlige rédgivere kan
vage med til at identificere hullerne, men som oftest hverken kan eller ber
de pa egen hand fylde dem ud.

Information og generel service bar vaze en del & den regionae erhvervs-
politiske indsats. Sealig de virksomheder, som ikke har tradition for at sage
ekstern bistand i forbindelse med krise- og udviklingssituationer, har brug
for opsagende rédgivning og generel information. Men ogsa virksomheder,
som allerede har erfaring i at benytte rédgivning fra bl.a. de regionale
erhvervsfremmetilbud, mé formodes at have nytte af den informations- og
radgivningsindsats, der leveres fra de forskellige erhvervsfremmeaktarer.
Deres vurdering af tilbudene skal netop sesi lyset &, at der her er tale om
en samlet vurdering af rédgivningsforbruget, hvor det er naturligt, at disse
virksomheder ofte ikke prioriterer den offentlige erhvervsfremmeindsats
hgjest.

Men det offentligt finansierede erhvervsfremmesystem ska i princippet
ogsd kunne imgdekomme mere avancerede behov i udviklingsorienterede
virksomheder. Disse virksomheders rédgivningsbehov ligger ofte helt andre
og mere speciaiserede steder, end det kommuner og amter normalt tilbyder.

Der ber derfor lasgges vaagt pa at udvikle evnen og villigheden til at kunne
henvise til andre r&dgivere og isaa til instanser uden for det lokale offentli-
ge rédgivningssystem. Ogsa evnen til at udvikle nye tilbud til virksomhe-
derne, som eventuelt kan implementeres pa netvaaksbasis virksomhederne
imellem eller p&d markedsmaessige vilkar, er afgerende elementer i den re-
gionale erhvervspolitik. Pa den baggrund er det udvalgets opfattelse, at der i
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den regionalt udbudte offentlige rédgivning ber fokuseres pa felgende:

Generd information om erhvervsfremme nationalt og i EU
Problemidentificerende (diagnostisk) rédgivning
Kendskab og kontakt til udbydere af strategisk rédgivning
Aktiviteter relateret til videnoverfarsel, herunder f.eks.

kursus og tramingsaktiviteter

fadder- og erfagrupper

chef-til-lgje-ordninger m.v.

Videnoverfersel ber gives en hg prioritet, idet ny viden i sma og mellem-
store virksomheder er afgarende for virksomhedernes udviklingsevne. Det
offentlige bar i den sammenhaang spille rollen som katalysator.

Selskabsdannelser i henhold til lov nr. 383, hvor amt og kommuner med
henblik pa lesning af de her naevnte opgaver tager initiativ til etablering af
selskabet og indskyder kapital, men ellers lader indflydelse og drift styre pa
markedsmaessige betingelser, er eksempel pa en sidan katalysatorrolle. Det
ses i forbindelse med udviklingsselskaber og selskaber etableret med det
formd at give virksomheder mulighed for at leje en stabschef i en periode
til en given funktion. Med hensyn til chef-til-leje-ordninger kan savel ini-
tiativet til som organiseringen og driften af sadanne ordninger i gvrigt fore-
gai bade offentligt og privat regi.

Etableringen af sddanne markedsbaserede tilbud efterlader imidlertid
spargsmalet om, hvorledes tilbudet bliver tilgangeligt for ressourcesvage
virksomheder. Udvalget finder, a der ssaligt over for de mindre virksom-
heder er behov for visse gkonomiske incitamenter til at f& sat gang i udvik-
ling af viden og kompetencer. Det er udvalgets opfattelse, at sddanne gko-
nomiske incitamenter i relation til langerevarende vidensoverfarsel over
for enkelte virksomheder ikke ber indferes i regionalt, men i statdligt regi.

AEndringen i tyngdepunktet fra en offentlig til en mere markedsbaseret
udbudsstruktur fordrer nyteankning i méden at tilvejebringe incitamenter,
idet det vil veare naturligt ikke alene at binde incitamentet til udbudssiden.

Udvalget finder, a der formentlig er behov for at placere incitamenterne
svel pa efterspargselss som pa udbudssiden. Der kan ikke opstilles et
generdlt princip for denne fordeling, idet forskellige initiativer vil fordre
forskellige Iasninger.

En hovedtendens vil dog formentlig vaare, at jo mere specidiseret og strate-
gisk rédgivningen og serviceydelsen bliver, jo mere ber incitamenterne
flyttes over pa efterspargselssiden. Forudsagningen ma vage, at denne stet-
te ikke eksklusivt skal bindes til bestemte offentlige udbud, men ska kunne
anvendes frit af virksomhederne pa radgivningsmarkedet. Sdledes er der
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mulighed for at f& en balanceret og dynamisk virkning pa det samlede
udbud af r&dgivning og strategisk virksomhedsservice.

Sammenfattende er det udvalgets opfattelse, at der lokalt bar tages fat pa en
strukturtilpasning, som peger frem mod det skitserede mere brugervenlige
regionale erhvervsfremmesystem. En bedre koordination og nye prioriterin-
ger i den regionale erhvervsfremmeindsats bar vere hovedmal saaninger i
arbejdet.

Til brug for arbejdet er der behov for et bedre kendskab til de konkrete
interne barrierer for de mindre virksomheders vakst. Derfor finder udval-
get det relevant, at denne problemstilling belyses gennem en bredt dagkken-
de virksomhedsundersggelse, hvor der bl.a. fokuseres pa barrierer for brug
af raédgivning og pa virksomheders fremtidige kompetencebehov.

61



Kapitel 7
Udvalgets anbefalinger

Udvalget har i st arbgide vaaret bredt omkring problemstillingen vedraren-
de tilrettelaggelsen af den fremtidige regionale erhvervsfremmeindsats.
Udvalget har bemaarket, at der alerede mange steder i landet gares en ind-
sats for at samarbejde og koordinere erhvervspolitikken mellem de involve-
rede regionale parter. Alligevel finder udvalget, at der er et behov for dels
at styrke koordineringshestraebel serne, dels i hgjere grad attilpasse omfang
og indhold & erhvervsfremmeindsatsen i forhold til virksomhedernes fak-
tiske behov.

Udvalget finder, at alle landets kommuner og amter inden for en overskue-
lig fremtid ber tage stilling til erhvervspolitiske strategier, herunder at del-
tage i et regionat erhvervsfremmemasssigt samarbejde, hvor der fokuseres
pamal og midler i erhvervspolitikken.

Der ligger ikke i udvalgets betamkning et gnske om at opstille en ensartet
model for samtlige regioner i landet. Tvaatimod har udvalget lagt vasgt pd,
at der udformes lagsninger, som er skragddersyede til de enkelte regioners
behov.

Pa den baggrund er udvalget blevet enige om falgende anbefainger:

A) Forholdet mellem statslig og regional erhvervsfremmepolitik:

Den regionale erhvervspolitiske indsats ber tilrettelasgges sdledes,
at den i hovedprincipperne er med til at understette og virkeliggare
malene i den statdlige erhvervspolitik. Det betyder bl.a., at fokus
rettes mod hele erhvervdivet og sterre sammenhaangende erhvervs-
omréder og ikke mod enkeltvirksomheder og snaevre brancher.

Som hovedregel ber offentlig direkte medfinansiering af enkelt-
virksomheders udviklingsprojekter vaae en statsdig opgave, og
kommuner og amter bar kun undtagelsesvist yde finansiel stette til
enkeltvirksomheder.

B) Abenhed og gennemsigtighed i erhvervsfremmeindsatsen:
Ydelser i form af individue og laengerevarende rédgivning eller

andre former for stette til den enkelte virksomhed ber ikke tilbydes
pa urimelige vilkér i forhold til tilsvarende ydelser, som udbydes af
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de godkendte teknologiske serviceinstitutter og det private konsu-
lentmarked i evrigt. | sddanne tilfadde ber hjedp-til-selvhjedp der-
for vaare et baaende princip.

Kommuner og amter bar tilskyndes til a yde en effektiv og vel-
koordineret indsats pa det erhvervspolitiske omréde, herunder sdvel
i forbindelse med en udviklingsorienteret erhvervspolitik som i for-
bindelse med traditionel erhvervspolitik, herunder sagsbehandling,
lokalplaner osv.

Der bar ikke fares konkurrence mellem de offentlige pengekasser
med henblik pa at give enkeltvirksomheder et bedre konkurrence-
grundlag. | forbindelse med udviklingskontrakter bgr der vage ens-
artede principper for vilkar i forbindelse med medfinansieringsgrad,
tilbagebetaling og udbudsprocedure. Det er ligeledes vigtigt, at der
findes gennemsigtighed og ensartede vilkar i forbindelse med f.eks,
ligningsregler og prissaaning pa byggegrunde, sdledes at konkur-
renceforvridende effekter undgas.

C) Et brugervenligt, behovsstyret og regionalt tilpasset udbud:

Regionalt ber der tages fat pa at fremme overskueligheden og koor-
dineringen i den erhvervspolitiske indsats. Udvalget finder, at den
nuvagende struktur i udbudet ofte er blokerende for virksomheder-
nes brug, idet der er for mange og for overlappende tilbud. En mere
enkd indgang til det regionale erhvervsfremmesystem og fadles
markedsfering &f tilbudene bar fremmes.

Prioriteringen i den regionale indsats bar vurderes ngje i forhold til
virksomhedernes behov. Udvalget finder, at der i dag bruges for
mange ressourcer pa den helt generelle erhvervsservice og for lidt
pa den mere direkte virksomhedsudviklende dimension. Salig
udvikling af de interne videnressourcer i virksomheder bar styrkes,
f.eks, gennem chef-til-lgje-ordninger, netvaak, faddergrupper,
erfagrupper m.v.

Udvalget finder det vigtigt at understrege betydningen &, at specia
liseret rédgivning fra centrale udbydere, som f.eks, de teknologiske
serviceinstitutter, kanaliseres ud i erhvervslivet gennem de regiona
le akterer i r&dgivningssystemet.

For at sikre en brugervenlig og behovsstyret regional erhvervspoli-
tisk indsats er det vigtigt, at virksomhederne inddrages i savel plan-
laggningen som implementeringen. Denne dimension kan yderligere
styrkes gennem et indgdende kendskab til barriererne for de mindre
virksomheders vakst. Udvalget foresdr derfor, at der gennemfares
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en bredt dakkende virksomhedsundersggelse, der bl.a. belyser bar-
rierer for brug for rédgivning og virksomhedernes fremtidige kom-
petencebehov.

Udvalget layger veagt pd, at koordineringen etableres pa regioner-
nes egne praamisser. Som inspiration har udvalget dog opstillet tre
alternative modeller, som regioner med fordel kan anvende. Det
drejer sig om regionale erhvervsudviklingsprogrammer, centerdan-
nelser og selskabsetableringer. Udvalget finder, a brugen af disse
modeller bar fremmes regionalt.

D) Behov for koordination med andre politikomrader:

Udvalget finder, at der er behov for erhvervspolitisk koordinering
over til andre omréder, hvor virksomheder og offentlige myndighe-
der indgdr i e samspil af betydning for erhvervsudviklingen.
Udvalget gnsker issa a pege pa to forhold af betydning for viden-
opbygning og udvikling i virksomhederne.

Udvalget har noteret sig, at der i regi af de regionae arbejdsmar-
kedsréd visse steder i landet gennemfares forsagsprojekter med et
meget hgjt erhvervsfremmeindhold. Udvalget finder det interessant,
a man sager at udvikle og dynamisere arbejdsmarkedspolitikken
gennem erhvervsudvikling, men at dette bar koordineres med det
regionale erhvervsfremmesystem. Hvor der er tale om direkte med-
finansiering af enkeltvirksomheders udviklingsprojekter finder ud-
valget, a en sidan indsats begr gennemfares inden for rammerne af
den statdige erhvervsfremmepolitik, og at afgerelser om tildeling
af direkte medfinansiering a enkeltvirksomheders udviklingspro-
jekter som hovedregel ikke bar regionaliseres.

P& omréder hvor kommuner og amter hyppigt har kontakt med
virksomheder, eksempelvis i forbindelse med tilsyns-, kontrol- og
forsyningsvirksomhed, finder udvalget, at der ligeledes bar fokuse-
res pa en erhvervsudviklende dimension. Udvalget finder, at
radgivning ber fa en naturlig plads i dette arbejde, hvor det offentli-
ge har en viden, som virksomheder kan anvende med henblik pa at
styrke deres udviklingsindsats.

E) Konkrete forslag til Erhvervsudviklingsradet:

Udvalget opfordrer Erhvervsudviklingsradet til at lade de i udval-
gets rapport opstillede principper for regional erhvervspolitik indga
i vurderingen af de statsligt medfinansierede regionale erhvervsud-
viklingsprogrammer.



Udvalget opfordrer Erhvervsudviklingsradet til at ivagksadte et nyt
initiativomrade, der sigter pa at fremme koordineringen i den regio-
nale erhvervspolitiske indsats ogsd i de regioner, som ikke udarbej-
der regionale erhvervsudviklingsprogrammer.














