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01 PRAKSISOVERSIGT -+ AFTALERET

Praksisoversigt over aftaler 1 strid med lov og
arbarhed (Danske Lov 5-1-2)

Pactum turpe — fra civilretlig ugyldighed til afvisning fra domstolene

Version 2  Opdateret 22. jul. 2026 31 afggrelser - 2002-2026 Les online

INTRODUKTION

Danske Lov 5-1-2 fra 1683 hjemler den almindelige retsgrundsztning om, at aftaler med et ulovligt
eller usaedeligt formal ikke nyder retsbeskyttelse — pactum turpe. Bestemmelsen er aldrig @endret og
har ingen moderne lovforarbejder, og dens indhold er derfor rent domstolsudviklet. Praksis viser to
skarpt adskilte spor: dels et snaevert hovedspor, hvor Hejesteret fastslar, at overtreedelse af offentligretlige
ordens- og autorisationskrav ikke i sig selv gor en aftale ugyldig, dels et strengere spor, hvor aftaler, der i
deres vesen er rettet mod skatte- og momsunddragelse, kreditorunddragelse eller kriminalitet, ikke blot

kendes ugyldige, men hvor sagen helt afvises fra domstolene uden realitetsbehandling.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Danske Lov 5-1-2 er en negativ afgreensning af aftalefriheden: kun aftaler, der ikke er "imod Loven, eller

Arbarhed", skal holdes efter deres ord og punkter.

(2 Overtredelse af offentligretlige regler — herunder certificerings- og autorisationskrav — forer ikke i sig
selv til, at en indgaet aftale bliver ugyldig efter Danske Lov 5-1-2; der skal foretages en konkret vurdering

af reglernes karakter og beskyttelseshensyn.

()3 Afgerende er, om aftalen i sit vaesen er rettet mod det ulovlige, eller om lovovertradelsen blot er en

ledsagende omstaendighed ved en i gvrigt lovlig ydelsesudveksling.

(4 Er aftalens formal bevidst momsunddragelse, kan hele aftalen kendes ugyldig efter Danske Lov 5-1-2 —

ogsa nar arbejdet faktisk er udfoert.

(5 En aftalekonstruktion, der alene har til formal at unddrage midler fra en bodeling med en tidligere
segtefaelle, kan medfore, at tilbagebetalingssagen afvises fra domstolene, uden at retten tager stilling til,

om der var tale om lan eller gave.
(6 Afvisning er en skaerpet retsvirkning i forhold til ugyldighed: retten naegter overhovedet at behandle

kravet, og ingen af parterne kan paberabe sig konstruktionen — hverken som grundlag for opfyldelse eller

for tilbagesegning.
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()7 Danske Lov 5-1-2 kan anvendes, uden at der foreligger et strafbart forhold; det er tilstreekkeligt, at

adfeerden samlet set er i klar strid med almindelige eerbarhedskrav.

(08 Enlicensaftale indgdet med henblik pa at skjule aktiver for myndighederne er ugyldig efter Danske Lov

5-1-2, uanset at aftalen pa overfladen fremstar som en almindelig erhvervsaftale.

(9 Proformaoverdragelser, der skal skjule det reelle ejerforhold, underkendes — den formelle aftale tillegges

ikke virkning mellem parterne.

70 Skatte- og afgiftsmyndighederne reagerer pa sort arbejde og fiktive fakturaer ved omkvalifikation og
heeftelse, ikke ved at anse den underliggende aftale for en nullitet; den civilretlige og den skatteretlige

bedemmelse er selvsteendige.

77 Kreditor- og bodelingsunddragelse angribes i praksis oftest med konkurslovens omstedelsesregler eller
aftalelovens § 36 frem for med Danske Lov 5-1-2 — pactum turpe reserveres til de tilfzelde, hvor selve

formalet er illoyalt over for retsordenen.

72 Danske Lov 5-1-2 paberabes rutinemaessigt side om side med aftalelovens §§ 30, 33 og 36, men de to
grundlag har forskellig karakter: aftaleloven forer til tilsideszettelse eller eendring, Danske Lov 5-1-2 til
bortfald af retsbeskyttelsen.

73 Ikke ethvert svigt i opfyldelsen af en offentligretlig pligt over for medkontrahenten kan fore til, at aftalen

tilsideszettes som ugyldig — proportionalitet og grovhed er afggrende.

Retsgrundlaget: aftalefrihedens negative afgreensning i Danske Lov
5-1-2
§ 1

Grundsaetningen om pactum turpe hviler pa to setninger i Christian V's Danske Lov af 1683, der star

umiddelbart efter hinanden. Danske Lov 5-1-1 udtrykker princippet pacta sunt servanda i sin korteste form:

Een hver er pligtig at efterkomme hvis hand med Mund, Haand og Segl, lovet og indgaaet haver.

Den efterfolgende bestemmelse i Danske Lov 5-1-2 udbygger dette, men indeholder samtidig grundsaetningens

afgreensning:

Alle Contracter, som frivilligen gioris af dennem, der ere Myndige, og komne til deris Lavalder, vcere sig Kiob, Sal,
Gave, Mageskifte, Pant, Laan, Leje, Forpligter, Forlafter og andet, ved hvad Navn det neevnis kand, som ikke er imod
Loven, eller Arbarhed, skulle holdis i alle deris Ord og Puncter, saa som de indgangne ere.

Bestemmelsen forpligter altsa kun til at holde de kontrakter, der ikke er imod loven eller erbarheden. Det er
denne indskudte betingelse — »som ikke er imod Loven, eller Arbarhed« — der udger hjemlen for, at aftaler med

ulovligt eller usaedeligt formal ikke nyder retsbeskyttelse.

Bestemmelsen har ingen moderne lovforarbejder. Et opslag i lovhistorikken for paragraffen giver ingen
aendringslove og ingen paragrafspecifikke bemarkninger, og lovens seneste registrerede version er fra 1997

uden efterfolgende konsolidering. Der er heller ingen vedtagne, endnu ikke konsoliderede sendringer. Danske
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Lov 5-1-2 er med andre ord en uandret, domstolsudviklet retsstandard, hvis indhold alene kan udledes af
retspraksis. Det er baggrunden for, at dens reekkevidde i dag fastlegges gennem en konkret afvejning i den

enkelte sag frem for gennem lovtekstens ordlyd.

To forhold ger bestemmelsen retligt seeregen. For det forste er retsvirkningen ikke fastlagt i loven: praksis
spaender fra almindelig civilretlig ugyldighed over nagtelse af tilbagesogning til fuldsteendig afvisning af sagen
fra domstolene. For det andet er eerbarhedskriteriet ikke betinget af; at der foreligger et strafbart forhold — det

er tilstreekkeligt, at adfeerden samlet set strider mod almindelige @erbarhedskrav.

Lov Danske Lov § 5-1-1 Danske Lov § 5-1-2

Hovedreglen: offentligretlig regelovertradelse gor ikke i sig selv
s » aftalen ugyldig

Det principielle udgangspunkt er fastslaet af Hojesteret 1 Sag 150/2019 af 26. august 2020. Sagen angik
en aftale om levering og installation af et keleanlaeg, hvor leveranderen ikke havde de certificeringer, som
kolebekendtgorelsen kraever. Spergsmalet var, om den manglende certificering gjorde aftalen ugyldig efter
Danske Lov 5-1-2.

Hojesteret afviste dette og fastslog som generelt princip, at »overtradelse af offentligretlige regler ikke i sig selv
forer til, at en indgaet aftale bliver ugyldig efter Danske Lov 5-1-2«. Afgerelsen beror derimod pa en konkret

vurdering af

» reglernes karakter og formal,
o hvilke beskyttelseshensyn de varetager, og

- om aftalen i sit vaesen er rettet mod kriminalitet eller blot er behzaftet med en offentligretlig mangel.

Dommen treekker dermed en klar greense: aftaler indgaet af erhvervsdrivende, der mangler en tilladelse,
autorisation eller certificering, er som udgangspunkt fuldt bindende. Den offentligretlige sanktion — typisk bade
eller pabud — udtgmmer reaktionen, og medkontrahenten kan ikke bruge modpartens regelbrud som lgftestang

til at slippe ud af en i1 gvrigt gyldig kontrakt.

Samme tilbageholdenhed ses, nar en aftalepart har tilsidesat en offentligretlig pligt, der er sat

til beskyttelse af netop medkontrahenten. I BS-10730/2022-OLR af 22. marts 2024 gjorde
Forbrugerombudsmanden gzeldende, at en kreditaftale var ugyldig, fordi banken ikke havde foretaget en
forsvarlig kreditveerdighedsvurdering efter kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1. @stre Landsret frifandt banken og
udtalte:

En kreditgivers vurdering af en forbrugers kreditevne beror pd et skon, og det er derfor ikke ethvert svigt i denne

vurdering, der kan fore til en tilsidescettelse af kreditafialen som ugyldig.

Tilsvarende afviste Dstre Landsret 1 BS-24164/2023-OLR af 21. februar 2025 en pastand om, at leasinggiver
havde tilsidesat god forretningsskik, og fastslog, at der ikke forela »sadanne omstendigheder, at Grenkeleasing

ApS ikke kan gore leasingaftale nr. 2 geeldende«. Aftalen kunne gores geeldende efter sit indhold.

Monstret er entydigt: regelbrud i tilknytning til aftalen er ikke nok. Der kreeves noget mere — at det ulovlige

er aftalens genstand eller formal.
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Lov Aftaleloven § 36 Danske Lov § 5-1-2 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

PRAKSTS Hojesteret - Aftale om koleanlaeg ikke ugyldig trods manglende certificeringer efter Danske Lov 5-1-2 24 98,2020

Landsretten - Landsret stadfeester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025
tilsideseettelse efter Aftaleloven

Landsretten - Gyldigheden af Finanstilsynets pabud om kreditveerdighedsvurdering og gyldigheden 29 g3.2024
af en kreditaftale

Nar aftalens formal selv er ulovligt: ugyldighed efter Danske Lov
5-1-2
§ 3

Overskrides greensen — s aftalen ikke blot er indgaet i strid med en offentligretlig regel, men har det ulovlige

som sit egentlige formal — slar Danske Lov 5-1-2 igennem med fuld styrke.

Bevidst momsunddragelse. Hgjesteret fastslog i U.2014.398H af 20. maj 2014, at en entrepriseaftale var
ugyldig efter Danske Lov 5-1-2, fordi den var indgaet med henblik pa bevidst momsunddragelse. Sagen blev
fort med aftalelovens § 33 og § 36 som sideordnede grundlag, men det var pactum turpe-betragtningen, der
bar resultatet. Dommen er det centrale eksempel p4, at et arbejde kan veere faktisk udfert og en ydelse faktisk
leveret, uden at det redder aftalens retsbeskyttelse, nar konstruktionen fra begyndelsen sigtede mod at unddrage

det offentlige moms.

Skjulte aktiver. Jstre Landsret fulgte samme linje 1 BS-33816/2024-OLR af 18. september 2025. En
varemaerkelicensaftale blev anset for ugyldig efter Danske Lov 5-1-2, fordi den var indgaet med henblik pa

at skjule aktiver for myndighederne. Licensgiveren kunne derfor ikke stotte ret pa aftalen i den efterfolgende
varemerkesag, og modparten blev frifundet. Afgerelsen viser, at en aftale, der pa overfladen fremstar som en helt
seedvanlig erhvervsmeessig licenskonstruktion, mister sin retsbeskyttelse, nar den reelle funktion er at unddrage

aktiver fra myndighedernes reekkevidde.

Proforma. I BS-39764/2019-OLR af 27. oktober 2020 underkendte @stre Landsret en proformaoverdragelse
af en andelsbolig under henvisning til Danske Lov 5-1-2. Den formelle overdragelse blev ikke tillagt virkning,

og det reelle ejerforhold blev lagt til grund.

Aftaler knyttet til strafbart forhold. Endelig behandlede Retten i Lyngby i BS-39888/2021-LYN af 30. marts
2023 og efterfolgende Dstre Landsret i BS-18842/2023-OLR af 9. februar 2024 en aftale om findelen for at
fremskaffe stjalne selvgenstande. Sagen blev afgjort pa grundlag af aftalelovens § 30, § 33 og § 36 sammenholdt
med Danske Lov 5-1-2, og byretten inddrog straffelovens halerbestemmelser i vurderingen. Sagsgruppen
illustrerer typetilfaeldet, hvor en betalingsaftale er knyttet til den bagvedliggende berigelseskriminalitet — en

problemstilling der bergrer hvidvask.

Fellesnaevneren for de fire sagsgrupper er, at det ulovlige ikke er en bibeskaftigelse ved aftalen, men dens

eksistensberettigelse.

Lov Aftaleloven § 30 Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36 Danske Lov § 5-1-2
PRAKSTs Hpojesteret- Ugyldighed af entrepriseaftale grundet bevidst momsunddragelse efter Danske Lov 5-1-2  2g_.p5.2014

Landsretten - @stre Landsret frifinder Appellant ApS i varemerkesag - licensaftale ugyldig efter 18.09.2025
Danske Lov 5-1-2 da den var indgaet med henblik pa at skjule aktiver for myndigheder

Landsretten - Sag om gyldighed af aftale om betaling for fremskaffelse af stjalet sglv 09.02.2024
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Landsretten - Dom om ejerskab af andelsbolig: Proformaoverdragelse underkendt 27.10.2020

Byretten - Afgorelse om gyldighed af aftale om findelen for stjalne sglvgenstande 30.03.2023

s « Den skarpede retsvirkning: sagen afvises helt fra domstolene

Danske Lov 5-1-2 rummer en retsvirkning, der gar videre end almindelig ugyldighed. I de groveste tilfeelde

neegter domstolene overhovedet at behandle kravet — sagen afvises, uden at retten tager stilling til dens realitet.

Det centrale eksempel er Dstre Landsrets dom i BS-16374/2023-OLR af 5. marts 2025. Sagen angik en
konstruktion med huskeb kombineret med en sgtepagt, som alene havde til formal at unddrage midler fra en
bodeling med en tidligere aegtefaelle. Landsretten ansa aftalen for stridende mod lov og @erbarhed efter Danske
Lov 5-1-2 og afviste tilbagebetalingssagen fra domstolene — uden at tage stilling til, om det overforte belab

var et lan eller en gave.

Det er en principielt vigtig sondring. Ved almindelig ugyldighed tager retten stilling til parternes
mellemverende: aftalen tilsideszttes, og der tages efterfolgende stilling til tilbageforsel af ydelser. Ved afvisning

gor retten det modsatte — den nagter at stille sin autoritet til radighed overhovedet:

Retsvirkning Rettens stillingtagen Konsekvens for parterne

Ugyldighed efter Danske Lov 5-1-2 Aftalen proves og kendes uvirksom Ydelser kan efter omstendighederne
kraeves tilbage

Afvisning fra domstolene Ingen realitetsbehandling Ingen af parterne kan gennemtvinge
noget; risikoen ligger, hvor den er faldet

Afvisningen indebeerer i praksis, at retsstillingen fastfryses i den tilstand, parterne selv har bragt sig i. Det

er en anvendelse af den klassiske betragtning om, at ingen af to lige skyldige parter kan paberabe sig deres
egen ulovlige aftale — hverken som grundlag for opfyldelse eller for tilbagesogning. Afgreensningen mod den
almindelige adgang til at kraeve erlagte ydelser tilbage er behandlet under tilbagesegning-condictio-indebiti og

condictio-indebiti-tilbagesoegning-fejlbetaling.

At afvisning er forbeholdt de kvalificerede tilfaelde ses ved sammenligning med BS-49673/2023-VLR af 11.
marts 2025, hvor et betalingskrav mellem tidligere samlevende blev afvist p& helt seedvanligt grundlag —

foraeldelse og manglende aftale — uden at pactum turpe kom i spil.

Lov Danske Lov § 5-1-2
PRAKSTs Landsretten - Landsretten afviser sag om tilbagebetaling: Aftale om huskeb var i strid med lov og 05.03.2025
arbarhed

s s Zrbarhedskriteriet uden strafbart forhold — Options Invest-sagerne

Zrbarhedsleddet i Danske Lov 5-1-2 har selvsteendig betydning ved siden af lovlighedsleddet. Det klareste
eksempel er Sg- og Handelsrettens skifteretsafgorelser af 19. november 2002 i konkursboerne efter Options
Invest Danmark A/S og Stock Options A/S — P-0062-99, P-0063-99, P-0005-00, P-0006-00.

Fem investeringsradgivere anmeldte lenkrav som privilegerede krav efter konkurslovens § 95. Skifteretten

fastslog forst, at de reelt var ansatte og dermed omfattet af bestemmelsen. Dernzest vurderede retten, om kravene
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kunne anerkendes i lyset af Danske Lov 5-1-2. Selskaberne havde faet afslag pa fondsmeglertilladelse, og
Finanstilsynet havde konstateret, at driften ikke var i overensstemmelse med lov om veerdipapirhandel § 3, stk.

1. Om selve salgsadfeerden udtalte skifteretten:

Sammenfattende er det skifierettens opfattelse, at anmelderne pd en aggressiv mdde solgte et produkt til virksomheder
og personer, som manifest ikke havde relevant behov for dette produkt, og at de gennem deres aktiviteter medvirkede
til, at de indbetalte midler mdlrettet blev konsumeret af de konkursramte virksomheder i forbindelse med de

gennemforte transaktioner.

Om interessekonflikten 1 provisionsaflenningen hedder det:

... anmeldernes indteegtsmuligheder i en grad, der overskrider det tilladelige, jeevnligt hvis ikke ofie, har vceret

bestemmende for den adfcerd, de udviste over for kunderne.

Konklusionen om Danske Lov 5-1-2 blev formuleret saledes:

Efter Danske Lovs 5-1-2 er aftaler ikke bindende, nar de strider mod loven eller cerbarhed. ... Af de grunde, der er
anfort ovenfor, anser skifteretten anmeldernes virksomhed i de konkursramte selskaber for at have vceret af en sadan

karakter, at betingelserne for at ncegte deres lonkrav anerkendelse i medfor af reglen i Danske Lovs 5-1-2 er til stede.

Afgorende er skifterettens udtrykkelige praecisering af, at det ikke var en betingelse, at der forela strafbare
forhold. Det var tilstraekkeligt, at adfeerden samlet set var i klar strid med almindelige @rbarhedskrav. Alle krav

bortset fra et beskedent krav efter konkurslovens § 97 blev afvist.
Sagskomplekset er registreret i flere parallelle afggrelser — P-0062-99, P-0062-99, P-0005-00 og P-0062-99.

Sagerne er samtidig et vigtigt korrektiv til hovedreglen fra Sag 150/2019: manglende tilladelse er ikke i sig selv
nok, men nar den manglende tilladelse er symptom pa en forretningsmodel, der systematisk skader kunderne,

kan resultatet blive, at selv de ansattes lgnkrav mister retsbeskyttelse.

LoV Danske Lov § 5-1-2 Konkursloven § 95 Konkursloven § 97

PRAKSTSs Hpojesteret - Aftale om keleanlaeg ikke ugyldig trods manglende certificeringer efter Danske Lov 5-1-2 24 . g8.2020

So- og Handelsretten - So- og Handelsretten: Afvisning af lenkrav grundet strid med lov og @erbarhed 19 112002
(Danske Lov 5-1-2) i Options Invest Danmark A/S og Stock Options A/S konkurssager.

Se- og Handelsretten - Lonkrav af investeringsradgivere i konkursboer - Veerdipapirhandelsskik - 19.11.2002
Danske Lov 5-1-2

So- og Handelsretten - Sag om lenkrav i konkursboer efter afslag pa fondsmeeglertilladelse 19.11.2002

Sort arbejde og fiktive fakturaer — den civilretlige og den skatteretlige
s » bedeommelse er selvstaendige

Aftaler om sort arbejde og fiktive fakturaer er det praktisk vigtigste typetilfaelde. Her viser praksis en markant

forskel mellem den civilretlige bedemmelse efter Danske Lov 5-1-2 og den skatteretlige behandling.

Civilretligt kan aftalen bortfalde helt, jf. U.2014.398H. Danske Lov 5-1-2 anvendes ogsa i tilstedende
sammenhznge: i BS-52/2009-OLR af 11. februar 2009 ophavede Ustre Landsret en kendelse om

geldssanering, fordi skyldneren havde undladt momsafregning og anvendt sort arbejdskraft, og i
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BS-54760/2024-VLR af 3. oktober 2025 lagde Vestre Landsret netop en civilretlig ugyldighed til grund ved

nedszettelsen af en skatteforhejelse vedrerende maskeret lon fra et stramandsselskab.

Skatteretligt gar myndighederne derimod ikke ad ugyldighedsvejen. De omkvalificerer. Landsskatteretten
neegter fradrag for de fiktive fakturaer, men anerkender i stedet et fradrag for den underliggende sorte lon og
palegger samtidig heeftelse for A-skat og AM-bidrag efter kildeskattelovens § 69, stk. 1.123-0096510 af 9.
oktober 2024 hedder det:

Udgiften til lon, for hvilken der er indeholdt A-skat og AM-bidrag, er en fradragsberettiget udgift efter
statsskatteloven § 6, stk. 1, litra a.

Samme fremgangsmade ses 1 25-0009875 af 13. november 2025, hvor retten fandt fakturaerne fra seks

underleveranderer uden reelt indhold:

Under disse omsteendigheder finder Landsskatteretten, at den fremlagte dokumentation i form af de udstedte
fakturaerikke er tilstreekkelig dokumentation for, at der er tale om fradragsberettigede udgifter efter statsskattelovens
§ 6, stk. 1, litra a.

Heeftelsessporet er fast: se 18-0028559 og 18-0028564 af 17.juni 2025, 21-0017361 af 14. november
2022,22-0047806 af 9. april 2024 og 25-0058867 af 12. maj 2026. Allerede 1 06-04141 af 15.juni 2011
anerkendte Landsskatteretten fradrag for sort len i det omfang, udgiften kunne anses for konstateret udbetalt,

jf. statsskattelovens § 6, stk. 1.

Denne dobbelthed er central: skattemyndighederne behandler den sorte aftale som en faktisk realitet
med skattemaessige konsekvenser, mens civildomstolene kan nagte den enhver retsvirkning. Danske Lov
5-1-2 er derfor ikke et skatteretligt argument — den skatteretlige realitetsgrundsaetning og den civilretlige
ugyldighedsgrundszatning leber ad hver sin bane.

At Danske Lov 5-1-2 rutinemaessigt paberabes i skattesager, men sjeeldent beerer resultatet, fremgar ogsa af
Skattestyrelsens offentliggjorte praksis. I SKM2013.652.BR om falske og fiktive fakturaer noteres udtrykkeligt,
at hverken Hgjesteret eller byretten inddrog Danske Lov 5-1-2, og 1 SKM2019.250.JLR blev bestemmelsen
paberabt om »aftaler i strid med lov og @erbarhed«, uden at den blev afgerende. Samme menster ses 1
selskabstemmersagen SKM2008.838.HR. Den bagvedliggende kriminalitet er behandlet under skattesvig og

momssvig.

Lov Danske Lov § 5-1-2 Kildeskatteloven § 69, stk. 1 Statsskatteloven § 6, stk. 1

PRAKSsTs Hpojesteret- Ugyldighed af entrepriseaftale grundet bevidst momsunddragelse efter Danske Lov 5-1-2  2g.p5.2014

Landsretten - Vestre Landsret: Skatteforhgjelse nedszttes delvist efter civilretlig ugyldighed og 03.10.2025
tilbagebetaling af maskeret lon fra stramandsselskab

Landsretten - Kendelse om geeldssanering opheevet grundet manglende momsafregning ogbrugafsort 11.p92.2009
arbejdskraft

Landsskatteretten - Neegtet fradrag for fiktive fakturaer fra underleveranderer - fradrag godkendti 12 p5.2026
stedet for sort lon til uregistreret arbejdskraft

Landsskatteretten - Neegtet fradrag for fiktive underleveranderfakturaer og omkvalificering til 13.11.2025
lgnudgifter for temrervirksomhed

Landsskatteretten - Virksomheds hzftelse for manglende indeholdelse af A-skat og AM-bidragved 17 .94.2025
sort len

Landsskatteretten - Skensmeessig anszttelse af overskud i temrervirksomhed med sort arbejde 17.06.2025
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Landsskatteretten - Neegtelse af fradrag for fiktive fakturaer fra underleverander og omkvalificering  g9.1p.2024
til fradragsberettigede lonudgifter

Landsskatteretten - Selskab hefter for A-skat og AM-bidrag ved brug af sort arbejde via fiktive 09.04.2024
fakturaer
Landsskatteretten - Selskab hefter for A-skat og AM-bidrag af sort lon udbetalt via fiktive 14.11.2022

underleveranderfakturaer

Landsskatteretten - Landsskatterettens afggrelse om fradrag for fremmed arbejde og sort len 15.06.2011
(2002-2005)

Kreditor- og bodelingsunddragelse: pactum turpe over for
s 7 omstadelse

Unddragelse af aktiver fra kreditorer eller fra en bodeling er det andet store typetilfzelde. Her er det
bemeerkelsesveerdigt, at domstolene ofte ikke griber til Danske Lov 5-1-2, menistedet anvender de specialregler,
der findes.

Det klareste eksempel er BS-1180/2009-VLR af 25. maj 2010. Et eegtepar oprettede en aegtepagt og lod sig
skille kort efter, at manden havde modtaget varsel om en skatteforhgjelse pa ca. 8 mio. kr. Vestre Landsret lagde

til grund:

Pd denne baggrund leegger landsretten til grund, at Part A og Part 1 lod sig skille for derved at undgd, at skattevcesenet
foretog udlceg i Part A's aktiver for Part 1's skattegeeld i medfor af kildeskattelovens § 72, stk. 2. Det lcegges endvidere
t1l grund, at cegtepagten blev oprettet for at undgd, at halvdelen af veerdien af Part A's aktiver ved bodelingen i
forbindelse med den ncert forestdende skilsmisse tilfaldt Part 1, sdledes at samtlige hans kreditorer herefter ville

kunne soge sig fyldestgjort heri.

Retten omsteadte egtepagten som en gave efter konkurslovens § 64, stk. 2 frem for at kende den ugyldig efter
Danske Lov 5-1-2. Tilsvarende blev en mistaenkelig ejendomsoverdragelse i BS-41/2018-VLR af 21. februar
2018 handteret via konkurslovens § 64, idet muligheden for omstedelse begrundede kreditors retlige interesse

1 konkursbehandling.

Omvendt viser BS-16374/2023-0OLR, at Danske Lov 5-1-2 traeder i funktion, nar der ikke er nogen
omstedelsesadgang — fordi tvisten star mellem konstruktionens egne deltagere. Her er der ingen kreditor eller
egtefzelle, der kan omstede; speorgsmalet er alene, om den ene deltager kan kraeve sit indskud tilbage af den
anden. Svaret er nej: retten afviser sagen. Og i BS-39764/2019-OLR blev proformaoverdragelsen tilsvarende

underkendt i forholdet mellem parterne.

Et beslagtet spor er de sager, hvor aegtepagter og bodelingsaftaler angribes med aftalelovens § 36 — se
BS-2403/2008-VLR af 19. maj 2009, BS-1309/2012-VLR af 6. november 2012 og BS-5847/2022-ROS af 9.
maj 2023. Her er begrundelsen urimelighed over for den svagere part — ikke illoyalitet over for retsordenen.

Omradet er behandlet neermere under bodeling-skilsmisse og aegtepagter.

Endelig viser BS-52483/2019-SHR af 3. december 2020, at nar en aftalekonstruktion (her leasingaftaler med
systematisk unddragelse af registreringsafgift) rammes af strafferetlig beslagleeggelse, afgores opgeret efter

beslagleggelses- og konkursreglerne — ikke efter Danske Lov 5-1-2.

Valget af hjemmel folger altsa tvistens parter: over for tredjemand bruges omstedelse og beslagleggelse;

mellem de skyldige selv bruges Danske Lov 5-1-2.
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Lov Aftaleloven § 36 Danske Lov § 5-1-2 Kildeskatteloven § 72, stk. 2

Konkursloven § 64, stk. 2

PRAKSTSs Landsretten - Landsretten afviser sag om tilbagebetaling: Aftale om huskeb var i strid med lov og 05
@rbarhed
Landsretten - Dom om ejerskab af andelsbolig: Proformaoverdragelse underkendt 27
Landsretten - Landsretten hjemviser konkursbegaering: Mulighed for omstedelse af 21

ejendomsoverdragelse begrunder kreditors retlige interesse

Landsretten - Landsrettens dom om tilsidesaettelse af aftale om skaevdeling af provenu efter skilsmisse gg

Landsretten - Dom om omstedelse af @gtepagt og gyldigheden af laneaftaler 25
Landsretten - Landsretten stadfeester byrettens dom om tilsidesaettelse af egtepagt 19
Se- og Handelsretten - Konkursbo tilpligtet at aflyse konkursdekreter pé biler beslaglagt efter 03
toldloven

Byretten - Gyldighed af Aigtepagt og Begunstigelseserklaering ved Bodeling 09

s s Samspillet med aftalelovens ugyldighedsregler

.03.

.10.
.02.

J11.
.05.
.05.
.12,

.05.

2025

2020
2018

2012
2010
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2020
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Danske Lov 5-1-2 paberabes nzesten altid sammen med aftalelovens ugyldighedsregler. Det ses systematisk i

praksis:
Sag Paberabte grundlag Barende grundlag
U.2014.398H Danske Lov 5-1-2 + aftl. §§ 33 og 36 Danske Lov 5-1-2
BS-18842/2023-OLR Danske Lov 5-1-2 + aftl. §§ 30, 33 0g 36 Samlet vurdering
P-0062-99 Danske Lov 5-1-2 + aftl. §§ 33 og 36 Danske Lov 5-1-2
BS-33816/2024-OLR Danske Lov 5-1-2 + markedsforingsretlige = Danske Lov 5-1-2

regler

De to regelset er dog ikke funktionelt ens:

» Aftalelovens § 36 er en rimelighedsstandard, der beskytter den svagere part i aftaleforholdet. Den kan fore

til, at aftalen eendres eller tilsideszettes helt eller delvis — og den kan péberabes af den, der er blevet urimeligt
behandlet. Se BS-1309/2012-VLR, hvor en aftale om skavdeling af salgsprovenu blev tilsidesat i sin helhed,

og BS-2403/2008-VLR, hvor en xgtepagt blev tilsidesat.

« Danske Lov 5-1-2 beskytter derimod retsordenen — ikke en part. Den kan derfor paberabes af begge parter

og skal efter omsteendighederne pases af retten uatheengigt af parternes anbringender. Retsvirkningen er ikke

en tilpasning af aftalen, men bortfald af dens retsbeskyttelse.

Forskellen har praktisk betydning for, hvem der kan fa noget ud af at paberabe sig reglen. Under aftalelovens

§ 36 er det den urimeligt stillede, der vinder; under Danske Lov 5-1-2 er det som udgangspunkt den sagsegte,

fordi kravet ikke kan gennemtvinges — uanset hvem af parterne der havde det mest illoyale motiv.

At § 36 langtfra altid ferer til tilsidesattelse fremgar af BS-24164/2023-0OLR, hvor @stre Landsret fastslog,

at misligholdelsesvilkaret var »aftaleretligt forpligtende«, og at der ikke var grundlag for tilsideseettelse efter §

36. Aftalelovens egentlige ugyldighedsregler er behandlet under aftalelov-31-38; forbrugerrettet vilkarskontrol

under forbrugerbeskyttelse.
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LoV Aftaleloven § 30 Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36 Danske Lov § 5-1-2

PRAKsTs Hpojesteret- Ugyldighed af entrepriseaftale grundet bevidst momsunddragelse efter Danske Lov 5-1-2  2g.p5.2014

Landsretten - @stre Landsret frifinder Appellant ApS i varemarkesag - licensaftale ugyldig efter 18.09.2025
Danske Lov 5-1-2 da den var indgaet med henblik pa at skjule aktiver for myndigheder

Landsretten - Landsret stadfzester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025
tilsideseettelse efter Aftaleloven

Landsretten - Sag om gyldighed af aftale om betaling for fremskaftelse af stjélet sglv 09.02.2024
Landsretten - Landsrettens dom om tilsideszttelse af aftale om skeaevdeling af provenu efter skilsmisse ¢ .11.2012
Landsretten - Landsretten stadfzester byrettens dom om tilsidesaettelse af aegtepagt 19.05.2009
Se- og Handelsretten - Lonkrav af investeringsradgivere i konkursboer - Veerdipapirhandelsskik - 19.11.2002

Danske Lov 5-1-2

s o Sammenfatning: den todelte provelse og retsvirkningernes trappe

Praksis efter Danske Lov 5-1-2 lader sig sammenfatte i en todelt provelse.

Forste trin — er der overhovedet grundlag for at fravige aftalefriheden? Her er udgangspunktet restriktivt.
Efter Sag 150/2019 forer overtraedelse af offentligretlige regler ikke i sig selv til ugyldighed. Der skal foretages
en konkret vurdering af reglernes karakter, deres beskyttelseshensyn og af, om aftalen i sit vaesen er rettet mod
kriminalitet. Manglende autorisation, certificering eller tilladelse er ikke nok, jf. tillige BS-10730/2022-OLR og
BS-24164/2023-OLR.

Andet trin — hvilken retsvirkning? Er teersklen forst passeret, viser praksis en trappe af stadig skarpere
g P P 19 g P

reaktioner:

1. Aftalen kan ikke gores geldende efter sit indhold — den part, der stotter ret pa konstruktionen, taber, jf.
BS-33816/2024-OLR og BS-39764/2019-OLR.

2. Aftalen kendes ugyldig i sin helhed — ogsa nar ydelsen faktisk er leveret, jf. U.2014.398H.

Krav afvises fra anerkendelse i et konkursbo, selv hvor kravet formelt er privilegeret, jf. P-0062-99.

4. Sagen afvises helt fra domstolene uden realitetsbehandling, jf. BS-16374/2023-OLR.

Tre praktiske ledetrade kan udledes:

» Formalspreven er afgarende. Sporgsmalet er ikke, om der er sket noget ulovligt i forbindelse med aftalen,

men om det ulovlige er aftalens formal og eksistensberettigelse.

« Arbarhed er selvstendigt. Der kraeves ikke et strafbart forhold. Systematisk illoyal adfzerd over for en
kundekreds kan i sig selv bringe Danske Lov 5-1-2 i anvendelse, jf. Options Invest-sagerne.

» Hjemlen folger tvistens parter. Over for tredjemand — kreditorer, aegtefaelle, staten — bruges omstadelse

efter konkurslovens § 64, beslaglaeggelse eller skatteretlig omkvalifikation. Mellem konstruktionens egne

deltagere er Danske Lov 5-1-2 det baerende og ofte eneste grundlag.

Retsstillingen er stabil og har ikke @endret sig lovgivningsmeessigt. Bestemmelsen har ingen @endringslove, ingen
forarbejder og ingen vedtagne, endnu ikke konsoliderede @ndringer. Retsudviklingen sker derfor udelukkende
gennem domspraksis — og den nyere praksis fra 2024-2025 peger i retning af en skerpelse af retsvirkningen

1 de kvalificerede tilfzelde, hvor afvisning fra domstolene erstatter almindelig ugyldighedsbedemmelse.

LoV Danske Lov § 5-1-2 Konkursloven § 64
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PRAKSIS Hojesteret - Aftale om keleanlaeg ikke ugyldig trods manglende certificeringer efter Danske Lov 5-1-2 94 pg.2020
Hojesteret - Ugyldighed af entrepriseaftale grundet bevidst momsunddragelse efter Danske Lov 5-1-2  2p.p5.2014
Landsretten - @stre Landsret frifinder Appellant ApS i varemzrkesag - licensaftale ugyldig efter 18.09.2025
Danske Lov 5-1-2 da den var indgaet med henblik pa at skjule aktiver for myndigheder
Landsretten - Landsretten afviser sag om tilbagebetaling: Aftale om huskeb var i strid med lov og 05.03.2025
@erbarhed
Landsretten - Landsret stadfaester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025
tilsideseettelse efter Aftaleloven
Landsretten - Gyldigheden af Finanstilsynets pabud om kreditveerdighedsvurdering og gyldigheden 2 g3.2024
af en kreditaftale
Landsretten - Dom om ejerskab af andelsbolig: Proformaoverdragelse underkendt 27.10.2020
So- og Handelsretten - Lonkrav af investeringsradgivere i konkursboer - Veerdipapirhandelsskik - 19.11.2002
Danske Lov 5-1-2
REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Aftaleloven § 30 Aftaleloven § 33
Aftaleloven § 36 Danske Lov § 5-1-1
Danske Lov § 5-1-2 Konkursloven § 64 stk. 2
mareriate Citerede afgorelser 29 afggrelser
HOJESTERET PBVERSTE INSTANS 2
26.08.2020  Aftale om keleanlaeg ikke ugyldig trods manglende certificeringer efter Danske Lov 150-2019
5-1-2
20.05.2014  Ugyldighed af entrepriseaftale grundet bevidst momsunddragelse efter Danske Lov 249-2012
5-1-2
LANDSRETTEN ANKEINSTANS 12
03.10.2025  Vestre Landsret: Skatteforhgjelse nedsaettes delvist efter civilretlig ugyldighed og 10815-13883
tilbagebetaling af maskeret lon fra stramandsselskab
18.09.2025 Dstre Landsret frifinder Appellant ApS 1 varemaerkesag - licensaftale ugyldig efter 10692-12695
Danske Lov 5-1-2 da den var indgaet med henblik pa at skjule aktiver for myndigheder
05.03.2025 Landsretten afviser sag om tilbagebetaling: Aftale om huskeb var i strid med lov og 9891-11573
@rbarhed
21.02.2025 Landsret stadfaester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 10244-12026
tilsidesaettelse efter Aftaleloven
22.03.2024  Gyldigheden af Finanstilsynets pabud om kreditvaerdighedsvurdering og gyldigheden 2932-7344
af en kreditaftale
09.02.2024 Sagom gyldighed af aftale om betaling for fremskaffelse af stjalet sglv 4678-5619
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Dom om ejerskab af andelsbolig: Proformaoverdragelse underkendt

Landsretten hjemviser konkursbegaering: Mulighed for omstedelse af
ejendomsoverdragelse begrunder kreditors retlige interesse

Landsrettens dom om tilsideszttelse af aftale om skaevdeling af provenu efter
skilsmisse

Dom om omstgdelse af eegtepagt og gyldigheden af laneaftaler
Landsretten stadfzester byrettens dom om tilsideszttelse af eegtepagt

Kendelse om gzldssanering ophavet grundet manglende momsafregning og brug af
sort arbejdskraft

SPECIALRET

03.12.2020  Konkursbo tilpligtet at aflyse konkursdekreter pa biler beslaglagt efter toldloven

19.11.2002  Sagom lenkrav 1 konkursboer efter afslag pa fondsmeeglertilladelse

19.11.2002 Lenkrav af investeringsradgivere i konkursboer - Veaerdipapirhandelsskik - Danske
Lov 5-1-2

19.11.2002 Se- og Handelsretten: Afvisning af lenkrav grundet strid med lov og @erbarhed
(Danske Lov 5-1-2) i Options Invest Danmark A/S og Stock Options A/S
konkurssager.

BYRETTEN FARSTE INSTANS

09.05.2023  Gyldighed af Agtepagt og Begunstigelseserkleering ved Bodeling

30.03.2023  Afgorelse om gyldighed af aftale om findelen for stjalne selvgenstande

LANDSSKATTERETTEN ADMINISTRATIV KLAGEINSTANS

12.05.2026  Neegtet fradrag for fiktive fakturaer fra underleveranderer - fradrag godkendt i stedet
for sort len til uregistreret arbejdskraft

13.11.2025 Neegtet fradrag for fiktive underleveranderfakturaer og omkvalificering til lenudgifter
for temrervirksomhed

17.086.2025  Virksomheds heftelse for manglende indeholdelse af A-skat og AM-bidrag ved sort
len

17.06.2025  Skensmaessig ansattelse af overskud i temrervirksomhed med sort arbejde

09.10.2024  Neegtelse af fradrag for fiktive fakturaer fra underleverander og omkvalificering til
fradragsberettigede lenudgifter

09.04.2024  Selskab haefter for A-skat og AM-bidrag ved brug af sort arbejde via fiktive fakturaer

14.11.2022  Selskab heaefter for A-skat og AM-bidrag af sort len udbetalt via fiktive
underleveranderfakturaer

15.06.2011  Landsskatterettens afgerelse om fradrag for fremmed arbejde og sort len (2002-2005)

PARKERINGSKLAGENEVNET

NEVN / KLAGEINSTANS

Aftaler i strid med lov og &rbarhed (Danske Lov 5-1-2)

Kapitel 01 af 07

2297-2735

742-839

4433-5316

6546-7858

7143-8584

1677-2018

4

BS-52483/2019-SHR

P-0005-00

P-0062-99

P-0062-99,
P-0063-99,
P-0005-00,

P-0006-00

2

9696-11320

3785-4554

8

25-0058867

25-0009875

18-0028559

18-0028564

23-0096510

22-0047806

21-0017361

06-04141

14


https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/2735-dom-om-ejerskab-af-andelsbolig-proformaoverdragelse-underkendt
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/839-hjemvisning-af-konkurssag-efter-vurdering-af-mulig-omstødelig-ejendomsoverdragelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/5316-landsrettens-dom-om-tilsidesættelse-af-aftale-om-skævdeling-af-provenu-efter-skilsmisse
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/7858-dom-om-omstødelse-af-ægtepagt-og-gyldigheden-af-låneaftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/8584-landsretten-stadfæster-byrettens-dom-om-tilsidesættelse-af-ægtepagt
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/2018-kendelse-om-gældssanering-ophævet-grundet-manglende-momsafregning-og-brug-af-sort-arbejdskraft
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/03-12-2020-konkursbo-tilpligtet-at-aflyse-konkursdekreter-paa-biler-beslaglagt-efter-toldloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/p-0005-00-sag-om-lønkrav-i-konkursboer-efter-afslag-på-fondsmæglertilladelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/p-0006-00-lønkrav-af-investeringsrådgivere-i-konkursboer-værdipapirhandelsskik-danske-lov-5-1-2
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/p-0061-99-sø-og-handelsretten-afvisning-af-lønkrav-grundet-strid-med-lov-og-ærbarhed-danske-lov-5-1-2-i-options-invest-danmark-a-s-og-stock-options-a-s-konkurssager
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11320-gyldighed-af-ægtepagt-og-begunstigelseserklæring-ved-bodeling
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/4554-afgørelse-om-gyldighed-af-aftale-om-findeløn-for-stjålne-sølvgenstande
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/12-05-2026-naegtet-fradrag-for-fiktive-fakturaer-fra-underleverandoerer-fradrag-godkendt-i-stedet-for-sort-loen-til-uregistreret-arbejdskraft
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/13-11-2025-naegtet-fradrag-for-fiktive-underleverandoerfakturaer-og-omkvalificering-til-loenudgifter-for-toemrervirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/17-06-2025-virksomheds-hæftelse-for-manglende-indeholdelse-af-a-skat-og-am-bidrag-ved-sort-løn
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/17-06-2025-skønsmæssig-ansættelse-af-overskud-i-tømrervirksomhed-med-sort-arbejde
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/09-10-2024-fradragsret-for-fiktive-underleverandoerfakturaer-omkvalificeret-til-loenudgifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/09-04-2024-selskab-hæfter-for-a-skat-og-am-bidrag-ved-brug-af-sort-arbejde-via-fiktive-fakturaer
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/14-11-2022-selskab-hæfter-for-a-skat-og-am-bidrag-af-betalinger-til-underleverandør-anset-for-sort-løn
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/15-06-2011-landsskatterettens-afgørelse-om-fradrag-for-fremmed-arbejde-og-sort-løn-2002-2005

Lovguiden - 01 Aftaler i strid med lov og @rbarhed (Danske Lov 5-1-2) Kapitel 01 af 07

03.12.2024  Tvist om observationstid og fejlagtig omradekode ved DSB Banegarden i Aarhus park-4554
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02 PRAKSISOVERSIGT -+ AFTALERET

Praksisoversigt over aftalers indgaelse — tilbud og
accept (aftaleloven §§ 1-9)

Laftemodellen 1 aftalelovens §§ 1-9 i ncevns- og forvaltningspraksis

Version 2  Opdateret 22. jul. 2026 40 afggrelser - 2000-2025 Les online

INTRODUKTION

Aftalelovens §§ 1-9 opstiller den danske loftemodel: et tilbud og et svar pa tilbud er bindende for

afgiveren, og aftalen kommer i stand, nar en rettidig og overensstemmende accept er kommet frem.

Reglerne er deklaratoriske og viger for tilbuddets eget indhold, handelsbrug eller anden saedvane, jf.

aftaleloven § 1. Praksis fra naevn, tilsyn og forvaltningsmyndigheder viser, at de fleste tvister ikke handler

om reglernes indhold, men om tre bevis- og fortolkningsspergsmal: var henvendelsen overhovedet

et tilbud, var svaret overensstemmende, og var der enighed om alle vesentlige vilkar. Denne oversigt

daekker selve aftaleslutningen — ikke ugyldighed eller urimelighed efter §§ 31, 36 og 38, som herer under
aftalelov-31-38.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

01

02

03

04

05

06

Tilbud og svar pa tilbud er bindende for afgiveren, men reglerne i §§ 2-9 er deklaratoriske og viger for

tilbuddets eller svarets eget indhold, handelsbrug eller anden sedvane.

Den, der gor geeldende, at der er indgaet en bindende aftale, har bevisbyrden for bade aftalens eksistens

og dens vilkar.

Et svar med tilleeg, indskraenkning eller forbehold er ikke en accept, men et afslag i forbindelse med et

nyt tilbud — ogsa nar forbeholdet er prissat af svargiveren selv.

Enighed om prisen alene stifter ikke en bindende aftale om fast ejendom; alle vaesentlige vilkar skal vaere

afklaret og accepteret af begge parter.

Et aftalt skriftlighedsforbehold — fx at handlen forst er endelig ved begge parters underskrift pa
kebsaftalen — gar forud for §§ 2-9 og betyder, at en mundtlig eller skriftlig accept af buddet ikke i sig

selv binder.

En henvendelse, der efter sit indhold blot opfordrer til at gere tilbud, binder ikke afgiveren; omvendt kan

et konkret udbud pé en hjemmeside efter omsteendighederne vere et bindende tilbud efter § 1.
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()7 Tilbud og accept kan altid tilbagekaldes efter § 7, hvis tilbagekaldelsen kommer frem forinden eller

samtidig med, at erkleeringen kommer til modtagerens kundskab.

(08 Efter § 39, 2. pkt,, eller princippet heri kan en accept eller opsigelse undtagelsesvis tilbagekaldes, selv
efter at den er kommet til kundskab — forudsat at det sker i lebet af kort tid, inden erkleeringen har virket

bestemmende pa modpartens dispositioner, og uden vesentlig ulempe for modparten.

(09 Rene interne overvejelser og administrative ekspeditioner hos modtageren er ikke tilstraeekkeligt

"bestemmende" til at afskaere fortrydelsesretten efter § 39, 2. pkt.

7() Tavshed er som udgangspunkt ikke accept; negativ aftalebinding kreever enten hjemmel i det bestdende

aftaleforhold eller klar og tydelig fremhavelse af @ndringen og frameldingsmuligheden.

] ] Passivitet over lengere tid kombineret med faktisk brug eller betaling kan derimod fore til, at en aftale

anses for indgaet ved stiltiende eller konkludent accept.

712 Skattemeessigt er retserhvervelses- og beskatningstidspunktet aftaledatoen for den endelige og bindende
aftale; senere prisregulering, tinglysning eller korrespondance udskyder som udgangspunkt ikke dette

tidspunkt.

73 Enskriftlig hovedaftale uden betingelser kan ikke suppleres eller fraviges af forudgaende eller
efterfolgende e-mailkorrespondance om pastaede vilkar.

74 Serlovgivning kan sette laftemodellen ud af kraft: en aftale indgaet efter uanmodet telefonisk
henvendelse er ikke bindende for forbrugeren, og en elleveringsaftale uden MitID-validering eller

underskrift binder ikke husholdningsforbrugeren.

Lofteprincippet i § 1 — bindende erkleeringer og deklaratoriske
s 1 udfyldningsregler

Udgangspunktet er kort og kategorisk:

Tilbud og svar pa tilbud er bindende for afgiveren. Reglerne i §§ 2-9 kommer til anvendelse, for s vidt ikke andet
folger af tilbudet eller svaret eller af handelsbrug eller anden scedvane.

— aftaleloven § 1

Bestemmelsen rummer to selvstendige budskaber. For det forste lefteprincippet: den, der afgiver et tilbud eller
et svar, er bundet af sin egen viljeserkleering, uatheengigt af om modparten endnu har disponeret. For det andet
er §§ 2-9 kun udfyldningsregler. Fastsatter tilbuddet selv en anden ordning — fx at handlen forst er endelig

ved begge parters underskrift, at tilbuddet er "uden forbindtlighed", eller at accept skal ske ad en bestemt kanal

— gar tilbuddets eget indhold forud. Det samme gelder handelsbrug og anden seedvane inden for en branche.

Den administrative fortolkning af § 1 er sammenfattet i Erhvervs- og Veekstministeriets vejledning om
markedsforing pa energiomradet, kapitel 3 om aftalens indgaelse, der udtrykkeligt tager afsaet i aftalelovens §
1:
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En gyldig aftale forudscetter, at der foreligger et tilbud og accept af tilbuddet. Nar en handelsvirksomhed indgadr en
aftale, skal handelsvirksomheden derfor give et tilbud til forbrugeren, og forbrugeren skal acceptere dette tilbud. [...]
Handelsvirksomheden har bevisbyrden for, at der er indgdet en bindende aftale.

Bevisbyrdefordelingen er gennemgaende i praksis og geelder ogsa uden for forbrugerforhold.
Forbrugerombudsmandens retningslinjer for kortfristede lan indgaet som fjernsalgsaftaler, afsnittet om

aftaleindgaelse, formulerer princippet generelt:

Den, der gor geeldende, at der er indgdet en aftale, har bevisbyrden herfor. Gor forbrugeren geeldende, at han ikke
har indgdet nogen aftale eller ikke er blevet gjort bekendt med et eller flere aftalevilkdr, ma langiveren bevise, at der

er indgdet en aftale og pd hvilke vilkar.

Samme sted praeciseres den aftaleretlige vedtagelseslaere, som knytter sig teet til aftaleslutningen: en aftalepart
kan kun paberabe sig de vilkar, der kan anses for vedtaget af modparten, og seerligt byrdefulde vilkér skal
vere serligt fremhavet. Konsekvensen ses i Ankenzevnet pa Energiomradets afgerelse i SPA-24/06846, hvor
selskabet hverken kunne fremlaegge en ordrebekraftelse med prisoplysninger eller dokumentere det aftalte
prisniveau. Da prisen dermed ikke fremgik af parternes aftalegrundlag, blev vederlaget i stedet fastsat efter

kebeloven § 72 ud fra, hvad der matte anses for rimeligt.

Aftaleloven er fra 1917, og der findes ikke digitaliserede paragraf-forarbejder til §§ 1-9 ilovhistorikken; loven
har heller ingen vedtagne, endnu ikke konsoliderede sendringer siden lovbekendtgerelsen af 5. marts 2016.
Den principielle diskussion af aftalers bindende kraft som modhensyn til lovbestemte fortrydelsesrettigheder
er derimod udferligt behandlet i Beteenkning nr. 1110/1987 om tilbagetraedelsesret ved aftaler om keb af fast
ejendom og opforelse af bygning.

LoV Aftaleloven § 1 Kgbeloven § 72

PRAKSISs Ankenzvnetfor Energi- E.ON Danmark palagt at tilbagebetale 1.500 kr. for uoplyst speaerreafgift ved 11 99,2024
elbil-opladning i Tyskland

Acceptfristen — den aftalte frist efter § 2 og den legale "rimelige
s » betenkningstid" efter § 3

Har tilbudsgiveren selv sat en frist, skal det antagende svar veere kommet frem inden fristens udleb, jf.
aftaleloven § 2, stk. 1. Har tilbudsgiveren ikke sat nogen frist, treeder den legale acceptfrist i aftaleloven § 3

i stedet. Ved skriftlige tilbud beregnes fristen som den tid, der ved tilbuddets afgivelse kunne paregnes at ville
medga, forudsat at tilbuddet kommer frem i rette tid, at svaret afsendes uden ophold efter rimelig betcenkningstid,
og at det ikke forsinkes undervejs. Ved mundtlige tilbud uden frist er reglen skarp: tilbuddet ma antages straks,
jf. & 3, stk. 2.

At fristsetning er tilbudsgiverens eget veerktej, afspejles direkte i administrativ vejledning. Vejledningen om

betalingsregler for spildevandsanleeg, afsnit 9.3.3, formulerer det som en ren § 2-mekanisme:

Kommunalbestyrelsen kan fastscette en rimelig frist for accept af tilbuddet, hvorefter dette bortfalder. Ejeren

accepterer tilbuddet ved at underskrive en kontrakt med kommunen.

[ udbudsretten optraeder acceptfristens modstykke som vedstaelsesfristen: tilbudsgiveren er bundet af sit

tilbud i den angivne periode. Klagenavnet for Udbud lagde i 25/00927 til grund, at en tilbudsgivers meddelelse
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inden for vedstaelsesperioden om, at et tilbudt produkt var udgéet og blev udskiftet, netop udgjorde et forbehold
for vedstaelsesfristen. Neevnet fremhaevede tillige, at en accept af den korrigerede tilbudsliste ville have udgjort

et nyt tilbud efter tilbudsfristen og dermed brudt ligebehandlingsprincippet.

Ogsa tidsdimensionen ved fast ejendom er reguleret administrativt. Vejledningen om offentligt udbud ved salg
af kommunens og regionens faste ejendomme, afsnit 12.6, beskriver samspillet mellem den fastsatte tilbudsfrist
og det aftaleretlige bindingstidspunkt, og forudsaetter samtidig, at en aftale godt kan veere bindende, selv om

den endelige salgsaftale forst kan indgas efter udlgbet af lejernes lovbestemte acceptfrist.

Lov Aftaleloven § 2, stk. 1, 2 Aftaleloven § 3, stk. 1, 2

prAKsTs Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud efter produktudskiftning efter tilbudsfrist i udbud af 14.11.2025
kaffe, te og maskiner

s 5 Dorsen accept efter § 4 og afslagets bortfaldsvirkning efter § 5

Kommer det antagende svar for sent frem, anses det som et nyt tilbud, jf. aftaleloven § 4, stk. 1. Rollerne bytter

dermed om: den oprindelige tilbudsgiver bliver adressat og kan frit veelge, om han vil acceptere.

Undtagelsen i § 4, stk. 2 er en reklamationsregel bygget pa god tro:

Dette geelder dog ikke, hvis afsenderen af svaret gar ud fra, at det er kommet frem i rette tid, og tilbudsgiveren ma
indse dette. I sd fald skal denne, hvis han ikke vil godkende svaret, uden ugrundet ophold give afsenderen meddelelse
derom. Undlader han dette, anses aftale for sluttet.

Dobbeltbetingelsen — svargiverens egen (undskyldelige) tro og tilbudsgiverens indsigt heri — gor bestemmelsen

snaever, og den er i praksis langt mindre paberabt end den parallelle regel i § 6, stk. 2.

Aftaleloven § 5 supplerer med en bortfaldsregel: afslas et tilbud, er det bortfaldet, selv om svarfristen endnu ikke
er udlgbet. Reglen har stor praktisk betydning i budrunder, fordi et modbud aftaleretligt indeholder et afslag.
Det illustreres af Disciplinaernzavnet for Ejendomsmaegleres kendelse 1 24/01987, hvor keberens forste bud blev
afvist, selger fremsatte et modbud pa 1.600.000 kr., og keberen derefter accepterede modbuddet — hvorefter

forhandlingerne forst for alvor gik i gang om de gvrige vilkar.

[ udbudsretlig sammenheng far forsinkelse og efterfolgende @ndringer en tilsvarende, men skarpere virkning:
efter tilbudsfristens udleb kan et tilbud ikke justeres, uden at der reelt foreligger et nyt tilbud, jf. 25/00927. Her
er den aftaleretlige § 4-mekanisme sat ud af kraft af udbudsrettens forhandlingsforbud — et konkret udslag af,

at §8§ 2-9 kun geelder, "for sa vidt ikke andet folger" af andet regelsaet eller af tilbudsgrundlaget.

Lov Aftaleloven § 4, stk. 1, 2 Aftaleloven § 5

PRAKsIs Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmaegler for salg tilanden side efter 11 _g¢.2024
mundtlig accept af bud

Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud efter produktudskiftning efter tilbudsfrist i udbud af 14112025
kaffe, te og maskiner

Den uoverensstemmende accept efter § 6 — forbeholdet som nyt
s « tilbud
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Kernebestemmelsen om aftaleslutningens indhold er aftaleloven § 6, stk. 1:

Svar, som gar ud pa, at tilbud antages, men som pd grund af tilleeg, indskrcenkninger eller forbehold ikke stemmer

med tilbudet, anses som afslag i forbindelse med nyt tilbud.

Modifikationen i § 6, stk. 2 er den praktisk vigtigste undtagelse i hele kapitlet: gar svargiveren ud fra, at svaret
er overensstemmende, og mad tilbudsgiveren indse dette, skal tilbudsgiveren reklamere uden ugrundet ophold —

ellers anses aftale for sluttet med det indhold, svaret har.

Den rigeste praksis om, hvornar et svar er "uoverensstemmende", findes i udbudsretten, hvor forbehold over for

grundleggende elementer medforer pligt til at afvise tilbuddet:

Afgorelse Forbeholdets karakter Udfald
2008-0016028 Tilbud baseret pa en anden Ukonditionsmeessigt — afvisning
standardkontrakt med afvigende obligatorisk

fortolknings-/forrangsbestemmelse

2010-0022859 Formulering om at meddele konsekvens Forbehold for prisen = grundleeggende
for "pris/leverance", hvis forudsaetninger element
svigtede

20/11820 Tilbud betinget af forleenget tidsplan, Ukonditionsmeessigt — egen prissetning
subsidiert tilleg pa 200.000 kr. af forbeholdet reddede ikke tilbuddet

19/06304 Undtagelse af nettopriser og lejlighedsvise = Ikke forbehold — svaret 1a inden for
tilbudspriser fra rabat udbudsbetingelserne

03-87.921 Samlet tilbud med rabat ved tildeling af Accepten af det samlede tilbud var ulovlig

flere fagentrepriser

Det monster, der treeder frem, er §§ 6-logikken i ren form: uoverensstemmelsen behover ikke vere veesentlig
for parterne — det afgerende er, om svaret afviger fra tilbudsgrundlaget. At tilbudsgiveren selv saetter pris pa sit

forbehold, @endrer ikke, at der er tale om et nyt tilbud og ikke en accept, jf. 20/11820.

Uden for udbudsretten ses samme figur. I Disciplinernavnet for Ejendomsmagleres kendelse 1 23/09752
havde keberen efter den péstaede mundtlige accept tilfgjet en betingelse om ikke at overtage en eksisterende
udlejningsaftale. Neevnet fandt, at dette var et nyt og vasentligt vilkar, som salger ikke havde accepteret, og at

der derfor ikke var indgaet en endelig aftale.

Modsztningsvist viser Finansielle Ankenzevns afgerelse i 43/2018, hvad der sker, nar et svar kun indeholder ét
forbehold, og forbeholdet falder bort. Banken havde svaret, at den var "positivt indstillet" for kundens samlede
forslag om afvikling med 2.500 kr. manedligt og rentenedszettelse til 6 % med tilbagevirkende kraft, under

forudseetning af en tilfredsstillende vurdering af andelsboligen. Da vurderingen forela, var accepten bindende,

og banken kunne ikke efterfglgende ensidigt indseette nye byrdefulde vilkar i det frivillige forlig.

God tro-vurderingen i § 6, stk. 2, har en klar parallel i Klagenzvnet for Udbuds kendelse 1 20/13321, hvor
ordregiveren havde skrevet, at leveranderen var tildelt aftalen som "nummer 1 i kaskaden". Naevnet fandt det
ikke godtgjort, at formuleringen var en dbenlys fejl, som modtageren burde have indset — bl.a. fordi ordregiveren
1 fire maneder efterfglgende bestilte og afregnede opgaver i overensstemmelse med leveranderens opfattelse.
Den omvendete situation forela i Finansielle Ankenzevns sag 9911083/2000, hvor lantagerne burde have indset,
at et lanetilbud var fejlbehzftet, fordi de ni maneder tidligere havde faet tilbudt et vaesentligt storre lanebeleb til

lavere rente. Samme figur — modtagerens onde tro om en abenbar fejl i tilbuddet — bar Forbrugerklagenavnets
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afgorelse 1 18/06498, hvor naevnet indledningsvis fastslog, at et udbud af veeddemal pa en hjemmeside som

udgangspunkt er et bindende tilbud efter aftaleloven § 1.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 6, stk. 1, 2
prAksIs Klagenavnet for Udbud - Tildeling af rammeaftale som 'nr. 1 i kaskaden' var bindende trods 06.10.2021
udbudsmaterialets beskrivelse af en anden tildelingsmodel

Klagenzvnet for Udbud - Annullering af tildelingsbeslutning grundet ukonditionsmaessigt tilbud med 15 _93.2021
forbehold for tidsplan

Klagenavnet for Udbud - Klage over tildeling af rammeaftale om legetgj afvist: Tilbud indeholdtikke 17 g5.2p20
grundleggende forbehold og udbudsmodel var lovlig

Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud pa grund af forbehold vedrerende pris var berettiget 03.03.2011

Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud pa grund af forbehold mod kontraktens 09.07.2008
fortolkningsbestemmelse

Klagenavnet for Udbud - Ulovlig accept af samlet tilbud med rabat i fagentrepriseudbud 14.10.2003

Det finansielle ankenavn - BankNordik bundet af accept af afviklingsaftale med rentenedszettelse 18.10.2018
med tilbagevirkende kraft

Det finansielle ankenaevn - Fejlbehzftet lanetilbud hos BRFkredit forte til manglende provenuved 14 .p93.2000
opkonvertering

Disciplin@rnavnet for Ejendomsmaeglere - Frifindelse af ejendomsmaegler i sag om pastéet acceptaf 28 .92.2024
kebstilbud og salg til anden side

Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da 09.07.2018
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

s 5 lilbud eller blot opfordring til at gere tilbud — § 9 og salgsopstillingen

Aftaleloven § 9 traekker greensen mellem det bindende tilbud og den uforpligtende opfordring:

Har nogen i henvendelse, som ellers ville veere at anse som tilbud, anvendt ordene »uden forbindtlighed«, »uden
obligo« eller lignende udtryk, anses henvendelsen alene som opfordring til at gore tilbud i overensstemmelse med

dens indhold.

Bestemmelsen har en indbygget kontraheringspligt-lignende retsvirkning: fremkommer der inden rimelig tid
et tilbud fra en af de adspurgte, og ma modtageren ga ud fra, at det er fremkaldt ved henvendelsen, skal han

uden ugrundet ophold give besked, hvis han ikke vil antage det — ellers anses tilbuddet for antaget.

I ejendomshandel er udgangspunktet i praksis, at salgsopstillingen er en opfordring til at gere tilbud, og at det
er keberen, der afgiver tilbuddet. Disciplineernavnet for Ejendomsmeeglere lagde i 24/01987 vaegt pa, at det
fremgik af bade salgsopstilling og kebsaftale, at kebers underskrift alene udger et tilbud til scelger. Neevnet fastslog
samtidig, at meagleren har pligt til at fortsaette salgsarbejdet og forelaegge alle indkomne tilbud, indtil saelger har
underskrevet en kebsaftale — en pligt der forudsztter, at der endnu ikke foreligger en bindende aftale. Samme
resultat 1 25/02246, hvor keberen var oplyst om, at szlger havde accepteret hans bud pa 4.500.000 kr., men

hvor lejligheden to dage senere blev solgt til anden side.

Greensen har en direkte parallel i den kommunale ejendomsret. Vejledningen om offentligt udbud ved salg af

kommunens og regionens faste ejendomme, afsnit 12.6, udtrykker det preecist:

Huvad der ncermere forstds ved en bindende aftale, beror pd en afialeretlig vurdering af forholdet mellem kommunen

henholdsuvis regionen og en tilbudsgiver. [...] Derimod er der ikke indgdet en bindende afiale, nar en kommune
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henholdsuvis region inden fristens udlob alene har modtaget et bindende tilbud, men ikke har meddelt endelig accept
heraf.

Selve udbuddet er altsé en opfordring; tilbuddene kommer fra de bydende; og forst kommunens accept slutter
aftalen. Tilsvarende beskriver vejledningen for bygherre om offentlig byggevirksomhed, afsnit 6.6.9-6.6.10,

accepten som bygherrens selvsteendige retshandel efter tilbudsindhentningen.

Omvendt kan en henvendelse, der er tilstraekkeligt bestemt og rettet mod ubestemte modtagere, godt veere et
egentligt tilbud. Forbrugerklagenzevnet lagde 1 18/06498 netop til grund, at et udbudt odds pa en spilleside var
et bindende tilbud, og at aftalen som udgangspunkt var indgaet ved forbrugerens accept — hvorefter spergsmalet

alene blev, om spilleren matte indse fejlen.

Lov Aftaleloven § 9
PRAKSTs Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere - Kober fik ikke medhold efter ejerlejlighed solgt til anden 99 1p.2025
side uden underskrevet kabsaftale

Disciplinernaevnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmeegler for salg tilanden side efter 11 g4 . 2024
mundtlig accept af bud

Forbrugerklagenavnet - Aftale om vaeeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da 09.07.2018
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

s » Enighed om alle vaesentlige vilkar og aftalt skriftlighedsforbehold

Det praktisk hyppigste stridspunkt er ikke, om der foreld et tilbud og en accept, men om parterne var enige om
nok. Disciplinernavnet for Ejendomsmeeglere har formuleret standarden gentagne gange. 1 23/09752 fastslog
navnet, at en bindende aftale om keb af fast ejendom ikke alene beror pa enighed om prisen — alle veesentlige

vilkdr skal veere afklaret og accepteret af begge parter. 1 25/02246 blev det udtrykt som, at enighed om pris alene

ikke danner en bindende aftale om fast ejendom; der kreaeves en skriftlig kebsaftale underskrevet af begge parter.

Dette er et leerebogseksempel pa § 1's forbehold for, at "andet folger af tilbudet™ nar salgsmaterialet

og kebsaftalen selv gor endelig binding betinget af begge parters underskrift, er der aftalt et
skriftlighedsforbehold, der fortraenger den almindelige tilbud/accept-model. Det gaelder ogsa, nar maegleren
har meddelt, at "seelger har accepteret”. I 18/03757 fandt naevnet, at der ikke var indgaet en endelig og bindende
aftale, fordi en kebsaftale med alle vilkar aldrig blev underskrevet — men maeglerens formulering "Seelger har
accepteret" var misvisende, fordi den kunne give keberne indtryk af, at handlen var endelig, og udleste en advarsel

for tilsideszettelse af god ejendomsmeeglerskik.

Omvendt binder underskriften, nar den forst er der. I 24/09714 gjorde salgeren geldende, at maegleren
egenheendigt havde nedsat kebesummen fra 795.000 kr. til 772.500 kr. Neevnet lagde afgerende vagt p4, at
den nedsatte kebesum fremgik flere steder 1 den kebsaftale og det salgsprovenu, klageren havde underskrevet,

og bemerkede udtrykkeligt:

Neevnet bemcerker, at det ikke kan cendre herved, at klager har anfort, at hun oversd kobesummen ved gennemgang

af kobsaftalen.

At betingede aftaler kraever preacis regulering af forbeholdene, viser 23/10705, hvor en kebsaftale blev
underskrevet uden forbehold for en allerede eksisterende betinget handel med en anden keber — og hvor

keberen med henvisning til den forbeholdsfrie kebsaftale i forste omgang fastholdt handlen.
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Den skriftlige aftales forrang genfindes 1 skatteretten, hvor spergsmalet om, hvornar der foreligger "en endelig
og bindende aftale", er afgerende for retserhvervelses- og beskatningstidspunktet. I Landsskatterettens afgerelse
21-0035939 fastholdt retten, at afstdelse af fast ejendom skattemeessigt sker, nar der indgas en endelig og
bindende aftale, og at successive resolutive betingelser som senere regulering af kebesummen normalt ikke

udskyder tidspunktet:

Idet selskabets beskatningstidspunkt foreliggeri 2016, finder Landsskatteretten tillige, at beskatningstidspunktet for
selskabets kapitalejere, herunder klageren, foreligger i 2016 og ikke udskydes til 2018.

Parallelsagerne 24-0053891 og 24-0056728 er endnu skarpere: da den underskrevne Share Purchase
Agreement ikke indeholdt vesting- eller lock-up-vilkar, kunne hverken forudgaende e-mailkorrespondance fra
december 2021 eller efterfolgende chatbeskeder fra 2024 @ndre eller supplere den skriftlige hovedaftale.
Samme betragtning ligger bag Finansielle Ankenaevns afgerelse 1 69/2025, hvor det formelle indfrielsestilbud
med en specificeret post pa 10.962,02 kr. gik forud for bankens efterfelgende — og af naevnet erkendt

uklare — dialog om det "preacise samlede belgb". Endelig illustrerer 13-0158704, at det er aftalens indhold pa
aftaletidspunktet — ikke de faktiske senere betalinger — der er styrende.

At aftalen bedemmes pa sit indhold ved indgaelsen, og ikke i lyset af senere markedsudvikling, blev sldet fast i
Finansielle Ankenzevns afgerelsei 152/2023: enleasingtager var bundet af sin aftale fra november 2022, selvom
leasinggiver to dage inde i det nye ar lancerede en veesentligt billigere kampagne. Tilsvarende fandt Ankenzevnet
pa Energiomradet i SPA-23/04442, at forbrugeren ikke kunne have veret ubekendt med, at den oplyste pris
kun var den forventede pris for det indeveerende kvartal, fordi kvartalsvis prisregulering udtrykkeligt fremgik af

det aftalegrundlag, hun havde accepteret.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 6, stk. 1
PRAKSsTs Landsskatteretten - Skjult udbytte ved projektsalg: Beskatningstidspunkt for aktioneer fastsat til 20.10.2025
aftaleindgaelsen i 2016, hvilket gjorde anszttelse i 2018 ugyldig

Landsskatteretten - Beskatningstidspunkt for vederlagsaktier fastlagt ud fra kebsaftale, ikke 22.07.2025
efterfolgende korrespondance

Landsskatteretten - Beskatning af vederlagsaktier skulle ske pa aftaletidspunktet, da der ikke var aftalt 99 g7.2025
betingelser for retserhvervelsen

Landsskatteretten - Stadfeestelse af SKATS afggrelse om genoptagelse - Kapitaliseret salgssum af 12.08.2013
goodwill

Disciplinarnavnet for Ejendomsmaeglere - Kober fik ikke medhold efter ejerlejlighed solgt tilanden 29 _1p9.2025
side uden underskrevet kebsaftale

Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmzegler i sag om sendring af 27.02.2025
kebesum og radgivning

Disciplinarnavnet for Ejendomsmaeglere - Manglende forbehold for betinget handel i kebsaftale  3p.p4.2024
forte til advarsel til ejendomsmaeegler

Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmaegler i sag om pastaet acceptaf g p2.2024
kebstilbud og salg til anden side

Disciplin@rnavnet for Ejendomsmaeglere - Misvisende formulering fra ejendomsmeegler om seelgers 3p.p91.2019
accept forte til advarsel

Det finansielle ankenzevn - Klager fik ikke medhold i krav om tilbagebetaling af terminsydelse efter  2g.94.2025
uklar kommunikation om indfrielsesbeleb

Det finansielle ankenaevn - Krav om nedsaettelse af leasingydelse efter ny og billigere 13.10.2023
markedsferingskampagne blev afvist

Ankenzvnet for Energi - Forbruger fik ikke medhold i krav om afregning til 3 kr./kWh for 26.02.2024
PuljeEl-produkt hos Norlys Energi A/S

Aftalers indgdelse — tilbud og accept (aftaleloven §§ 1-9) 23


https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/20-10-2025-skjult-udbytte-ved-projektsalg-beskatningstidspunkt-for-aktionaer-fastsat-til-aftaleindgaaelsen-i-2016-hvilket-gjorde-ansaettelse-i-2018-ugyldig
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/22-07-2025-beskatningstidspunkt-for-vederlagsaktier-fastlagt-ud-fra-købsaftale-ikke-efterfølgende-korrespondance
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/22-07-2025-beskatning-af-vederlagsaktier-skulle-ske-på-aftaletidspunktet-da-der-ikke-var-aftalt-betingelser-for-retserhvervelsen
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-klager-fik-ikke-medhold-i-krav-om-tilbagebetaling-af-terminsydelse-efter-uklar-kommunikation-om-indfrielsesbeloeb
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/12-08-2013-stadfæstelse-af-skats-afgørelse-om-genoptagelse-kapitaliseret-salgssum-af-goodwill
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-10-2023-krav-om-nedsaettelse-af-leasingydelse-efter-ny-og-billigere-markedsfoeringskampagne-blev-afvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/101014-uenighed-om-elpris-i-puljeel-aftale-med-kvartalsvis-prisjustering
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/1
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/6
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/20-10-2025-skjult-udbytte-ved-projektsalg-beskatningstidspunkt-for-aktionaer-fastsat-til-aftaleindgaaelsen-i-2016-hvilket-gjorde-ansaettelse-i-2018-ugyldig
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/22-07-2025-beskatningstidspunkt-for-vederlagsaktier-fastlagt-ud-fra-købsaftale-ikke-efterfølgende-korrespondance
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/22-07-2025-beskatning-af-vederlagsaktier-skulle-ske-på-aftaletidspunktet-da-der-ikke-var-aftalt-betingelser-for-retserhvervelsen
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsskatteretten/12-08-2013-stadfæstelse-af-skats-afgørelse-om-genoptagelse-kapitaliseret-salgssum-af-goodwill
https://www.lovguiden.dk/dokument/disciplinaernaevnet-for-ejendomsmaeglere/29-10-2025-koeber-fik-ikke-medhold-efter-ejerlejlighed-solgt-til-anden-side-uden-underskrevet-koebsaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/disciplinaernaevnet-for-ejendomsmaeglere/27-02-2025-frifindelse-af-ejendomsmægler-i-sag-om-ændring-af-købesum-og-rådgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/disciplinaernaevnet-for-ejendomsmaeglere/30-04-2024-manglende-forbehold-for-betinget-handel-i-købsaftale-førte-til-advarsel-til-ejendomsmægler
https://www.lovguiden.dk/dokument/disciplinaernaevnet-for-ejendomsmaeglere/28-02-2024-frifindelse-af-ejendomsmægler-i-sag-om-påstået-accept-af-købstilbud-og-salg-til-anden-side
https://www.lovguiden.dk/dokument/disciplinaernaevnet-for-ejendomsmaeglere/30-01-2019-misvisende-formulering-fra-ejendomsmægler-om-sælgers-accept-førte-til-advarsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-klager-fik-ikke-medhold-i-krav-om-tilbagebetaling-af-terminsydelse-efter-uklar-kommunikation-om-indfrielsesbeloeb
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-10-2023-krav-om-nedsaettelse-af-leasingydelse-efter-ny-og-billigere-markedsfoeringskampagne-blev-afvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/101014-uenighed-om-elpris-i-puljeel-aftale-med-kvartalsvis-prisjustering

Lovguiden - 02 Aftalers indgdelse — tilbud og accept (aftaleloven §§ 1-9) Kapitel 02 af 07

s 7 Tlilbagekaldelse efter § 7 og re integra-regleni§ 39, 2. pkt.

Loftets bindende kraft indtraeder ikke 1 afsendelsesgjeblikket, men nar erkleringen kommer til modtagerens

kundskab. Derfor bestemmer aftaleloven § 7:

Tilbud eller svar, som tilbagekaldes, er bortfaldet, sdafremt tilbagekaldelsen kommer frem til den anden part forinden

eller samtidigt med, at tilbudet eller svaret kommer til hans kundskab.

Kommer tilbagekaldelsen forst frem efter kundskabstidspunktet, er adgangen efter § 7 forpasset. Her kan
aftaleloven § 39 undtagelsesvis komme til undsaetning. Bestemmelsens 1. pkt. fastlegger kundskabstidspunktet

som det relevante for god tro-vurderinger, mens 2. pkt. indeholder den sakaldte re integra-regel:

Dog kan der under scerlige omstceendigheder ogsa tages hensyn til den kundskab, han har fiet eller burde have faet

efter det ncevnte tidspunkt, men forinden viljeserklceringen har virket bestemmende pd hans handlemdde.

Samspillet mellem §§ 1, 7 og 39 er udferligt behandlet i Folketingets Ombudsmands udtalelse FOB 2016-39 om
en tjenestemand, der fortred sin accept af en ikke-passende stilling. Ombudsmanden opsummerer retsstillingen
saledes: udgangspunktet er, at en opsigelse er bindende efter § 1; den kan tilbagekaldes efter § 7, hvis
tilbagekaldelsen kommer frem inden eller samtidig med, at opsigelsen kommer til arbejdsgiverens kundskab;
og der kan derudover under seerlige omstendigheder tages hensyn til en senere tilbagekaldelse efter § 39, 2.

pke., eller principperne heri.

Ombudsmanden refererer den hejesteretslinje, der har udviklet en ganske vid adgang for ansatte til at fortryde

en opsigelse, med folgende ordrette gengivelse af preemisserne fra 2013-dommen:

Sagen angdr en ansats adgang til at tilbagekalde sin opsigelse af anscettelsesforholdet. Efter praksis er der en ganske
vid adgang for en ansat til at tilbagekalde sin opsigelse. Tilbagekaldelsen skal imidlertid ske i lobet af kort tid, og inden
opsigelsen har virket bestemmencde pa arbejdsgiverens dispositioner. Det er ogsd en betingelse, at tilbagekaldelsen ikke
af anden grund er til veesentlig ulempe for arbejdsgiveren, feks. fordi tillidsforholdet mellem parterne md anses for

odelagt som folge af opsigelsen.

De tre kriterier — kort tid, ikke virket bestemmende, ingen vasentlig ulempe — er kumulative. Af de

tre hojesteretsdomme, ombudsmanden gennemgar (U 2001.603 H om en pantefoged i en kommune, U
2007.1263 H om en administrerende direkter, der opsagde sin stilling telefonisk efter et folelsesladet
bestyrelsesmede, og U 2013.2027 H om en psykolog pa et behandlingssted), fremgar det, at tilbagekaldelser
inden for 1-2 dage ligger inden for "kort tid", og at end ikke ret omfattende interne skridt afskerer fortrydelsen:
12001-sagen var bade borgmester, ledelse, samarbejdsudvalg og personale orienteret om opsigelsen, og
personaleafdelingen var bedt om at igangseaette en genbesattelsesprocedure, uden at det afskar tilbagekaldelsen

efter to dage.

Ombudsmanden anvendte kriterierne pa en accept af en ny stilling, hvor tilbagekaldelsen kom efter ca. 27 timer,
og hvor Rigspolitiet ikke havde foretaget aktive dispositioner ud over at leese mailen og leegge den i en mappe til

udarbejdelse af anseettelsesbreve:

Det fremgdr imidlertid af de tre ncevnte hojesteretsdomme, at begrcensede "interne"” handlinger og overvejelser ikke

er tilstreekkeligt bestemmende til at afskcere fortrydelsesretten efter aftalelovens § 39, 2. pkt., eller princippet heri.
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Ombudsmandens forelgbige opfattelse var, at tilbagekaldelsen bade var sket inden for kort tid og inden accepten
havde virket bestemmende, og at der ikke var oplyst forhold, der gjorde den til veaesentlig ulempe. Fordi
retssporgsmalet — reekkevidden af hgjesteretspraksis i en aftalt forflyttelsessituation — ikke forekom utvivlsomt,
fandt ombudsmanden dog ikke fuldt tilstraekkeligt grundlag for at kritisere Rigspolitiets handtering, men

overvejede at henstille fri proces til domstolsprovelse.

Serlovgivningen kan udvide adgangen til at treekke en afgivet accept tilbage. Et markant eksempel er
bekendtgerelse om overtagelsestilbud § 30, hvorefter aktionzerer, der har accepteret et overtagelsestilbud,
ved flere konkurrerende tilbud kan tilbagekalde deres accept i tre hverdage efter offentliggerelsen af et
tilbudsdokument — og tilsvarende efter offentliggerelsen af et tilleeg. Det er en lovbestemt fravigelse af § 7's

snaevre kundskabsregel, baret af hensynet til reel konkurrence mellem tilbuddene.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 7 Aftaleloven § 39

Tavshed, passivitet og konkludent aftaleindgaelse — § 8 og negativ
s ¢ aftalebinding

Aftaleloven § 8 forudseetter, at tilbudsgiveren kan give afkald pa udtrykkeligt svar, men bestemmelsen
indeholder samtidig en sikring for adressaten: selv hvor tilbudsgiveren har erklaeret at ville anse tavshed for
antagelse, er adressaten pligtig pa forespergsel at afgive erkleering, hvis han vil antage tilbuddet — undlader han

det, er tilbuddet bortfaldet. Det aftaleretlige udgangspunkt er derfor, at tavshed ikke er accept.

Forbrugerombudsmanden har i to sager taget stilling til den erhvervsmessige udgave af problemet, kaldet
negativ aftalebinding. I sagen om automatisk tilvalg af forsikringsdeekning mod en preemieforhgjelse pa

48 kr. fastslog Forbrugerombudsmanden, at negativ aftalebinding som udgangspunkt er i strid med god
markedsforingsskik, men at den kan accepteres, hvis der er hjemmel i aftaleforholdet, eller 2endringerne er

til forbrugernes fordel og preemiestigningen ubetydelig — og altid under forudseetning af, at oplysningen om
@endringen og frameldingsmuligheden er klart og tydeligt fremhevet. I sagen om tilvalgsdeekninger og betaling
via Betalingsservice tilfgjede Forbrugerombudsmanden det centrale aftaleretlige forbehold, at automatisk
betaling via Betalingsservice kan rejse tvivl om, hvorvidt forbrugeren overhovedet bliver bundet af @endringen
alene ved, at betalingen sker automatisk — spergsmalet er ikke afprevet ved domstolene. At blot at henvise

til standardvilkar heller ikke er nok til at etablere et samtykke, fremgar af sagen om vilkar om bortfald af
fortrydelsesret, hvor et samtykke ikke kunne anses for indhentet ved forbrugerens accept af de almindelige

salgs- og leveringsbetingelser.

Hvor § 8 spaerrer for ren tavshed, kan passivitet kombineret med faktisk adfaerd derimod stifte aftalen. Praksis

viser et konsistent menster:

« Stiltiende accept ved medvirken uden forbehold. I Finansielle Ankenaevns afggrelse i 150/2003 havde
banken beregnet gkonomien og formidlet tilleegslan som led i parternes bodeling uden at tage forbehold.

Neevnet ansa banken for stiltiende at have accepteret, at klageren blev frigjort for heeftelsen pa boliglanet.

 Aftale trods manglende underskrift. I 151/2020 blev et frivilligt forlig aldrig underskrevet, men naevnet
fandt det godtgjort, at der var indgaet en aftale om afvikling med 500 kr. manedligt, og lagde serlig veegt pa

kundens passivitet gennem 18 maneder over for de méanedlige posteringer.
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Stiltiende accept af afvigelser. I Forbrugerklagenavnets afgorelse 1 2001-4054/7-1062 blev forbrugeren
anset for stiltiende at have accepteret en vis overskridelse af et aftalt saldomaksimum, fordi hun fortsatte med
at bruge telefonen velvidende om overskridelserne og forst klagede sent. Tilsvarende var accepten af eendrede

rejsetidspunkter i 01-10-6128 bindende, fordi forbrugeren reklamerede, fik et alternativ og accepterede det.

« Stiltiende bidragsaftaler. Landsskatteretten lagde 1 12-01565 en stiltiende accepteret aftale om
eegtefzellebidrag til grund. Det svarer til bidragsvejledningen, afsnit 6.4.1, hvorefter en bidragsaftale er

bindende, uanset om den er mundtlig eller skriftlig, og at aftale ogsa kan indgas stiltiende.

Modstykket er, at passivitet ikke kan beere en byrde, den ene part ikke har faet mulighed for at tage stilling

til. I Forbrugerklagenavnets sag 12/15634 om ompolstring af to leenestole fandt naevnet, at den gensidige
loyalitetsforpligtelse forpligtede den erhvervsdrivende til at kontakte forbrugeren, for der blev igangsat
ekstraarbejde, som ville medfgre en veesentlig overskridelse af prisoverslaget — netop for at indhente accept.
Uden den kontakt kunne merprisen ikke kraeves. Og i 15/05484 kunne den erhvervsdrivende ikke opkreeve et
gebyr, fordi det ikke var dokumenteret, at aftalen gav hjemmel hertil — et vilkar, der ikke er vedtaget, er ikke en
del af aftalen.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 8

PRAKsTs Landsskatteretten - Skattepligt af @egtefzllebidrag ved samlivsophzevelse - stiltiende accept af aftale g3 12 2012

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Erhvervsdrivende ikke berettiget til betaling for 24.06.2016
udlevering af negle ved abonnementsopher

Forbrugerklagenavnet - Erhvervsdrivende ikke berettiget til at kraeve forhgjet pris uden forbrugerens 3p.1p9.2013
accept ved ompolstring af mebler

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet: Flybilletter - Accept af @endrede rejsetidspunkter 28.09.2011
Forbrugerklagenavnet - Manglende reklamation og accept af overskridelse af saldokontrolordning  31.12.2002

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer negativ aftalebinding ved 30.01.2019
tilvalgsdaekninger og automatisk betaling via Betalingsservice

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden godkender ikke vilkar om bortfald af 17.11.2010
fortrydelsesret ved accept af salgs- og leveringsbetingelser

Forbrugerombudsmanden - Sag om negativ aftalebinding ved automatisk tilvalg af 28.09.2005
forsikringsdeekning

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod lebende gaeldsafvikling via Betalingsservice uden skriftlig 17.11.2020
accept

Det finansielle ankenaevn - Sydbank forpligtet til at anerkende frigerelse for boliglan efter stiltiende  3p.p9.2003
accept ved samlivsophevelse

Nar saerlovgivningen fortreenger loftemodellen — forbud mod
s » uanmodet henvendelse og formkrav ved ellevering

Forbeholdet i aftaleloven § 1 om, at §§ 2-9 kun geelder, "for sa vidt ikke andet folger", giver plads til seerregler,

der griber ind i selve aftaleslutningen. To regelsaet har i de senere ar givet en teet praksis.

Forbuddet mod uanmodet telefonisk henvendelse. Efter forbrugeraftaleloven § 4, stk. 1 mé erhvervsdrivende
ikke rette uanmodet henvendelse til en forbruger med henblik pa at opna tilbud eller accept af tilbud om
indgéelse af aftale, og efter forbrugeraftaleloven § 5 er en aftale indgéet i strid hermed ikke bindende for
forbrugeren. Retsvirkningen rammer altsa loftet selv. Ankenaevnet pa Energiomradet formulerede det direkte i
SPA-24/06900:
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Selskabet har derfor henvendt sig uanmodet til forbrugeren med henblik pd at indgd en aftale om levering af el i strid
med forbrugerafialelovens § 4, stk. 1. Forbrugerens lofte om at aftage strom fra selskabet er dermed ikke bindende
efter forbrugerafialelovens § 5.

Bevisbyrden for et gyldigt forudgaende samtykke pahviler selskabet — ogsa nar samtykket er indhentet af
tredjemand pa selskabets vegne. I samme sag kunne selskabet ikke fremlegge det konkurrencemateriale, der
angiveligt bar samtykket. I SPA-24/11332 var det fremlagte samtykke dateret to maneder efier opkaldet, og den
paberabte konkurrence var afsluttet mere end et halvt ar for — aftalen var derfor ikke bindende, og forbrugeren
blev tillige fritaget for et brudgebyr pa 1.500 kr. I begge sager blev forbrugeren stillet, som om aftalen ikke var
indgaet, med veegt pa at hun klagede og skiftede leverander kort efter at veere blevet bekendt med forholdet.

De samme betragtninger findes hos Forbrugerombudsmanden, der allerede i redeggrelsen om telefon-

og dorsalg af finansielle ydelser fastslog, at generelle, uspecificerede samtykkeerkleeringer i almindelige
forretningsbetingelser ikke er tilstraeekkelige, og at en anmodning fra forbrugeren afgrenser, hvilke emner
der ma bringes op. Nyere handhavelse folger samme linje: i sagen om telefonsalg af computerbeskyttelse
blev det indskeerpet, at et samtykke ikke foreligger, blot fordi en forbruger har pdbegyndt — men afbrudt
— en konkurrencetilmelding, og i sagen om en fjernsynsunderholdningsvirksomhed endte manglende

dokumentation for samtykke med politianmeldelse og en udenretlig bade pa 125.000 kr.

Formkrav som gyldighedsbetingelse. Elleveringsbekendtgerelsen § 3 kraever, at en aftale om levering

af elektricitet til et aftagenummer accepteres af husholdningsforbrugeren ved MitID-validering eller ved
underskrift, uanset salgskanal, og fastslar i stk. 3, at en aftale, der ikke opfylder kravet, ikke er bindende for
husholdningsforbrugeren. § 4 supplerer med en pligt til at optage telefoniske salgssamtaler; kan optagelsen
ikke dokumenteres, er aftalen heller ikke bindende. Her er accepten altsé underlagt en formregel, som

fuldsteendig fortreenger den formfrie loftemodel.

Endelig kan en 1 gvrigt gyldigt indgaet aftale bringes til opher ved fortrydelsesret. I SPA-24/12196 havde
forbrugeren afgivet en utvetydig fortrydelseserklering pr. e-mail under ét degn efter aftalens indgaelse;
selskabet leverede alligevel el og opkraevede betaling, og naevnet palagde fuld tilbagebetaling med renter.
Fortrydelsesretten efter forbrugeraftaleloven ligger uden for denne oversigts kerne og behandles neermere under

forbrugerbeskyttelse.

Lov Aftaleloven § 1 Elleveringshekendtggrelsen § 3, stk. 1, 3 Elleveringshekendtggrelsen § 4
Forbrugeraftaleloven § 4, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 5

PRAKSTIS Ankenzvnet for Energi - Fortrydelse af elaftale indgaet ved telefonisk salg - Velkommen A/S skal 30.06.2025
tilbagebetale 1.182,35 kr.

Ankenavnet for Energi - Ugyldigt telefonsalg af el: Lokal Energi ApS manglede gyldigt samtykke - g1.94.2025
forbruger fik medhold og tilbagebetaling af 1.712,96 kr.

Ankenzvnet for Energi - Ugyldig elaftale ved uanmodet telefonisk salg — Vest Energi ApS paleegges 15.10.2024
tilbagebetaling af 1.995,34 kr.

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed indskaerpes for uanmodede telefoniske henvendelser, 29.12.2022
vildledning og manglende oplysning om fortrydelsesret

Forbrugerombudsmanden - Fjernsynsunderholdningsvirksomhed politianmeldt for uvanmodede 25.10.2022
telefoniske henvendelser

Forbrugerombudsmanden - Forbud mod uanmodet telefon- og dersalg af finansielle ydelser: 28.04.2004
Forbrugerombudsmandens fortolkning af Forbrugeraftaleloven
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s 10 Sammenfatning — hvad praksis kraever, for en aftale er sluttet

Praksis pa tveers af naevn, tilsyn og forvaltningsmyndigheder tegner et forholdsvis fast billede af, hvornar

loftemodellen i aftaleloven §§ 1-9 forer til en bindende aftale.

1. Kovalificér erklaeringen forst. Er henvendelsen et tilbud eller blot en opfordring til at gere tilbud? En
salgsopstilling med angivelse af; at kebers underskrift alene er et tilbud til selger, er en opfordring, jf.
24/01987 og 25/02246. Et tilstraekkeligt bestemt onlineudbud kan derimod vaere et tilbud efter § 1, jf.
18/06498.

2. Tjek fristen. Er svaret kommet frem inden den fastsatte frist (§ 2) eller inden den legale acceptfrist (§ 3)?
For sent svar er et nyt tilbud (§ 4, stk. 1), og et afslag — herunder et modbud — bringer det oprindelige tilbud
til opher (§ 5).

3. Sammenbhold svarets indhold med tilbuddet. Enhver tilfgjelse, indskreenkning eller forbehold gor svaret
til et afslag med nyt tilbud, jf. § 6, stk. 1 — og efter udbudspraksis geelder det ogsa prissatte forbehold, jf.
20/11820, og forbehold der forst meldes efter tilbudsfristen, jf. 25/00927. Er forbeholdet derimod ophert,
binder accepten fuldt ud, jf. 43/2018.

4. Underseg, om alle vaesentlige vilkar er pa plads, og om der er aftalt skriftlighed. Enighed om pris er ikke
nok ved fast ejendom, jf. 23/09752. Er der forst underskrevet, binder dokumentets indhold, ogsé hvad en
part har overset, jf. 24/09714, og korrespondance kan ikke fravige hovedaftalen, jf. 24-0053891.

5. Fastlag tidspunktet. Aftaletidspunktet er tidspunktet for den endelige og bindende aftale og har
selvsteendige retsvirkninger — bl.a. skatteretligt, jf. 21-0035939.

6. Overvej tilbagekaldelse. § 7 giver kun adgang indtil kundskabstidspunktet; derefter kraeves de tre
kumulative kriterier efter § 39, 2. pkt. — kort tid, ikke virket bestemmende, ingen vesentlig ulempe — som
beskrevet i FOB 2016-39.

7. Husk sarreglerne. Uanmodet telefonisk salg fjerner loftets bindende kraft, jf. SPA-24/06900, og formkrav
som MitID-validering kan veere en gyldighedsbetingelse, jf. elleveringsbekendtggrelsen § 3.

Er aftalen forst sluttet, flytter spergsmalene sig til gyldigheden og indholdet: ugyldighed og urimelighed efter §§
31, 36 og 38 behandles under aftalelov-31-38, fortolkning af uklare vilkar under forsikringspolice-uklarhed-
, misligholdelse under misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt og kautionsleftets stiftelse under

kaution-gyldighed-haeftelse-regres.

Lov Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 3 Aftaleloven § 4, stk. 1 Aftaleloven § 5
Aftaleloven § 6, stk. 1 Aftaleloven § 7 Aftaleloven § 39
PRAKSsTs Landsskatteretten - Skjult udbytte ved projektsalg: Beskatningstidspunkt for aktioneer fastsat til 20.10.2025
aftaleindgaelsen 1 2016, hvilket gjorde anszettelse i 2018 ugyldig

Landsskatteretten - Beskatningstidspunkt for vederlagsaktier fastlagt ud fra kebsaftale, ikke 22.07.2025
efterfolgende korrespondance

Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere - Kober fik ikke medhold efter ejerlejlighed solgt til anden 29 .1p.2025
side uden underskrevet kebsaftale

Disciplin@rnavnet for Ejendomsmaeglere - Frifindelse af ejendomsmeegler i sag om eendring af 27.02.2025
kebesum og radgivning
Disciplinernaevnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmaegler for salg tilanden side efter 11 4. 2024
mundtlig accept af bud
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Disciplin@rnavnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmeaegler i sag om pastaet accept
kebstilbud og salg til anden side

itel 02 af 07

af  28.02.2024

Klagenzvnet for Udbud - Afvisning af tilbud efter produktudskiftning efter tilbudsfristi udbud af  14.11.2025

kaffe, te og maskiner

Klagenaevnet for Udbud - Annullering af tildelingsbeslutning grundet ukonditionsmeessigt tilbud med 15 32021

forbehold for tidsplan

Ankenzvnet for Energi - Ugyldig elaftale ved uanmodet telefonisk salg — Vest Energi ApS paleegges 15.10.2024

tilbagebetaling af 1.995,34 kr.

Det finansielle ankenaevn - BankNordik bundet af accept af afviklingsaftale med rentenedszettelse
med tilbagevirkende kraft

Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

18.10.2018

09.07.2018

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 3
Aftaleloven § 4 Aftaleloven § 6
Aftaleloven § 7 Aftaleloven § 8
Aftaleloven § 9 Aftaleloven § 39

8 paragraffer

mareriaLe Citerede afgorelser

LANDSSKATTERETTEN - ADMINISTRATIV KLAGEINSTANS

20.10.2025  Skjult udbytte ved projektsalg: Beskatningstidspunkt for aktionzer fastsat til
aftaleindgéelsen 1 2016, hvilket gjorde anszttelse 1 2018 ugyldig

22.07.2025 Beskatningstidspunkt for vederlagsaktier fastlagt ud fra kebsaftale, ikke efterfolgende
korrespondance

22.07.2025 Beskatning af vederlagsaktier skulle ske pa aftaletidspunktet, da der ikke var aftalt
betingelser for retserhvervelsen

12.08.2013  Stadfeestelse af SKATS afgorelse om genoptagelse - Kapitaliseret salgssum af goodwill
03.12.2012  Skattepligt af eegtefzllebidrag ved samlivsophaevelse - stiltiende accept af aftale

KLAGENEVNET FOR UDBUD - NEVN / KLAGEINSTANS

14.11.2025  Afvisning af tilbud efter produktudskiftning efter tilbudsfrist i udbud af kaffe, te og
maskiner

06.10.2021  Tildeling af rammeaftale som 'nr. 1 i kaskaden' var bindende trods udbudsmaterialets
beskrivelse af en anden tildelingsmodel

15.03.2021  Annullering af tildelingsbeslutning grundet ukonditionsmeessigt tilbud med
forbehold for tidsplan
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40 afggrelser

5

21-0035939

24-0053891

24-0056728

13-0158704

12-01565

7

25/00927

20/13321

20/11820
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12.05.2020  Klage over tildeling af rammeaftale om legetgj afvist: Tilbud indeholdt ikke
grundleggende forbehold og udbudsmodel var lovlig

03.03.2011  Afvisning af tilbud pa grund af forbehold vedregrende pris var berettiget

09.07.2008  Afvisning af tilbud pa grund af forbehold mod kontraktens fortolkningsbestemmelse

14.10.2003  Ulovlig accept af samlet tilbud med rabat i fagentrepriseudbud

DET FINANSIELLE ANKENEVN NEVN / KLAGEINSTANS

20.06.2025  Klager fik ikke medhold i krav om tilbagebetaling af terminsydelse efter uklar
kommunikation om indfrielsesbelgb

13.10.2023 Krav om nedseattelse af leasingydelse efter ny og billigere markedsferingskampagne
blev afvist

17.11.2020 Indsigelse mod lebende geeldsafvikling via Betalingsservice uden skriftlig accept

18.10.2018 BankNordik bundet af accept af afviklingsaftale med rentenedszettelse med
tilbagevirkende kraft

30.09.2003  Sydbank forpligtet til at anerkende frigerelse for boliglén efter stiltiende accept ved
samlivsophaevelse

16.03.2000  Fejlbehaeftet lanetilbud hos BRFkredit farte til manglende provenu ved

opkonvertering

DISCIPLINARNAVNET FOR EJENDOMSMAGLERE NEVN / KLAGEINSTANS

29.10.2025 Kaber fik ikke medhold efter ejerlejlighed solgt til anden side uden underskrevet
kebsaftale

27.02.2025  Frifindelse af ejendomsmaeegler i sag om @endring af kebesum og radgivning

11.06.2024  Frifindelse af ejendomsmaegler for salg til anden side efter mundtlig accept af bud

30.04.2024 Manglende forbehold for betinget handel i kebsaftale forte til advarsel til
ejendomsmeegler

28.02.2024  Frifindelse af ejendomsmaegler i sag om pastaet accept af kebstilbud og salg til anden
side

30.01.2019  Misvisende formulering fra ejendomsmaegler om szlgers accept forte til advarsel

FORBRUGEROMBUDSMANDEN NEVN / KLAGEINSTANS

29.12.2022  Virksomhed indskaerpes for uanmodede telefoniske henvendelser, vildledning og
manglende oplysning om fortrydelsesret

25.10.2022  Fjernsynsunderholdningsvirksomhed politianmeldt for uanmodede telefoniske
henvendelser

30.01.2019  Forbrugerombudsmanden vurderer negativ aftalebinding ved tilvalgsdekninger og
automatisk betaling via Betalingsservice

17.11.2010  Forbrugerombudsmanden godkender ikke vilkar om bortfald af fortrydelsesret ved

accept af salgs- og leveringsbetingelser
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19/06304

2010-0022859

2008-0016028

03-87.921

6

69/2025

152/2023

151/2020

43/2018

150/2003

9911083/2000

6

25/02246

24/09714

24/01987

23/10705

23/09752

18/03757
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28.09.2005 Sag om negativ aftalebinding ved automatisk tilvalg af forsikringsdekning

28.04.2004  Forbud mod uanmodet telefon- og dersalg af finansielle ydelser:
Forbrugerombudsmandens fortolkning af Forbrugeraftaleloven

ANKENEVNET FOR ENERGI - NAVN / KLAGEINSTANS 5

30.06.2025 Fortrydelse af elaftale indgéet ved telefonisk salg - Velkommen A/S skal tilbagebetale SPA-24/12196
1.182,35 kr.

01.04.2025 Ugyldigt telefonsalg af el: Lokal Energi ApS manglede gyldigt samtykke - forbruger SPA-24/11332
fik medhold og tilbagebetaling af 1.712,96 kr.

15.10.2024  Ugyldig elaftale ved uanmodet telefonisk salg - Vest Energi ApS palegges SPA-24/06900
tilbagebetaling af 1.995,34 kr.

11.09.2024  E.ON Danmark palagt at tilbagebetale 1.500 kr. for uoplyst spaerreafgift ved SPA-24/06846
elbil-opladning i Tyskland

26.02.2024  Forbruger fik ikke medhold i krav om afregning til 3 kr./kWh for PuljeEl-produkt hos SPA-23/04442
Norlys Energi A/S

FORBRUGERKLAGENAVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 5

09.07.2018  Aftale om vaeeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da forbrugeren 18/06498
maétte indse, at oddset var fejlsat

24.06.2016  Forbrugerklagenavnet: Erhvervsdrivende ikke berettiget til betaling for udlevering af 15/05484
negle ved abonnementsopher

30.10.2013  Erhvervsdrivende ikke berettiget til at kraeve forhejet pris uden forbrugerens accept 12/15634
ved ompolstring af mebler

28.09.2011  Forbrugerklageneevnet: Flybilletter - Accept af @ndrede rejsetidspunkter 01-10-6128

31.12.2002 Manglende reklamation og accept af overskridelse af saldokontrolordning 2001-4054/7-1062
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Praksisoversigt over aftalers ugyldighed og
urimelighed (aftaleloven §§ 31, 33, 36 og 38 a-c)

Ugyldighedsiceren og urimelighedscensur i dansk aftaleret

Version 2  Opdateret 23. jun. 2026 26 afggrelser - 1999-2026 Les online

INTRODUKTION

Aftaleloven kapitel IIT og IV indeholder de centrale bestemmelser om aftalers ugyldighed og urimelighed
i dansk formueretsret. § 31 rammer udnyttelse af en andens vanskeligheder til at opna ydelser i ébenbart
misforhold til vederlaget, § 33 rammer handlinger der strider mod almindelig haederlighed, og § 36

— generalklausulen — giver domstolene en bred befgjelse til at eendre eller tilsidesatte aftaler der

er urimelige eller i strid med redelig handlemade. I forbrugerforhold suppleres § 36 af §§ 38 a-c,

der implementerer EU-direktivet 93/13/EQF om urimelige kontrakevilkar og stiller skeerpede krav

til gennemsigtighed og rimelighed. Praksis fra Hojesteret, landsretterne, Forbrugerombudsmanden,
Forbrugerklagenzvnet og de Finansielle Ankenaevn viser, at § 36 anvendes bredt — fra forsikrings- og
kautionsaftaler til erhvervskontrakter og ejeraftaler — men med en klar restriktiv linje i rene B2B-forhold,

hvor kontraktfriheden tilleegges storre vegt.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()] Enaftale kan a@ndres eller tilsidesettes helt eller delvist efter aftaleloven § 36, hvis det vil veere urimeligt

eller 1 strid med redelig handlemade at gore den geeldende — vurderingen er konkret og kasuistisk.

()2 Vedvurderingen efter § 36, stk. 2, tages hensyn til forholdene ved aftalens indgéelse, aftalens indhold og

senere indtrufne omsteendigheder.

(3 [Iforbrugeraftaler gzelder tillige § 38 c, stk. 1, hvorefter vilkar der strider mod haederlig forretningsskik og
bevirker en betydelig skaevhed til skade for forbrugeren, er ugyldige — forbrugeren kan krave resten af

aftalen opretholdt uden eendringer.

(04 Siden 28. maj 2022 kan et urimeligt vilkar, der ikke har veret individuelt forhandlet, ikke endres eller
tilsideszettes delvist, men skal tilsideszettes helt (§ 38 c, stk. 2 — implementering af EU-Domstolens
praksis).

(05 § 36 anvendes restriktivt mellem erhvervsdrivende: Hgjesteret kraever typisk sarligt skaev

forhandlingsposition, mangel pa reel kontraktfrihed eller anden kvalificeret ubalance.
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(06 § 31rammer den der har udnyttet en andens gkonomiske eller personlige vanskeligheder, manglende

indsigt, letsind eller athaengighedsforhold til at opna en ydelse i vaesentligt misforhold til modydelsen.

(7 § 33 erensubsidier ugyldighedsregel: en viljeserkleering kan ikke paberdbes, hvis det under

omstendighederne ville stride imod almindelig haderlighed.

(08 [forbrugeraftaler har den erhvervsdrivende bevisbyrden for, at en aftale ikke er en forbrugeraftale (§ 38
a, stk. 2) og for at et vilkar har veeret individuelt forhandlet (§ 38 b, stk. 1).

(09 Skriftlige aftaler der tilbydes forbrugeren skal vaere udarbejdet pa en klar og forstaelig made (§ 38 b, stk.
2) — transparenskravet fra direktiv 93/13/EQF.

7( Familiekautionister nyder oget beskyttelse efter § 36: manglende oplysning om risikoen og debitors reelle

gkonomiske forhold kan medfore tilsidesaettelse af kautionsforpligtelsen.

] ] Forsikringsvilkar om uvarslede prisstigninger under 5 % er ikke i sig selv urimelige efter § 36 jf. § 38 c,
nar den arlige fornyelse giver kunden mulighed for at opsige (BS-20352/2024-HJR).

72 Vilkar om langvarig uopsigelighed i forbrugeraftaler (fx 7 ars uopsigelighed i lejekontrakter) anses for
urimelige og tilsideszettes efter § 38 c jf. § 36.

13 Forbrugerombudsmanden har siden 2022 udtrykkelig lovhjemmel til at fore tilsyn med urimelige

aftalevilkar efter aftaleloven § 38 e, og justitsministeren kan fastseette bedestraf for klart urimelige
standardvilkéar via § 38 f.

s 1 Lovgrundlag: Ugyldighedsreglerne i aftaleloven §§ 31, 33 og 36

Den aftaleretlige ugyldighedsleaere og urimelighedscensur bygger pa tre hovedbestemmelser 1 aftaleloven:
§ 31 — Udnyttelse (ager-lignende tilfelde)

Aftaleloven § 31 rammer den, der har udnyttet en andens betydelige okonomiske eller personlige vanskeligheder,
manglende indsigt, letsind eller et bestaende afhcengighedsforhold til at opna eller betinge en ydelse, der star

1 veesentligt misforhold til modydelsen, eller som der ikke skal ydes vederlag for. Bestemmelsen beskytter

den udnyttede part, som ikke er bundet af sin viljeserkleering. Kravene er kumulative: der skal foreligge (1)
en udnyttelsesbetingelse hos den kreenkede, (2) den andens bevidste udnyttelse heraf, og (3) et vaesentligt
misforhold mellem ydelse og modydelse.

§ 33 — Almindelig hederlighed

Aftaleloven § 33 er en bredere opsamlingsregel: selv om en viljeserklering ellers er gyldig, kan den ikke
paberabes, hvis det pd grund af omstendigheder, som foreld, da erklceringen kom til modtagerens kundskab, og hvorom
han ma antages at have vceret vidende, ville stride imod almindelig heederlighed at gore den geeldende. § 33 fungerer
ofte subsidieert i forhold til § 31 og § 36.

§ 36 — Generalklausulen om urimelige aftaler
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Aftaleloven § 36 er den centrale civilretlige censurregel i hele formueretten:

En aftale kan cendres eller tilsidescettes helt eller delvis, hvis det vil veere urimeligt eller i strid med redelig handlemdde

at gore den geeldende. Det samme geelder andre retshandler.

Stk. 2 preeciserer vurderingsmomenterne: der tages hensyn til forholdene ved aftalens indgdelse, aftalens indhold og
senere indtrufine omstceendigheder. Bestemmelsen blev zendret ved lov nr. 1098 af 21. december 1994 som en del af
implementeringen af Radets direktiv 93/13/EQF om urimelige kontrakevilkar i forbrugeraftaler. Forarbejderne

til 1994-reformen er det centrale fortolkningsgrundlag for samspillet mellem §§ 36 og 38 a-c.

Lov Aftaleloven § 31 Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36, stk. 1-2

s » FPorbrugerbeskyttelsen i §§ 38 a-c og EU-direktivet 93/13/EQF

Aftaleloven kapitel IV (§§ 38 a-c) indeholder de serlige forbrugerbeskyttelsesregler, der implementerer Radets
direktiv 93/13/EQF om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler. Bestemmelserne blev indsat ved lov nr.
1098 af 21. december 1994 og senest endret 1 2021 som led 1 gennemforelsen af moderniseringsdirektivet

(New Deal for Consumers).
§ 38 a — Forbrugeraftalebegrebet

Aftaleloven § 38 a definerer forbrugeraftalen: en aftale som en erhvervsdrivende indgar som led i sit erhverv,
nar den anden part (forbrugeren) hovedsagelig handler uden for sit erhverv. Den erhvervsdrivende har bevisbyrden

for, at en aftale ikke er en forbrugeraftale.
§ 38 b — Fortolkning og transparens

Aftaleloven § 38 b fastsaetter to regler: (1) tvivlsomme vilkar, der ikke har veeret individuelt forhandlet, fortolkes
til fordel for forbrugeren (contra proferentem), og (2) skriftlige aftaler skal veere udarbejdet pd en klar og forstdelig

mdde — transparenskravet fra direktivets artikel 5.
§ 38 ¢ — Den skarpede urimelighedsvurdering

Aftaleloven § 38 c, stk. 1 fastseetter, at § 36 gaelder i forbrugeraftaler, men at retsvirkningerne ogsa indtreeder,
hvis det vil veere stridende mod heederlig forretningsskik og bevirke en betydelig skcevhed 1 parternes rettigheder og
forpligtelser til skade for forbrugeren. Forbrugeren kan i sa fald kraeve, at den gvrige del af aftalen opretholdes

uden eendringer.

Forarbejderne preaeciserer, at hceederlig forretningsskik svarer til direktivets begreb good faith: den erhvervsdrivende

skal handle loyalt og rimeligt med hensyntagen til forbrugerens legitime interesser.
2021-@ndringen: Nyt § 38 c, stk. 2

Ved @ndring tradt i kraft den 28. maj 2022 blev der indsat et nyt § 38 c, stk. 2: et urimeligt kontraktvilkar,
der ikke har veeret individuelt forhandlet, kan ikke sendres eller tilsidesattes delvist, men skal tilsidesattes Aelz.
Zndringen gennemforer EU-Domstolens praksis, hvorefter urimelige vilkar skal anses for aldrig at have eksisteret

og ikke kan modificeres af domstolen. Forarbejderne forklarer:
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Det folger heraf, at et kontraktvilkar, der er erkleeret urimeligt vil skulle anses for aldrig at have eksisteret, hvorfor
det ikke kan have nogen virkning over for forbrugeren. Vilkdaret vil altsa hverken kunne cendres eller tilsidescettes

delvist.
§8§ 38 e-f — Tilsyn og strafansvar (vedtaget 2021, i kraft 2022)

Samtidig med § 38 ¢, stk. 2, blev der indsat en ny § 38 e, der kodificerer Forbrugerombudsmandens
tilsyn med urimelige aftalevilkar, og en ny § 38 f, der bemyndiger justitsministeren til efter indstilling
fra Forbrugerombudsmanden at fastsatte badestraf for erhvervsdrivende, der anvender klart urimelige

standardvilkar. Disse bestemmelser er vedtaget men endnu ikke konsolideret i lovbekendtgerelsen.

LoV Aftaleloven § 38a, stk. 1-3 Aftaleloven § 38b, stk. 1-2 Aftaleloven § 38c, stk. 1-2

§ 36 1 erhvervsforhold — restriktiv anvendelse mellem professionelle
s s parter

Hojesteret anvender § 36 restriktivt i rene B2B-forhold. Kontraktfriheden tilleegges betydelig vaegt, og
tilsidesaettelse forudsaetter som hovedregel en kvalificeret ubalance — fx sarligt skaev forhandlingsposition,

oplysningssvigt eller vilkar der er useedvanlige i branchen.

[U.2011.1587H tilsidesatte Hojesteret et prisvilkar i en aftale om svineeksport efter § 36. Vilkaret betad, at
mellemhandleren Porc-Ex' fortjeneste steg proportionalt med, hvor meget grisenes sundhedsstatus faldt — et
resultat der var i strid med branchens seedvane. Hojesteret lagde vaegt pa, at Porc-Ex havde positiv viden om den

lavere sundhedsstatus uden at oplyse sin kontraktpart herom:

Pai denne baggrund tilsidescetter Hajesteret aftalens § 6 1 medfor af aftalelovens § 36, sdledes at prisen ved hver
levering skal fastscettes efter den i SPF-Sundhedsstyringen registrerede sundhedsstatus for de leverede grise.

Sagen illustrerer, at § 36 1 erhvervsforhold typisk kreever et oplysningssvigt eller en brancheuensartet praksis som

supplement til det formelle misforhold.

[ BS-20352/2024-HJR (Tryg Forsikring) frifandt Hejesteret forsikringsselskabet for
Forbrugerombudsmandens krav om ugyldiggerelse af et vilkar, der kun kraevede varsling af "vaesentlige"
prisendringer. Prisstigningerne var under 5 % og la inden for rammerne af, hvad der matte anses for rimeligt i

et lobende kontraktforhold med arlig fornyelse, hvor kunden har mulighed for at opsige.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1
PRAKSsIs Hoajesteret - Hojesteret frifinder Tryg Forsikring i sag om uvarslede prisstigninger under 5 % 05.02.2026
Hojesteret - Prisregulering og tilsideszttelse af kontraktvilkar efter [Aftalelovens & 21.11.2011

36](/loven/aftaleloven/36) i sag om svineeksport

§ 36 og § 38 c1iforbrugerforhold — praksis fra
s « Porbrugerombudsmanden og Forbrugerklagenavnet
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[ forbrugerforhold anvendes § 36 jf. § 38 ¢ veesentligt mere aktivt. Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med

urimelige standardvilkar og har anlagt en raekke principielle sager:

« FOM-110526 og FOM-111915 vedrerer gebyrer og opsigelsesvilkér i forbrugeraftaler, hvor

Forbrugerombudsmanden har patalt vilkar som urimelige.

« FOM-112993 omhandler spgrgsmalet om, hvornar en erhvervsdrivendes vilkar strider mod § 38 c's krav om

heederlig forretningsskik.
« FOM-100371 og FOM-79883 illustrerer Forbrugerombudsmandens praksis vedrerende prisstigninger og

ensidige vilkarseendringer i forbrugerkontrakeer.

Forbrugerklagenavnets praksis
Forbrugerklagenzvnet anvender § 38 c jf. § 36 som grundlag for at tilsideseette konkrete urimelige vilkar:

« 11998-4051/7-663 fandt nevnet, at en 7-arig uopsigelighedsklausul i en forbruger-lejekontrakt for en
telefax var urimelig, Vilkaret var ensidigt byrdefuldt for forbrugeren, i overensstemmelse med punkt 1.e) i

bilaget til direktiv 93/13/EDF, og blev lempet til en rimelig opsigelsesfrist.
« 12001-512/7-510 tilsidesatte neevnet en reklamationsfrist pa 8 dage i en flytteaftale som urimelig.

» 120/01888 fandt naevnet derimod, at et gebyr pa 550 kr. for navneaendring pa flybilletter ikke var urimeligt,
da gebyret var seedvanligt i branchen (lavprisselskaber). Sagen illustrerer den branchenorms-betonede

vurdering.

« 123/00052 tog naevnet stilling til, om et vilkar om, at aftaler forst er bindende ved ordrebekreaftelse, var
urimeligt — neevnet fandt det ikke urimeligt, men ansé e-mailen for en bindende ordrebekraeftelse efter

aftaleloven § 1.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Aftaleloven § 38b, stk. 1-2

PRAKSTS Forbrugerombudsmanden - Elselskabs opkreevning af urimelige gebyrer ved opsigelse af 26.06.2025
varmepumpeabonnement

Forbrugerombudsmanden - Fitnesskade tilsidesatte aftaleloven ved uretmessige prisstigninger og  2p.12.2024
urimelige vilkar

Forbrugerombudsmanden - Urimeligt aftalevilkar om ensidig eendring af priser og gebyrerudenvarsel 17 12 2024
Forbrugerombudsmanden - Urimelige og uforstaelige aftalevilkar hos international betalingstjeneste 11992023

Forbrugerombudsmanden - Fitnessvirksomhed fjerner urimeligt vilkar om sendring af 28.02.2020
medlemsbetingelser uden accept

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Ingen bindende aftale ved prisfejl pa ure trods 31.05.2023
ordrekvittering

Forbrugerklagenavnet - Gebyr for eendring af flybilletter var rimelig - Forbrugerklagenavnet 19.03.2020
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Flytteskader og urimelig reklamationsfrist 31.12.2002
Forbrugerklagenavnet - Uopsigelighedsklausul i lejeaftale for telefax vurderet urimelig 31.12.1999

s s Kautionsaftaler og § 36 — familiekautionistens beskyttelse

Kautionsaftaler er et af de omrader, hvor § 36 har sterst praktisk betydning. Seerligt familiekautioner — hvor
en agtefzlle, forelder eller barn kautionerer for en naerstaendes erhvervsgeaeld — har givet anledning til en rig

praksis.
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Hovedmenstret i praksis er, at en kautionsforpligtelse kan tilsideseettes efter § 36, nar:

 Pengeinstituttet ikke har givet kautionisten tilstreekkelig information om debitors reelle gkonomiske forhold

og risikoen for tab
» Kautionsforpligtelsen star i abenbart misforhold til kautionistens gkonomiske formaen

+ Der foreligger et afhaengighedsforhold mellem kautionisten og hovedskyldneren, som pengeinstituttet
kendte eller burde have kendt

De Finansielle Ankenzvn har en omfattende praksis:

« 88-2018 vedrerer kautionistens oplysningsret og bankens informationsforpligtelse.
o 224-2010 og 26-2006 omhandler familiekautioner og vurderingen af, om kautionisten reelt forstod risikoen.

« 143-2015 og 94-2008 illustrerer sammenheengen mellem god skik-reglerne i bekendtgerelse om god skik for

finansielle virksomheder og § 36-vurderingen.

Vejledning til bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder understreger, at pengeinstitutter skal
handle redeligt og loyalt over for kunder, og at der skal gives mulighed for at treeffe valg pa et velinformeret

grundlag — et krav der har direkte afsmitning pa § 36-vurderingen ved kautionsaftaler.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1-2

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Haeftelse som kautionist for tidligere aegtefzlles virksomhed ansat som 09.11.2018
privat kaution
Det finansielle ankenzevn - Kautionist haeftede for 100.000 kr. trods indsigelse om mangelfuld 15.10.2015
radgivning og kaution for gammel geeld
Det finansielle ankenavn - Sag om kautionsforpligtelses gyldighed ved misforhold til kautionisternes g4 g1.2012
okonomi

Det finansielle ankenaevn - Nedsettelse af kautionsheaftelse for erhvervskredit grundet regler om 03.09.2008
privat kaution og manglende deekning af udlandslan

Det finansielle ankenaevn - Tilsidesaettelse af kautionsforpligtelser og ejerpantebreve grundet 15.08.2006
manglende radgivning om hej risiko ved gammel geeld

s » Leasing, prisforhgjelser og lebende kontraktforhold

I lebende kontraktforhold — forsikring, leasing, abonnementer — opstar § 36-spergsmalet ofte ved ensidige

prisforhgjelser eller vilkarseendringer.

Hojesterets dom 1 BS-20352/2024-HJR (Tryg Forsikring) er den seneste principielle afgorelse. Tryg eendrede
12016 sine vilkar, s kun "vaesentlige" pris- eller vilkarseendringer skulle varsles 30 dage for hovedforfald. I
perioden 2016-2020 gennemforte Tryg prisstigninger pa gennemsnitligt 3,1-3,8 % uden forudgéende varsel.
Forbrugerombudsmanden anlagde sag om ugyldiggerelse af vilkaret og tilbagebetaling.

Hgjesteret frifandt Tryg og fandt, at:

« Vilkaret om kun at varsle "vaesentlige" eendringer var ikke 1 sig selv urimeligt efter § 36 jf. § 38 ¢
« Prisstigningerne var under 5 % og svarede til ca. 105 kr. pr. police
» Kunderne havde ved den arlige fornyelse mulighed for at opsige forsikringen

 Sterstedelen af kunderne var kun ramt én gang i perioden
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[ leasingsager har Hojesteret i sag 109/2011 behandlet spergsmalet om misforhold i leasingaftaler. I sag
168/2018 tog Hejesteret stilling til, om Totalkredits bidragsforhgjelser over for realkreditkunder var urimelige
— en sag der illustrerer greensen mellem priseendringer, der ligger inden for kontraktens rammer, og ensidige

eendringer der kraever § 36-censur.

LOV Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Aftaleloven § 38b, stk. 1-2

PRAKSTs Hpojesteret - Hojesteret frifinder Tryg Forsikring i sag om uvarslede prisstigninger under 5 % 05.02.2026
Hgjesteret - Hojesterets dom om Totalkredits adgang til at forheje bidragssatser pa eksisterende 19.06.2019
realkreditlan

Hojesteret - Nedseattelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold mellem 12 g4 .2013
ydelse og veerdi

Konkurrenceklausuler og den ophavede § 38 — afgraensning til
s 7 ansattelsesklausulloven

Den tidligere aftaleloven § 38 indeholdt regler om konkurrenceklausuler i ansattelsesforhold. Bestemmelsen
blev ophavet ved lov nr. 1565 af 15. december 2015 om ansattelsesklausuler, og samtlige regler om

konkurrence- og kundeklausuler i ansattelsesforhold er nu samlet i ansaettelsesklausulloven.

Den retlige afgreensning mellem aftaleloven og ansattelsesklausulloven blev prevet 1 BS-35272/2020-HJR,
hvor Heojesteret fastslog, at en konkurrenceklausul i en ejerafiale ikke var omfattet af anseettelsesklausullovens

bortfaldsregel ved usaglig opsigelse:

Anvendelse af anscettelsesklausullovens § 11, stk. 1, jf- stk. 3, forudscetter herefter, at konkurrenceklausulen ma anses
for at veere pdtaget af A som led i et anscettelsesforhold. Som anfort ovenfor finder Hajesteret, at det ikke kan antages
at veere tilfceldet.

Hojesteret henvendete sig til forarbejderne og konstaterede, at ansettelsesklausullovens § 11, stk. 3 ikke var
tilsigtet at @endre den retstilstand, der tidligere fulgte af den ophaevede aftaleloven § 38, stk. 2 — klausuler pataget
som led i en kapitaloverdragelse bedemmes fortsat alene efter aftaleloven § 36 og almindelige aftaleretlige

principper.

Konkurrenceklausuler i ansattelsesforhold falder uden for denne praksisoversigts emne og behandles under

ansattelsesklausuler.
LoV Aftaleloven § 36, stk. 1
PRAKSIs Hojesteret - Hojesterets afgorelse om anvendelse af ansaettelsesklausullovens § 11 pa 29.03.2021

konkurrenceklausuler i ejeraftaler

s s Andelsboliger, ejerforeninger og § 36

§ 36 har ogsa fundet anvendelse i ejendomsretlige sammenhzange — serligt ved andelsboligoverdragelser og

ejerforeningsbeslutninger.

[ BS-342/2007-HJR tog Hejesteret stilling til en prisreguleringsklausul i en andelsboligoverdragelsesaftale, hvor

keberne paberabte sig § 36. Klausulen indebar, at kebesummen blev reguleret i overensstemmelse med den
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offentlige ejendomsvurdering, nar den nye andelskrone blev godkendt pa generalforsamlingen. Hojesteret fandt,

at klausulen var af demokratisk vedtaget og almindelig karakter og sikrede en korrekt prisfastseettelse:

Der foreligger ikke oplysninger om sadanne scerlige omstcendigheder, som kan medfore ugyldighed efter aftalelovens

$ 36, hverken af overdragelsesaftalen eller prisreguleringsklausulen.

I ejerforeningsretlig sammenheaeng naevner Vejledning til normalvedtaegten for ejerforeninger, at det
forud for den nye bestemmelse i normalvedteaegtens § 16 kun var muligt at fa tilsidesat urimelige
generalforsamlingsbeslutninger og urimelige vedteegtsvilkar efter afialelovens § 36. Vejledningen understreger

dermed § 36's rolle som sikkerhedsnet ogsa i foreningsretlige forhold.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1-2

PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesteretsdom om gyldigheden af en prisreguleringsklausul i en 12.05.2009
andelsboligoverdragelsesaftale

Samspillet mellem § 36, § 38 c og EU-ret — ex officio-prevelse og
s o direktivkonform fortolkning

EU-Domstolens praksis om direktiv 93/13/EQF har haft afgerende betydning for forstaelsen af § 38 c.
Domstolen har i en reekke centrale sager — bl.a. Aziz (C-415/11), Banco Espaiiol de Crédito (C-618/10), Kdsler
(C-26/13) og Andriciuc (C-186/16) — fastsat, at nationale domstole ex officio skal preve, om kontraktvilkar i
forbrugeraftaler er urimelige, uanset om forbrugeren selv har rejst indsigelsen. Denne forpligtelse geelder ogsa i

dansk ret som folge af direktivets preeceptive karakter.
Centrale EU-retlige principper med direkte virkning for § 38 c:

« Transparenskravet (direktivets art. 5): vilkar skal veere affattet klart og forstaeligt — implementeret i § 38
b, stk. 2

+ Forbud mod delvis @ndring af urimelige vilkar: EU-Domstolen fastslog i Banco Espariol de Crédito, at
nationale domstole ikke kan erstatte et urimeligt vilkar med en rimelig standard — vilkaret skal tilsideszettes
helt. Dette er nu kodificeret i § 38 ¢, stk. 2

+ Urimelighedsvurderingens tidspunkt: vurderingen foretages ud fra omstendighederne ved aftalens indgdelse
— for forbrugere kan senere indtrufne omstcendigheder kun tages i betragtning til skade for den
erhvervsdrivende, ikke til skade for forbrugeren (§ 38 c, stk. 2, jf. stk. 1)

- Ex officio-forpligtelsen: domstolene skal af egen drift vurdere vilkars urimelighed, selv om forbrugeren ikke

selv har paberabt sig § 38 ¢

Forbrugerombudsmandens rolle som tilsynsmyndighed er styrket med den nye § 38 e, der kodificerer
tilsynskompetencen efter markedsferingslovens regler. I BS-20317/2024-HJR afviste Hgjesteret dog
Forbrugerombudsmandens anerkendelsespastande mod Resurs Bank, bl.a. om ugyldighed efter § 38 ¢ jf.

§ 36, idet Finanstilsynet allerede havde udevet det primaere tilsyn, og forbrugeren allerede havde opnaet

tilbagebetaling.
Lov Aftaleloven § 38c, stk. 1-2 Aftaleloven § 38b, stk. 2
PRAKSIS
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Hojesteret - Forbrugerombudsmandens manglende retlige interesse i anerkendelsessag mod Resurs ~ 12.11.2024
Bank om kreditveaerdighedsvurdering

s 10 Sammenfatning: Centrale menstre i praksis

Praksis vedregrende aftaleloven §§ 31, 33, 36 og 38 a-c tegner folgende monstre:

+ § 36 er den dominerende censurregel: Langt de fleste sager om aftaleretlig ugyldighed eller urimelighed
afgores efter § 36, som er en fleksibel standard der tilpasser sig alle kontrakttyper. §§ 31 og 33 invoceres

sjeeldent selvsteendigt, men fungerer som subsidiare eller supplerende hjemler.

« Forbruger-/erhvervsdistinktionen er afgerende: I forbrugeraftaler anvender domstolene § 38 ¢ med en
lavere teerskel for urimelighed og en skeaerpet bevisbyrde for den erhvervsdrivende. I rene B2B-forhold kraeves

kvalificeret ubalance for tilsidesaettelse.

- Kautionssager har egen dynamik: Familiekautionister nyder en de facto-praesumption for tilsideszttelse,
nar pengeinstituttet har svigtet sin informationsforpligtelse. God skik-bekendtggrelsens regler spiller en

central rolle i denne vurdering.

+ Konkrete vilkarstyper der typisk tilsidesattes:

+ Langvarige uopsigelighedsklausuler i forbrugerkontrakter
+ Uforholdsmaessigt korte reklamationsfrister

« Ensidige priseendringsklausuler uden varsling
 Voldgiftsklausuler i forbrugeraftaler

o Vilkar der afskeerer forbrugerens lovbestemte rettigheder

« Vilkarstyper der typisk opretholdes:

« Branchesadvanlige gebyrer (fx navneaendringsgebyrer hos flyselskaber)
« Prisreguleringsklausuler i lsbende kontraktforhold med opsigelsesadgang
« Demokratisk vedtagne standardklausuler i foreningsforhold
+ 2021-reformen styrker forbrugerbeskyttelsen yderligere: Det nye stk. 2 i § 38 c udelukker delvis 2ndring

af urimelige ikke-forhandlede vilkér, og §§ 38 e-f giver Forbrugerombudsmanden en kodificeret tilsynsrolle

med mulighed for bedestraf for klart urimelige standardvilkar.

Afgrensning: Konkurrence- og kundeklausuler 1 ansettelsesforhold behandles under ansettelsesklausuler.
Fortolkning af aftaler behandles under fortolkning af aftaler. Bristende forudseatninger som ugyldighedsgrund

behandles under bristende forudsztninger.

LoV Aftaleloven § 31 Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36, stk. 1-2

Aftaleloven § 38c, stk. 1-2

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer

Aftaleloven § 31 Aftaleloven § 33
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DET FINANSIELLE ANKENEVN NEVN / KLAGEINSTANS 5

09.11.2018  Heeftelse som kautionist for tidligere eegtefzelles virksomhed ansat som privat kaution 88/2018

15.10.2015 Kautionist haeftede for 100.000 kr. trods indsigelse om mangelfuld radgivning og 143/2015
kaution for gammel gaeld

06.01.2012  Sag om kautionsforpligtelses gyldighed ved misforhold til kautionisternes gkonomi 224/2010

03.09.2008 Nedsettelse af kautionshaftelse for erhvervskredit grundet regler om privat kaution 94/2008
og manglende deekning af udlandslan

15.08.2006  Tilsidesaettelse af kautionsforpligtelser og ejerpantebreve grundet manglende 26/2006
radgivning om hgj risiko ved gammel geeld

FORBRUGERKLAGENAVNET NEVN / KLAGEINSTANS 4

31.05.2023  Forbrugerklagensevnet: Ingen bindende aftale ved prisfejl pa ure trods ordrekvittering 23/00052

19.03.2020  Gebyr for eendring af flybilletter var rimelig - Forbrugerklagensevnet 20/01888

31.12.2002  Forbrugerklagenaevnet: Flytteskader og urimelig reklamationsfrist 2001-512/7-510

31.12.1999  Uopsigelighedsklausul i lejeaftale for telefax vurderet urimelig 1998-4051/7-663
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04 PRAKSISOVERSIGT -+ AFTALERET

Praksisoversigt over bristende forudsaetninger
(forudszetningslaeren)

Veesentlighed, kendelighed og relevans — og kanaliseringen gennem aftalelovens § 36

Version 3 Opdateret 4. sep. 2026 34 afggrelser - 2000-2026 Les online

INTRODUKTION

Forudseetningsleren er et ulovbestemt, domstolsskabt korrektiv, hvorefter et lofte kan bortfalde eller
modificeres, fordi en forudsatning, der var baerende for leftegiveren, enten var oprindeligt urigtig eller
efterfolgende svigtede. Laeren er ikke kodificeret — hverken aftalelovens § 36, § 33 eller § 39 naevner
den — og dens indhold ma derfor udledes af retspraksis, hvor de tre klassiske kumulative betingelser
om vesentlighed, kendelighed og relevans gar igen. Praksis viser et markant menster: indsigelser

om bristende forudseetninger afvises naesten altid, nar forudsaetningen ikke var aftalt som betingelse,
ikke var dreftet mellem parterne, eller nar svigtet skyldes loftegiverens egne forhold — mens de slar
igennem, hvor forudsetningen var abenbar og risikoen ikke med rimelighed kan placeres pa loftegiveren,
typisk 1 personforsikringens begunstigelseserkleeringer og ved formuedispositioner mellem samlevende.
I moderne praksis kanaliseres synspunkterne i vidt omfang gennem generalklausuleni § 36, stk. 2 om

»senere indtrufne omsteendigheder«.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()] Forudsetningsleren er ulovbestemt og domstolsskabt; ingen bestemmelse i aftaleloven kodificerer den,

og dens indhold skal derfor dokumenteres gennem retspraksis — ikke gennem lovforarbejder.

()2 Leren opererer med tre kumulative betingelser — vaesentlighed/kausalitet, kendelighed og relevans

(risikoafvejning) — og svigter blot én af dem, afvises indsigelsen uden narmere provelse af de ovrige.

(03 Kendelighedskravet fejler typisk, nar forudsatningen aldrig har veaeret dreftet mellem parterne for
aftalens indgaelse; So- og Handelsretten afviste i P-0032-99 en forudsaetningsindsigelse »allerede som

folge heraf«.
(4 En forudsztning, der ikke er gjort til en betingelse i aftalens tekst, bliver ikke til en betingelse, blot
fordi den senere brister — Retten i Roskilde afviste kautionistens indsigelse i BS-31611/2022-ROS, fordi

laneaftalerne ikke gjorde obligationsudstedelsen til et vilkar.

(5 Relevanskravet fejler, nar svigtet skyldes loftegiverens egne forhold; risikoen kan da ikke rimeligt placeres

pa leftemodtageren.
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Bevisbyrden for, at der foreld en bestemmende og kendelig forudseetning, pahviler den part, der paberaber

sig forudseetningens svigt.

I rene erhvervsforhold udvises betydelig tilbageholdenhed: klare risikofordelingsvilkar mellem
professionelle parter opretholdes, jf. landsrettens dom i sag 9-2407/2012 om ansvarsfraskrivelse for

indirekte tab.

Tilbageholdenheden i erhvervsforhold er ikke absolut — Hgjesteret tilsidesatte 1 U.2011.1587H et
prisvilkar efter § 36, fordi den ene part havde positiv viden om en afgerende omstendighed og fortiede

den ved kontraktindgaelsen.

Bristende forudsetninger kanaliseres i dag i vidt omfang gennem aftalelovens § 36, stk. 2, hvorefter der

ved rimelighedsvurderingen tages hensyn til »senere indtrufne omsteendigheder«.

Ved forbrugeraftaler er § 36, stk. 2, modificeret af § 38 ¢, stk. 2, sa senere indtrufne omsteendigheder ikke
kan paberabes til skade for forbrugeren; forarbejderne preeciserer, at sadanne omstendigheder kun kan

tages 1 betragtning, hvis en oprindeligt rimelig aftale efterfolgende er blevet urimelig,

Urigtige (oprindelige) forudsatninger handteres oftere via § 33 om almindelig haederlighed, mens
bristede (efterfolgende) forudsaetninger handteres via § 36 — men parterne paberaber sig i praksis §§ 31,
33 og 36 side om side.

Aftalelovens § 39 fastleegger, at god tro som udgangspunkt bedemmes pa det tidspunkt, hvor
viljeserkleeringen kom til modtagerens kundskab, men at senere erhvervet kundskab under serlige

omsteendigheder kan tilleegges betydning, indtil erkleeringen har virket bestemmende p& handlemaden.

I personforsikring bortfalder en begunstigelseserkleering efter reglerne om bristede forudsatninger, nar

det samliv, der var forudsetningen for indsettelsen, er ophert uden konkrete planer om genoptagelse.

Ved formuedispositioner mellem samlevende kan et indskud i den andens ejendom kreeves tilbage efter
forudsetningssynspunkter kombineret med berigelsesbetragtninger, nar samlivet opherer kort efter

dispositionen.

Hojesteret ophaevede 1 BS-27488/2022-HJR landsrettens § 36-regulering af pensionsomvalgene 1
FSP-komplekset og fastslog, at et tilsynsgodkendt omvalgsmateriale, der fulgte datidens branchepraksis,
ikke gav grundlag for at tilsidesztte aftalerne.

Forudsetningsleren har en forvaltningsretlig parallel: en begunstigende forvaltningsakt kan som
hovedregel ikke tilbagekaldes, blot fordi dens faktiske forudsetninger viser sig urigtige, medmindre

adressaten selv har forarsaget vildfarelsen.

Forudsatningsleren som ulovbestemt korrektiv — og dens tre
kumulative betingelser
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Forudsetningsleren er ikke lovfzastet. Aftaleloven indeholder ingen bestemmelse om bristende eller urigtige
forudseetninger, og leeren ma derfor udledes af domstolenes praksis. At leeren ikke desto mindre er
anerkendt som en selvsteendig indsigelse, fremgar direkte af myndighedernes egen vejledningspraksis.
Familieretshusets Bidragsvejledningen, punkt 6.4.4 opregner den saledes side om side med aftalelovens

kodificerede ugyldighedsgrunde:

»Imidlertid er der grund til at veere opmeerksom pd, at de almindelige aftaleretlige ugyldighedsregler og lignende
ogsa geelder aftaler om bidrag, der dermed f.eks. kan tilsidescettes pd grund af manglende evne til at handle
fornufismeessigt, jf- § 46 i veergemdlsloven, tvang, jf. §§ 28 og 29 i aftaleloven, jf. lovbekendtgorelse nr. 193 af 2.
marts 2016, vildfarelse, jf. § 32 i aftaleloven, eller urigtige eller bristende forudscetninger.«

Vejledningen fortsetter umiddelbart efter med at henvise til, at aftalen »endvidere« kan @ndres eller
tilsideseettes efter aftalelovens § 36. Sondringen er central for hele oversigten: forudsatningsleren er et

selvsteendigt grundlag, som i praksis ofte gores geeldende sammen med, men ikke identisk med, generalklausulen.
De tre betingelser, som praksis arbejder med, er kumulative:

» Vaesentlighed/kausalitet — forudsetningen skal have veeret bestemmende for lgftet; havde loftegiveren

kendt det rette forhold, ville loftet ikke veere afgivet, i hvert fald ikke pa de vilkar.

» Kendelighed — det skal have veret synbart for loftemodtageren, at forudseetningen var afgerende for

loftegiveren.

» Relevans — det skal efter en retlig risikoafvejning vere rimeligt at lade risikoen for forudseetningens svigt

pahvile loftemodtageren.

Se- og Handelsretten anvendte i P-0032-99 precis denne tredeling. Sagen angik en fratreedelsesaftale mellem
en regnskabschef og hans tidligere arbejdsgivers konkursbo, hvor boet gjorde gaeldende, at det havde veeret en
afgerende forudsetning for aftalen, at medarbejderens anciennitet var optjent og ikke blot aftalt. Medarbejderen
anferte omvendt, at aftalen ikke kunne tilsideszettes efter forudsaetningsleeren, »idet hverken vaesentlighed,

kendelighed eller risikoafvejning taler herfor«. Retten gav ham medhold.

Bemeerk, at praksis behandler forudsaetningsindsigelsen som en selvsteendig prevelse, der foretages ved siden af
provelsen efter § 30 (svig), § 33 og § 36.1 P-0032-99 gennemgik skifteretten netop de fire grundlag hver for sig

og forkastede dem alle.

Lov Aftaleloven § 30 Aftaleloven § 32 Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36, stk. 1

PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om fratraedelsesgodtgerelse - Tilsidesaettelse af aftale efter Aftalelovenog 11.p8.2000
forudsztningsleren

Kendelighedskravet: forudsaetningen skal have varet synbar for
s » loftemodtageren

Kendelighedskravet er den betingelse, der oftest bringer forudsetningsindsigelsen til fald, og domstolene

knytter den teet til, hvad parterne faktisk dreftede for aftalens indgaelse.
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[ P-0032-99 var netop den manglende forhandling afgerende. Konkursboet gjorde geeldende, at anciennitetens
karakter var en bestemmende forudseetning, som medarbejderen burde have indset. Sg- og Handelsretten afviste

dette med en formulering, der gor kendelighedskravet til en selvstaendig og afskerende betingelse:

»Da der ikke forud for aftalens indgdelse fandt nogen forhandling sted mellem parterne vedrorende afialens enkelte
punkter, [...] findes det ikke bevist, at det var en bestemmende og kendelig forudscetning for aftalens indgdelse, at
anmelderens anciennitet var optjent og ikke aftalt. Allerede som folge heraf har boet ikke noget grundlag for at
paberabe sig, at der foreligger bristende forudscetninger.«

Udtrykket »allerede som folge heraf« er veerd at haefte sig ved: retten fandt det ungdvendigt at ga videre til
relevansvurderingen, fordi kendelighedskravet ikke var opfyldt. Det er en gennemgaende teknik i praksis —

betingelserne preves sekventielt, og provelsen standser ved den forste, der ikke er opfyldt.

Modstykket ses i1 sager, hvor forudsaetningen var dbenbar og direkte afspejlet i aftalens ordlyd. I
BS-224/2017-HOL var den begunstigede i en gruppelivsforsikring udtrykkeligt bencevnt »samlever« i selve
begunstigelseserkleeringen. Retten 1 Holstebro udledte kendeligheden direkte af denne betegnelse:

»1 begunstigelseserklceringen i livsforsikringen bencevnes Part A som samlever, og det md derfor antages, at samlivet

mellem parterne har veeret en forudscetning for hendes indscettelse som begunstiget.«

OgsaiBS-8638/2018-ARH knyttede Retten i Aarhus kendeligheden til, hvad modparten mdtte have indset: »det
ma have stdet sagsogte klart, at sagsogeren ikke havde nogen forventning om, at hun ville ophaeve samlivet 5

maneder senere«.

Monstret er dermed: jo mere forudsaetningen er kommet til udtryk i aftalens tekst eller i den forudgaende dialog,

desto lettere opfyldes kendelighedskravet. Rene interne kalkuler hos den ene part opfylder det ikke.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 2

PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om fratraedelsesgodtgerelse - Tilsidesaettelse af aftale efter Aftalelovenog 11.p8.2000
forudseetningsleren
Byretten - Sag om bristede forudsaetninger ved samlivsopher og tilbagebetaling af lan 29.07.2021
Byretten - Afgorelse om bortfald af begunstigelse i gruppelivsforsikring pa grund af bristede 03.10.2017
forudsaetninger

s 5 Relevanskravet og risikofordelingen: hvem berer risikoen for svigtet

Relevanskravet er leerens egentlige retspolitiske kerne. Selv en veesentlig og kendelig forudsztning forer ikke til

bortfald, hvis risikoen for svigtet efter en samlet afvejning ber beeres af loftegiveren selv.

Den klareste illustration er Retten i Roskildes dom 1 BS-31611/2022-ROS. Fjorten investorer havde ydet et
bridgelan pa 15 mio. SEK til et selskab, og selskabets ejer havde kautioneret personligt som selvskyldner. Lanet
skulle refinansieres ved en obligationsudstedelse pa 35 mio. kr., som imidlertid strandede. Kautionisten gjorde

geldende, at forudseetningerne for hans kaution derved var bristet.
Retten afviste indsigelsen ud fra to selvstzendige argumenter, der begge horer hjemme i relevansvurderingen:

1. Foruds®tningen var ikke aftalt som betingelse. Laneaftalerne indeholdt ingen bestemmelse om, at en

succesfuld obligationsudstedelse var en betingelse for tilbagebetalingen.
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2. Svigtet skyldtes kautionistens egne forhold. Obligationsudstedelsen mislykkedes, fordi en due diligence
afslgrede, at kautionisten var idemt konkurskaranteene, og at hans koncern var medt med et betydeligt

skattekrav.

Dommen er instruktiv, fordi den viser, at relevansprevelsen ikke er en abstrakt rimelighedsvurdering, men en
konkret undersagelse af, 1 hvis sfeere svigtets arsag ligger. Nar arsagen ligger hos loftegiveren selv, er der ikke

tale om en risiko, som med rimelighed kan overvzltes pa loftemodtageren.

Samme sag illustrerer i gvrigt, at et affalt vilkar ikke nedvendigvis far den virkning, det efter sin ordlyd tilsiger.
Kautionserkleringens pkt. 2.4 bestemte, at kautionistens ansvar bortfaldt, hvis kreditorerne ikke underrettede
ham inden 30 hverdage efter misligholdelsen. Retten fastslog, at kautionen ikke var kaldt rettidigt, men fandt

ham alligevel bundet:

»Pd baggrund af; at sagsegte, der var ejer af debitor, selv var involveret i hele forlobet, herunder i forhandlingerne om
forleengelse af ldnet, og dermed var vidende om misligholdelsen fra begyndelsen, og da hans stilling som kautionist
under disse omstcendigheder ikke ses at veere blevet forringet som folge af, at sagsogerne ikke rettidigt har kaldt
kautionen, kan den manglende overholdelse af kautionserkleeringens pkt. 2.4 ikke fore til, at sagsagte ikke skulle

veere bundet af sin kautionserkleering.«

Den bagvedliggende tankegang — at en formel svigt kun far virkning, hvis den reelt har forringet den beskyttede

parts stilling — er den samme risikoafvejning, som beerer relevanskravet.

[ BS-39888/2021-LYN ogankesagen BS-18842/2023-OLR blev en aftale om 3,6 mio. kr.ifindelen for en stjalet
selvsamling angrebet under paberabelse af svig, bristende forudsetninger, § 33 og § 36. Ustre Landsret fandt,

at appellanten »hverken havde godtgjort svig, bristende forudsatninger, strid mod almindelig haederlighed eller
lov og erbarhed«, og stadfaestede byrettens dom om, at aftalen var gyldig. Sagen viser, at en efterfelgende

utilfredshed med aftalens gkonomiske resultat ikke i sig selv gor en forudsetning relevant.

Lov Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36, stk. 1

PRAKSTSs Landsretten - Sag om gyldighed af aftale om betaling for fremskaffelse af stjélet sglv 09.02.2024

Byretten - Kautionist demt til at betale trods forsinket pakrav, da han som ejer af skyldnerselskabetvar 3p.1p9.2023
vidende om misligholdelsen

Byretten - Afgorelse om gyldighed af aftale om findelon for stjalne selvgenstande 30.03.2023

Urigtige contra bristede forudsatninger — og kundskabstidspunktet
s  efter§ 39

Sondringen mellem urigtige (oprindeligt fejlagtige) og bristede (efterfolgende svigtende) forudseetninger har bade

en retskildemeessig og en tidsmeessig dimension.

Urigtige forudsatninger ligger neer ved aftalelovens § 33, hvorefter en loftemodtager ikke kan paberabe sig
en erkleering, nar det »pa grund af omstaendigheder, som forela, da erkleeringen kom til hans kundskab,

og hvorom han ma antages at have veret vidende, ville stride mod almindelig heederlighed at gore den
geldende. Bestemmelsen fanger netop den situation, hvor leftemodtageren ved aftalens indgaelse kender den

omstendighed, der gor loftegiverens forudsetning urigtig.
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Et rendyrket eksempel er Finansielle Ankenaevns kendelse 1 231/2009. En sparekasse havde i januar 2009
tilbudt at frigive tidligere opsagt garantikapital. Kunden valgte den 5. februar 2009 kun at £4 20.000 kr. af
59.000 kr. udbetalt — men sparekassen havde allerede dagen for, den 4. februar, internt besluttet igen at lukke
for udbetalinger. Neevnet fandt, at det stred mod almindelig haederlighed at binde kunden til valget, jf. § 33, fordi
banken pa tidspunktet for hans valg vidste, at han ikke leengere kunne fa pengene ud, hvis han ombestemte sig.

Kundens forudsaetning var med andre ord urigtig allerede ved dispositionen — og modparten kendte til det.

Bristede forudseetninger — hvor forudszetningen forst svigter efter aftalen — horer derimod naturligt hjemme
under § 36, stk. 2, som udtrykkeligt anviser, at der ved rimelighedsvurderingen skal tages hensyn til »senere

indtrufne omstendigheder«.

Aftalelovens § 39 leverer den tidsmeessige skaering mellem de to kategorier. Bestemmelsen fastslér, at hvor

en viljeserklerings forbindende kraft afhaenger af modtagerens gode tro, ses der pa, »hvad han indsa eller
burde indse pa det tidspunkt, da viljeserkleeringen blev ham bekendt« — men tilfgjer, at der »under szerlige
omsteendigheder ogsa [kan] tages hensyn til den kundskab, han har faet eller burde have faet efter det naevnte
tidspunkt, men forinden viljeserkleeringen har virket bestemmende pa hans handlemade«. § 39 er dermed den
bestemmelse, der gor det muligt at inddrage kundskab, som er opnéet i mellemrummet mellem erkleeringens

modtagelse og indretningen efter den.

At § 39 har praktisk betydning i forudsetningsnzre sager, ses i Ankenzevnet for Forsikrings kendelse i sag
942.86. Naeevnet afgjorde et krav om tilbagebetaling af en fejludbetalt forsikringserstatning »med henvisning
til principperne i aftaleloven § 32 og aftaleloven § 39« og lagde vegt p4, at modtageren ikke kunne have varet i
god tro, og at han ikke havde »naet at indrette sig pa at skulle beholde« belgbet. Indretningssynspunktet — som
§ 39 selv formulerer som kravet om, at erkleringen skal have »virket bestemmende p& hans handleméade« — er

dermed den faelles nogle til bade forudsaetningsleren og de tilgreensende tilbagesegningsregler.

Lov Aftaleloven § 32, stk. 1 Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36, stk. 2 Aftaleloven § 39

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tvistsag om tilbagebetaling af fejlagtigt udbetalt erstatning under 15.04.2020
ejerskifteforsikring

Det finansielle ankenaevn - Krav pa fuld udbetaling af opsagt garantikapital efter bankens gendbning g9 1p9.2012
og efterfolgende lukning

Kanaliseringen gennem aftalelovens § 36 og generalklausulens
s 5 forarbejder

Aftalelovens § 36 blev indsat ved lov af 12. juni 1975 om @ndring af borgerlig straffelov, aftaleloven m.v.
med ikrafttreeden 1. juli 1975, og den er den eneste @ndring af bestemmelsen i lovhistorikken. Bestemmelsen

lyder:

»Stk. 1. En aftale kan cendres eller tilsidescettes helt eller delvis, hvis det vil veere urimeligt eller i strid med redelig

handlemdde at gore den geeldende. Det samme geelder andre retshandler.
Stk. 2. Ved afgerelsen efter stk. 1 tages hensyn til forholdene ved aftalens indgdelse, aftalens indhold og senere

indtrufie omstcendigheder.«

Bristende forudsa&tninger (forudsztningslaren) 48


https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-10-2012-krav-paa-fuld-udbetaling-af-opsagt-garantikapital-efter-bankens-genaabning-og-efterfoelgende-lukning
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/33
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-04-2020-tvistsag-om-tilbagebetaling-af-fejlagtigt-udbetalt-erstatning-under-ejerskifteforsikring
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/32
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/32
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/33
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-04-2020-tvistsag-om-tilbagebetaling-af-fejlagtigt-udbetalt-erstatning-under-ejerskifteforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-10-2012-krav-paa-fuld-udbetaling-af-opsagt-garantikapital-efter-bankens-genaabning-og-efterfoelgende-lukning
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36

Lovguiden - 04 Bristende forudsztninger (foruds@tningslzren) Kapitel 04 af 07

Det er formuleringen »senere indtrufne omsteendigheder« i stk. 2, der har gjort § 36 til den moderne kanal for
bristende forudseetninger. Forarbejderne til bestemmelsen er sparsomme; den paragrafspecifikke bemarkning

nejes med at henvise videre:

»Forslaget til § 36 bygger som ncevnt pad redegorelsen fra justitsministeriets sagkyndige vedrorende formuerettens
generalklausuler, professor, dr. jur. Stig Jorgensen. Med hensyn til adgangen til efter geeldende ret helt eller delvis at

tilsidescette aftaler henvises til redegorelsens kapitel 2.«

De almindelige bemaerkninger til lovforslaget placerer § 36 i en bredere sammenheng: bestemmelsen blev
fremsat som del af en samlet pakke mod »skadelig skonomisk virksomhed«, sammen med en udvidelse af
agerbestemmelsen i § 31 og de tilsvarende @ndringer i straffeloven, og den byggede pa en forelgbig redegorelse
af 8. marts 1974 fra justitsministeriets sagkyndige vedrgrende formuerettens generalklausuler. Samtidig blev

den hidtidige § 37 ophaevet som overfladiggjort af den nye generelle bestemmelse.

Reaekkevidden af § 36 er senere blevet preciseret i forarbejderne til lov nr. 2158 af 27. november 2021, som

indsatte et nyt stk. 2 1§ 38 c. Her beskriver lovgiver § 36's seerkende ved kontrast:

»Dette stdari modscetning til aftalelovens § 36, hvorefter domstolene efter et frit skon ogsd kan cendre eller tilsidescette
andre vilkadr i aftalen, sdledes at det samlede resultat bliver afbalanceret, jf. Folketingstidende 1994-95, tillceg A, s.
340.«

Denne adgang til at eendre aftalen — og ikke blot lade den bortfalde — blev indfert ved lov nr. 1098 af 21.
december 1994 og er pracis det, forudsaetningsleren har brug for: en bristet forudsatning ferer sjeeldent til,

at hele aftalen skal falde, men ofte til at ét vilkar skal justeres.

De samme forarbejder indeholder den mest precise formulering af, hvornar senere indtrufne omstendigheder

overhovedet kan tilleegges veegt:

»Senere indtrufine omstendigheder kan dog kun tages 1 betragtning, hvis en aftale, der oprindelig var rimelig,
efterfolgende er blevet urimelig for forbrugeren eller den erhvervsdrivende, jf. Folketingstidende 1994-95, tillceg A,
5. 341«

Aktualitet: § 38 c er endnu ikke konsolideret i den seneste lovbekendtggrelse. Det nye stk. 2, indsat ved lov nr.
2158 af 27. november 2021 med ikrafttreeden 28. maj 2022, bestemmer, at et urimeligt forbrugeraftalevilkar,
der ikke har veeret individuelt forhandlet, skal tilsideszettes elt og ikke blot eendres eller tilsidesaettes delvis.
Zndringen udspringer af EU-Domstolens praksis om direktivet om urimelige kontraktvilkar (93/13/EQF),
hvorefter national ret ikke ma »redde« urimelige standardvilkar ved at revidere dem. For forbrugeraftaler er
den fleksible eendringsadgang efter § 36 dermed indskraenket — hvilket omvendt understreger, at den fulde §

36-veerktojskasse fortsat er intakt uden for forbrugerforhold.

At § 36 og forudseetningsleren i praksis smelter sammen, ses 1 vejledningspraksis. Vejledning om sommerhuse
pa fremmed grund, punkt 2.1 beskriver § 36's anvendelsesomrade med et udpraget forudsatningsvokabular:
bestemmelsen kan »f.eks. teenkes at fa betydning i den situation, hvor der har veret en vesentlig

uligevaegt 1 styrkeforholdet mellem udlejeren og lejeren, herunder at parternes forhandlings- og skonomiske

forudsetninger har medfert en urimelig aftale«.

Lov Aftaleloven § 31, stk. 1 Aftaleloven § 36, stk. 1-2 Aftaleloven § 38c, stk. 1
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Erhvervsforhold: tilbageholdenhed over for risikofordelingsvilkar
s » mellem professionelle

Praksis udviser markant tilbageholdenhed, nar en professionel part forseger at frigere sig fra en risikofordeling,
som han selv har accepteret. Erhvervskontrakter er risikofordeling, og forudsaetningsleeren ma ikke blive et

instrument til efterfolgende at rulle en darlig handel tilbage.

Landsretten formulerede standarden klart i 9-2407/2012. En keber af specialmaskiner sggte at fa tilsidesat en

standardklausul, der begraensede szlgers ansvar til direkte tab. Retten opretholdt klausulen:

»1 betragtning af parternes erhvervsforhold og den klare aftale om begreensning af indirekte tab, findes der ikke
grundlag for at tilsidescette klausulen i henhold til Aftaleloven § 36.«

Retten lagde veagt pa, at parterne handlede »som erhvervsdrivende pa lige fod«, og at klausuler om fraskrivelse
af indirekte tab udger standardpraksis i maskinbranchen »for at fordele risikoen for produktionsnedbrud«.
Keberen fik alene deekket de direkte udbedringsomkostninger pa 350.000 kr., mens kravet pa 850.000 kr. i
driftstab faldt bort.

Samme linje findes i BS-24164/2023-OLR, hvor @stre Landsret afviste en enkeltmandsvirksomheds forseg pa
at fa to finansielle leasingaftaler omkvalificeret til leje-/1aneaftaler og fa misligholdelsesvilkarene tilsidesat efter

§ 36. Aftalerne var gyldige leasingaftaler, og ophavelsen var berettiget.

Tilbageholdenheden er imidlertid ikke absolut. Hgjesteret tilsidesatte 1 U.2011.1587H et prisvilkar mellem
professionelle parter i en lobende leveringsaftale om smagrise. Vilkaret bestemte, at prisen skulle beregnes
efter noteringer for grise med den /agjeste sundhedsstatus, uanset de leverede dyrs faktiske status. Hojesteret
lagde vagt pa tre forhold: at vilkaret beted, at mellemhandlerens fortjeneste steg proportionalt med, hvor
meget sundhedsstatus faldt; at det ikke var branchens seedvane at kebe til lav konventionel pris og selge til hoj
SPF-pris; og at mellemhandleren havde positiv viden om den lavere status uden at oplyse aftageren herom ved

kontraktindgaelsen.

»Pd denne baggrund tilsidescetter Hojesteret aftalens § 6 i medfor af Aftalelovens § 36, sdledes at prisen ved hver
levering skal fastscettes efier den i SPF-Sundhedsstyringen registrerede sundhedsstatus for de leverede grise.«

Dommen viser, at det ikke er erhvervsforholdet som sadan, men symmetrien i parternes viden, der beerer
tilbageholdenheden. Hvor den ene part har fortiet en omstendighed, der er afggrende for modpartens kalkule,

treeder § 36 til — og resultatet ligger teet op ad, hvad en klassisk forudsaetningsvurdering ville na frem til.

Et tredje eksempel pa gennemslag er Hgjesterets dom i Sag 109/2011, ogsa gengivet under BS-109/2011-HJR.
En fagforening havde leaset en farveprinter pa vilkar, hvor der bestod et ekstremt misforhold mellem den leasede
genstands veerdi og de aftalte ydelser, og hvor en mellemmand havde anvendt ulovlige salgsmetoder. Hgjesteret
fandt det urimeligt at opretholde aftalen efter sit fulde indhold og halverede leasingtagerens forpligtelser. Igen
er det ikke risikofordelingen som sadan, men den kvalificerede skeevhed i tilblivelsen og indholdet, der udlgser

indgrebet.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1

PRAKSTSs Hojesteret- Nedsattelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold mellem 19 p4.2013
ydelse og veerdi
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Hojesteret - Prisregulering og tilsideszttelse af kontraktvilkar efter [Aftalelovens § 21.11.2011
36](/loven/aftaleloven/36) i sag om svineeksport

Landsretten - Landsret stadfzester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025
tilsideseettelse efter Aftaleloven

Landsretten - Erstatningskrav for Mangelfuld Maskinleverance og Tilsideseettelse af 16.03.2012
Standardkontrakevilkar

FSP/AP Pension-komplekset: fra landsrettens § 36-regulering til
s 7 Hojesterets frifindelse

Ingen sagskompleks illustrerer bedre, hvor falsomt relevanskriteriet er, end pensionsomvalgssagerne mod AP

Pension. Komplekset omfattede 176 sager, hvoraf ni blev udvalgt som prevesager.

Baggrunden var, at FSP Pension i foraret 2011 tilbed sine medlemmer at skifte fra et garanteret
gennemsnitsrenteprodukt til et markedsrenteprodukt uden ydelsesgaranti. Medlemmerne blev udferligt oplyst
om, at ydelsesgarantien faldt bort, og at de overtog investeringsrisikoen — men ikke om, at de samtidig
overtog risikoen for eendrede levetidsforudseetninger. Da levetiderne efterfelgende steg mere end forventet, blev

ydelserne nedsat.

@stre Landsret gav 1 BS-57519/2019-OLR medlemmerne delvist medhold. Retten fandt, at pensionskassen
havde tilsidesat god skik, men afviste udtrykkeligt ugyldighed efter § 33, fordi det ikke var bevist, at selskabet
bevidst havde tilbageholdt oplysningerne. I stedet anvendte landsretten § 36 sammenholdt med § 38 ¢, stk. 1

og tilsidesatte aftalerne delvist:

»Efter en samlet vurdering af de ovenncevnte forhold og sagens omstendigheder i ovrigt finder landsretten herefier,
at det md anses for urimeligt, jf- afialelovens § 36 og § 38 ¢, stk. 1, 1. pkt., at sagsagerne skal beere risikoen for

levetidsforudscetningerne.«

Landsretten valgte bevidst en delvis tilsideszttelse frem for fuld tilbageforsel, fordi en fuldsteendig
tilsideseaettelse ville lade medlemmerne slippe for den investeringsrisiko, de bevidst og pa oplyst grundlag
havde overtaget — og dermed abne for spekulation i markedsudviklingen. Seks af de ni sagsegere blev tilkendt
kompensation svarende til forskellen mellem deres faktiske udbetalinger og et hypotetisk »hybridprodukt« uden

levetidsrisiko.

Hojesteret ophaevede denne dom. I BS-27488/2022-HJR af 7. december 2023 blev AP Pension frifundeti alle

ni prevesager. Hojesteret lagde afgerende vagt pa:

 at omvalgsmaterialet klart oplyste, at ydelsesgarantien faldt bort, og at fremtidige ydelser ville athenge af

afkastet,

« atdeti2011 ikke var seedvanligt i branchen at informere specifikt om levetidsrisikoen, og at
pensionskassens vurdering af, at risikoen var begreenset og ville blive opvejet af hgjere afkast, ikke var

uforsvarlig,
« at Finanstilsynet i 2011 godkendte materialet uden at kraeve yderligere oplysninger om levetid, og

 at medlemmerne blev kompensatorisk stillet rimeligt for at opgive garantierne efter seedvanlige

aktuarmeessige principper.
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»Pd denne baggrund finder Hojesteret, at omvalgsmaterialet ikke giver grundlag for at tilsidescette omvalget 1 2011
som helt eller delvist ugyldigt. Der er heller ikke i ovrigt et grundlag for at tilsidescette omvalget eller for at fastsld, at

FSP Pension ved omvalget har padraget sig et radgivningsansvar.«

Dommen er af principiel betydning for forudsaetningsleren af to grunde. For det forste fastslar den,

at relevansvurderingen skal foretages ex ante — ud fra den branchepraksis og den risikoopfattelse,

der var geeldende ved aftalens indgaelse, ikke ud fra den efterfelgende viden. For det andet tilleegger

den tilsynsmyndighedens godkendelse betydelig vaegt: nar Finanstilsynet har gennemgaet og godkendt
informationsmaterialet, er det vanskeligt efterfolgende at haevde, at en ikke-omtalt risiko udgjorde en kendelig

og relevant forudsatning for den anden part.

Kravet om, at vaesentlige forudseetninger for finansiel radgivning skal fastholdes skriftligt, folger i gvrigt af
bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder § 6: »Er der i forbindelse med aftalens indgaelse ydet
individuel radgivning, skal vaesentlige forudsatninger for radgivningen nedfzldes i aftalen eller fremga af bilag
til aftalen«. Bestemmelsen er en praktisk anvisning pa, hvordan kendelighedskravet kan sikres pa forhand i

finansielle aftaleforhold.

Lov Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1

PRAKSTS Hpojesteret - Hojesteret frifinder AP Pension i sag om omvalg til markedsrente og oplysning om 07.12.2023
levetidsrisiko
Landsretten - Sag om pensionsomvalg og manglende oplysning om levetidsrisiko 05.07.2022

Personforsikring: begunstigelseserklaeringer og bristede
s s samlivsforudsatninger

Det klareste og mest konsistente anvendelsesomrade for forudseetningsleren i moderne dansk praksis er

begunstigelseserkleeringer i livs- og gruppelivsforsikringer.

[ BS-224/2017-HOL havde afdede 1 2011 indsat sin samlever som begunstiget i en gruppelivsforsikring tegnet
i forbindelse med parternes feelles keb af en ejendom. Samlivet opherte i 2014, da den begunstigede flyttede,
men parterne bevarede kontakt og ejede fortsat huset i fellesskab. Afdede begik selvmord i 2016.

Retten i Holstebro traf to selvstaendige afgorelser af betydning:

1. Fristbestemmelsen i forsikringsaftaleloven finder ikke anvendelse. Den begunstigede pastod sagen
afvist under henvisning til segsmélsfristen pa ét ar i forsikringsaftaleloven § 104, stk. 4. Retten afviste
dette, fordi fristbestemmelsen knytter sig til spgrgsmalet om, hvorvidt en begunstigelse er urimelig efter
§ 104, stk. 1, hvorimod sagen angik, om begunstigelsen var bortfaldet som folge af bristede forudscetninger.
Sondringen har betydelig praktisk reekkevidde: en forudsaetningsindsigelse er ikke undergivet den szrlige

rimelighedsprovelses frister.

2. Begunstigelsen var bortfaldet. Retten udledte forudsaetningen af erkleringens ordlyd (»samlever«) og

fandt det ikke godtgjort, at parterne havde konkrete planer om at genoptage samlivet:

»Retten finder ikke, at Part A har godtgjort, at parterne havde konkrete planer om en genoptagelse af samlivet, eller
at der i ovrigt er holdepunkter for at antage, at Faderen havde onske om, at hun skulle modtage en nettosum fra
PFA.«
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»Som folge heraf finder retten, at den indsatte begunstigelseserkicering til fordel for Part A er bortfaldet efter reglerne

om bristede forudscetninger.«
Den begunstigede blev demt til at tilbagebetale 229.416,86 kr. til afdedes born.

Bevisbyrden er dermed palagt den begunstigede: nar samlivet — den udtrykte forudseetning — er ophert, ma hun

godtgoere, at forudsatningen alligevel ikke var baerende, eller at forsikringstageren fastholdt sin vilje.

Ankenzvnet for Forsikring har behandlet samme problemstilling i sag 90712, hvor en navngiven begunstiget
kraevede udbetaling af 494.100 kr., mens afdedes seerborn gjorde indsigelse under henvisning til, at samlivet
var ophavet ved dedsfaldet. Neevnet palagde selskabet selv at afgore, hvem der var begunstiget, med mulighed
for at fastseette en frist for retssagsanleeg — en fremgangsmade, naevnet uddybede i den parallelle sag 90713.

Selskabet kan altsé ikke blot stille udbetalingen i bero, nar en forudseetningsindsigelse rejses.

En beslaegtet, men retligt forskellig problemstilling ses i sag 103462, hvor en manuelt indsat begunstigelse
ikke fulgte med ved en kollektiv flytning af forsikringen til et nyt selskab, sa standardklausulen »neermeste
parerende« tradte i stedet. Her er der ikke tale om en bristet forudsaetning, men om at det retlige grundlag
for begunstigelsen opherte — en pamindelse om, at forudsaetningsindsigelsen skal holdes adskilt fra rene

fortolknings- og gyldighedsspeorgsmal.

LoV Forsikringsaftaleloven § 104, stk. 1, 4
PRAKSIS Byretten - Afgorelse om bortfald af begunstigelse i gruppelivsforsikring pa grund af bristede 03.10.2017
forudseetninger

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om udbetaling af livsforsikring ved selskabsskifte og bortfald af  g3.12.2025
tidligere begunstigelseserklering

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse vedrerende udbetaling af gruppelivsforsikring til navngiven 921.92.2018
begunstiget efter samlivsophzavelse

s o Samlivsopher og formuedispositioner mellem private

Den anden gruppe, hvor forudseetningsleren rent faktisk forer til bortfald, er formuedispositioner mellem

samlevende, hvor samlivet opherer kort tid efter dispositionen.

Ledeafgorelsen er Retten i Aarhus' dom i BS-8638/2018-ARH. Parterne havde levet sammen siden ca. 1998

1 kvindens eneejede ejendom med adskilt gkonomi. I 2012/2013 optog de i feellesskab et realkreditlan pa
250.000 kr. til et solcelleanleg pa ejendommen. Den 26. januar 2016 indfriede manden restgeelden pa
149.407,99 kr. med midler fra en selvpensioneringskonto — uden galdsbrev og uden aftale om tilbagebetaling.

Fem maneder senere ophavede kvinden samlivet.

Retten kombinerede forudsetningssynspunktet med en berigelsesbetragtning:

»Der foreligger ingen aftale omkring sagsogerens indfrielse af lanet i januar 2016, og det ma have stdet sagsogte
klart, at sagsogeren ikke havde nogen forventning om, at hun ville ophceve samlivet 5 maneder senere. Der foreligger

derfor bristede forudscetninger for sagsegerens betaling af lanet.«

»Sagsogte har ved betalingen opndet en ugrundet berigelse, da ejendommen har opndet en veerdistigning, ligesom

geelden er nedskrevet.«
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At parterne heftede solidarisk for lanet eendrede ikke resultatet, henset til den berigelse, ejeren havde opnaet.

Manden fik hele belgbet tilbage med procesrente.
Dommen viser to karakteristiske traek ved denne sagstype:

« Den tidsmassige naerhed mellem dispositionen og samlivsopharet er central for kendeligheden. Fem
maneder er kort nok til, at modparten »matte have indset, at dispositionen hvilede p& en forudsaetning om

fortsat samliv.

« Berigelsen leverer relevanskriteriets indhold: risikoen for forudsetningens svigt kan ikke rimeligt beeres af

den, der har betalt, nar modparten sidder tilbage med den varige veerdiforegelse.

Sagstypen er dog langtfra en automatik. I BS-11788/2023-ESB frifandt Retten i Esbjerg for et krav om
tilbagebetaling af 372.000 kr., fordi der ikke forela skriftlig dokumentation for lan, og fordi belebene vedrerte
aktiver, begge parter havde nytte af. Og i BS-21210/2022-ESB — stadfeaestet 1 BS-49673/2023-VLR — blev et
krav om forlods deekning af 1.221.345,17 kr. 1 ombygningsudgifter afvist, fordi parternes samejeoverenskomst
udtrykkeligt kraevede et skriftligt tilleeg for skaevdeling, og et sadant aldrig blev udarbejdet. Landsretten tilfajede,
at kravet under alle omsteendigheder var foraeldet. Har parterne selv reguleret spergsmalet 1 en skriftlig aftale,

kan forudsaetningsleeren ikke bruges til at komme uden om den regulering.

Sondringen mellem gave og lan afgeres i denne sagstype ofte pa bevismessigt grundlag snarere end pa
forudsaetningssynspunkter, og resultaterne kan svinge mellem instanserne. I BS-46530/2023-HJO fandt Retten
1 Hjorring, at en overforsel pa 193.000 kr. til indfrielse af keerestens billan var en julegave — og bemarkede
netop, at kravet om tilbagebetaling forst blev rejst efter bruddet »med henvisning til de 2@ndrede fzelles
forudsaetninger«. Vestre Landsret ndede i BS-35583/2024-VLR det modsatte resultat, fordi modtageren ikke

havde bevist, at der var tale om en gave.

Ogsa pa aegtepagtsomradet kan forudseetningsbrist sl igennem — men her kanaliseret gennem § 36-
.1BS-2403/2008-VLR var en segtepagt oprettet efter advokatradgivning, der forudsatte en bestemt
formuefordeling (manden ville udtage 1,5-2 mio. kr., hustruen 600.000 kr. plus pension). Det viste sig, at

mandens reelle nettoformue vasentligt oversteg dette. Vestre Landsret stadfzestede tilsidesattelsen:

»Herefter - og 1 ovrigt af de grunde, som byretten har anfort - tiltreeder landsretten, at det vil veere urimeligt at gore

egtepagten geeldende, og at cegtepagten derfor tilsidescettes 1 sin helhed i medfor af Aftaleloven § 36.«

Er man pa egtepagtsomradet, geelder i gvrigt saerlige regler, som er behandlet under egtepagter. Om
bidragsaftaler bemerker Bidragsvejledningen, punkt 7.3.2, at »ovenstaende generelle betragtninger om aftalers
bindende virkning, bevisbyrde, fortolkning og udfyldning af aftaler, tilsideszettelse og forudsetninger under

punkt 6.4. geelder ogsa 1 forhold til aftaler om segtefzellebidrag«.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1

PRAKSTSs Landsretten - Vestre Landsret omsteder byretsdom: Pengeoverforsel pa 193.000 kr. mellem keerester 95 g4.2025
anset for lan, ikke gave

Landsretten - Krav om betaling for ombygning af falles ejendom afvist pa grund af foraeldelse og 11.03.2025
manglende aftale

Landsretten - Landsretten stadfeester byrettens dom om tilsidesaettelse af @gtepagt 19.05.2009
Byretten - Dom om tilbagebetaling af 193.000 kr. efter samlivsopher: Lan eller julegave? 01.07.2024
Byretten - Krav om tilbagebetaling af 372.000 kr. efter samlivsopher afvist: Manglende bevis for 30.05.2024
laneaftaler
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Byretten - Dom om ligedeling af provenu ved hussalg efter samlivsophzvelse trods krav om skaevdeling  2p.99.2023
grundet renoveringsudgifter

Byretten - Sag om bristede forudseetninger ved samlivsopher og tilbagebetaling af lan 29.07.2021

s 10 Kaution og kreditaftaler: forudsaetning eller betingelse?

Kautionsomradet er det sted, hvor forudseztningsindsigelser rejses hyppigst — og hvor de afvises mest
konsekvent. Kautionisten har typisk stillet sikkerhed ud fra en forventning om et bestemt forleb, og nar forlebet

skrider, ligger indsigelsen lige for.

Den bzrende sondring er mellem en forudsatning og en betingelse. Retten i Roskilde formulerede den skarpt
1BS-31611/2022-ROS: laneaftalerne indeholdt ingen bestemmelse om, at en succesfuld obligationsudstedelse
var en betingelse for tilbagebetalingen, og der var derfor »ikke grundlag for at statuere bristede forudsetninger«.
En forventning, som parterne kunne have skrevet ind 1 aftalen som en betingelse, men ikke gjorde, bliver ikke

til en betingelse ved efterfolgende svigt.

Det er ligeledes karakteristisk, at kautionister paberaber sig §§ 31, 33 og 36 side om side med
forudseetningssynspunkter. I BS-20565/2020-LYN gjorde en selvskyldnerkautionist over for DLR Kredit
geldende, at kravet var foraeldet, og at kautionen var ugyldig efter alle tre bestemmelser; Retten i Lyngby fandt
kautionen gyldig og foreldelsesfristen forst startet ved tvangsauktionen i 2010.1BS-20392/2021-HRS — om
kaution for kebesummen ved salg af en mobil bar bygget pa en veteranbrandbil — paberabtes ligeledes § 36, stk.
1 uden held; retten fandt, at kautionisten stiltiende havde accepteret pantets tiltreedelse og ikke havde godtgjort,

at selskabet havde hgjere veerdi end det realiserede provenu.

Monstret er ogsa synligt uden for kautionsforhold. I BS-13892/2023-OLR — om, hvorvidt overfersler pa 11
mio. kr. var et anfordringslan eller betaling efter en samarbejdsaftale — paberabte appellanten sig, at selskabets
repreaesentant befandt sig i en dyb personlig krise. @stre Landsret lagde efter en grafologisk skenserkleering til
grund, at aftalen var gyldigt indgaet, og at der ikke foreld ugyldighed efter § 31, & 33 eller § 36.

En beslaegtet problemstilling — en forventning om et bestemt gkonomisk forlgb, der ikke er nedfzldet i aftalen
—ses1BS-33331/2020-OLR. En kontohaver havde i 1971 som 18-arig indgaet aftale om pristalsreguleret
alderdomsopsparing og gik ud fra, at udbetalingen ville lebe i hele den 10-arige periode. Da det lave renteniveau
ville halvere perioden, anlagde han sag. @stre Landsret frifandt banken, fordi hverken lovgivningen eller
aftalen gav kontohaveren krav pa en bestemt udbetalingsperiode, og fordi banken havde forrentet kontoen 1
overensstemmelse med aftalens vilkar om »bankens hgjeste indlansrente«. Forventningen var reel og formentlig
vasentlig — men den var hverken kendeligt gjort til aftalegrundlag eller relevant i risikofordelingsmeessig

forstand.

For de serlige regler om kautionsforpligtelsens gyldighed, heeftelse og regres henvises til

kaution-gyldighed-haeftelse-regres.

Lov Aftaleloven § 31, stk. 1 Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36, stk. 1
PRAKSIs Landsretten - Sag om betaling for radgivning vs. lan 05.07.2024
Landsretten - Sag om fortolkning af aftale om pristalsreguleret alderdomsopsparing 07.11.2022

Byretten - Kautionist demt til at betale trods forsinket pakrav, da han som ejer af skyldnerselskabetvar 3p.1p9.2023
vidende om misligholdelsen
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Byretten - Dom om heftelse for selvskyldnerkaution ved salg af mobil bar baseret pa en 10.08.2022
veteranbrandbil
Byretten - Sag om selvskyldnerkaution: Foraeldelse og gyldighed af kautionserkleering 16.02.2022

Ansattelses- og erhvervsaftaler: forudsatning om fortsat ansattelse
s 11 0g praceptiv beskyttelse

Pa ansaettelsesomradet moder forudseetningsleren en serlig modstand: dele af aftalefriheden er praeceptivt

begraenset, og en arbejdsgivers forudsaetning kan derfor vaere retligt irrelevant, uanset hvor kendelig den var.

[ BS-21468/2024-VLR havde parterne udtrykkeligt aftalt, at en bonus pa 150.000 kr. var betinget af, at
medarbejderen ikke havde opsagt sin stilling pa forfaldstidspunktet. Forudseaetningen om fortsat ansettelse var
altsa bade veesentlig, kendelig og nedfceldet som en betingelse. Alligevel tilsidesatte Vestre Landsret vilkaret, fordi
bonusordningen havde karakter af vederlag for udfert arbejde og dermed var omfattet af funktioneerlovens §

17 a, stk. 1, jf. § 21, hvorefter vederleeggelsen ikke kan betinges af fortsat anszttelse. Modsat naede Retten i
Senderborg i forsteinstanssagen BS-45020/2023-SON frem til frifindelse.

Pointen er principiel: hvor lovgiver har fordelt risikoen praeceptivt, er der ikke plads til en aftalt eller forudsat

risikofordeling — og heller ikke til forudseetningsleeren.

1 BS-15870/2024-VLR tilsidesatte Vestre Landsret et vilkar i et ansattelsesbevis fra 2021 efter aftalelovens §
36, stk. 1, hvorefter en serviceoverenskomst ikke skulle finde anvendelse — efter at de tidligere beviser havde
omtalt overenskomstens vilkar som »vejledende«. Sagen viser generalklausulens anvendelse pa ensidigt eendrede

aftaleforudseetninger i et lobende anszttelsesforhold.

Omvendt er det vaesentligt at holde fast 1, at P-0032-99 ogsa afviste § 36-indsigelsen — og gjorde det med en

begrundelse, der er verd at citere, fordi den praciserer generalklausulens beskyttelsesretning:

» Tveertimod mad boet ved kurator, der efter det oplyste har specialiseret sig i bobehandling og anscettelsesret, betragtes
som den sagkyndigt stcerke kontraktspart og samtidig den, der var ncermest til at soge anmelderens anscettelsesforhold

afklaret.«

Se- og Handelsretten fastslog dermed, at § 36 »iser beskytter en kontraktspart mod en overlegen modparts
misbrug af sin stilling«. Den professionelle part, der undlader at undersoge sit eget aftalegrundlag, kan ikke
efterfolgende paberabe sig hverken forudsaetningslaeren eller generalklausulen. Medarbejderens privilegerede
krav pa 142.500 kr. efter konkurslovens § 95 blev anerkendt fuldt ud.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Funktionazrloven § 17a, stk. 1 Konkursloven § 95

PRAKSTSs Landsretten - Dom om mangelfuldt ansaettelsesbevis og forzldelse af krav pa pension og 07.03.2025
fritvalgsordning
Landsretten - Landsretten tilkender funktionzr bonus trods opsigelse for udbetalingstidspunktet 05.02.2025

So- og Handelsretten - Sag om fratraedelsesgodtgerelse - Tilsideszttelse af aftale efter Aftaleloven og 11.p8.2000
forudsaetningsleren

Grensefladen til tilbagesegning (condictio indebiti) og til
s 1, misligholdelsesreglerne
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Forudsaetningsleeren steder op til to andre regelszt, som ofte paberabes i samme dndedrag, men som hviler pa

et andet grundlag.

Tilbagesogning (condictio indebiti) angar betalinger erlagt i den urigtige tro, at man var forpligtet — altsa

en oprindeligt urigtig forudsaetning hos betaleren. Praksis anvender her en god tro-vurdering hos modtageren
kombineret med et indretningshensyn, hvilket ligger teet op ad relevanskriteriet i forudsaetningsleren.
Ankenzvnet for Forsikring gjorde forbindelsen eksplicit i sag 94286 ved at afgere tilbagesegningskravet »med
henvisning til principperne i Aftaleloven § 32 og Aftaleloven § 39«. Naevnet lagde vaegt p4, at der var tale om en
abenlys fejloverforsel af et beleb preecis identisk med en tidligere udbetaling, at belgbet ikke var til forsergelse,

og at modtageren derfor ikke havde naet at indrette sig.

Samme struktur genfindes i Finansielle Ankenzevns praksis: 1 146/2003 og 20507029/2005 blev
tilbagebetaling palagt, fordi modtageren burde have undret sig over en udbetaling, der markant oversteg det
stillede 1 udsigt — naevnets formulering i den sidstnaevnte sag er, at »differencen var sa vasentlig, at klagerne
burde have sogt spergsmalet afklaret«. I 20306027/2003 delte naevnet sig 3-2, hvor mindretallet netop lagde
veagt pa klagernes indretning i tillid til udbetalingen. Fra domstolene kan naevnes BS-3025/2023-ALB og
Hojesterets dom i Sag 185/2017 om tilbageseggning af udbetalt patientskadeerstatning, hvor forholdet mellem
seerlig lovgivning og de almindelige tilbagesogningsregler blev afgraeenset. Omradet er behandlet selvstaendigt

under condictio-indebiti-tilbagesoegning-fejlbetaling og tilbagesoegning-condictio-indebiti.

Misligholdelses- og ophavelsesreglerne deekker den situation, hvor det er modpartens ydelse, der svigter —
ikke en feelles eller ensidig forudseetning om ydre omsteendigheder. Greensen er ikke altid skarp, fordi en loyal
oplysningspligt kan gere en oprindeligt urigtig forudseetning til en mangel. I BS-31571/2022-HRS fandt Retten
i Horsens, at en selger havde handlet i strid med sin loyale oplysningspligt ved ikke at oplyse om en omfattende
keelderoversvemmelse, og palagde erstatning pa 145.625 kr. Sagen kunne teoretisk have veret fort som en
forudseaetningssag, men blev afgjort pa mangelsgrundlag — hvilket er den praktiske hovedregel, nar svigtet
knytter sig til salgsgenstandens egenskaber. Ophavelse og erstatning ved misligholdelse er behandlet under

misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt.

Force majeure og genforhandling udger en tredje nabodisciplin. Dansk ret har ingen generel hardship-regel,
men parterne kan aftale sig til den, og lovgiver forudsetter det undertiden udtrykkeligt. Bekendtgerelse om
statstilskud til elintensive virksomheder § 17 bestemmer saledes, at der i aftalen indgar »vilkar om mulighed for
genforhandling, hvis forudsetningerne for aftalen aendres vaesentligt«, og at »endring af forudsaetninger, som
har betydning for, om en aktivitet indgar i forpligtelserne eller ej, betragtes som vaesentlige«. Bestemmelsen
viser, hvordan forudszetningsproblemet i praksis handteres ex ante ved kontraktkoncipering frem for ex post
ved domstolsindgreb — hvilket netop er baggrunden for den tilbageholdenhed, domstolene udviser i rene

erhvervsforhold.

LoV Aftaleloven § 32, stk. 1 Aftaleloven § 39

PRAKSTs Hojesteret- Hojesterets dom om tilbagesogning af udbetalt patientskadeerstatning (condictio indebiti) g7.12.2017

Byretten - Dom om tilbagebetaling af fejlagtigt udbetalt auktionsprovenu efter princippet om 04.07.2024
condictio indebiti

Byretten - Erstatning for manglende oplysning om oversvemmelse i keelder ved salg af fast ejendom 24 .p91.2024

Ankenavnet for Forsikring - Tvistsag om tilbagebetaling af fejlagtigt udbetalt erstatning under 15.04.2020
ejerskifteforsikring
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Den forvaltningsretlige parallel: tilbagekaldelse ved urigtige faktiske
s 1; forudsaetninger

Forudsetningsleren har en neesten spejlvendt parallel i forvaltningsretten, hvor spegrgsmalet er, om en
myndighed kan tilbagekalde en begunstigende afgerelse, fordi dens faktiske forudseetninger viser sig urigtige.

Parallellen er leererig, fordi den viser, at ristkoplaceringen — relevanskriteriet — er kernen i begge regelszet.

Folketingets Ombudsmand har formuleret hovedreglen i sagen om tilbagekaldelse af afgerelse om forleengelse

af sygedagpenge:

»Efter disse regler [forvaltningsrettens almindelige regler om tilbagekaldelse af forvaltningsakter] kan en
forvaltningsmyndighed ikke tilbagekalde en begunstigende afgorelse, der har beroet pd en skonsmcessig vurdering,
blot med henvisning til, at afgorelsen er truffet pa et urigtigt faktisk grundlag [...] Hvis det senere viser sig, at de
faktiske forudscetninger, hvorpd den trufne afgorelse byggede, var urigtige, men ansogeren ikke har veeret skyld i
eller 1 ovrigt har fordrsaget myndighedens vildfarelse, ma risikoen for det passerede derfor som regel placeres hos det

offentlige«.

Udtalelsen indeholder preaecis den samme sondring, som Retten i Roskilde anvendte i kautionssagen: risikoen for
forudseetningens svigt placeres hos den, i hvis sfzere drsagen ligger. Har adressaten selv forarsaget vildfarelsen,
flyttes risikoen — ngjagtigt som nar kautionistens egen konkurskarantaene var arsag til, at obligationsudstedelsen

strandede.

Samme grundsynspunkt fremgar af ombudsmandens zldre udtalelse om tilbagekaldelse af
udstykningstilladelse, hvor det anferes, at det forhold, at en myndighed har lagt faktiske oplysninger, der senere
viser sig urigtige, til grund for en begunstigende skensmaessig afgerelse, »1 almindelighed ikke berettiger til
tilbagekaldelse, medmindre afgorelsens adressat er skyld i eller dog har forarsaget den urigtige opfattelse af’

faktume.

[FOB2015-15 om tilbagekaldelse af fritagelse for kommunal grundskyld tilfgjer ombudsmanden en tidsmeessig
dimension, der har direkte modstykke i den privatretlige indretningsbetragtning: adgangen til at gribe ind

i et lobende retsforhold for fremtiden er generelt videre end normalt, mens adgangen til at gribe ind med
tilbagevirkende kraft er »ganske snaever«. Det svarer til, at en bristet forudseetning i privatretten typisk foerer til,

at aftalen sendres fremadrettet, snarere end at ydelser skal tilbagefores.

Ombudsmandens udtalelser er ikke bindende, men de er en selvsteendig retskilde for god forvaltningsskik, og
de dokumenterer, at risikoafvejningen bag forudsetningsleren er en almindelig retsgrundseetning, som géar pa

tveers af privatret og forvaltningsret.

s 1« Sammenfatning: sadan afgeres en forudsaetningsindsigelse 1 praksis

Gennemgangen af praksis giver et forholdsvis fast beslutningsmenster, som kan sammenfattes i seks trin.

1. Var foruds®tningen gjort til en betingelse? Er svaret ja, afgores sagen efter aftalen — ikke efter
forudseetningsleren. Er svaret nej, er der en tung formodning imod, at den efterfelgende kan opna betingelsens
virkning, jf. BS-31611/2022-ROS.
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https://www.lovguiden.dk/loven/2015-15-tilbagekaldelse-af-begunstigende-afgørelse-om-fritagelse-for-kommunal-grundskyld-tilbagevirkende-kraft/4-fra-hvilket-tidspunkt-kunne-tilbagekaldelsen-få-virkning-og-kunne-det-eventuelt-ske-med-tilbagevirkende-kraft
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11448-kautionist-dømt-til-at-betale-trods-forsinket-påkrav-da-han-som-ejer-af-skyldnerselskabet-var-vidende-om-misligholdelsen
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2. Var forudsatningen bestemmende (vaesentlighed)? Den, der paberaber sig forudsaetningen, har

bevisbyrden.

3. Var den kendelig for modparten? Kendelighed udledes af aftalens ordlyd (BS-224/2017-HOL: »samlever«),
af den forudgéende forhandling, eller af omstaendigheder modparten »matte have indset«. Har der slet ikke

vearet forhandling om punktet, falder indsigelsen »allerede som falge heraf, jf. P-0032-99.

4. Hvem bzerer risikoen (relevans)? Her indgar iseer:

Faktor Traekker imod bortfald Trakker for bortfald

Arsagen til svigtet Ligger i loftegiverens egen sfaere Ligger uden for begge parters kontrol eller
i modpartens sfeere

Parternes karakter To professionelle pa lige fod Betydelig vidensasymmetri;
forbrugerforhold
Modpartens viden Ingen seerlig viden ved indgaelsen Positiv viden om det afgerende forhold,

som blev fortiet

Branchesadvane Vilkéret er seedvanligt og risikofordelende = Vilkaret afviger fra seedvane til den ene
parts fordel

Berigelse Ingen varig verdioverforsel Modparten sidder tilbage med en
ugrundet berigelse

Tidsmeessig naerhed Langt tidsrum mellem disposition og svigt = Svigtet indtraeder kort tid efter

5. Hvilken retsfolge? Praksis vaelger sjeldent fuldt bortfald. Landsretten valgte i BS-57519/2019-OLR bevidst
en delvis tilsideszettelse, netop for ikke at give sagsegerne en gevinst pa den risiko, de bevidst havde overtaget.
Hojesteret tilsidesatte 1 U.2011.1587H kun det ene prisvilkar og lod resten af aftalen besta. Adgangen til at
cendre frem for at tilsidescette er netop § 36's saerkende, jf. forarbejderne til lov nr. 2158 af 27. november 2021
— men denne fleksibilitet er for forbrugeraftaler indskreenket ved det nye § 38 ¢, stk. 2, i kraft fra 28. maj 2022.

6. Hvilket tidspunkt bedemmes efter? Hojesterets frifindelse 1 BS-27488/2022-HJR understreger, at
bedemmelsen sker ex ante, ud fra den branchepraksis og risikoopfattelse, der var geeldende ved aftalens
indgaelse. Efterfolgende viden om, hvordan risikoen faktisk udviklede sig, kan ikke gore en dengang ikke-omtalt

risiko til en kendelig og relevant forudsaetning,.

Samlet er forudsetningsleren i dansk praksis et snaevert korrektiv med et bredt anvendelsesomrade-

: den paberabes overalt, men berer kun i to nogenlunde afgreensede grupper — personforsikringens
begunstigelseserkleaeringer og formuedispositioner mellem samlevende — og herudover kun, hvor der foreligger
kvalificeret vidensasymmetri eller oplysningssvigt. Uden for disse tilfzelde bliver indsigelsen typisk kanaliseret
gennem § 36 og afgjort efter den generelle rimelighedsafvejning, hvor den erhvervsmessige risikofordeling
respekteres. Oversigten deaekker ikke den selvsteendige urimelighedscensur efter aftalelovens §§ 31, 36 og 38,
der er behandlet under aftalelov-31-38, og heller ikke urimelige forbrugervilkar, jf. forbrugerbeskyttelse, eller
police-fortolkning, jf. forsikringspolice-uklarhed.

Lov Aftaleloven § 33 Aftaleloven § 36, stk. 1-2 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Aftaleloven § 39
PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesteret frifinder AP Pension i sag om omvalg til markedsrente og oplysning om 07.12.2023
levetidsrisiko
Hojesteret - Prisregulering og tilsidesaettelse af kontraktvilkar efter [Aftalelovens § 21.11.2011

36](/loven/aftaleloven/36) i sag om svineeksport

Landsretten - Sag om pensionsomvalg og manglende oplysning om levetidsrisiko 05.07.2022
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https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/407-afgørelse-om-bortfald-af-begunstigelse-i-gruppelivsforsikring-på-grund-af-bristede-forudsætninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/p-0032-99-sag-om-fratrædelsesgodtgørelse-tilsidesættelse-af-aftale-efter-aftaleloven-og-forudsætningslæren
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/4366-sag-om-pensionsomvalg-og-manglende-oplysning-om-levetidsrisiko
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/21-11-2011-prisregulering-og-tilsidesaettelse-af-kontraktvilkaar-efter-aftalelovens-36-loven-aftaleloven-36-i-sag-om-svineeksport
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/5343-højesteretsdom-ap-pension-frifindes-i-sag-om-omvalg-af-pensionsordning
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/aftalelov-31-38
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/forbrugerbeskyttelse
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/forsikringspolice-uklarhed
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/33
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/5343-højesteretsdom-ap-pension-frifindes-i-sag-om-omvalg-af-pensionsordning
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/21-11-2011-prisregulering-og-tilsidesaettelse-af-kontraktvilkaar-efter-aftalelovens-36-loven-aftaleloven-36-i-sag-om-svineeksport
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/4366-sag-om-pensionsomvalg-og-manglende-oplysning-om-levetidsrisiko
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So- og Handelsretten - Sag om fratreedelsesgodtgerelse - Tilsideseettelse af aftale efter Aftaleloven og 11.p8.2000

forudsztningsleren

Byretten - Kautionist demt til at betale trods forsinket pakrav, da han som ejer af skyldnerselskabet var 3p.19.2023

vidende om misligholdelsen

Byretten - Afgorelse om bortfald af begunstigelse i gruppelivsforsikring pa grund af bristede

forudseetninger

03.10.2017

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 31

Aftaleloven § 36

stk. 1 Aftaleloven § 33

stk. 1, 2 Aftaleloven § 38c

Aftaleloven § 39

5 paragraffer

stk. 1

wateriaLe Citerede afgarelser

HOJESTERET

07.12.2023

07.12.2017

12.04.2013

21.11.2011

LANDSRETTEN

25.04.2025

11.03.2025

07.03.2025

21.02.2025

05.02.2025

05.07.2024

09.02.2024

07.11.2022

PGVERSTE INSTANS

Hgjesteret frifinder AP Pension i sag om omvalg til markedsrente og oplysning om
levetidsrisiko

Hojesterets dom om tilbagesggning af udbetalt patientskadeerstatning (condictio

indebiti)

Nedsaettelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold
mellem ydelse og verdi

Prisregulering og tilsidesttelse af kontraktvilkar efter [Aftalelovens §
36](/loven/aftaleloven/36) i sag om svineeksport

ANKEINSTANS

Vestre Landsret omstgder byretsdom: Pengeoverforsel pa 193.000 kr. mellem
keerester anset for lan, ikke gave

Krav om betaling for ombygning af fzlles ejendom afvist pa grund af foraeldelse og
manglende aftale

Dom om mangelfuldt ansettelsesbevis og foraldelse af krav pa pension og
fritvalgsordning

Landsret stadfaester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser
tilsideszettelse efter Aftaleloven

Landsretten tilkender funktionzr bonus trods opsigelse for udbetalingstidspunktet
Sag om betaling for radgivning vs. lan
Sag om gyldighed af aftale om betaling for fremskaffelse af stjalet solv

Sag om fortolkning af aftale om pristalsreguleret alderdomsopsparing
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33 afggrelser

4

4450-5343

185-2017

109-2011

64-09-65-2008

11

9948-11640

9892-11574

9693-11316

10244-12026

9904-11588

6740-8099

4678-5619

2860-3393

60


https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/p-0032-99-sag-om-fratrædelsesgodtgørelse-tilsidesættelse-af-aftale-efter-aftaleloven-og-forudsætningslæren
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11448-kautionist-dømt-til-at-betale-trods-forsinket-påkrav-da-han-som-ejer-af-skyldnerselskabet-var-vidende-om-misligholdelsen
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/407-afgørelse-om-bortfald-af-begunstigelse-i-gruppelivsforsikring-på-grund-af-bristede-forudsætninger
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/31
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/33
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/5343-højesteretsdom-ap-pension-frifindes-i-sag-om-omvalg-af-pensionsordning
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/07-12-2017-hoejesterets-dom-om-tilbagesoegning-af-udbetalt-patientskadeerstatning-condictio-indebiti
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/12-04-2013-nedsaettelse-af-leasingydelser-efter-aftalelovens-36-grundet-ekstremt-misforhold-mellem-ydelse-og-vaerdi
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/21-11-2011-prisregulering-og-tilsidesaettelse-af-kontraktvilkaar-efter-aftalelovens-36-loven-aftaleloven-36-i-sag-om-svineeksport
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/25-04-2025-vestre-landsret-omstøder-byretsdom-pengeoverførsel-på-193-000-kr-mellem-kærester-anset-for-lån-ikke-gave
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/11-03-2025-krav-om-betaling-for-ombygning-af-fælles-ejendom-afvist-på-grund-af-forældelse-og-manglende-aftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/11316-dom-om-mangelfuldt-ansættelsesbevis-og-forældelse-af-krav-på-pension-og-fritvalgsordning
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/21-02-2025-landsret-stadfaester-krav-mod-sagsoegte-for-misligholdelse-af-leasingaftaler-og-afviser-tilsidesaettelse-efter-aftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/05-02-2025-landsretten-tilkender-funktionær-bonus-trods-opsigelse-før-udbetalingstidspunktet
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/8099-sag-om-betaling-for-rådgivning-vs-lån
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/5619-sag-om-gyldighed-af-aftale-om-betaling-for-fremskaffelse-af-stjålet-sølv
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3393-sag-om-fortolkning-af-aftale-om-pristalsreguleret-alderdomsopsparing

Lovguiden

05.07.2022
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19.05.2009
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Sag om pensionsomvalg og manglende oplysning om levetidsrisiko

Erstatningskrav for Mangelfuld Maskinleverance og Tilsidesaettelse af
Standardkontraktvilkar

Landsretten stadfzester byrettens dom om tilsideszttelse af agtepagt

06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET

13.01.2026

11.08.2000

BYRETTEN

04.07.2024

01.

30.

26.

30.

20.

30.

10.

16.

29.

03.

ANKENEVNET

10.

09.

03.

08.

10.

.2024

.2024

.2024

2023

2023

2023

2022

.2022

.2021

2017

03.12.2025

15.04.2020

21.02.2018

Dom om ulovlige gebyrer ved opsigelse af elaftaler - Forbrugerombudsmanden mod
Velkommen A/S

Sag om fratraedelsesgodtgorelse — Tilsideszettelse af aftale efter Aftaleloven og
forudsaetningsleren

FARSTE INSTANS

Dom om tilbagebetaling af fejlagtigt udbetalt auktionsprovenu efter princippet om
condictio indebiti

Dom om tilbagebetaling af 193.000 kr. efter samlivsopher: Lan eller julegave?

Krav om tilbagebetaling af 372.000 kr. efter samlivsopher afvist: Manglende bevis for
laneaftaler

Erstatning for manglende oplysning om oversvemmelse 1 keelder ved salg af fast
ejendom

Kautionist demt til at betale trods forsinket pakrav, da han som ejer af
skyldnerselskabet var vidende om misligholdelsen

Dom om ligedeling af provenu ved hussalg efter samlivsophzvelse trods krav om
skeevdeling grundet renoveringsudgifter

Afggrelse om gyldighed af aftale om findelon for stjlne sglvgenstande

Dom om heftelse for selvskyldnerkaution ved salg af mobil bar baseret pa en
veteranbrandbil

Sag om selvskyldnerkaution: Forzldelse og gyldighed af kautionserklering
Sag om bristede forudseetninger ved samlivsopher og tilbagebetaling af lan

Afgorelse om bortfald af begunstigelse i gruppelivsforsikring pa grund af bristede
forudsaetninger

FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS

Tvist om udbetaling af livsforsikring ved selskabsskifte og bortfald af tidligere
begunstigelseserklaering

Tvistsag om tilbagebetaling af fejlagtigt udbetalt erstatning under ejerskifteforsikring

Afggrelse vedrerende udbetaling af gruppelivsforsikring til navngiven begunstiget
efter samlivsophaevelse

DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS
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3644-4366

9-2407/2012

7143-8584

P-0032-99

11

9690-11312

9874-11553

9806-11464

10178-11945

9793-11448

9762-11405

3785-4554

10440-12294

3673-4396

1155-1405

360-407

3

103462

94286

90712
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https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/4366-sag-om-pensionsomvalg-og-manglende-oplysning-om-levetidsrisiko
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/16-03-2012-erstatningskrav-for-mangelfuld-maskinleverance-og-tilsidesaettelse-af-standardkontraktvilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/8584-landsretten-stadfæster-byrettens-dom-om-tilsidesættelse-af-ægtepagt
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/13-01-2026-dom-om-ulovlige-gebyrer-ved-opsigelse-af-elaftaler-forbrugerombudsmanden-mod-velkommen-a-s
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/p-0032-99-sag-om-fratrædelsesgodtgørelse-tilsidesættelse-af-aftale-efter-aftaleloven-og-forudsætningslæren
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11312-selskab-fik-medhold-i-krav-om-tilbagebetaling-af-fejlagtigt-overført-beløb-efter-auktionssalg
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/01-07-2024-krav-om-tilbagebetaling-af-193-000-kr-afvist-retten-fandt-at-pengeoverførsel-mellem-kærester-var-en-gave
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11464-kvinde-frifundet-for-krav-om-tilbagebetaling-af-372-000-kr-til-tidligere-samlever-da-pengeoverførsler-ikke-kunne-bevises-at-være-lån
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/26-01-2024-erstatning-for-manglende-oplysning-om-oversvoemmelse-i-kaelder-ved-salg-af-fast-ejendom
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11448-kautionist-dømt-til-at-betale-trods-forsinket-påkrav-da-han-som-ejer-af-skyldnerselskabet-var-vidende-om-misligholdelsen
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11405-krav-om-skævdeling-af-hussalgsprovenu-afvist-grundet-manglende-bevis
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/4554-afgørelse-om-gyldighed-af-aftale-om-findeløn-for-stjålne-sølvgenstande
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/10-08-2022-dom-om-selvskyldnerkaution-ved-koeb-af-mobil-bar-i-veteranbrandbil
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/4396-sag-om-selvskyldnerkaution-forældelse-og-gyldighed-af-kautionserklæring
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/1405-sag-om-bristede-forudsætninger-ved-samlivsophør-og-tilbagebetaling-af-lån
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/407-afgørelse-om-bortfald-af-begunstigelse-i-gruppelivsforsikring-på-grund-af-bristede-forudsætninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-12-2025-tvist-om-udbetaling-af-livsforsikring-ved-selskabsskifte-og-bortfald-af-tidligere-begunstigelseserklaering
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-04-2020-tvistsag-om-tilbagebetaling-af-fejlagtigt-udbetalt-erstatning-under-ejerskifteforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-02-2018-afgørelse-vedrørende-udbetaling-af-gruppelivsforsikring-til-navngiven-begunstiget-efter-samlivsophævelse
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09.10.2012  Krav pa fuld udbetaling af opsagt garantikapital efter bankens genabning og 231/2009
efterfolgende lukning

PARKERINGSKLAGENEAVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 1

03.12.2024  Tvist om observationstid og fejlagtig omradekode ved DSB Banegéarden i Aarhus park-4554
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05 PRAKSISOVERSIGT -+ AFTALERET

Praksisoversigt over elektronisk aftaleindgaelse
og e-signatur
Aftaletidspunkt, ordrebekreeftelse, standardvilkdr og elektronisk underskrift

Version 2  Opdateret 22. jul. 2026 40 afggrelser - 2002-2026 Les online

INTRODUKTION

Aftaler indgas i dag rutinemaessigt via hjemmesider, apps, e-mail og SMS, men den aftaleretlige

ramme er stadig aftalelovens almindelige regler om tilbud og accept — e-handelsloven supplerer

alene med proces- og oplysningskrav. Praksis fra navnlig Forbrugerklagenzvnet, Sg- og Handelsretten
og Forbrugerombudsmanden viser, at et vareudbud pa en hjemmeside med bestillingsfunktion

som udgangspunkt er et bindende tilbud efter aftalelovens § 1, og at den erhvervsdrivende kun

undgar binding ved klare og rettidigt praesenterede forbehold — mens den automatisk genererede
ordrebekreaftelse efter e-handelslovens § 12 udtrykkeligt ikke fastleegger aftaletidspunktet. Pa
e-signatursiden geelder efter elDAS-forordningen art. 25, at en elektronisk signatur ikke kan naegtes
retsvirkning alene fordi den er elektronisk, mens sporgsmalet om, hvorvidt et lovbestemt skriftligheds-

eller underskriftskrav kan opfyldes digitalt, fortsat afgeres efter det enkelte retsomrades egne regler.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()7 Udbud af varer pa en hjemmeside med bestillingsfunktion er som udgangspunkt et bindende tilbud efter

aftalelovens § 1, og forbrugerens bestilling er da en bindende accept.

()2 Enerhvervsdrivende kan gere udbuddet til en ren opfordring til at gere tilbud efter aftalelovens § 9, men

beerer bevisbyrden for, at forbeholdet er tilkendegivet tilstraekkeligt tydeligt og tidligt i bestillingsforlgbet.

(3 Etforbehold, der farst praesenteres i ordrebekraeftelsen, kan ikke @endre pa, at der allerede er fremsat et
bindende tilbud.

(4 Forbrugerklagenavnet stiller — nar forbeholdet er gyldigt vedtaget — en serlig forpligtelse til, at det
ogsa fremhzeves i den automatisk genererede kvitteringsmail; en mail med ordrenummer, samlet pris,

fakturerings- og forsendelsesoplysninger uden forbehold anses ellers som en accept.
(05 Den elektroniske ordrebekraftelse efter e-handelslovens § 12, stk. 1, er ikke afgerende for, hvornar der

er indgaet en aftale; kerneomradet for §§ 10-12 er ifelge forarbejderne at sikre tjenestemodtageren mod

fejlbestilling.
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Efter modtagelsesleren i e-handelslovens § 12, stk. 2, anses ordre og ordrebekrzftelse for modtaget, nar

adressaten har adgang til meddelelsen — ikke nar den kommer til adressatens kundskab.

En e-post, der pa grund af teknisk nedbrud eller lukket adgang til postkassen ikke kan abnes, kan efter

forarbejderne naeppe anses for modtaget.

Tjenesteyderen skal efter e-handelslovens § 11, stk. 1, stille tekniske hjeelpevaerktgjer til radighed, sa
indtastningsfejl kan findes og rettes inden ordreafgivelsen — typisk en opsamlingsside med oversigt over

de afgivne oplysninger og mulighed for at ga tilbage.

Efter e-handelslovens § 11, stk. 2, skal kontrakt- og standardbetingelser stilles til radighed, sa

tjenestemodtageren kan oplagre eller gengive dem; en speerring mod at gemme betingelserne er ikke
tilladt.

Click-wrap — aktiv afkrydsning af et felt med link til vilkarene, hvor gennemforelse ikke er mulig
uden accept — kan efter Sg- og Handelsrettens praksis beere endog byrdefulde vilkar som en eksklusiv

vernetingsklausul, i hvert fald mellem professionelle.

Vilkar, der er placeret bagest i lange betingelser og kreaever flere klik at finde, opfylder ikke kravene til klar

og tydelig preaesentation, jf. Forbrugerombudsmandens praksis.

Aftalelovens § 32, stk. 1, er den centrale ventil ved prisfejl online: den erhvervsdrivende er ikke bundet,

hvis forbrugeren indsa eller burde indse fejlen — men bevisbyrden herfor pahviler den erhvervsdrivende.

Ved kampagner med annonceret rabat "op til 70 %" er en faktisk rabat pé ca. 70 % ikke i sig selv nok
til, at forbrugeren burde indse en prisfejl; kebsmensteret (fx fem ure pa 25 minutter) kan derimod tippe

vurderingen.

En elektronisk signatur ma efter eIDAS art. 25, stk. 1, ikke nzaegtes retsvirkning alene fordi den er
elektronisk, og en kvalificeret elektronisk signatur har efter art. 25, stk. 2, samme retsvirkning som en

handskreven underskrift.

Brug af digital signatur skaber efter Justitsministeriets udvalgs opfattelse en formodning for, at
dokumentet er signeret af certifikatindehaveren — en formodning der kan afkraeftes ved modbevis under

den frie bevisbedemmelse.

eIDAS regulerer ikke, om et nationalt formkrav om skriftlighed eller underskrift kan opfyldes digitalt; det

afgores fortsat efter reglerne pa det pageldende retsomrade.

Hgjesteret har fastholdt, at et lovbestemt skriftlighedskrav ikke uden videre kan opfyldes ved e-mail, og at
parternes hidtidige mailkommunikation eller modtagerens kvittering ikke i sig selv gor den digitale form

gyldig.

E-handelslovens §§ 10, 11, stk. 1, og 12, stk. 1, geelder ikke for aftaler indgaet udelukkende ved e-mail,
SMS eller lignende individuel kommunikation, og §§ 10, 11, stk. 1, og 12 kan fraviges ved aftale mellem

erhvervsdrivende.
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79 En e-mail kan udgere en bindende viljeserkleering med vidtraekkende virkning — Hojesteret har
anerkendet, at formuleringen "jeg har ikke mulighed for at tilbagebetale ldnet nu" udgjorde en

skylderkendelse, der afbred foraeldelsen.

20 lelektroniske indleveringssystemer beerer afsenderen risikoen for, at erkleeringen er teknisk afsluttet og

gjort tilgeengelig for modtageren; delvist udfyldte data hos systemudbyderen er ikke en indgivet erkleering.

To regelsat 1 lag: aftaleloven bzrer bindingen, e-handelsloven bzerer
s 1 processen

Den aftaleretlige binding ved elektronisk handel hviler ikke pa e-handelsloven, men pa aftalelovens almindelige
regler. Aftalelovens § 1 fastslar, at "[t]ilbud og svar pa tilbud er bindende for afgiveren", og & 2 og § 7 supplerer
med regler om acceptfrist og tilbagekaldelse. Disse regler er teknologineutrale og anvendes usendret, nar tilbud

og accept udveksles via en hjemmeside, en app, en e-mail eller en SMS.

E-handelsloven — lov nr. 227 af 22. april 2002 om tjenester i informationssamfundet, herunder visse aspekter
af elektronisk handel — gennemforer e-handelsdirektivet 2000/31/EF og legger et lag af proces-, oplysnings-
og gennemsigtighedskrav ovenpa. Loven gelder efter § 1, stk. 1 for "tjenester i informationssamfundet", dvs.
tjenester med kommercielt sigte, der leveres online pa individuel anmodning. Af de almindelige bemzarkninger

til lovforslaget fremgar, at afgreensningen er central:

Uden for lovforslagets anvendelsesomrdde falder sdledes alle elektroniske tjenester, der ikke lever op til ncevnte
definition, f.eks. fordi den enten ikke kan karakteriseres som kommerciel, online eller som leveret pad individuel
anmodning. Offlinetjenester er derfor ikke omfattet af lovforslaget. Nir en tjenesteydelse tilbydes online, men varen

leveres offline, er det kun online-delen, der omfattes af lovforslaget.

Forarbejderne understreger videre, at offline-delen — den fysiske levering — "derimod [er] undergivet den gvrige
galdende lovgivning som f.eks. kebeloven, aftaleloven og markedsferingsloven". Lovgiver har med andre ord

bevidst holdt aftaleindgéelsens materielle regler uden for e-handelsloven.

De centrale bestemmelser om selve aftaleindgaelsesforlgbet er:

Bestemmelse Indhold Direktivgrundlag

§10,stk. 1 Oplysning inden ordreafgivelse om art. 10, stk. 1
tekniske led, opbevaring af kontrakten,
hjelpeveerktojer til at rette indtastningsfejl

og sprog

§11,stk. 1 Tekniske hjeelpevarktgjer til at finde og art. 11, stk. 2
rette indtastningsfejl inden ordreafgivelse

§11,stk.2 Kontrakt- og salgsbetingelser skal kunne art. 10, stk. 3
oplagres eller gengives

§12,stk. 1 Elektronisk ordrebekreeftelse uden unedig = art. 11, stk. 1, 1. led
forsinkelse

§12,stk.2 Modtagelsesleeren: ordre og bekreeftelse art. 11, stk. 1, 2. led

modtaget, nar adressaten har adgang
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§13 Undtagelse for ren art. 10, stk. 4 og art. 11, stk. 3
e-mail/SMS-kommunikation og
fravigelsesadgang B2B

Hertil kommer den generelle oplysningspligt i § 7 (navn, etableringsadresse, e-postadresse, CVR-nummer
m.v.), prisinformationskravet i § 8 og kravet 1 § 9 om, at kommerciel kommunikation skal kunne identificeres
som sadan. Forbrugerombudsmanden har handhaevet § 7 konkret over for teleselskaber, der ikke oplyste

e-mailadresse og CVR-nummer pa deres hjemmesider, jf. Forbrugerombudsmandens sag om teleselskabernes

hjemmesider.

Endelig sikrer e-handelsdirektivets artikel 9, stk. 1, at medlemsstaternes retssystemer skal gore det muligt at
indgé kontrakter elektronisk, og at juridiske krav til aftaleindgaelsen hverken ma hindre elektroniske kontrakter
eller fratage dem retlig virkning. Direktivet tillader dog undtagelser for bl.a. aftaler om rettigheder over fast

ejendom, kautionsaftaler indgaet af privatpersoner og familie- og arveretlige aftaler.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 2 Aftaleloven § 7 E-handelsloven § 1, stk. 1
E-handelsloven § 7 E-handelsloven § 8 E-handelsloven § 9 E-handelsloven § 10, stk. 1
E-handelsloven § 11, stk. 1, 2 E-handelsloven § 12, stk. 1, 2 E-handelsloven § 13

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Teleselskaber retter ind efter patale om manglende e-mailadresse og 14.12.2009
CVR-nummer pa hjemmesider i henhold til E-handelsloven

Ordrebekraeftelsen fastleegger ikke aftaletidspunktet —
s » forarbejdernes kerneudsagn

Det hyppigste misforstaelsespunkt i elektronisk aftaleret er, at e-handelslovens § 12, stk. 1 om elektronisk
ordrebekreftelse skulle bestemme, hvornar aftalen er indgéaet. Det gor bestemmelsen udtrykkeligt ikke.

Forarbejderne til bestemmelsen — som gennemforer e-handelsdirektivets artikel 11, stk. 1 — siger det med al

onskelig klarhed:

Den elektroniske ordrebekrcefielse er ikke afgorende for, hvornar der er indgdet en aftale. Kerneomradet for §§ 10-12
er at sikre ordremodtager mod afgivelse af en bestilling, der ikke svarer til det onskede og ikke at fastlcegge, hvorndr

der er indgdet en aftale.

Dette bekreftes i forarbejderne til § 13, hvor formalet med hele blokken beskrives:

Lovforslagets §§ 10-12 er montet pd det scerlige medie og den scerlige teknik, som anvendes, ndr der indgds aftaler
via internetsider. Internetsider er en facilitet, der er indrettet og stillet til radighed af tjenesteyderen pa dennes
preemisser. De ncevnte bestemmelser er derfor beregnet til at sikre gennemsigtighed og undgd fejl i relation til selve

ordreafgivelsen.

Aftaletidspunktet afggres derfor efter aftalelovens tilbuds- og acceptregler og efter, hvad parterne konkret har
aftalt. Om selve bekreaftelsespligten praeciserer forarbejderne, at det ikke er tilstreekkeligt at bekreefte ordren
pa anden vis end elektronisk, og at det tidsmeessige krav "iseer under hensyn til den anvendte teknologi og

de tekniske muligheder, tjenesteyderen stiller til radighed", skal fortolkes som "en ganske kort tidsperiode".
Efter direktivets betragtning 34 kraeves ingen saerskilt ordrebekreaeftelse, hvis tjenesteyderen straks efter

ordreafgivelsen leverer den bestilte ydelse elektronisk.
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At bekreeftelsen ikke retligt fastleegger aftaletidspunktet, betyder dog ikke, at dens udformning er ligegyldig.
Tvertimod viser praksis, at bekraeftelsens ordlyd og fremtoning er steerkt medbestemmende for, hvad
modtageren med foje kunne indrette sig pa — se afsnittet nedenfor om Forbrugerklagenaevnets Black
Friday-sager samt Forbrugerklagenavnets afgorelse 01-08-5602, hvor et rejsebureaus e-mails med emnerne
"Bekreaftelse af bestilling" og "Bekraeftelse betaling" gav forbrugeren "en berettiget forventning om, at betalingen
var gennemfort, og at billetterne var gyldige rejsedokumenter”. Rejsebureauet blev palagt at erstatte merudgiften

til nye billetter, selv om betalingen reelt var mislykket.

Forbrugerombudsmanden har omvendt lagt til grund, at en e-mail om mislykket betaling efter ordreafgivelse er
en ren servicemeddelelse uden for spamforbuddet, netop fordi den kun sendes i situationer, hvor "forbrugeren
allerede havde indgaet en bindende aftale med virksomheden", jf. Forbrugerombudsmandens vurdering af
e-mails om mislykket betaling. Det illustrerer, at aftalen efter almindelig opfattelse er indgéet allerede ved

ordreafgivelsen — uatheengigt af betalingsgennemforelsen og af den elektroniske kvittering.

Lov E-handelsloven § 12, stk. 1, 2 E-handelsloven § 13 Markedsfgringsloven § 10, stk. 1
PrRAKSTs [Forbrugerklagenzvnet - Erstatning for merudgift til flybilletter grundet vildledende 13.05.2009
betalingsbekraeftelse
Forbrugerombudsmanden - E-mail om mislykket betaling efter ordreafgivelse er ikke spam 14.06.2022

Hjemmesiden som bindende tilbud eller som opfordring til at gore
s ; tilbud

Kernesporgsmaletidansk praksis er, om et vareudbud pé en hjemmeside er et bindende tilbud efter aftalelovens
§ 1 — hvor forbrugerens bestilling er accepten — eller blot en opfordring til at gere tilbud efter aftalelovens §

9, hvor forbrugerens bestilling er tilbuddet, som den erhvervsdrivende frit kan afsla.

Forbrugerklagenavnet har siden begyndelsen af 2000-tallet fastholdt et klart udgangspunkt. Allerede 1
2001-4021/7-172 om keb af et kamera til 5.844 kr. fandt naevnet, at udbuddet af varer pa hjemmesiden
"udgjorde et bindende tilbud i henhold til [aftaleloven § 1]", og at der forela en endeligt bindende aftale, da
forbrugeren rettidigt accepterede via bestillingsfunktionen, jf. ogsa aftalelovens § 7. Samme udgangspunkt
anvendes ved onlineauktioner, hvor "hammerslag" udger den bindende aftale, jf. 2008- 642/7-151, og ved
onlineveeddemal, jf. 18/06498.

Den erhvervsdrivende kan fravige udgangspunktet, men skal gore det tydeligt og rettidigt. Mensteret 1 praksis

kan sammenfattes saledes:

« Forbehold forst i ordrebekraftelsen: ikke tilstraekkeligt. | 01-08-4921 (havetraktor annonceret til 899 kr.
i stedet for 8.999 kr.) havde salgeren taget forbehold for prisfejl i ordrebekraeftelsen. Neevnet fandt, at "et
sadant forbehold ikke kan @ndre pa, at der allerede er fremsat et bindende tilbud", og at seelgeren ikke havde
godtgjort, at udbuddet pa tilstraekkelig tydelig made var praesenteret som en opfordring til at gere tilbud.

» Forbehold vist i umiddelbar tilknytning til bestillingsflowet og med tvungen accept: tilstrakkeligt. I
2002-4031/7-2141 om en harddisk skulle kunden markere en rubrik med ordreoptagelsesvilkar, hvorefter
den fremsendte e-mail udtrykkeligt "ikke [var] en juridisk bindende ordrebekrzaftelse”, men "alene et
elektronisk svar fra en computer til at fastsla, om det rigtige er indtastet". Et flertal i naevnet lagde vaegt pa

"internetmediets specielle karakter, hvor ikke alle informationer kan rummes i ét skeermbillede", og pé at
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ordren ikke kunne gennemfores uden accept af forbeholdet. Et mindretal mente, at forbeholdet kom for sent

i flowet, da det forst blev vist efter valg af varer, forsendelses- og betalingsform.

« Aktivt flueben ved forbehold om manuel bekrzeftelse: tilstreekkeligt. I 13/13683 om to iPhones til
1.951,50 kr. pr. stk. skulle forbrugeren aktivt sztte flueben ved teksten "Jeg accepterer salgs-, leverings- og
abonnementsbetingelserne samt at der tages forbehold for prisfejl. Endelig aftale mellem kunden og den
erhvervsdrivende anses for indgaet, nar ordren er modtaget hos den erhvervsdrivende og bekreaftet af den
erhvervsdrivende". Naevnet fandt forbeholdet gyldigt vedtaget. Sagen viser samtidig bevisbyrdefordelingen:
forbrugeren, der haevdede en efterfolgende telefonisk godkendelse, havde bevisbyrden for den paberabte
aftale og loftede den ikke.

+ Tydeligt forbehold om s@rskilt ordrebekraftelse: tilstraekkeligt. Samme resultat i 24/06273 om keb
af et grafikkort, hvor neevnet lagde til grund, at forbeholdet om, at bindende aftale forst indgas ved
ordrebekreftelsen, var tilstreekkeligt tydeligt.

At sondringen ikke er formalistisk, men beror pa en konkret vurdering af det samlede bestillingsflow, illustreres

af 2003-4031/7-517, hvor nevnet pa ny anvendte trekloveret § 1,8 9 og § 32, stk. 1 pa et pastaet

prisfejlstilfaelde.
Lov Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 7 Aftaleloven § 9 Aftaleloven § 32, stk. 1
PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Manglende bindende kebsaftale ved keb af grafikkort grundet tydeligt 31.03.2025

forbehold om ordrebekraftelse

Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da 09.07.2018
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

Forbrugerklagenavnet - Bindende tilbud eller opfordring til at gere tilbud ved keb af iPhones pa 27.10.2013

webshop

Forbrugerklagenavnet - Bindende aftale trods prisfejl pa havetraktor? 11.03.2009
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld ring kebt pé internetauktion - Fortrydelsesret ved fjernsalg 29.02.2008
Forbrugerklagenavnet - Bindende tilbud p& hjemmeside trods prisfejl? 26.08.2004
Forbrugerklagenavnet - Bindende tilbud og misligholdelse ved online keb 31.12.2002

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Manglende bindende aftale ved online keb grundet 31.12 2002
forbehold i ordreoptagelsesvilkar

Black Friday-sagerne 2022: kvitteringsmailens udformning som
s « selvsteendig bindingsfaktor

En markant udvikling kom med Forbrugerklagenzevnets afggrelser af 31. maj 2023 i en raekke sager, der
udsprang af den samme "BLACK WEEK SPAR OP TIL 70 %"-kampagne i november 2022. Sagerne er
principielle, fordi naevnets flertal anerkender, at et gyldigt vedtaget forbehold 1 handelsbetingelserne ikke er

nok, hvis den efterfolgende automatisk genererede e-mail i sin fremtoning ligner en accept.

122/17398 (Garmin Fenix 7S til 2.006 kr. mod normalpris 6.689 kr.) formulerede flertallet standarden saledes:

den erhvervsdrivende har

en scerlig forpligtelse til tydeligt at fremhceve i den automatisk genererede e-mail, at der ikke var indgdet en bindende
aftale.
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Da e-mailen med emnet "Tak for din bestilling pa X.dk" indeholdt oplysninger om fakturering, samlet pris,
ordrenummer, ordredato og forsendelse — men intet forbehold — ansa flertallet den for "en bekreftelse pa
forbrugerens keb". Der forela dermed en bindende aftale, medmindre forbrugeren indsa eller burde have indset
prisfejlen. Et mindretal fandt derimod, at forbrugeren ved accept af handelsbetingelserne var bekendt med

kravet om en serskilt ordrebekraeftelse.

Samme reesonnement anvendtes 1 23/01132 om syv par sko og en traeningstreje til 1.659 kr. mod normalpris
5.544 kr. Her nadede naevnet frem til, at selskabet "pa tilstraekkelig tydelig vis havde tilkendegivet, at
prisoplysningerne pa hjemmesiden alene var en opfordring til at afgive tilbud" — men at kvitteringsmailen

alligevel bandt selskabet.

De tre sager viser samtidig, at udfaldet afgeres af ond tro-vurderingen, ikke af bindingsspergsmalet alene:

Sag Vare og rabat Bindende aftale? Ond tro efter § 32,stk. Udfald
19
22/17398 1 ur, 70,01 % rabat Ja (kvitteringsmail) Nej Levering, subsidieert
4.683 kr.
23/01132 7 par sko + trgje, 70,02 Ja (kvitteringsmail) Nej Levering, subsidieert
% rabat 3.885 kr.
23/00052 5 ure bestilt pa 25 min.,  Ja (kvitteringsmail) Ja Ingen aftale — klager fik
ca. 70 % rabat ikke medhold

123/00052 lagde flertallet netop veegt pa, at forbrugeren bestilte fem ure inden for 25 minutter, og fandt efter
en samlet vurdering, at han "i hvert fald burde have indset, at der forela en prisfejl". Neevnet afviste desuden, at
vilkaret om, at bindende aftale forst indgas ved ordrebekraftelsen, i sig selv var urimeligt efter aftalelovens §

36, jf. § 38 ¢ — sporgsmalet om urimelige vilkar behandles neermere under aftalelov-31-38.

Lov Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 9 Aftaleloven § 32, stk. 1 Aftaleloven § 36

Aftaleloven § 38c

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Bindende aftale om urkeb trods prisfejl og 31.05.2023
handelsbetingelser
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet: Ingen bindende aftale ved prisfejl pa ure trods 31.05.2023
ordrekvittering

Forbrugerklagenavnet - Bindende aftale om keb af sko og treeningstreje trods prisfejl og forbeholdi 31 .g5.2023
handelsbetingelser

s s Prisfejl og god tro: aftalelovens § 32, stk. 1, som ventil i onlinemiljoet

Nar et hjemmesideudbud er et bindende tilbud, er den erhvervsdrivendes eneste reelle udvej aftalelovens § 32,
stk. 1: en viljeserkleering, der ved fejlskrift eller anden fejltagelse har faet et andet indhold end tilsigtet, binder
ikke afgiveren, hvis modtageren indsa eller burde indse fejlen. Bevisbyrden for modtagerens onde tro pahviler

efter fast naevnspraksis den erhvervsdrivende.

Den strenge bevisbyrde illustreres af 01-08-4921. Selgeren anforte, at forbrugeren matte have bemeerket, at

andre havetraktorer 1a i et betydeligt hojere prisleje. Neevnet afviste dette og bemeerkede,

at det ikke er uscedvanligt, at varer udbydes til scerdeles favorable priser pd internettet.
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Erstatningen blev fastsat til differencen mellem den aftalte pris (899 kr.) og varens pris pa aftaletidspunktet
(8.999 kr.), altsa 8.100 kr. — samme opgerelsesprincip som i Black Friday-sagerne, hvor de subsidizre beleb
(4.683 kr. henholdsvis 3.885 kr.) svarede til differencen mellem den aftalte pris og normalprisen.

Ond tro kan derimod statueres, nar kebers eller spillers egne forudsaetninger peger pa, at fejlen var abenbar:

« 118/06498 var det tilbudte odds 3,25, mens det korrekte var i storrelsesordenen 1,50. Neevnet lagde vaegt
pa, at forbrugeren havde haft spillekonto siden 2013 og dermed "et vist kendskab til odds og de mekanismer,
der anvendes", samt at han spillede for 5.000 kr. mod et normalt gennemsnitsindskud pa ca. 400 kr. Den

erhvervsdrivende var derfor ikke bundet.

« 123/00052 var det kebsmensteret — fem ure pa 25 minutter — der udleste ond tro, mens den blotte

rabatprocent i de parallelle sager ikke var nok.

Det praktiske menster er dermed: rabattens storrelse alene er sjeldent nok, nar den erhvervsdrivende selv
har annonceret rabatter "op til 70 %" og den faktiske rabat ligger pa 70,0-70,1 %,; det er kebers adfzerd,
ekspertise eller maengden af bestillinger, der tipper vurderingen. Hertil kommer, at hurtig reaktion fra den
erhvervsdrivende har betydning: 1 2002-4031/7-2141 lagde navnet vaegt p4, at seelgeren "uden ugrundet

ophold" meddelte, at ordren ikke kunne accepteres.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 32, stk. 1

PRAKSsTs Forbrugerklagenzvnet - Forbrugerklagenavnet: Ingen bindende aftale ved prisfejl pa ure trods 31.05.2023
ordrekvittering
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Bindende aftale om urkeb trods prisfejl og 31.05.2023
handelsbetingelser

Forbrugerklagenavnet - Bindende aftale om keb af sko og treeningstrgje trods prisfejl og forbeholdi 31 p5.2023
handelsbetingelser

Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da 09.07.2018
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

Forbrugerklagenavnet - Bindende aftale trods prisfejl pa havetraktor? 11.03.2009

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Manglende bindende aftale ved online keb grundet 31,12 2002
forbehold i ordreoptagelsesvilkar

E-handelslovens § 11: opsamlingssiden, rettelse af indtastningsfejl og
s » lagring af vilkar

E-handelslovens § 11, stk. 1 paleegger tjenesteyderen at stille "hensigtsmaessige, effektive og tilgeengelige
tekniske hjelpeverktojer” til radighed, sa tjenestemodtageren kan finde og rette indtastningsfejl inden

ordreafgivelsen. Forarbejderne til bestemmelsen er useedvanligt konkrete om, hvad kravet indebaerer:

Indtastningsfejl vil for eksempel kunne opdages, hvis tjenestemodtageren inden ordreafgivelsen preesenteres for en
oversigt over afgivne oplysninger i et skcermbillede samt ved anvendelsen af »accept-knapper« i ordreforlobet, sdledes
at tjenestemodtageren fir lejlighed til at bekrcefie de indrapporterede oplysninger. Tidsmcessigt er direktivet opfyldt,
blot de tekniske funktioner er til radighed forud for aktiveringen af ordreafgivelsen.

Og videre om den tekniske udformning:
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Bestdr ordrefunktionen af indtastning i flere skcermbilleder, forend ordren kan afgives, kan det tekniske
hjcelpevcerktaj for eksempel veere et ikon, der ved aktivering gor det muligt at komme tilbage til de foregdende

skcermbilleder, hvori der allerede er sket indtastning, for at korrigere denne.

Det er med andre ord den klassiske opsamlingsside — et sammenfattende skeermbillede med de

indtastede oplysninger og en mulighed for at ga tilbage og rette — som lovgiver har haft i tankerne.
Forbrugerombudsmanden har udmentet dette i praksis, jf. Forbrugerombudsmandens fortolkning af
e-handelslovens krav om hjelpevarktgjer til at rette indtastningsfejl, og har i sine retningslinjer for kortfristede
lan indgaet som fjernsalgsaftaler ssmmenkoblet e-handelslovens §§ 10 og 11 med kreditaftalelovens § 7 a og

forbrugeraftalelovens § 13, stk. 1:

Efter e-handelslovens § 10 skal tjenesteyderen indrette sin hjemmeside pad en sadan mdde, at forbrugeren inden en
ordre afgives far oplysninger om de forskellige tekniske led i forbindelse med kontraktens indgdelse. Efter lovens § 11
skal en tjenesteyder endvidere gore det muligt for forbrugeren at finde og rette indtastningsfejl, inden en bestilling

afgives.

§ 11, stk. 2 om lagring og gengivelse af kontrakt- og salgsbetingelser er den elektroniske pendant til
papirkontraktens dokumentationsfunktion. Forarbejderne fastslar, at det skal veere muligt at opbevare
kontrakten og oplysningerne, "pa en sadan made, at kontrakten og oplysningerne i en rimelig periode er

tilgeengelige for fremtidig reference og kan reproduceres uaendrede”, og at:

Bestemmelsen er til hinder for, at tjenesteyderen pa f.eks. en internetside lcegger en spcerring ind, der umuliggor

oplagring af de generelle salgsbetingelser for tjenestemodtageren.

Bestemmelsen skal sesisammenhaeng med § 10, stk. 1, nr. 2, hvorefter tjenesteyderen skal oplyse, om kontrakten
opbevares og er tilgeengelig — men efter forarbejderne ikke har pligt til at opbevare den. Netop derfor er det

vaesentligt, at tjenestemodtageren selv kan gemme betingelserne.

Om oplysningskravene efter § 10, stk. 1 understreger forarbejderne, at oplysningerne skal gives, "inden
tjenestemodtageren teknisk afgiver en ordre ved f.eks. at klikke pa et ikon i det relevante skaermbillede”, og at de
skal veere "fremhaevede, s& de er lette at fa gje pd, ligesom de skal veere affattet pa en méde, sa de ikke er ungdigt
vanskelige at tilegne sig". Vejledningspligten efter nr. 1 omfatter "de praktiske skridt, tjenestemodtageren skal

foretage for, at der kan dannes en kontrakt, og ikke de juridiske aspekter ved kontrakters indgaelse".

EU-Domstolen hari C-249/21 taget stilling til den parallelle — men forbrugerbeskyttelsesretlige —
problemstilling om, hvilken tekst der skal sta pa selve bestillingsknappen, for at forbrugeren utvetydigt
bekrafter en betalingsforpligtelse. Sagen viser, at kravene til det afsluttende klik ikke kun stilles af
e-handelsloven, men ogsa af forbrugerrettighedsdirektivet; de neermere forbrugerbeskyttende oplysnings- og

fortrydelsesregler behandles under forbrugerbeskyttelse.

Lov E-handelsloven § 10, stk. 1 E-handelsloven § 11, stk. 1, 2

PrRAKSsTs EU-Domstolen - Fortolkning af betalingsoplysninger ved e-handel: Betydningen af teksten pa 07.04.2022
bestillingsknappen
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens fortolkning af E-handelslovens krav om 14.12.2009

hjeelpevarktgjer til at rette indtastningsfejl
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Click-wrap: elektronisk inkorporering af standardvilkar, ogsa
s 7 byrdefulde

Spergsmalet om, hvornar standardvilkéar er vedtaget elektronisk, er i dansk praksis afgjort mest markant af Se-
og Handelsretten 1 BS-20469/2023-SHR. Et advokatanpartsselskab havde oprettet en virksomhedskonto pa
Trustpilots platform for at kunne rapportere negative anmeldelser. Under oprettelsen skulle advokaten aktivt

afkrydse en boks med teksten:

I accept the Trustpilot terms and conditions and agree to receive performance suggestions and company updates from
Trustpilot A/S.

Teksten indeholdt et hyperlink til de engelsksprogede "Terms of Use and Sale for Businesses", og det var ikke
muligt at gennemfore tilegnelsen af virksomhedsprofilen uden at acceptere vilkarene. Vilkarenes punkt 60B

indeholdt en eksklusiv veernetingsklausul til fordel for domstolene i England og Wales.

Sagsegeren gjorde geeldende, at klausulen var "skjult 1 25 siders engelsksprogede vilkar", ikke fremhevet, og at
accepten var afgivet under en form for tvang, fordi den var eneste vej til at fa anmeldelserne fjernet. Retten

afviste dette:

Retten finder, at parterne under de beskrevne omstcendigheder, og idet der ikke i ovrigt ses at veere anfort forhold,
der kan fore til en anden vurdering, har indgdet en veernetingsafiale, der forer til, at domstolene i England og Wales
er enekompetente til at behandle den foreliggende tvist, jf. Haagerkonventionens artikel 3, 5 og 6 og retsplejelovens
$ 245.

Retten lagde afggrende vaegt pé tre forhold: at accepten var aktiv (afkrydsning), at vilkarene var umiddelbart

tilgaengelige via link ved acceptboksen, og at accepten var afgivet af en professionel part. Afgorelsen eri trad
med den @ldre praksis om vernetingsklausuler i standardvilkar, som parterne paberabte sig i sagen, herunder
UfR 1975.607 SH og UfR 1985.1101 V, samt den nyere praksis om click-wrap, herunder UfR 2021.2928
Q.

Afgorelsen skal sammenholdes med e-handelslovens § 11, stk. 2, der giver den formelle minimumsramme:
vilkarene skal kunne oplagres eller gengives. Praksis viser dog, at inkorporeringssporgsmalet ikke afgeresaf § 11
alene, men af de almindelige aftaleretlige krav til vedtagelse: jo mere byrdefuldt vilkaret er, jo mere skal der til, for

det anses for vedtaget — og modsat geelder, at professionelle parter er underlagt en skeerpet undersogelsespligt.

I forbrugerforhold er taersklen hgjere. Forbrugerombudsmanden har i sagen om onlineauktionsplatformen
kritiseret, at oplysningen om, at virksomhedens egne ansatte kunne byde, kun fremgik som det sidste punkt

1 auktionsvilkarene og kraevede flere klik at finde. Oplysningen "skal fremga klart, tydeligt og igjnefaldende
ved auktionsvarerne" og "ma ikke gemmes 1 vilkarstekster eller kraeve saerlige navigeringstrin for at blive

leest". Tilsvarende fandt Forbrugerombudsmanden i sagen om online konkurrencer — hvor samtykketeksten
forst var synlig pa side 6 i konkurrencebetingelserne og var blandet sammen med konkurrencevilkar og
fortrolighedspolitik — at de indhentede samtykker ikke opfyldte lovgivningens krav. Ogi sagen om obligatoriske
abonnementer ved online varekeb blev det fastslaet, at oplysninger om et sammenkeedet abonnement skal veere

"lige sa tydelige som oplysningerne om varerne".

Endelig geelder, at ren tavshed ikke bliver til accept, fordi kommunikationen er elektronisk. I

Forbrugerombudsmandens sag om online profiler fandt ombudsmanden, at en fremgangsmade, hvor tavshed
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betragtes som accept af en gratis preveperiode, som udgangspunkt er i strid med god markedsforingsskik. Om

stiltiende og negativ aftalebinding henvises til aftalelov-31-38.

LoV E-handelsloven § 11, stk. 2 Markedsfgringsloven § 3, stk. 1 Retsplejeloven § 245
PRAKSIS S@-og Handelsretten - So- og Handelsretten afviser sag mod Trustpilot grundet veernetingsaftale 19.12.2023
Forbrugerombudsmanden - Mangelfulde prisoplysninger og skjult information om ansattes 13.11.2025

budgivning pa onlineauktion
Forbrugerombudsmanden - Utydelig markedsforing af obligatorisk abonnement ved online varekeb g1.91.2017

Forbrugerombudsmanden - Adressevirksomheds praksis med stiltiende accept af online profil er i 10.03.2011
strid med god markedsferingsskik

s s Modtagelsesleereni§ 12, stk. 2: adgang, ikke kundskab

E-handelslovens § 12, stk. 2 fastslar, at en elektronisk ordre og den elektroniske ordrebekraftelse "anses som
modtaget, nar adressaterne har adgang til disse". Bestemmelsen gennemforer e-handelsdirektivets artikel 11, stk.

1, 2.led, og forarbejderne preaciserer reekkevidden:

Modtagelse af ordre og ordrebekreefielse anses for modtaget, ndar parterne, som de er adresseret til, har adgang
t1l meddelelserne. Det afgorende er derfor ikke, hvorndr der foreligger kendskab til meddelelserne, men hvorndr

adressaterne rent faktisk har haft mulighed for at gore sig bekendt med deres indhold via deres elektroniske postkasse.

Dette er en ren adgangs- eller modtagelseslare, ikke en kundskabsleere — parallelt med aftalelovens system,
hvor et antagende svar skal veere "kommet frem" inden acceptfristens udleb, jf. aftalelovens § 2, stk. 1.

Forarbejderne traekker dog en vigtig greense nedad:

En e-post med tilhorende fil, som af tekniske drsager eller pa grund af teknisk nedbrud ikke kan dbnes af modtageren,
kan neeppe anses for modtaget i direktivets forstand, da modtageren ikke har adgang til at gore sig bekendt med
denne. Ligeledes vil en e-post, som ikke kan dbnes, fordi internetudbyderen har lukket adgangen til den elektroniske

postkasse, heller ikke kunne anses for modtaget i direktivets forstand.

Risikoen for tekniske forhindringer, som adressaten ikke har indflydelse pa, ligger dermed hos afsenderen. Den
samme sondring genfindes i forvaltningsretten, hvor Folketingets Ombudsmand i sag 2016-34 om meddelelser

1 en bilsynssag sendt via Offentlig Digital Post gengiver forarbejderne til lov om Offentlig Digital Post:

En meddelelse, der sendes i Offentlig Digital Post, er tilgeengelig, ndr adressaten vil kunne fremkalde meddelelsen pd
en almindeligt fungerende computer tilsluttet internettet med almindeligt tilgcengelige programmer og dermed gore
sig bekendt med meddelelsens indhold. ... Opstar sadanne problemer, som adressaten ikke har indflydelse pd, kan en

meddelelse til en borger eller virksomhed ikke anses for at veere kommet frem, for forhindringen er ophort.

Bemeerk, at § 12, stk. 2 — i modsaetning til § 12, stk. 1 — ogsa gaelder for aftaler indgaet udelukkende ved e-mail

og lignende individuel kommunikation. Forarbejderne til § 13 fastslar udtrykkeligt:

Reglerne i forslagets § 11, stk. 2, om at tjenesteyderen skal stille kontraktbetingelser m.v. til rddighed for
tjenestemodtageren, og § 12, stk. 2, om hvorndr en ordre skal anses for modtaget, geelder derimod ogsd for elektronisk

post og anden individuel kommunikation.
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Modtagelsesleren har direkte betydning for acceptfrister, reklamationsfrister og pékrav afgivet elektronisk, og

den er derfor en af de mest praktisk anvendelige regler i hele e-handelsloven.

LoV Aftaleloven § 2, stk. 1 E-handelsloven § 11, stk. 2 E-handelsloven § 12, stk. 1, 2

E-handelsloven § 13

s o Bevis for at den elektroniske viljeserkleering stammer fra parten

Det praktisk vanskeligste spergsmal ved elektronisk aftaleindgéelse er sjeeldent, om en erklering binder, men om
den kom fra den pdstdede afsender. Dansk ret hylder princippet om bevisbedemmelsens frihed, jf. retsplejelovens

§ 344, stk. 2, og der findes ingen szerlig bevisregel for digitale erkleeringer.

Justitsministeriets udvalg formulerede udgangspunktet i Beteenkning nr. 1456/2004 om e-signaturs

retsvirkninger:

Brugen af‘en digital signatur i forbindelse med udstedelsen af et elektronisk dokument skaber en formodning for,
at det elektroniske dokument er signeret af den person, som angives i det certifikat, der horer til den elektroniske
signatur. Dette svarer til, at tilstedevcerelsen af en hdandskreven signatur skaber en formodning for, at dokumentet er

udstedt af den, hvis signatur er anvendt.

Udvalget tilfgjede dog, at formodningen kan afkraeftes ved modbevis, og at den ikke kan anskues lasrevet fra
parternes forhold og omstendighederne i gvrigt — hvis dokumentets indhold eller omsteendighederne geor det

urimeligt at tro pa afsenderangivelsen, gaelder ingen formodning.

Domstolene har anvendt denne formodning i fuldbyrdelsessammenhzng. I fogedsagen FS-6502/2020-KBH
(Retten i Kgbenhavn, kendelse af 28. august 2020) var et gaeldsbrev pa 13.000 kr. forsynet med skyldnerens

digitale signatur, og skyldneren gjorde gaeldende, at signaturen var misbrugt. Fogedretten udtalte:

Fogedretten finder pd den baggrund, og idet det er ubestrid, at geeldsbrevet er underskrevet med Modparts digitale
signatur, at geeldsbrevet kan danne grundlag for tvangsfuldbyrdelse.

At en almindelig e-mail — uden nogen form for signaturteknologi — kan baere vidtreekkende retsvirkninger,
viser foreldelsessagen mellem et anpartsselskab og en privat skyldner. Vestre Landsret foretog i
BS-34923/2023-VLR en todelt vurdering af mailkorrespondancen: en ren bekraeftelse af at have modtaget en
mail med gaeldsbrevet var ikke en erkendelse, mens svaret "Jeg har ikke mulighed for at tilbagebetale lanet nu"

var det:

Landsretten finder, at han herved har erkendt sin forpligtelse pa en sadan mdde, at Appelindstcevnte, tidligere
Sagsoger ApS med faje har fdet den opfattelse, at der ikke var tvist om kravet, og at der derfor ikke var rimelig
anledning til at ivcerkscette retsforfolgning.

Hojesteret tiltradte landsrettens resultat og begrundelse i sag 43974/2025, afsagt den 22. maj 2026, og fastslog

dermed, at foraeldelsen efter foraldelseslovens § 15 var afbrudt ved e-mailen af 26. oktober 2019.

Samme menster ses i neevnspraksis. I Huslejenavnets afggrelse 746-130289 svarede en lejer pa udlejers mail
med flytterapporten: "Det er herfra godkendt". Neevnets flertal fandt, at dette udgjorde en klar og bindende
accept af flytteopgerelsen pa 14.400 kr. — selv om udlejer pa grund af formelle fejl ved ind- og fraflytningssyn
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som udgangspunkt havde fortabt kravet. Et mindretal sa udtalelsen som en ren kvittering for modtagelsen. Sagen

viser, hvor lidt der skal til, for en kortfattet e-mail far karakter af en dispositiv viljeserkleering.

Modsat viser BS-515/2007-HER, at mailkorrespondance om pris og areal ikke i sig selv skaber binding, nar det
udtrykkeligt er aftalt, at dokumentet er et tilbud, indtil begge parters underskrift foreligger:

Sagsagte heefter for, at en medarbejder foranlediger kobsafiale udfcerdiget ved en ejendomsmecegler. Nar imidlertid
henses til aftalens indhold, scerligt punkterne 16 og 29, ma sagseger som professionel erhvervsdrivende i mangel af
andre objektive holdepunkter have kunnet indse, at der ikke var indgdet en endelig bindende aftale, forinden sagsogtes
underskrift foreld.

Endelig illustrerer udbudspraksis, at afsenderen baerer risikoen for, at en elektronisk erkleering faktisk er
afgivet og gjort tilgeengelig for modtageren. I Klagenaevnet for Udbuds kendelse 24/02350 havde en anseger
udfyldt sit ESPD delvist i systemet Ethics, men aldrig "afsluttet” anmodningen teknisk — trods fire automatiske
advarselsmails. Neevnet fandt det uden betydning, at de delvist udfyldte oplysninger teknisk var registreret hos

systemudbyderen, da de ikke var gjort tilgeengelige for ordregiver, og udtalte:

Idet Anchersen sdledes ikke opfyldte udbudsbetingelserne for afgivelse af ansegning om preekvalifikation, kunne

Movia ikke tage Anchersens ansegning i betragtning.

Tilsvarende fandt naeevnet 1 20/06315, at en ordregiver berettiget kunne anse moderselskabet for tilbudsgiver,
fordi tilbuddet var afgivet via moderselskabets brugerprofil i udbudssystemet, og at "[a]nsvaret for fejl og
uklarheder i et tilbud péhviler tilbudsgiveren selv". Identiteten i det elektroniske system slar altsa igennem over

for den bagvedliggende hensigt.

Lov Forzldelsesloven § 15 Retsplejeloven § 344, stk. 2

PRAKSTSs Hpojesteret- Foraldelsesfrist for gaeldsbrev afbrudt ved skylderkendelse i e-mail - Hojesteret stadfaester 29 g5.2026

Landsretten - Geeld anerkendt via e-mail: Landsretten afviste pastand om foraeldelse 12.03.2025
Byretten - Fogedret fremmes trods misbrug af digital signatur - skyldner hafter pé grund af 28.08.2020
uagtsomhed

Byretten - Bindende aftaleindgaelse ved ejendomshandel: Betydningen af skriftlig accept og 04.11.2008
standardvilkar

Klagenavnet for Udbud - Afvist praekvalifikation som fglge af manglende faerdiggerelse af ESPD i 10.04.2024
udbudssystemet Ethics

Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud grundet uklarhed om tilbudsgivers identitet i elektronisk g2 p7.2020
udbudssystem

Huslejenzvnet - Lejers skriftlige accept af flytteopgerelse medferer betalingspligt trods udlejers 21.01.2026
formelle fejl ved ind- og fraflytning

s 10 €[DAS art. 25: elektroniske signaturers retsvirkning

Efter eIDAS-forordningen (EU) nr. 910/2014 art. 25, stk. 1 geelder et diskriminationsforbud:

En elektronisk signatur mad ikke neegtes retsvirkning og anerkendelse som bevis under retssager, alene af den grund

at den er i elektronisk form, eller at den ikke opfylder kravene til kvalificerede elektroniske signaturer.

Og efter art. 25, stk. 2 gaelder en akvivalensregel for den gverste signaturkategori:
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En kvalificeret elektronisk signatur har samme retsvirkning som en handskreven underskrifi.

Forordningen opererer med tre niveauer, som defineres i art. 3: den almindelige "elektroniske signatur” (nr. 10)
— data i elektronisk form, som underskriveren anvender til at skrive under med; den "avancerede elektroniske
signatur” (ar. 11), der opfylder kravene i art. 26; og den "kvalificerede elektroniske signatur” (nr. 12), der

er en avanceret signatur genereret af et kvalificeret signaturgenereringssystem og baseret pa et kvalificeret
certifikat. Kun den sidste kategori nyder godt af aekvivalensreglen i stk. 2; de gvrige nyder alene beskyttelse

mod diskrimination efter stk. 1 og indgar i evrigt i den frie bevisbedemmelse.

Den danske infrastruktur er bygget op om denne kategorisering. Efter bekendtgerelsen om tilradighedsstillelse
og anvendelse af MitID-lgsningen og NemLog-in § 7 skal serviceomradet Digital signering indeholde bade en
signeringstjeneste baseret pa OCES-certifikater og en tjeneste, hvor der kan afgives "kvalificerede elektroniske
signaturer, kvalificerede tidsstempler og kvalificerede elektroniske segl", og disse "skal veere kvalificerede som
fastlagt i elDAS-forordningen". Tilsvarende fastslar bekendtgerelsen om MitID Erhverv og MitID Privat til
Erhverv § 5, at certifikater udstedt i MitID Erhverv "reguleres af elDAS-forordningen eller standarden for
offentlige certifikater til elektroniske services (OCES-certifikater)", og at tildelingen skal ske i overensstemmelse

med organisationens interne regler, herunder tegningsregler og vedtaegter.

Den danske grundholdning — teknologineutralitet og @kvivalens — blev formuleret allerede af

Justitsministeriets udvalg i Beteenkning nr. 1456/2004:

Det er udvalgets generelle opfattelse, at en digital signatur i almindelighed ma sidestilles med en almindelig
papirbaseret underskrifi, og at der ikke er nogen grund til at knytte scerlige retsvirkninger til aftaler, retshandler

eller meddelelser, der afgives med digital signatur.
Og videre:

Reglerne om retsvirkningen af underskrifter bygger pd, at det afgorende er tilkendegivelsen gennem handling eller
undladelse af en vilje til at blive forpligtet, og at formen for denne tilkendegivelse er uden betydning. Disse regler
er grundlceggende teknologineutrale og kan siges at veere udtryk for et princip om cekvivalens (ligestilling) mellem
forskellige former for underskrifier og forskellige former for dokumenter.

Udvalget bemarkede samtidig den centrale forskel mellem en handskreven og en digital signatur, som ogsa
Beteenkning nr. 1471/2006 om digital tinglysning fremhaever: den handskrevne underskrift er "uadskilleligt
knyttet til én bestemt person’, mens en digital signatur "ikke [er] uadskilleligt knyttet til en bestemt person, men
er derimod elektroniske data, som ikke blot den retmaessige indehaver, men ogsé andre kan komme i besiddelse

af". Netop denne forskel er baggrunden for de mange tvister om misbrug af elektronisk ID.

I det finansielle Ankenavns praksis er MitID-godkendelse behandlet som staerk kundeautentifikation, jf.
betalingslovens § 7, og naevnet har 1 sag 322/2023 fundet det godtgjort, at en betaling pa 1.029 EUR var
autoriseret, fordi kunden i MitID-appen blev preaesenteret for teksten "Betal 1029,00 EUR til [betalingsmodtager
D] fra kort [xxx277]". Hvor der er reel tvist om, hvad app-teksten viste, eller hvordan tredjemand fik adgang

til en aktiveringskode, afviser neevnet imidlertid sagerne som uegnede til skriftlig behandling og henviser

til domstolene, jf. 332/2023, 543/2023 og 522/2025. Neevnet understreger i den forbindelse, at korrekt
registrering og bogforing ikke i sig selv er bevis for, at betaleren har godkendt transaktionen, jf. betalingslovens

§ 98, stk. 2. Den betalingsretlige heeftelse for misbrug behandles neermere under mitid-nemid-misbrug.

Et sidespor med aftaleretlig relevans er, at pengeinstitutter efter fast praksis frit kan bestemme, hvilke

elektroniske identifikationsmidler der kraeves for adgang til deres selvbetjeningslgsninger. Ankenaevnet har i
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442/2022 afvist en kundes pastand om, at bankens krav om overgang til MitID var svig efter aftalelovens § 30,
og henvist til, at udfasningen af NemlID folger af lov om MitID og NemLog-in § 1.

LoV Aftaleloven § 30 Betalingsloven § 7 Betalingsloven § 98, stk. 2
eIDAS-forordningen (EU) nr. 910/2014 § 25, stk. 1, 2

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - 522/2025 Indsigelse mod at heefte for transaktion, der blev godkendt i 23.02.2026

MitdD.

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage om haeftelse for 8.000 kr. efter svindel med MitID 19.03.2024
grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod heftelse for svindeltransaktion efter godkendelse med 18.01.2024
MitID

Det finansielle ankenavn - Afvisning af sag om indsigelse mod MitID-godkendt transaktion grundet 22 12 2023
behov for bevisfarelse

Det finansielle ankenavn - Sydbanks krav om skift fra NemID til MitID i netbank og klagers kravom 25 g5.2023

erstatning for tidsforbrug

Formkrav: hvornar kan et lovbestemt skriftligheds- eller
s 11 underskriftskrav opfyldes digitalt?

eIDAS afger ikke, om et nationalt formkrav kan opfyldes digitalt. Det samme gjaldt allerede efter det tidligere
signaturdirektiv, hvis artikel 1 — som gengivet i Beteenkning nr. 1456/2004 — udtrykkeligt undtog

aspekter i forbindelse med kontrakters indgdelse og gyldighed eller andre retlige forpligtelser, som ifolge national ret

eller feellesskabsret er undergivet formkrav.

Det er derfor det enkelte retsomrades egne regler, der afger spergsmalet. Justitsministeriets udvalg gennemgik
problemstillingen udtemmende i Beteenkning nr. 1400/2000 om e-signatur og formkrav i lovgivningen og
konstaterede, at retsinformation dengang indeholdt over 1.000 geeldende dokumenter med underskriftskrav.

Udvalgets hovedkonklusion star pa s. 132:

Udvalgets undersogelser har vist, at lovens tekst kun sjceldent giver et klart svar pd, om et formkrav kan opfyldes ved
brug af digital kommunikation. ... Lovens motiver er sjceldent til nogen hjcelp til at lose dette fortolkningssporgsmal.
Mange retsregler, som indeholder formkrav, stammer fra en tid, hvor der ikke var grund til at overveje sporgsmdlet

om brug af digital kommunikation.

Udvalget pegede pa s. 129 p4, at fortolkningen i praksis er faldet ud til begge sider — bl.a. at @stre Landsret 1
1995 i den sakaldte Proms-sag fandt, at straffelovens dageeldende § 163 om skriftlige erkleeringer ikke omfattede
erkleeringer afgivet ved datateknik, og at Pressenavnet i 2000 fandt, at en anmodning om genmeele ikke
kunne indgives ved e-mail. Udvalget bemerkede samtidig, at formkrav tjener forskellige funktioner — bevis,
dokumentation, alvor og hejtidelighed samt administrative hensyn — og at det skal vurderes konkret, om disse

funktioner kan varetages digitalt.

Denne konkrete tilgang bekraftes af nyere hejesteretspraksis. I BS-32135/2021-HJR fastholdt Hgjesterets
flertal, at en indsigelse mod en opsigelse af et boliglejemal sendt pr. mail ikke opfyldte lejelovens
skriftlighedskrav:
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Som fastsldet ved Hajesterets dom af 5. maj 2020 (UfR 2020.2304) og Hojesterets kendelse af 7. juni 2021 (UfR
2021.3975) opfylder en indsigelse sendt pr. mail ikke kravet om skrifilighed i den dagceldende lejelovens § 87,
stk. 2. Det kan ikke fore til et andet resultat, at parterne tidligere har kommunikeret om lejemdlet pr. mail, eller at
advokatsekretcer A kvitterede for modtagelsen af advokat Rikke Solberg Bruuns mail af 7. juni 2019, idet denne
mail ikke 1 sig selv gav L1 og L2 foje til at ga ud fra, at indsigelsen var accepteret som gyldig og dermed rettidig.

Samme resultat i BS-23834/2020-OLR, hvor @stre Landsret fastslog, at det "ikke kan aftales, at indsigelser
efter § 87 afgives som digitale dokumenter", og at passivitet fra udlejers side ikke kunne reparere formfejlen. En
dommer i Hojesteret dissentierede og fandt, at lejerne under de konkrete omsteendigheder havde "fgje til at ga

ud fra, at udlejer accepterede indsigelsen som gyldig og rettidig".

Hvor lovgiver gnsker digital opfyldelse, ma det derfor siges udtrykkeligt. Det er sket bl.a. i strafferetsplejen ved
retsplejelovens § 148 ¢, som beskreveti Rigsadvokatmeddelelsen, afsnittet om forsvarerens adgang til aktindsigt,
pkt. 2.3.1:

Det fremgar af bestemmelsens stk. 1, at krav om skrifilighed i strafferetsplejen ikke er til hinder for anvendelse af
digital kommunikation eller anvendelse af digitale dokumenter mv. under retsmoder. ... Det er sdledes tilstrcekkeligt,

at materiale fremsendes via eksempelvis e-mail.

Og i forvaltningsretten ved forvaltningslovens § 32 b, indsat ved lov nr. 1624 af 26. december 2013, som ifelge
Vejledning om digitaliseringsklar lovgivning hjemler, at identifikationskravet kan opfyldes pa anden vis end ved
personlig underskrift, "hvis dokumentet udformes pa en made, der i gvrigt sikrer en entydig identifikation af

den, som afsender dokumentet".

I kontraktforhold uden lovbestemt formkrav — som er hovedreglen i dansk ret — er der derimod ingen hindring
for elektronisk indgaelse. Som Beteenkning nr. 1456/2004 formulerer det, er der "ingen formkrav til signaturen
- allerede fordi der efter dansk ret ikke er noget krav om skriftlighed til aftaler". Endelig kan aftalte formkrav
have selvstaendig betydning: 1 BS-515/2007-HER var det netop parternes eget vilkar om, at dokumentet var et
tilbud indtil begge underskrifter foreld, der udelukkede binding pa grundlag af mailkorrespondancen.

At formkrav ogsa kan opfyldes ved forskellige grader af elektronisk verifikation, illustreres af Klagenaevnet

for Udbuds kendelse 20/09293. Naevnet sondrede mellem en tilbudsgivers eget ESPD, "hvis eegthed sikres via
indsendelsen i det elektroniske udbudssystem", og en stgttende enheds ESPD, "hvor en underskrift er nedvendig
for at sikre dokumentets integritet". Selve indsendelseskanalen kan altsa efter omsteendighederne treede i stedet

for en underskrift, nar autenticiteten pa anden vis er sikret.

LoV eIDAS-forordningen (EU) nr. 910/2014 § 25, stk. 1 Retsplejeloven § 148c, stk. 1

PRAKSTs Hpojesteret - Digital indsigelse mod opsigelse af lejemal var ugyldig trods bekraeftelse af modtagelse 02.09.2022

Landsretten - Dom om fraflytning efter manglende overholdelse af formkrav ved indsigelse mod 14.06.2021
opsigelse

Byretten - Bindende aftaleindgaelse ved ejendomshandel: Betydningen af skriftlig accept og 04.11.2008
standardvilkar

Klagenzvnet for Udbud - Afvisning af tilbud pa grund af forbehold og manglende underskrift pa 27.01.2021
ESPD for stottende enhed

Undtagelserne i § 13: e-mail, SMS og fravigelse mellem
s 12 erhvervsdrivende
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E-handelslovens § 13, stk. 1 undtager § 10,§ 11, stk. 1 og § 12, stk. 1 fra anvendelse pa "kontrakter, som parterne
indgar udelukkende ved udveksling af elektronisk post eller lignende individuel kommunikation". Forarbejderne

preeciserer, at "lignende individuel kommunikation" bl.a. omfatter SMS-beskeder, og forklarer begrundelsen:

Bestemmelsens undtagelser for kontrakter, der alene indgds via elektronisk post, er baseret pd, at det i den situation
ofte er tjenestemodtageren, der veelger den pageeldende kommunikationsform. ...  modscetning til kommunikation via
en internetside giver e-mail korrespondance som udgangspunkt ikke mulighed for anvendelse af forskellige tekniske

hjcelpevcerktajer til fejlsogning, inden indgdelsen af en ordre.

Afgreensningen er skarp — og har praktisk betydning for hybride flows, hvor en e-mail indeholder aktive

elementer:

Det fremgar af lovteksten, at bestemmelsen alene omfatter kontrakter, der indgds udelukkende ved udveksling af
elektronisk post. Hvis tjenesteyderens elektroniske post indeholder aktivt indhold, herunder aktive links, sdledes at
formen for korrespondancen ma ligestilles med kommunikation via en hjemmeside, er kontrakten ikke omfattet af

undtagelserne 1§ 13.

En moderne "tabt kurv"mail eller en betalingslink-mail vil altsa typisk falde uden for undtagelsen og

dermed vaere omfattet af §§ 10-12. Forbrugerombudsmanden har i gvrigt i sagen om samtykke og "tabt
kurv-pamindelser” i online kebsflow fastslaet, at et gyldigt samtykke forst foreligger, nar kunden har foretaget
"en handling, der klart afslutter afgivelsen, som for eksempel ved at trykke pa en knap med teksten "Tilmeld'

eller 'Godkend og betal™ — et udsagn der har abenlys analogi til, hvornar en ordre ma anses for afgivet.

Som neevnt gelder § 11, stk. 2 og § 12, stk. 2 ogsa ved ren e-mail- og SMS-kommunikation. Pligten til at stille

kontraktbetingelser til radighed for lagring og modtagelsesleeren er dermed universelle i lovens forstand.

§ 13, stk. 2 giver adgang til at fravige § 10, § 11, stk. 1 og hele § 12 ved aftale mellem parter, der ikke er
forbrugere. I B2B-forhold — hvor hovedparten af de storre elektroniske aftaleindgaelser sker via EDI, portaler
og indkebssystemer — er de proceduremeessige krav altsa dispositive. Bemeerk, at fravigelsesadgangen i stk. 2
omfatter hele § 12, herunder modtagelsesleren i stk. 2, mens undtagelsen i stk. 1 kun omfatter § 12, stk. 1.
Erhvervsdrivende kan dermed aftale deres eget "kommet frem"-tidspunkt for elektroniske meddelelser, hvilket

er standard 1 mange rammeaftaler og handelsvilkar.

Denne dispositivitet gor de almindelige aftaleretlige vedtagelseskrav desto vigtigere i B2ZB — som Sg- og
Handelsretten viste i BS-20469/2023-SHR, hvor et click-wrap-accepteret szt engelsksprogede vilkar bandt en
professionel dansk part fuldt ud.

LoV E-handelsloven § 10 E-handelsloven § 11, stk. 1, 2 E-handelsloven § 12, stk. 1, 2
E-handelsloven § 13, stk. 1, 2

PRAKSIS S@-og Handelsretten - So- og Handelsretten afviser sag mod Trustpilot grundet veernetingsaftale 19.12.2023

Forbrugerombudsmanden - Samtykke til markedsforing og 'tabt kurv-pamindelser'i online kebsflow g g9 2821

Oprindelseslandsprincippet, indgrebsproceduren og forholdet til
s 15 DSA-forordningen

E-handelslovens kapitel om det indre marked bestemmer, hvilket lands regler den elektroniske tjeneste — og

dermed ogsa dens aftaleindgaelsesforlgb — skal leve op til inden for det koordinerede omrade. Efter § 3 skal en
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tjenesteyder etableret i Danmark udgve sin virksomhed i overensstemmelse med dansk ret, uanset om tjenesten
alene retter sig mod et andet EU/E@S-land (hjemlandskontrol). Efter § 4 er en tjenesteyder etableret i et andet
EU/E@S-land omvendt undtaget fra danske regler inden for det koordinerede omrade, selv om tjenesten retter

sig mod Danmark (gensidig anerkendelse).

Forarbejderne beskriver reekkevidden af hjemlandskontrollen bredt — den omfatter bl.a. "krav til
markedsferingens form og indhold, krav om szerlig information, vejledning eller radgivning af kunden, som
virksomheden skal give i sit markedsferingsmateriale eller forud for selve aftalens indgéelse, og krav til selve

tjenesteydelsens form" — men traekker samtidig en vigtig graense:

Det samme regelscet vil samtidig indeholde regler, der giver parterne visse gensidige rettigheder og pligter. Det
myndighedstilsyn, der omtales i direktivet, omfatter imidlertid ikke disse regler, som det er overladst til parterne selv

- eventuelt med bistand fra udenretlige tvistlosningsorganer eller domstole - at anvende.

Den privatretlige aftaleregulering — hvad der geelder mellem parterne — er altsd ikke undergivet
oprindelseslandsprincippet pa samme méade som den offentligretlige tilsynsregulering. Hertil kommer,

at § 5 opregner en udtemmende liste af generelt undtagne omrader (ophavsret og industrielle
ejendomsrettigheder, elektroniske penge, visse investeringsforeninger, visse forsikringer og spergsmalet om
uopfordret markedsforing via elektronisk post), og at forbrugerkontrakter efter direktivet ligeledes er undtaget

fra afsenderlandsprincippet.

§ 6 indeholder indgrebsproceduren. Danske myndigheder kan uanset § 4 begraense adgangen til at levere en
informationssamfundstjeneste fra en tjenesteyder i et andet EU/E@S-land, hvis foranstaltningen er nedvendig
af hensyn til den offentlige orden, folkesundheden, den offentlige sikkerhed eller forbrugerne, treeffes over

for en bestemt tjeneste og star i rimeligt forhold til malet, jf. § 6, stk. 1. Efter stk. 2 skal etableringslandets
myndigheder forst opfordres til at gribe ind, og Kommissionen og etableringslandet skal underrettes; i hastende
tilfaelde kan betingelserne fraviges efter stk. 3, og procedurerne gaelder slet ikke ved efterforskning og afgerelse

af straffesager, jf. stk. 4.

Notifikationspligtens retlige karakter er central. Vejledning om administrative forskrifter, pkt. 6.2 fastslar med
henvisning til EU-Domstolens dom af 19. december 2019 i sag C-390/18 (X), preemis 96:

lagttagelse af notifikationspligten er en gyldighedsbetingelse for den nationale regulering, uanset at

notifikationsproceduren ikke indeholder krav om en stand still-periode.

Endelig er retsgrundlaget under forandring. Ved lov nr. 1765 af 28. december 2023 om handheevelse af
Europa-Parlamentets og Radets forordning om et indre marked for digitale tjenester er e-handelslovens §§
14-16 om formidleransvar ophevet, og overskriften for § 14 er ligeledes ophevet. Forarbejderne forklarer

baggrunden:

Bestemmelsernei§§ 14-16 i lov nr. 227 af 22. april 2002 ... implementerer artikel 12-14 om betinget ansvarsfiihed
i [e-handelsdirektivet]. ... Det fremgdr af artikel 89 i forordning om digitale tjenester, at e-handelsdirektivets artikel
12-15 udgar.

Ansvarsfrihedsreglerne for formidlere er dermed flyttet til DSA-forordningen (EU) 2022/2065, mens
e-handelslovens bestemmelser om aftaleindgéelse (§§ 10-13), oplysningspligt (§§ 7-9) og det indre marked (§§
3-6) er ubererte. Ophavelsen er endnu ikke rullet ind i en konsolideret udgave af e-handelsloven, og oversigten

bygger derfor pa lovens oprindelige affattelse suppleret med den vedtagne @endring,
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Lov E-handelsloven § 3 E-handelsloven § 4 E-handelsloven § 5 E-handelsloven § 6, stk. 1-4

s 1. Sammenfatning: syv huskeregler for elektronisk aftaleindgaelse

Praksis p4 omradet er sparsom pa domstolsniveau, men taet og forholdsvis konsistent pa neevnsniveau. Felgende

hovedlinjer kan udledes:

1. Bindingen ligger i aftaleloven, ikke i e-handelsloven. Et vareudbud med bestillingsfunktion er som
udgangspunkt et bindende tilbud efter aftalelovens § 1, og bestillingen er accepten. E-handelslovens §§
10-12 fastleegger ikke aftaletidspunktet — forarbejderne siger udtrykkeligt, at kerneomradet er at sikre

tjenestemodtageren mod fejlbestilling.

2. Forbeholdet skal komme tidligt, veere aktivt accepteret og gentages i kvitteringen. Praksis fra
2002-4031/7-2141 over 13/13683 til 24/06273 viser, at et forbehold kan bare — men Black Friday-sagerne
22/17398 og 23/01132 tilfgjer, at forbeholdet ogsa skal fremhzves i den automatisk genererede e-mail, hvis

denne 1 gvrigt fremtreeder som en kebsbekraeftelse.

3. Prisfejl reddes kun ved ond tro. Aftalelovens § 32, stk. 1 er sidste udvej, og den erhvervsdrivende har
bevisbyrden. Rabatprocenten alene er sjeeldent nok, jf. 01-08-4921; keberens adfzerd og forudseetninger kan
derimod veere afggrende, jf. 23/00052 og 18/06498.

4. Opsamlingssiden er ikke en anbefaling, men etlovkrav. § 11, stk. 1 kraever reelle hjelpeverktejer til at finde
og rette indtastningsfejl, og § 11, stk. 2 kraever, at vilkarene kan gemmes og gengives — sparring mod lagring er
ikke tilladt.

5. Click-wrap virker, men kun nar accepten er aktiv og vilkarene tilgaeengelige. BS-20469/2023-SHR
viser, at selv en eksklusiv veernetingsklausul i 25 siders engelsksprogede vilkar kan vedtages elektronisk af en
professionel part. Over for forbrugere er teersklen hgjere, og vilkar gemt bagerst efter flere klik holder ikke, jf.

Forbrugerombudsmandens auktionssag.

6. Modtagelse er adgang, ikke kundskab — men tekniske forhindringer hos modtageren rammer
afsenderen. § 12, stk. 2 og forarbejderne hertil danner en klar regel, som ogsa geelder ved ren e-mail- og

SMS-kommunikation.

7. Signaturen afger autenticiteten, ikke gyldigheden. e[DAS art. 25 sikrer, at elektroniske signaturer ikke
diskrimineres, og at kvalificerede signaturer akvivalerer den handskrevne underskrift — men spgrgsmalet om,
hvorvidt et lovbestemt formkrav kan opfyldes digitalt, afgeres fortsat efter det pageeldende retsomrades egne
regler, jf. Beteenkning nr. 1400/2000 og Hejesterets praksis i BS-32135/2021-HJR.

Justitsministeriets udvalg om retsvirkningerne af digital signatur behandlede omradet i tre omgange —
Betaenkning nr. 1400/2000, Beteenkning nr. 1456/2004 og senest Betaenkning nr. 1517/2010 om elektronisk
aftaleindgaelse og handel — og konklusionen har hver gang vaeret den samme: dansk formueret er
teknologineutral, og der er ikke behov for saerlige regler om digitale viljeserkleeringers bindende virkning. Det
er derfor de klassiske aftaleretlige sporgsmal — tilbud, accept, forbehold, vedtagelse af standardvilkar, god tro
og bevis — der afger sagerne, blot ikleedt et digitalt bestillingsflow.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 32, stk. 1 E-handelsloven § 11, stk. 1, 2
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E-handelsloven § 12, stk. 2 | eIDAS-forordningen (EU) nr. 910/2014 § 25

PRAKSIS

Hojesteret - Digital indsigelse mod opsigelse af lejemal var ugyldig trods bekraftelse af modtagelse
So- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten afviser sag mod Trustpilot grundet veernetingsaftale

Forbrugerklagenavnet - Manglende bindende kebsaftale ved keb af grafikkort grundet tydeligt
forbehold om ordrebekraeftelse

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Bindende aftale om urkeb trods prisfejl og
handelsbetingelser

Forbrugerklagenavnet - Bindende aftale om keb af sko og treeningstreje trods prisfejl og forbehold i
handelsbetingelser

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Ingen bindende aftale ved prisfejl pa ure trods
ordrekvittering

Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

Forbrugerklagenavnet - Bindende tilbud eller opfordring til at gere tilbud ved keb af iPhones pa
webshop

Forbrugerklagenavnet - Bindende aftale trods prisfejl pa havetraktor?
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet: Manglende bindende aftale ved online keb grundet
forbehold i ordreoptagelsesvilkar

Forbrugerombudsmanden - Mangelfulde prisoplysninger og skjult information om ansattes
budgivning pa onlineauktion

02.
19.
31.

31.

31.

31.

09.

27.

11.
31.

13.

09.
12.
03.

05.

05.

05.

07.

10.

03.
12.

11.

2022
2023
2025

2023

2023

2023

2018

2013

2009
2002

2025

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 9

Aftaleloven § 32 stk. 1 E-handelsloven § 10
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wateriaLe Citerede afgﬂrelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS

22.05.2026

02.09.2022

Foraeldelsesfrist for geeldsbrev afbrudt ved skylderkendelse i e-mail - Hojesteret
stadfaester

Digital indsigelse mod opsigelse af lejemal var ugyldig trods bekreaftelse af modtagelse

EU-DOMSTOLEN - EUROPAEISK DOMSTOL

07.04.2022

Fortolkning af betalingsoplysninger ved e-handel: Betydningen af teksten pa
bestillingsknappen

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS

12.03.2025

Geeld anerkendt via e-mail: Landsretten afviste pastand om foraeldelse
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39 afggrelser

2

10718-12732

32135-2021
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14.086.2021 Dom om fraflytning efter manglende overholdelse af formkrav ved indsigelse mod 2246-2674
opsigelse

S@- 0G HANDELSRETTEN - SPECIALRET 1

19.12.2023  Se- og Handelsretten afviser sag mod Trustpilot grundet veernetingsaftale BS-20469/2023-SHR

BYRETTEN - F@ARSTE INSTANS 2

28.08.2020 Fogedret fremmes trods misbrug af digital signatur - skyldner heefter pa grund af 1848-2203
uagtsomhed

04.11.2008 Bindende aftaleindgaelse ved ejendomshandel: Betydningen af skriftlig accept og 7126-8561
standardvilkar

FORBRUGERKLAGENAVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 12

31.03.2025 Manglende bindende kebsaftale ved keb af grafikkort grundet tydeligt forbehold om 24/06273
ordrebekraeftelse

31.05.2023  Forbrugerklagenzevnet: Bindende aftale om urkeb trods prisfejl og handelsbetingelser 22/17398

31.05.2023  Forbrugerklagensevnet: Ingen bindende aftale ved prisfejl pa ure trods ordrekvittering 23/00052

31.05.2023 Bindende aftale om keb af sko og treeningstreje trods prisfejl og forbehold i 23/01132
handelsbetingelser

09.07.2018  Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da forbrugeren 18/06498

matte indse, at oddset var fejlsat

27.10.2013 Bindende tilbud eller opfordring til at gere tilbud ved keb af iPhones pa webshop 13/13683
13.05.2009  Erstatning for merudgift til flybilletter grundet vildledende betalingsbekraeftelse 01-08-5602
11.03.2009 Bindende aftale trods prisfejl pa havetraktor? 01-08-4921
29.02.2008 Mangelfuld ring kebt pa internetauktion - Fortrydelsesret ved fjernsalg 2008- 642/7-151
26.08.2004 Bindende tilbud pa hjemmeside trods prisfejl? 2003-4031/7-517
31.12.2002 Bindende tilbud og misligholdelse ved online keb 2001-4021/7-172

31.12.2002  Forbrugerklagenzevnet: Manglende bindende aftale ved online keb grundet forbehold 2002-4031/7-2141
i ordreoptagelsesvilkar

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NAEVN / KLAGEINSTANS 8

13.11.2025 Mangelfulde prisoplysninger og skjult information om ansattes budgivning pa
onlineauktion

14.06.2022  E-mail om mislykket betaling efter ordreafgivelse er ikke spam

05.11.2021  Webshops krav om forudbetaling i "Buy from Boat™proces i strid med god
markedsforingsskik

08.09.2021  Samtykke til markedsfering og 'tabt kurv-pamindelser' i online kebsflow

01.01.2017  Utydelig markedsforing af obligatorisk abonnement ved online varekeb
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10.03.2011  Adressevirksomheds praksis med stiltiende accept af online profil er i strid med god
markedsforingsskik

14.12.2009  Teleselskaber retter ind efter patale om manglende e-mailadresse og CVR-nummer pa
hjemmesider i henhold til E-handelsloven

14.12.2009  Forbrugerombudsmandens fortolkning af E-handelslovens krav om hjelpeveerktgjer
til at rette indtastningsfejl

DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS 5

23.02.2026  522/2025 Indsigelse mod at heefte for transaktion, der blev godkendt i MitID. 522/2025

19.03.2024  Afvisning af klage om heftelse for 8.000 kr. efter svindel med MitID grundet behov 543/2023
for bevisforelse

18.01.2024 Indsigelse mod haftelse for svindeltransaktion efter godkendelse med MitID 322/2023

22.12.2023  Afvisning af sag om indsigelse mod MitID-godkendt transaktion grundet behov for 332/2023
bevisforelse

25.05.2023  Sydbanks krav om skift fra NemID til MitID i netbank og klagers krav om erstatning 442/2022
for tidsforbrug

KLAGENEAVNET FOR UDBUD - NEVN / KLAGEINSTANS 3

10.04.2024  Afvist preekvalifikation som felge af manglende feerdiggerelse af ESPD i 24/02350

udbudssystemet Ethics

27.01.2021  Afvisning af tilbud pa grund af forbehold og manglende underskrift pd ESPD for 20/09293
stottende enhed

02.07.2020  Afvisning af tilbud grundet uklarhed om tilbudsgivers identitet i elektronisk 20/06315
udbudssystem

PARKERINGSKLAGENAVNET -+ NAVN / KLAGEINSTANS 2

22.12.2022 Tre kontrolafgifter fastholdt for trailer uden synlig p-tilladelse trods pastand om park-2203
bortkomst

30.10.2020 Kontrolafgift annulleret som folge af parkeringsselskabets manglende rettidige park-2674
dokumentation

HUSLEJENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 1

21.01.2026  Lejers skriftlige accept af flytteopgerelse medferer betalingspligt trods udlejers 746-130289

formelle fejl ved ind- og fraflytning

FORARBEJDE Betaenkninger 4 referencer

e-signatur og formkrav i lovgivningen - delbetaenkning afgivet af Justitsministeriets udvalg om retsvirkningerne af
digital signatur m.v. (Beteenkning nr. 1400)

nr. 1400 - 2000 - Justitsministeriet
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Betenkning nr. 1456/2004 om e-signaturs retsvirkninger

nr. 1456 - 2004 - Justitsministeriet

Betenkning om digital tinglysning

nr. 1471 - 2006 - Justitsministeriet

Beretning om elektronisk aftaleindgaelse og handel

nr. 1517 - 2010 - Justitsministeriet
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06 PRAKSISOVERSIGT -+ AFTALERET

Praksisoversigt over fuldmagt (aftaleloven §§
10-27)

Legitimation, bemyndigelse og tilbagekaldelse efter aftalelovens kapitel 2

Version 2  Opdateret 22. jul. 2026 21 afggrelser - 1993-2025 Les online

INTRODUKTION

Aftalelovens kapitel 2 (§§ 10-27) regulerer, hvornar en mellemmands disposition ger fuldmagtsgiveren
umiddelbart berettiget og forpligtet over for tredjemand. Kapitlet bygger pa den grundleeggende
sondring mellem fuldmeegtigens legitimation udadtil og hans bemyndigelse indadtil — en sondring,
der er lovfaestet i modsaetningen mellem § 11, stk. 1 og § 11, stk. 2, og som styrer bade
overskridelsestilfeldene, tilbagekaldelsesformerne i §§ 12-18 og bortfaldsreglerne ved ded, veergemal
og konkurs. Praksis er i dag serlig righoldig pa konto- og havefuldmagter, hvor Det finansielle
ankenzevn konsekvent afger pengeinstituttets frigerende betaling pa legitimationsgrundlag, mens
forvaltningssagernes repraesentationsspergsmal leses efter forvaltningslovens § 8. Oversigten daekker
ikke aftalelovens ugyldighedsregler, jf. aftalelov-31-38, og ikke § 38 om forbrugerbeskyttelse, jf.
forbrugerbeskyttelse.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()] Fuldmagtsgiveren bliver umiddelbart berettiget og forpligtet, nar fuldmaegtigen handler i

fuldmagtsgiverens navn og inden for fuldmagtens greenser, jf. aftaleloven § 10, stk. 1.

(2 Stillingsfuldmagt efter § 10, stk. 2 forudszatter en aftalt stilling, som efter lov eller seedvane medferer
befojelse til at handle pa den andens vegne — ikke blot en faktisk adgang til at disponere.

(03 Ved den selvsteendige fuldmagt binder en overskridelse af fuldmagtsgiverens interne forskrifter alligevel

fuldmagtsgiveren, medmindre tredjemand indsa eller burde indse overskridelsen (§ 11, stk. 1).

(04 Ved den uselvstendige § 18-fuldmagt er retshandelen ikke bindende ved overskridelse, selv om

tredjemand var i god tro (§ 11, stk. 2) — her falder legitimation og bemyndigelse sammen.

(5 Tilbagekaldelse skal ske i en form, der modsvarer den made, fuldmagten er bragt til omverdenens

kundskab p4, og er flere af formerne i §§ 13-16 anvendelige, skal de iagttages kumulativt (§ 12, stk. 1).

(06 Enstillingsfuldmagt tilbagekaldes ved, at fuldmzagtigen fjernes fra stillingen (§ 15); en intern besked til
fuldmeegtigen er ikke tilstraekkelig.
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En § 18-fuldmagt er tilbagekaldst, sa snart erkleeringen om opher er kommet frem til fuldmegtigen (§ 18)

— uden nogen meddelelse til tredjemand.

Et rent internt forbud mod at bruge en ikke-tilbagekaldt fuldmagt virker kun over for den tredjemand,
der havde eller burde have kundskab om forholdet (§ 20).

Har fuldmagtsgiveren seerlig grund til at formode misbrug over for en bestemt tredjemand efter
tilbagekaldelsen, skal han sa vidt muligt give meddelelse; undlades det, bindes han over for den
godtroende tredjemand (§ 19).

Fuldmagten bortfalder ikke automatisk ved fuldmagtsgiverens ded, men opherer senest ved udlebet af

det degn, hvor proklama bekendtgeres i Statstidende (§ 21).

Kommer fuldmagtsgiveren under veergemal med fratagelse af den retlige handleevne eller under konkurs,
opnar tredjemand ikke en bedre retsstilling, end hvis han havde handlet med fuldmagtsgiveren selv (§§
22 og 23).

Fuldmeegtigen indestar for at have forneden fuldmagt og skal erstatte tredjemands tab, hvis retshandelen

ikke kan gores geeldende — falsus procurator-ansvaret efter § 25, stk. 1.

§ 25-ansvaret bortfalder, hvis tredjemand vidste eller burde vide, at fuldmagt manglede, eller hvis

fuldmagten var ugyldig af grunde, fuldmegtigen var uvidende om (§ 25, stk. 2).

Reglerne gaelder tilsvarende for passiv fuldmagt, dvs. fuldmagt til at modtage retshandler pa
fuldmagtsgiverens vegne (§ 26).

I pengeinstitutpraksis er afgerende, om dispositionen ligger inden for den formelt oprettede fuldmagts

ordlyd — pastaede mundtlige sidebegrensninger tilleegges ikke virkning over for banken.

Fremtidsfuldmagten er en lovreguleret seerfuldmagt, hvor kun udvalgte af aftalelovens fuldmagtsregler er

sat 1 kraft, jf. fremtidsfuldmagtslovens § 9, stk. 2.

I forvaltningssager reguleres repraesentationen af forvaltningslovens § 8, og en fuldmagt til at klage

omfatter som udgangspunkt ogsa ret til at modtage underretning om afgerelsen.

Grundregleni§ 10, stk. 1 — repraesentation i fuldmagtsgiverens navn
og inden for fuldmagtens graenser

Kapitlets beerende bestemmelse er aftaleloven § 10, stk. 1:

Den, som har givet en anden fuldmagt til at foretage en retshandel, bliver umiddelbart berettiget og forpligtet overfor

tredjemand ved retshandel, som fuldmecegtigen foretager i fuldmagtsgiverens navn og indenfor fuldmagtens greenser.

Bestemmelsen opstiller tre kumulative betingelser for den umiddelbare repreaesentationsvirkning:
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Der skal foreligge en fuldmagt. Fuldmagten kan vere udtrykkelig og skriftlig, men ogsa folge af en stilling,

if.§ 10, stk. 2.

» Fuldmegtigen skal handle i fuldmagtsgiverens navn. Handler mellemmanden i eget navn, foreligger ikke

fuldmagt, men et kommissionslignende forhold, der falder uden for kapitel 2.

« Dispositionen skal ligge inden for fuldmagtens graenser. Ligger den udenfor, aktiveres § 11 — og i sidste

ende fuldmeagtigens eget ansvar efter § 25.

At § 10, stk. 1 anvendes helt konkret i klagenavnspraksis, ses af 627/2010, hvor en kontohaver havde

givet sin kommende zgtefzelles datter en bred fuldmagt til at disponere alene over hans konto, herunder

til kontanthaevning og brug af haevekort. Fuldmagtshaveren temte pa to maneder kontoen for ca. 160.000

kr. Kontohaveren gjorde geaeldende, at han havde en supplerende aftale om, at heevning kun kunne ske mod
forevisning af hans pas. Neevnet frifandt banken i 627/2010 med den begrundelse, at klageren var bundet af
den underskrevne fuldmagt, som gav vide befgjelser, jf. netop aftaleloven § 10. Afgerelsen illustrerer kernen 1
legitimationstankegangen: det er fuldmagtens ordlyd — ikke fuldmagtsgiverens forventninger — der afgraenser,

hvad tredjemand kan stotte ret pa.

Tilsvarende blev banken frifundet 1 545/2008, hvor udbetalingerne fra en eldre kontohavers konti enten

skete efter direkte skriftlig instruks fra kontohaveren selv eller ved datterens dispositioner i henhold til

formelt korrekte fuldmagter. Neevnet fandt hverken grundlag for en skeaerpet undersegelsespligt vedrerende

underskrifternes agthed eller kontohaverens habilitet.

Lov Aftaleloven § 10, stk. 1-2 Aftaleloven § 11 Aftaleloven § 25

PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar efter fuldmagtshavers temning af 21.12.2011
konto trods pastaet aftale om pas-identifikation
Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om bankens erstatningsansvar for udbetalinger foretaget efter 14.11.2009

fuldmagt og skriftlig instruks

s » otillingsfuldmagteni§ 10, stk. 2 — befojelse efter »lov eller seedvane«

Aftaleloven § 10, stk. 2 hjemler den fuldmagt, der ikke hviler pa en erkleering, men pa en position:

Indtager nogen ifolge aftale med en anden en stilling, som efter lov eller scedvane medforer befajelse for ham til

indenfor visse greenser at handle pa den andens vegne, anses han befuldmeegtiget til at foretage retshandler, som

falder indenfor disse greenser.

Ordlyden stiller tre krav, der ofte overses i praksis:

Krav

Aftale om stillingen

Lov eller sedvane

»Indenfor visse graenser«

Fuldmagt (aftaleloven §§ 10-27)

Indhold

Stillingen skal bero pa aftale med
fuldmagtsgiveren

Befojelsen skal folge af retsregler eller fast
kutyme for stillingstypen

Legitimationen er begraenset til det,
stillingen seedvanligvis omfatter

Konsekvens hvis ikke opfyldt

Ren egenmagtig optraeden — ingen
fuldmagt, jf. § 25

Ingen legitimation ud over det
udtrykkeligt bemyndigede

Overskridelse — § 11, stk. 1
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En selskabsretlig parallel til stillingsfuldmagten findes i selskabsloven § 135, stk. 2, hvorefter et kapitalselskab
forpligtes ved aftaler, som indgés af det samlede centrale ledelsesorgan, af et bestyrelsesmedlem eller af

en direktor. Efter § 135, stk. 3 kan tegningsretten begraenses i vedtegterne, men »anden begrensning i
tegningsretten kan ikke registreres« — netop fordi ikke-registrerbare, interne begraensninger ikke skal kunne

gores gaeldende over for en godtroende medkontrahent.

Den grundleeggende sondring mellem at have en fuldmagt og at have en faktisk adgang blev illustreret 1
101-123632, hvor en beboerreprasentation havde indbragt en lejeforhgjelsessag for huslejenzevnet pa

samtlige lejeres vegne. Ankenaevnets flertal (3-2) udtalte 1 101-123632:

Flertallet finder pa baggrund heraf, at beboerrepreesentanten ikke har kunnet indgive en klage pd vegne af de ovrige
lejere, og da der ikke er fremlagt fuldmagter fra de ovrige lejere til indbringelse af sagen for huslejencevnet, kan

huslejencevnet derfor alene behandle sagen for beboerrepreesentanten i sin egenskab af lejer.

Afgorelsen viser, at en lovbestemt kompetence til ét skridt (indsigelse) ikke uden videre kan udstraekkes til et
andet (sagsindbringelse): stillingsfuldmagtens greenser er de greenser, som lov eller seedvane faktisk treekker, og

ikke dem, der kunne synes praktiske.

LoV Aftaleloven § 10, stk. 2 Aftaleloven § 25 Selskabsloven § 135, stk. 2-3

PRAKSsTs Huslejen@vnet - Beboerreprasentationens kompetence til at indbringe sager for samtlige lejere uden 14 99,2025
fuldmagt og virkningen af udlejers bindende tilbagekaldelse af lejeforhgjelse

Overskridelse af befojelsen — § 11, stk. 1 mod § 11, stk. 2 som kernen
s 3 1legitimation/bemyndigelse-sondringen

Aftaleloven § 11 er kapitlets teoretiske omdrejningspunkt, fordi de to stykker behandler den samme faktiske

situation — fuldmeegtigen har handlet i strid med fuldmagtsgiverens forskrifter — vidt forskelligt:

Stk. 1. Har fuldmecegtigen ved retshandelens foretagelse handlet i strid med fuldmagtsgiverens forskrifter, er
retshandelen ikke bindende for denne, sdfremt tredjemand indsa eller burde indse, at fuldmcegtigen sdledes overskred

sin befojelse.

Stk. 2. Er fuldmagten en sdadan som omtalt i § 18, og har fuldmcegtigen ved foretagelsen af retshandelen overskredet

sin befojelse, er retshandelen ikke bindende for fuldmagtsgiveren, selv om tredjemand var i god tro.

Forskellen kan sammenfattes sadan:

Selvstaendig fuldmagt (§ 11, stk. 1) Uselvstaendig § 18-fuldmagt (§ 11, stk.
2)
Grundlag Erkleering til tredjemand, offentlig Alene fuldmagtsgiverens erklering til
bekendtgorelse, stilling eller skriftlig fuldmaegtigen
fuldmagt til forevisning
Legitimation udadtil Findes selvsteendigt og raekker videre end = Findes ikke — legitimation og
bemyndigelsen bemyndigelse er ssmmenfaldende
Virkning af overskridelse Binder fuldmagtsgiveren, medmindre Binder aldrig fuldmagtsgiveren, heller ikke
tredjemand var i ond tro ved god tro
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Tredjemands risiko Beskyttet ved god tro Beerer risikoen for fuldmagtigens interne
overskridelse
Godtros-vurderingen efter stk. 1 er praktisk illustreret 1 249/2011. En 89-arig kontohavers datter og svigersen
havde fuldmagt til kontiene, og en anden datter gjorde geeldende, at moderen var svert dement, og at
heaevningerne oversteg hendes naturlige behov. Neevnet frifandt banken 1 249/2011 med en begrundelse, der er
en direkte anvendelse af § 11, stk. 1-standarden: haevningerne skete i henhold til en gyldigt oprettet fuldmagt,
og da haevningerne »fremstod som ordinare«, havde banken ikke anledning til at tro, at fuldmagtigen handlede

uden for sin befgjelse. Dispositionerne blev derfor anset for foretaget med frigerende virkning for banken.

Modsat viser 162/2020, hvad der sker, nar dispositionen ligger uden for befgjelsen: en far havde udstedt
bankfuldmagter til datter og svigersen, som brugte dem til at overfare belob som »afgiftsfrie gaver«. Skifteretten
afviste efter faderens ded, at fuldmagterne lovligt kunne anvendes hertil, og der blev opkrevet afgift. Neevnet
frifandt banken for radgivningsansvar, men afgerelsen fastholder, at en almindelig dispositionsfuldmagt

til bankforretninger ikke uden videre rummer befgjelse til at yde gaver af fuldmagtsgiverens midler til

fuldmeegtigen selv.

Endelig belyser 355/2015 fortolkningen af instruksens reekkevidde: en kunde havde bedt banken overfere
100.000 kr. »billigst muligt«, og radgiveren deekkede den manglende likviditet ved en intern overforsel fra en
anden af kundens konti. Naevnet fandt, at banken havde handlet inden for instruksen, da den ikke var eller burde

veare bekendt med kundens egne, uudtalte planer for den anden konto.

Lov Aftaleloven § 11, stk. 1-2 Aftaleloven § 18

PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Erstatningskrav mod bank for gaveafgift efter skifterettens underkendelse g 1p.2020
af fuldmagt
Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for manglende overforsel til 18.05.2016

virksomhedsskatteordning efter bankradgivers dispositioner

Det finansielle ankenavn - Bank frifundet for haevninger foretaget under fuldmagt trods pastande om 21 p3.2012
demens hos kontohaver

Selskabsrettens spejling af § 11 — selskabsloven § 136 om
s « overskredet bemyndigelse

Fuldmagtslerens ond tro-standard genfindes naesten ordret i selskabsretten. Efter selskabsloven § 136, stk. 1

forpligter en tegningsberettigets aftale kapitalselskabet, medmindre

1. de tegningsberettigede har handlet i strid med de begraensninger i deres befgjelser, som er fastsat i

selskabsloven,

2. aftalen falder uden for selskabets formal, og selskabet godtger, at tredjemand vidste eller burde vide dette,

eller

3. den tegningsberettigede har overskredet sin bemyndigelse eller veesentligt har tilsidesat selskabets

interesser, og tredjemand vidste eller burde vide dette.
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Nr. 3 er den selskabsretlige udgave af aftaleloven § 11, stk. 1: intern bemyndigelsesoverskridelse slar kun
igennem over for en ondtroende medkontrahent. Og § 136, stk. 2 tilfgjer et vigtigt bevismeessigt veern
for tredjemand: offentliggerelsen af selskabets vedtaegtsmaessige formalsbestemmelse i Erhvervsstyrelsens

it-system er ikke i sig selv tilstraekkeligt bevis for ond tro.

Sammenhangen med aftaleloven er ikke tilfzeldig. Aftaleloven § 27, stk. 1 fastslar udtrykkeligt, at »hvad der
1 den gaeldende lovgivning seerligt er fastsat for enkelte fuldmagtsforhold, forandres ikke ved denne lov«.
Kapitel 2 er altsd den almindelige baggrundsregulering, som viger for seerregler — men som samtidig leverer

den begrebsramme (legitimation, bemyndigelse, god tro), seerreglerne fortolkes i.

Et praktisk udslag af seerreguleringen er prokuraen. Aftaleloven § 27, stk. 2 henviser efter sin ordlyd fortsat til
firmaloven af 1889 §§ 7 og 32 og bestemmer, at nar tilbagekaldelsen er indfert i handelsregisteret og lovlig
kundgjort, pahviler det ikke prokuragiveren at tilbagekalde fuldmagten pa anden made. I dag folger det af

selskabsloven § 135, stk. 5, at prokura kun kan meddeles af det centrale ledelsesorgan.

LoV Aftaleloven § 11, stk. 1 Aftaleloven § 27, stk. 1-2 Selskabsloven § 135, stk. 5

Selskabsloven § 136, stk. 1-2

Tilbagekaldelse afpasset efter fuldmagtstypen — §§ 12-18 og
s s kumulationskravet

Aftaleloven bygger tilbagekaldelsesreglerne pa en spejlingstanke: fuldmagten skal ophaeves pa samme made,

som den er skabt. § 12, stk. 1 gor dette til en pligt og tilfgjer et kumulationskrav:

Vil fuldmagtsgiveren tilbagekalde en sadan fuldmagt som omtalt i §§ 13-16, har han, selv om han har underrettet
fuldmcegtigen om, at fuldmagten ikke lcengere skal geelde, at foretage, hvad der i de nevnte paragraffer for hvert
enkelt tilfcelde er foreskrevet; er flere af disse forskrifier anvendelige pd samme fuldmagt, bliver de alle at iagttage.

De fem former er:

Fuldmagtstype Bestemmelse Tilbagekaldelsesmade

Bragt til tredjemands kundskab ved §13 Serskilt opherserklering skal komme

seerskilt erklering frem til tredjemand

Offentligt bekendtgjort §14 Bekendtggrelse pa samme made; ellers pa
lige sa virksom made

Stillingsfuldmagt §15 Fuldmegtigen fjernes fra stillingen

Skriftlig fuldmagt bestemt til forevisning ~ § 16 Tilbagegivelse eller tilintetgorelse

Alene erklering til fuldmeegtigen (§ §18 Opherserklering kommer frem til

18-fuldmagt) fuldmeegtigen

To detaljer fortjener fremhaevelse. For det forste bestemmer § 12, stk. 2, at den tredjemand, over for hvem
fuldmagten er tilbagekaldt efter § 13, ikke kan paberabe sig, at tilbagekaldelsen ikke tillige er sket pa anden
made — kumulationskravet beskytter altsa kun den, der reelt ikke er naet af en tilbagekaldelse. For det andet

fastslar § 14, stk. 3 udtrykkeligt, at en fuldmagt ikke anses for offentligt bekendtgjort, blot fordi den er tinglyst.
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Er en skriftlig fuldmagt forkommet, giver § 17 en mortifikationslignende adgang: byretten pa fuldmagtsgiverens
bopel kan udferdige en erklering om, at fuldmagten skal veere uvirksom, néar erkleeringen er optaget i

Statstidende og en frist pa hgjst 14 dage er udlebet. Afgerelsen er upaankelig,

I praksis er det ofte selve preecisionen af tilbagekaldelsen, der afger sagen. I 127/2022 havde en kontohaver
skrevet til banken, at hun gnskede sin tidligere aegtefzelles fuldmagt til »mine berns (opsparings)konti«
inddraget. Banken sogte i bornenes egne ungdomskonti, fandt ingen fuldmagter og spurgte, hvordan
heaevningerne teknisk kunne ske. Klageren svarede ikke, og godt to uger senere overforte den befuldmegtigede
36.330 kr. fra de pluskonti i hendes eget navn, hvor fuldmagterne faktisk 1a. Neevnets flertal frifandt

banken i 127/2022, fordi anmodningen efter sin ordlyd angik konti, der faktisk eksisterede som selvsteendige
ungdomskonti, mens et mindretal pa to mente, at banken burde have identificeret de rigtige konti ved en simpel
systemsggning. Sagen er en pamindelse om, at en tilbagekaldelse efter § 13-modellen forst har virkning, nar en

erkleering om denne fuldmagts opher er kommet frem til den rette adressat.

At tilbagekaldelsesadgangen ogsa kan tilkomme andre end den oprindelige fuldmagtsgiver, ses af 326/2011:
en far havde ved kontooprettelsen forbeholdt sig enefuldmagt til at disponere »i enhver henseende« og havde
12004 videregivet en fuldmagt til moderen, som han 1 2010 tilbagekaldte. Neevnet lagde afgerende veegt pa
indlansaftalens ordlyd og fandt, at dispositionsretten fortsat 1a hos faderen i medfer af den indgaede kontrakt
med banken, uanset at moderen siden 2006 havde haft den fulde foreldremyndighed.

Endeligkan pengeinstituttet efter omsteendighederne veere forpligtet til at slette en fuldmagt. I 420/2017 havde
banken slettet en mors fuldmagt til barnenes konti efter henvendelse fra faren. Neevnet fastslog, at banken
pa baggrund af farens henvendelse var bade berettiget og forpligtet til at speerre kontiene for individuelle

dispositioner, fordi vaerger med felles foreeldremyndighed skal handle i forening, jf. veergemalsloven § 3.

LoV Aftaleloven § 12, stk. 1-2 Aftaleloven § 13 Aftaleloven § 14, stk. 1-3
Aftaleloven § 15 Aftaleloven § 16, stk. 1-2 Aftaleloven § 17, stk. 1-3 Aftaleloven § 18
Vaergemalsloven § 3

PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - Sag om erstatningsansvar ved forsinket tilbagekaldelse af fuldmagter efter 14 g1.2023
misforstaelse om kontoejerforhold

Det finansielle ankenavn - Pengeinstituts sletning af mors fuldmagt til berns konti grundet uenighed 1g8.1p9.2018
med faren ved feelles foreldremyndighed

Det finansielle ankenaevn - Tvist om dispositionsret over konto oprettet af far til datter efter mors 23.05.2012
overtagelse af foreldremyndighed

s » Restkompetence og god tro efter tilbagekaldelsen — §§ 19 og 20

Selv efter en formelt korrekt tilbagekaldelse kan fuldmagtsgiveren blive bundet. Aftaleloven § 19 palegger ham

en aktiv meddelelsespligt:

Har fuldmagtsgiveren scerlig grund til at formode, at fuldmcegtigen, uagtet fuldmagten er tilbagekaldt eller erklceret
uvirksom, pd hans vegne vil foretage en retshandel overfor en bestemt tredjemand, skal han, hvis han mad antage, at
denne er ubekendt med, at fuldmagten ikke lcengere geelder, sd vidt muligt give ham meddelelse herom. Undlader han

dette, bliver retshandelen bindende for ham, sdfremt tredjemand var i god tro.

Pligten udleses altsa af tre elementer: en scerlig grund til at formode misbrug, en bestemt tredjemand, og

en formodning om, at denne er uvidende. Er betingelserne opfyldt og forsemmes meddelelsen, genopstar
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bindingen over for den godtroende tredjemand — en risikoplacering hos den, der billigst kunne have afveerget

skaden.

§ 20 regulerer spejlbilledet: fuldmagten er ikke tilbagekaldt, men fuldmagtsgiveren har internt forbudt
fuldmaegtigen at bruge den. Her er retshandelen kun uforbindende, »safremt tredjemand havde eller burde
have kundskab om forholdet«. Det interne forbud er altsa virkningslest udadtil, indtil det nar frem — samme

grundtanke somi§ 11, stk. 1.

Denne struktur forklarer, hvorfor en fuldmagtsgiver, der far mistanke om misbrug, i praksis skal reagere ad to
spor: dels tilbagekalde i den rigtige form, dels underrette de tredjemand, hvor misbrug konkret truer. Netop den
dobbelthed er baggrunden for konflikten i 127/2022, hvor tilbagekaldelsesanmodningen ikke ramte de konti,

hvor fuldmagterne la.

En besleegtet — men erstatningsretlig — problemstilling ses i 52/2003, hvor en bankmedarbejder uretmaessigt
havde disponeret over en kundes konti gennem flere ar. Banken berigtigede efter egen revisionsundersogelse
de uretmaessige haevninger med 87.036 kr., og nevnet fandt ikke grundlag for at tilsidesaette opgerelsen.
Sagen viser, at nar mellemmanden slet ikke har haft nogen fuldmagt til dispositionen, forskydes tvisten fra

fuldmagtsreglerne til det almindelige ansvarsgrundlag.

Lov Aftaleloven § 11, stk. 1 Aftaleloven § 19 Aftaleloven § 20

PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Sag om erstatningsansvar ved forsinket tilbagekaldelse af fuldmagter efter 14 g1.2023
misforstaelse om kontoejerforhold

Det finansielle ankenzvn - Krav om yderligere godtgerelse efter bankmedarbejders uretmaessige 26.08.2003
haevninger pa kundes konti

s » DBortfald ved ded, veergemal og konkurs — §§ 21-24

Kapitlets §§ 21-24 handterer de tilfaelde, hvor fuldmagtsgiverens egen handleevne bortfalder.

Dad (§ 21). Hovedreglen er bemaerkelsesveerdig: fuldmagten bestar. Efter § 21, stk. 1 er fuldmagten »alligevel
geldende, forsavidt det ikke folger af seerlige omstaendigheder, at den skal bortfalde«. Felger bortfald af seerlige
omstendigheder, er en retshandel dog alligevel gaeldende over for dedsboet, hvis tredjemand hverken havde
eller burde have kundskab om dedsfaldet og dets betydning. Ved en § 18-fuldmagt skaerpes kravet: da skal ogsa
fuldmeegtigen have veeretigod tro. Efter § 21, stk. 2 opherer fuldmagten under alle omsteendigheder fra udlebet
af det degn, hvor proklama bekendtgeres i Statstidende, og betaler fuldmegtigen geeld efter dedsfaldeti et

insolvent bo, kan boet altid kraeve betalingen tilbagefort.

Vaergemal (§ 22). Kommer fuldmagtsgiveren under veergemal med fratagelse af den retlige handleevne, jf.
vaergemalsloven § 6, erhverver tredjemand efter aftaleloven § 22 ikke nogen bedre retsstilling end den, han ville
have haft ved at handle med den pagaldende selv. Fratagelse af handleevnen forudseetter efter veergemalsloven
§ 6, stk. 1, at det er nodvendigt for at hindre veasentlig forringelse af formuen eller skonomisk udnyttelse, og
den, der er frataget handleevnen, er umyndig, jf. § 6, stk. 2. Det almindelige veergemal efter veergemalsloven

§ 5 — sindssygdom, herunder sveaer demens, heemmet psykisk udvikling eller anden form for alvorligt sveekket

helbred — bererer derimod ikke myndigheden, jf. § 5, stk. 5, og udleser saledes ikke i sig selv aftalelovens § 22.

Konkurs (§ 23). Samme model geelder ved konkurs, jf. § 23; ved en § 18-fuldmagt kan tredjemand ikke paberabe

sig retshandelen over for boet, hvis fuldmegtigen kendte eller burde kende konkursen.
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Restkompetencen (§ 24). Felles for de tre situationer geelder § 24: indtil boet eller veergen kan treeffe de
fornedne foranstaltninger, kan fuldmeegtigen i kraft af fuldmagten foretage de retshandler, der er nedvendige

for at beskytte boet eller den, der er kommet under vaergemal, mod tab.

Greansefladen mellem fuldmagt og manglende handleevne er praktisk vanskelig for pengeinstitutter.1 249/2011
havde en pargrende advaret banken om moderens demens, men banken opretholdt fuldmagten, indtil en
advokat rettede formel henvendelse; neevnet fandt ikke grundlag for ansvar for de haevninger, klagen omfattede.
Omvendt viser 534/2023, hvor der var oprettet fuldmagter underskrevet af en 14-arig, at neevnet uden videre
lagde til grund, at en mindrearig ikke gyldigt kan underskrive fuldmagter pa egne vegne — den manglende
handleevne slar altsa igennem allerede pa fuldmagtens gyldighed. Neevnet afviste dog sagen, fordi spergsmélet

om moderens dispositioner kraevede vidneforklaringer.

En beslaegtet konstellation forela 1 631/2023, hvor en arving efter boets afslutning gjorde geldende, at en
fuldmagt uden vitterlighedspategninger var ugyldig, og at banken havde muliggjort misbrug. Neevnet naede ikke
frem til fuldmagtsspergsmalet, men afviste sagen, fordi det efter dedsboskifteloven § 49 alene var bobestyreren,
der kunne rejse kravet pa boets vegne — en anskuelig illustration af, at ogsa legitimationen til at fore sagen skal

veere i orden.

LoV Aftaleloven § 21, stk. 1-2 Aftaleloven § 22 Aftaleloven § 23 Aftaleloven § 24
Vergemdlsloven § 5, stk. 1-5 Vergemdlsloven § 6, stk. 1-3
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod moders overforsler fra mindrearigs konti og tvist om 31.05.2024
fuldmagters gyldighed

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa  g7.p5.2024
grund af manglende kundeforhold

Det finansielle ankenavn - Bank frifundet for haevninger foretaget under fuldmagt trods pastande om 21 _.p93.2012
demens hos kontohaver

s 3 Falsus procurator — fuldmagtigens indestaelsesansvar efter § 25

Nar legitimationen svigter, forskydes risikoen til mellemmanden selv. Aftaleloven § 25, stk. 1 opstiller et

objektivt indestaelsesansvar:

Den, der optreeder som fuldmeegtig for en anden, indestar for, at han har forneden fuldmagt. Oplyser han ikke, at han
havde sadan, eller at hans retshandel er godkendt af den opgivne fuldmagtsgiver eller af andre grunde er bindende for
denne, skal han erstatte den skade, tredjemand lider ved, at retshandelen ikke kan gores geeldende mod den opgivne

fuldmagtsgiver.
Ansvaret har fire kendetegn:

« Deter et indestaelsesansvar, ikke et culpaansvar. Fuldmaegtigen hefter, uanset om han er uden skyld i, at

fuldmagten mangler.

+ Bevisbyrden ligger hos fuldmagtigen. Det er ham, der skal »oplyse«, at han havde fuldmagt, at

dispositionen er ratihaberet, eller at den af andre grunde binder fuldmagtsgiveren.

 Ratihabition afskarer ansvaret. Godkender den opgivne fuldmagtsgiver retshandelen, er tredjemands

interesse fuldt dekket, og der er intet tab.
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Erstatningen dakker tredjemands tab ved, at retshandelen ikke kan gores gaeeldende — altsa den negative

kontraktsinteresse suppleret af det, tredjemand konkret har mistet.

§ 25, stk. 2 opstiller to undtagelser: ansvaret geelder ikke, nar tredjemand vidste eller burde vide, at fuldmagt
manglede, og ikke nar fuldmegtigen handlede i henhold til en fuldmagt, der var ugyldig eller uvirksom af
grunde, som han var uvidende om, og som tredjemand ikke kunne paregne, at han vidste besked om. Den
sidste undtagelse er den praktisk vigtige ved ded, vergemal og konkurs: er fuldmagten bortfaldet, uden at

fuldmaegtigen kunne vide det, beaeres risikoen af tredjemand.

Spergsmalet om, hvem der beerer risikoen for manglende repraesentationsret, er ogsa kerneni 101-123632, hvor
den manglende fuldmagt fra de gvrige lejere betad, at afgerelsen om lejeforhejelsens bortfald kun fik virkning
for den ene lejer, der selv havde indbragt sagen. Konsekvensen af manglende fuldmagt er altsa ikke blot en

processuel formalitet, men et reelt rettighedstab for dem, mellemmanden mente at repraesentere.

Lov Aftaleloven § 25, stk. 1-2

PRAKSTSs Huslejen@vnet - Beboerreprasentationens kompetence til at indbringe sager for samtlige lejere uden 14992025
fuldmagt og virkningen af udlejers bindende tilbagekaldelse af lejeforhgjelse

s o Den passive fuldmagti § 26 og forholdet til seerlovgivningeni§ 27

Aftaleloven § 26 udvider hele kapitlet til modtagersiden:

Huvad ovenfor i dette kapitel er fastsat om fuldmagt til at foretage retshandler, finder tilsvarende anvendelse pd
fuldmagt til at optreede for fuldmagtsgiveren ved retshandler, som foretages overfor ham.

Den passive fuldmagt har stor praktisk betydning: den afger, hvornér en reklamation, en opsigelse, et pakrav
eller en accept er »kommet frem« til modparten, nar den afleveres til en medarbejder, en administrator eller
en anden mellemmand. Fordi § 26 henviser til hele kapitlet, geelder bade stillingsfuldmagtsregleni § 10, stk. 2,
godtrosregleni§ 11, stk. 1 og tilbagekaldelsesformerne i §§ 13-16 tilsvarende for modtagelsesfuldmagten.

§ 27, stk. 1 fastholder, at serlige lovregler om enkelte fuldmagtsforhold ikke @ndres af aftaleloven. Kapitel 2 er
dermed subsidizer baggrundsret. Blandt de vigtigste serordninger er:

 Tinglysningsfuldmagten i tinglysningsloven § 49 b, jf. nedenfor.

« Selskabers tegningsret i selskabsloven §§ 135-136.

» Fremtidsfuldmagten efter lov om fremtidsfuldmagter, hvor kun udvalgte aftaleretlige regler er sat i kraft, jf.

fremtidsfuldmagtsloven § 9, stk. 2.

 Partsrepraesentation i forvaltningssager efter forvaltningsloven § 8.

Denne lagdeling er afgerende for den praktiske analyse: man ma forst afklare, om der findes en saerregel, og forst

derefter falde tilbage pa aftalelovens kapitel 2.

Lov Aftaleloven § 26 Aftaleloven § 27, stk. 1 Forvaltningsloven § 8

Lov om fremtidsfuldmagter § 9, stk. 2 Selskabsloven § 135 Tinglysningsloven § 49%9b
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Konto- og haevefuldmagter: haftelsen over for pengeinstituttet
s 10 afgores pa legitimationsgrundlag

Det storste samlede praksisomrade for aftalelovens fuldmagtsregler er 1 dag misbrug af konto- og

heevefuldmagter. Monsteret i Det finansielle ankenzevns afggrelser er stabilt og kan sammenfattes i fire punkter.

1. Dispositioner inden for en formelt gyldig fuldmagt sker med frigerende virkning for banken. Se
627/2010, 249/2011 og 545/2008.

2. Pastaede mundtlige sidebegraensninger til en skriftlig fuldmagt slar ikke igennem. I 627/2010
var det uden betydning, at kontohaveren mente sig »dobbelt-sikret« ved et krav om forevisning af pas;
fuldmagtsblanketten gav udtrykkeligt ret til haevekort og kontanthaevning. Samme resultat i 608/2024, hvor

et gavebrev om bandlaeggelse ikke bandt sparekassen:

Det fremgdr af gavebrevet som, [ vedhcefter jeres nuvcerende mail, at de forpligtende parter er [B], som gavemodtager
og [H] gavegiver. Sparekassen ser derfor ikke sig selv for omfattet af denne afiale eller vilkdrene heri.

3. Banken har som udgangspunkt ingen undersogelsespligt, nar dispositionerne fremstar ordinaere. Det er
kerneni249/2011 ogbekraftes af 61/2024, hvor neevnet fastslog, at banken hverken havde adgang til eller pligt

til at kontrollere navnet pa betalingsmodtageren i et andet pengeinstitut, nar overforslerne skete efter kundens

egen instruks.

4. Ved vergebestyrede midler viger den individuelle fuldmagt for kravet om, at vaerger handler i
forening. Se 420/2017,33/2012 og 220/2017, hvor sparekassen blev palagt at retablere en klausuleret
konto med 9.933,72 kr., fordi udbetalingen skete uden samtykke fra begge vaerger i strid med en aftalt

radighedsbegraensning, som banken selv skriftligt havde bekrzaftet.

Oversigt over udfaldene:

Sag

627/2010

249/2011

545/2008

127/2022

162/2020

220/2017

420/2017

534/2023

Fuldmagt (aftaleloven §§ 10-27)

Kerneproblem

Bred kontofuldmagt misbrugt; pastaet
krav om pas

Heevninger under fuldmagt trods
demenspastand

Udbetalinger efter fuldmagt og skriftlig
instruks

Uprzcis anmodning om tilbagekaldelse
Fuldmagt brugt til »afgiftsfrie gaver«
Udbetaling fra klausuleret konto med én
vaerges accept

Sletning af fuldmagt ved vergeuenighed

Fuldmagter underskrevet af mindreérig

Udfald

Bank frifundet — bundet af fuldmagten, jf.
aftaleloven § 10

Bank frifundet — haevningerne fremstod
ordineere

Bank frifundet — ingen skeerpet
undersogelsespligt

Bank frifundet 3-2 — anmodningen ramte
forkerte konti

Bank frifundet — ingen garanti for
gyldigheden

Klager medhold — kontoen skulle
retableres

Banken bade berettiget og forpligtet til at
spaerre

Afvist — mindrearig kan ikke gyldigt
underskrive fuldmagt
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Endelig griber hvidvaskreguleringen ind i fuldmagtsforholdet: i 174/2019 fastslog naevnet, at det er op til det
enkelte pengeinstitut at vurdere, hvilke legitimationskrav der er nedvendige, herunder ved kontrol af identiteten

pa fuldmagtshavere — et krav der ligger ved siden af og ikke i stedet for den aftaleretlige legitimationsprevelse.

Lov Aftaleloven § 10, stk. 1 Aftaleloven § 11, stk. 1

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 Vergemdlsloven § 3, stk. 1, 5

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Pengeinstituts ansvar for manglende bandleggelse af gavebeleb pa 12.085.2025
myndigt barns opsparingskonto
Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod pengeinstitutter efter fejlbeheeftet husbyggeri og 06.11.2024
overforsel af byggerater til uretmeessig konto
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod moders overforsler fra mindrearigs konti og tvist om 31.05.2024
fuldmagters gyldighed

Det finansielle ankenavn - Sag om erstatningsansvar ved forsinket tilbagekaldelse af fuldmagter efter 14 .91.2023
misforstaelse om kontoejerforhold

Det finansielle ankenzvn - Erstatningskrav mod bank for gaveafgift efter skifterettens underkendelse g 1p.2020
af fuldmagt

Det finansielle ankenzevn - Legitimationskrav efter hvidvaskloven ved udbetaling af boudleeg til 27.06.2019
ikke-kunde

Det finansielle anken@vn - Pengeinstituts sletning af mors fuldmagt til berns konti grundet uenighed 1g.1p.2p18
med faren ved fzlles foreeldremyndighed

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts ansvar for udbetaling fra mindreérigs klausulerede konto  g7.11.2017
uden begge vargers samtykke

Det finansielle ankenaevn - Krav om overforsel af mindrearigs midler til forvaltningsafdeling i andet 24 g9.2p12
pengeinstitut afvist grundet feelles foreeldremyndighed

Det finansielle ankenavn - Bank frifundet for haevninger foretaget under fuldmagt trods pastande om 1 .93.2012
demens hos kontohaver

Det finansielle ankenzevn - Bank frifundet for erstatningsansvar efter fuldmagtshavers temning af 21.12.2011
konto trods péstaet aftale om pas-identifikation

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om bankens erstatningsansvar for udbetalinger foretaget efter 14 .11.2009
fuldmagt og skriftlig instruks

Formkrav ved tinglysningsfuldmagter — nar legitimationen skal
s 11 dokumenteres pa forhand

Hvor aftalelovens kapitel 2 arbejder med en efterfolgende bedemmelse af god tro, vender tinglysningsretten
problemet om og kraever legitimationen dokumenteret forud for dispositionen. Efter tinglysningsloven § 49 b,
stk. 1 kan den, der er berettiget til at rade over en ret i en fast ejendom, give en anden fuldmagt til at udstede og

anmelde dokumenter til tinglysning. § 49 b, stk. 2 opstiller herefter skaerpede formkrav:

Fuldmagter, der indsendes pa papir, skal veere dateret og underskrevet af fuldmagtsgiver, og dennes underskrifi
skal, hvis fuldmagten angar udstedelse og anmeldelse af skoder eller pantebreve, vcere bekrcefiet af en advokat eller
to andre vitterlighedsvidner. Vidnerne skal udtrykkelig bevidne underskrifiens cegthed, dateringens rigtighed og
fuldmagtsgivers myndighed.

Kravene er udmentet i bekendtgerelse om adgang til tinglysningssystemet og om tinglysningsmaden § 6-
, hvorefter der ved selskaber tillige skal foreligge dokumentation for fuldmagtsgivers tegningsret, og — for
automatisk tinglysning — i § 7, der kraever anvendelse af de szrlige blanketter i bilag 1-4 og en udtrykkelig

angivelse af; hvilke dispositioner fuldmagtshaveren kan foretage, evt. med belobsmaessig begreensning. De
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registrerede fuldmagter samles i en fuldmagtsdatabase, jf. bekendtgerelse om tekniske krav og forskrifter for

tinglysningssystemet § 17, der indeholder bade aktuelle og opherte fuldmagter.

Dette formkrav-regime betyder, at Tinglysningsretten afviser eller betinger tinglysning, nar bemyndigelsen
ikke er dokumenteret. I BS-26185/2024-TLR betingede retten tinglysningen af en seervedteaegt for en
ejerforening over skel af, at der blev fremlagt dokumentation for beherig vedtagelse for hver enkelt ejendom,
og 1 BS-27940/2024-TLR blev en vedtegtseendring afvist af samme grund — med den bemerkning, at
manglen kunne afhjelpes ved, at samtlige ejere tiltradte anmeldelsen digitalt. Retten accepterer altsa enten
dokumenteret bemyndigelse eller direkte medvirken fra rettighedshaverne selv; den ngjes ikke med en

legitimationsformodning.

Beslegtede formkrav findes for skibe, jf. bekendtgerelse om registrering af skibe ... § 52, hvorefter fuldmagter

til juridiske personer ikke kan udstedes digitalt, men skal indleveres til skibsregistrator.

LoV Aftaleloven § 27, stk. 1 Tinglysningsloven § 49b, stk. 1-6

PRAKSIs Tinglysningsretten - Afvisning af tinglysning af vedtaegtseendring: Krav om dokumentation for 24.10.2024
vedtagelse i ejerforening over skel

Tinglysningsretten - Tinglysning af seervedteagt for ejerforening over skel: Krav om dokumentation  g4.10.2024
af vedtagelse for hver ejendom

Fuldmagt i forvaltningssager — forvaltningslovens § 8 og
s 1. fuldmagtens rekkevidde

Aftalelovens kapitel 2 angar efter sin ordlyd fuldmagt til at foretage retshandler. Reprzasentation over for
offentlige myndigheder reguleres derfor selvsteendigt af forvaltningsloven § 8, der som gengivet i Vejledning

om digitaliseringsklar lovgivning lyder:

Den, der er part i en sag, kan pa ethvert tidspunkt af sagens behandling lade sig repreesentere eller bistd af andre.

Myndigheden kan dog kreeve, at parten medvirker personligt, ndr det er af betydning for sagens afgorelse.
De forvaltningsretlige spergsmal ligner de aftaleretlige: reekker fuldmagten, og hvordan dokumenteres den?

Rakkevidden fastlegges af parten selv. Vejledning om lov om kompensation til handicappede i erhverv
m.v. formulerer det direkte: forvaltningslovens § 8 betyder, »at en part selv kan bestemme reekkevidden af
partsrepraesentationens, og at personen selv skal styre fuldmagtens reekkevidde inden for »de almindelige regler

om fuldmagters greenser«.

Formodningen gar mod en bred fuldmagt. Ankestyrelsen fastslog i O-80-93, at en faengselsledelse, der efter

fuldmagt havde klaget p& en indsats vegne, ogsa havde ret til at modtage underretning om afgerelsen:

Hovedreglen skulle alene fraviges, hvis parten direkte havde anmodet om, at underretning om afgorelsen kun mdtte
ske til parten, eller det i ovrigt fremgik af omsteendighederne, at fuldmagtsforholdet mdtte vcere begrcenset pd dette

omrdde.
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Ankestyrelsen tilfgjede, at neevnets praksis om kun at anse advokater for fuldt ud at repreaesentere parterne
ikke havde stotte i lovgivningen. Tilsvarende fastslog Ankestyrelsen i 170-12, at en faglig organisation ikke er
selvsteendigt klageberettiget, men netop kan klage, nar den optreeder som partsreprasentant for den, afgerelsen

vedrorer.

Dokumentationskravet er lempeligt for professionelle. Vejledning om kravene til a-kassernes sagsbehandling
og afgerelser siger, at hvis det er »en socialradgiver, advokat, revisor eller en faglig organisation, der som led

1 professionen optraeder som repraesentant for parten, er der normalt ikke grund til at kreeve dokumentation
for fuldmagtsforholdet«. Samme linje folger Rigsadvokatmeddelelsen om aktindsigt: advokater og andre
professionelle radgivere »ma som udgangspunkt antages at repraesentere en part, hvis de henvender sig

pa partens vegne, dvs. uden at skulle dokumentere en formel fuldmagt«, mens interesseorganisationer i

almindelighed ikke kan anses for parter, »medmindre der foreligger et fuldmagtsforhold«.

Ved sarbare parter skerpes kontrollen. Vejledning om forvaltningsloven og offentlighedsloven for
Kriminalforsorgens personale foreskriver, at man ved repraesentation af en indsat skal sikre sig, »at der foreligger

forneden fuldmagt i den konkrete sag«, og at det ber afklares, hvor vidtgaende fuldmagten er.

Samlet svarer den forvaltningsretlige model til aftalelovens: en generel formodning for, at fuldmagten omfatter
det, den befuldmaegtigede fremtreeder som bemyndiget til, kombineret med et krav om, at begreensninger ma

gores synlige.

LoV Aftaleloven § 10, stk. 1 Forvaltningsloven § 8, stk. 1-2

PRAKSTS Ankestyrelsen - Faglig organisation er kun klageberettiget i sager om fleksjob ved 01.01.2012
konkurrenceforvridning eller som partsrepreesentant

Ankestyrelsen - Fuldmagt til partsrepreesentant: Feengselsledelse som repreaesentant har ret til at 01.01.1993
modtage underretning om afgerelsen

Fremtidsfuldmagten — den lovregulerede saerfuldmagt og dens
s 1; selektive brug af aftalelovens kapitel 2

Det vesentligste moderne indgreb i fuldmagtsretten er lov om fremtidsfuldmagter. Baggrunden fremgar af de
almindelige bemaerkninger til lovforslag L. 135 (2015-16), hvor Justitsministeriet beskriver, hvorfor aftalelovens
kapitel 2 ikke rakte:

I det omfang fremtidsfuldmagter gyldigt kan meddeles efter geeldende ret, er de primeert reguleret af de almindelige
aftaleretlige regler om fuldmagter. Efter Justitsministeriets opfattelse tager aftalelovens fuldmagtsregler ikke i
tilstreekkelig grad hojde for de scerlige forhold, som knytter sig til fremtidsfuldmagter, bl.a. idet aftaleloven alene
geelder for fuldmagter i okonomiske forhold. Anvendelsen af de almindelige afialeretlige regler om fuldmagt kan
sdaledes i mange tilfcelde skabe en falsk tryghed hos fuldmagtsgiveren om, at det fremtidige repreesentationsforhold
bdde i skonomiske og personlige forhold er fastlagt.

Alternativet var — som bemerkningerne fremhaever — det offentligt fastsatte veergemal, der »forst bliver aktuelt
pa et tidspunkt, hvor den pageeldende ikke leengere er i stand til at varetage sine forhold«. Formalet med

ordningen blev derfor angivet som at »styrke retten til selvbestemmelse og gere det muligt under betryggende
former at pavirke eget liv og fremtidige forhold pa trods af sygdom eller andet tab af mental kapacitet«. Lovgiver

understregede samtidig legitimationselementet:
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Den, der far fremtidsfuldmagt, vil over for omverdenen opnd en lovbestemt legitimation til at repreesentere
fuldmagtsgiveren og derved ogsa fa en reel mulighed for at varetage fuldmagtsgiverens interesser. Aftaleparter mv.

vil ligeledes opnd en betryggende retsstilling.

Denne legitimation er knyttet til registrering og tinglysning: fremtidsfuldmagten oprettes digitalt i
Fremtidsfuldmagtsregisteret, jf. bekendtgerelse om fremtidsfuldmagter § 1, og ikraftseettelsen tinglyses 1

Personbogen.

Det retsteknisk mest interessante er, at loven kun selektivt sztter aftalelovens fuldmagtsregler i kraft.
Efter fremtidsfuldmagtsloven § 9, stk. 1 bliver fuldmagtsgiveren umiddelbart berettiget og forpligtet ved
fremtidsfuldmeegtigens handlinger i fuldmagtsgiverens navn og inden for fuldmagtens omrade — en naesten

ordret gentagelse af aftaleloven § 10, stk. 1. Og § 9, stk. 2 bestemmer:

$11, stk. 1,§ 20, § 23, 1. pkt., §§ 25 0g 26 0g § 27, stk. 1, i lov om aftaler og andre retshandler pd formuerettens
omrdde finder anvendelse for en fremtidsfuldmagt i skonomiske forhold.

Henvisningen er lige sa interessant for det, den ikke naevner:

Sat i kraft for fremtidsfuldmagten Ikke sat i kraft

§ 11, stk. 1 (god tro ved overskridelse) § 11, stk. 2 og § 18 — fremtidsfuldmagten er aldrig en
uselvsteendig fuldmagt

§ 20 (internt forbud) 8§ 13-16 — tilbagekaldelse sker i stedet efter lovens egne kapitel
7-regler

§ 23, 1. pkt. (konkurs) 8§ 21-22 — opher ved ded og vergemal reguleres af lovens § 24

§ 25 (falsus procurator)
§ 26 (passiv fuldmagt)

§ 27, stk. 1 (seerlovgivning)

For opherstilfeeldene henviser fremtidsfuldmagtsloven § 24, stk. 3 dog udtrykkeligt til aftaleloven § 24 —

restkompetencen til at afveerge tab bestar altsa ogsa her.

Endelig indeholder fremtidsfuldmagtsloven & 20, stk. 1 en bemerkelsesverdig tilbagekaldelseskompetence:
fremtidsfuldmaegtigen kan tilbagekalde andre fuldmagter inden for fremtidsfuldmagtens omrade, som
fuldmagtsgiveren har meddelt. Dermed far fremtidsfuldmeegtigen en befgjelse, som ellers efter aftaleloven alene
tilkommer fuldmagtsgiveren selv — og bestemmelsen er 1 praksis den retlige nogle til at rydde op i gamle,

potentielt misbrugte bankfuldmagter af den type, der optraederi249/2011 og 127/2022.

Afgrensningen mod veergemal folger et helbreds- og evnemangelskriterium, der ligger teet op ad
vaergemalsloven § 5, stk. 1: fremtidsfuldmagten szttes i kraft, nar fuldmagtsgiveren som folge af sygdom,
svaekket mental funktion eller helbred el.lign. ikke laeengere har evne til at varetage sine forhold inden for

fuldmagtens omrade.

LoV Aftaleloven § 24 Lov om fremtidsfuldmagter § 9, stk. 1-2
Lov om fremtidsfuldmagter § 20, stk. 1 Lov om fremtidsfuldmagter § 24, stk. 3
Vergemdlsloven § 5, stk. 1

PRAKSsIs Detfinansielle ankenavn - Sag om erstatningsansvar ved forsinket tilbagekaldelse af fuldmagter efter 14 .91.2023
misforstaelse om kontoejerforhold
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Det finansielle ankenavn - Bank frifundet for haevninger foretaget under fuldmagt trods pastande om 1 _93.2012
demens hos kontohaver

Retskildebilledet: et kapitel uden nyere @ndringer, men med
s 1. voksende sarregulering

Aftalelovens kapitel 2 er en af dansk formuerets mest stabile reguleringer. Den geldende affattelse hviler pa
lovbekendtgorelse A20160019329 af 5. marts 2016, og der er ingen vedtagne, endnu ikke konsoliderede

eendringer til loven.

De eneste substantielle 2endringer af aftaleloven i nyere tid har ramt ugyldighedsreglerne, ikke
fuldmagtskapitlet. Ved lov af 12. juni 1975 om andring af borgerlig straffelov, aftaleloven m.v. blev § 31 om
ager nyaffattet for at svare til den strafferetlige d4gerbestemmelse, generalklausulen i § 36 indsat, § 37 ophevet

og § 38 sprogligt justeret. Om § 36 hedder det i forarbejderne:

Forslaget til § 36 bygger som ncevnt pd redegorelsen fra justitsministeriets sagkyndige vedrorende formuerettens

generalklausuler, professor, dr. jur. Stig Jorgensen.
De @endringer herer under aftalelov-31-38 og berorer ikke §§ 10-27.

Fuldmagtskapitlets stabilitet betyder, at retsudviklingen i stedet er sket uden om aftaleloven — via den

seerregulering, § 27, stk. 1 selv abner for:

» 1995-vergemalsreformen, som § 22 og § 24 1 dag henviser til med formuleringen »veergemal med fratagelse

af den retlige handleevne, jf. veergemalslovens § 6«.

« Digital tinglysning fra 2009, jf. tinglysningsloven § 49 b og bekendtgerelse om adgang til
tinglysningssystemet og om tinglysningsmaden.

» Selskabslovens tegnings- og bemyndigelsesregleri §§ 135-136.

+ Fremtidsfuldmagtsloven fra 2016 med tilherende bekendtgorelse om fremtidsfuldmagter.

+ Den fallesoffentlige »Digital fuldmagt«-lesning, som beskrevet i Vejledning om digitaliseringsklar
lovgivning, hvor det er »op til myndigheden at afgreense fuldmagtens reekkevidde«, og hvor borgeren kan

afgraense en periode eller tilbagekalde fuldmagten.

Den praktiske konsekvens er, at fuldmagtsspergsmal i dag sjeeldent afgeres af aftaleloven alene: kapitel 2 leverer
begrebsapparatet og restreglen, mens formkrav, registrering og tilbagekaldelsesmekanik i stigende grad star i

seerlovgivningen.

Lov Aftaleloven § 22 Aftaleloven § 27, stk. 1 Aftaleloven § 36 Selskabsloven § 136

Tinglysningsloven § 49%9b

s 15 Sammenfatning: syv spergsmal, der afger en fuldmagtssag

Praksis pa omradet lader sig sammenfatte i en fast provelsesreekkefolge:

1. Findes der en serregel? Aftaleloven § 27, stk. 1 viger for seerlovgivningen — tinglysningsloven,

selskabsloven, fremtidsfuldmagtsloven og forvaltningslovens § 8 gar forud.
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2. Handlede mellemmanden i fuldmagtsgiverens navn? Ellers er der ikke tale om fuldmagt i kapitel 2's
forstand, jf. § 10, stk. 1.

3. Hvad er fuldmagtstypen? Er den bragt til tredjemands kundskab (§ 13), offentligt bekendtgjort (§ 14),
knyttet til en stilling (§ 15), skriftlig til forevisning (§ 16) — eller alene meddelt fuldmegtigen (§ 18)? Typen

afger bade tilbagekaldelsesformen og overskridelsesvirkningen.

4. Ligger dispositionen inden for fuldmagtens graenser? Hvis ja, binder den uden videre. Hvis nej, skal §
11 anvendes — og her er det afggrende, om fuldmagten er selvsteendig (god tro beskytter tredjemand) eller

uselvsteendig (god tro beskytter ikke).

5. Er fuldmagten tilbagekaldt korrekt? Alle relevante former skal iagttages kumulativt, jf. § 12, stk. 1. En
uprecis besked til én modtager er ikke nok — jf. 127/2022.

6. Erder restrisiko efter tilbagekaldelsen? Meddelelsespligten i § 19 og virkningen af et rent internt forbud

1§ 20 kan genskabe bindingen over for en godtroende tredjemand.

7. Hvem berer tabet, hvis fuldmagten manglede? Fuldmegtigen indestar efter § 25, stk. 1, medmindre
tredjemand var i ond tro eller fuldmagten var uvirksom af grunde, fuldmaegtigen ikke kendete, jf. § 25, stk.

2.

Den raode trad gennem hele materialet er risikofordelingsprincippet: den, der har skabt en legitimation udadtil,
beerer risikoen for, at den bliver misbrugt — indtil legitimationen er fjernet i samme form, som den blev skabt.
Det er baggrunden for, at kontohaveren i 627/2010 selv matte baere tabet, og for at banken 1 220/2017 matte

retablere kontoen, da den selv havde bekraftet en radighedsbegraensning og derefter tilsidesat den.

LoV Aftaleloven § 10, stk. 1 Aftaleloven § 11, stk. 1-2 Aftaleloven § 12, stk. 1
Aftaleloven § 18 Aftaleloven § 19 Aftaleloven § 20 Aftaleloven § 25, stk. 1-2
Aftaleloven § 27, stk. 1
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Sag om erstatningsansvar ved forsinket tilbagekaldelse af fuldmagter efter 14 _91.2023
misforstaelse om kontoejerforhold
Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts ansvar for udbetaling fra mindreérigs klausulerede konto  g7.11.2017
uden begge vaergers samtykke
Det finansielle ankenzevn - Bank frifundet for erstatningsansvar efter fuldmagtshavers temning af 21.12.2011
konto trods pastaet aftale om pas-identifikation

REFERENCE LOVgrundlag 7 paragraffer
Aftaleloven § 10 stk. 1-2 Aftaleloven § 11 stk. 1-2
Aftaleloven § 18 Aftaleloven § 19
Aftaleloven § 21 stk. 1-2 Aftaleloven § 25 stk. 1-2
Lov om fremtidsfuldmagter § 9 stk. 2

mareriate Citerede afgorelser 21 afggrelser
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TINGLYSNINGSRETTEN - SPECIALRET

24.10.2024  Afvisning af tinglysning af vedtaegtseendring: Krav om dokumentation for vedtagelse
1 ejerforening over skel

04.10.2024  Tinglysning af servedtagt for ejerforening over skel: Krav om dokumentation af
vedtagelse for hver ejendom

DET FINANSIELLE ANKENEAVN - NEVN / KLAGEINSTANS

12.085.2025 Pengeinstituts ansvar for manglende bandleggelse af gavebelgb pa myndigt barns
opsparingskonto

06.11.2024  Erstatningskrav mod pengeinstitutter efter fejlbehaftet husbyggeri og overforsel af
byggerater til uretmeessig konto

31.05.2024 Indsigelse mod moders overforsler fra mindrearigs konti og tvist om fuldmagters

gyldighed

07.05.2024  Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa grund af
manglende kundeforhold

16.01.2023  Sag om erstatningsansvar ved forsinket tilbagekaldelse af fuldmagter efter
misforstaelse om kontoejerforhold

08.10.2020  Erstatningskrav mod bank for gaveafgift efter skifterettens underkendelse af fuldmagt
27.06.2019  Legitimationskrav efter hvidvaskloven ved udbetaling af boudleg til ikke-kunde

18.10.2018  Pengeinstituts sletning af mors fuldmagt til berns konti grundet uenighed med faren
ved felles foreldremyndighed

07.11.2017  Pengeinstituts ansvar for udbetaling fra mindreérigs klausulerede konto uden begge
veaergers samtykke

18.05.2016  Krav om erstatning for manglende overforsel til virksomhedsskatteordning efter
bankradgivers dispositioner

26.09.2012 Kravom overforsel af mindrearigs midler til forvaltningsafdeling i andet pengeinstitut
afvist grundet feelles foreeldremyndighed

23.85.2012  Tvist om dispositionsret over konto oprettet af far til datter efter mors overtagelse af
foreeldremyndighed

21.03.2012  Bank frifundet for haevninger foretaget under fuldmagt trods pastande om demens
hos kontohaver

21.12.2011  Bank frifundet for erstatningsansvar efter fuldmagtshavers temning af konto trods
pastaet aftale om pas-identifikation

16.11.2009  Spergsmal om bankens erstatningsansvar for udbetalinger foretaget efter fuldmagt og
skriftlig instruks

26.08.2003  Krav om yderligere godtgerelse efter bankmedarbejders uretmeessige haevninger pa
kundes konti
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01.01.2012  Faglig organisation er kun klageberettiget i sager om fleksjob ved
konkurrenceforvridning eller som partsrepreesentant

01.01.1993  Fuldmagt til partsrepraesentant: Feengselsledelse som repraesentant har ret til at
modtage underretning om afgerelsen

HUSLEJENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

16.09.2025 Beboerreprasentationens kompetence til at indbringe sager for samtlige lejere uden
fuldmagt og virkningen af udlejers bindende tilbagekaldelse af lejeforhgjelse
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0: PRAKSISOVERSIGT -+ AFTALERET

Praksisoversigt over kommissionsforhold
(kommissionsloven)

Kuvalifikation, selvindtrcede og kommittentens separatiststilling efter kommissionsloven

Version 2  Opdateret 22. jul. 2026 32 afggrelser - 2000-2025 Les online

INTRODUKTION

Kommissionsaftalen er den mellemmandskontrakt, hvor kommissionzren handler i eget navn, men for
kommittentens regning, jf. kommissionsloven § 4 — i modsztning til fuldmaegtigen og handelsagenten,
der handler i hvervgiverens navn. Sondringen er afgerende bade obligationsretligt (hvem heaefter over
for tredjemand?) og tings- og insolvensretligt, fordi kun en segte kommission bevarer kommittentens
ejendomsret til kommissionsgodset efter § 53 og dermed hans separatiststilling ved kommissionzrens
konkurs. Praksis samler sig om tre knudepunkter: kvalifikationen af aftaleforholdet (kommission, ren
formidling, eget videresalg eller konsignation, der reelt er kreditkeb), kommissionarens haeftelse og
loyalitetspligt over for henholdsvis kommittent og tredjemand, og selvindtreedereglerne, der i dag har
deres mest levende anvendelsesomréade i pengeinstitutternes kommissionshandel med verdipapirer.
Loven fra 1917 er stort set ueendret — senest konsolideret 2. april 2014 og uden vedtagne,

ikke-konsoliderede @ndringer.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()] Kommission foreligger kun, nar mellemmanden har pataget sig at szlge eller kabe losere for en andens
regning, men i eget navn, jf. kommissionsloven § 4, stk. 1 — handler mellemmanden i hvervgiverens navn,

er der tale om fuldmagt eller handelsagentur, ikke kommission.

()2 Kommissionsloven omfatter efter § 4, stk. 1 alene varer, veerdipapirer og andet lgsare; en
"kommissionsaftale” om formidling af fast ejendom er derfor ikke kommission i lovens forstand, uanset

betegnelsen.

(3 Kvalifikationen beror pa aftalens realitet og pa, hvordan forholdet fremtraeder udadtil — ikke pa parternes

n

egen betegnelse af aftalen som "kommission’, "leje" eller "formidling".

(04 Over for en forbruger hafter den erhvervsdrivende kommissionzr selv som salger, fordi han har handlet

1 eget navn, jf. kommissionsloven § 56, stk. 1.

()5 Bevisbyrden for, at der kun foreld ren formidling for en tredjemand, pahviler den erhvervsdrivende; et

formidlerforbehold, der alene star i vilkar og betingelser uden fremhzevelse, er ikke tilstreekkeligt.
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Kommissionaren skal varetage kommittentens interesser, folge hans forskrifter, underrette om
afsluttede aftaler og aflegge regnskab, jf. § 7 — men handelskommissionzaren behover ikke at oplyse

medkontrahentens navn, medmindre §§ 57 og 58 kraever det.

Oplyser handelskommissionaeren ikke medkontrahentens navn i sin underretning, kan kommittenten

kraeve, at kommissionaren selv opfylder aftalen, jf. § 14, stk. 2 — ogsa uden del credere-aftale.

Del credere-heftelse efter § 14, stk. 1 kreever aftale, handelsbrug eller anden seedvane og ger

kommissioneren til selvskyldner for tredjemands opfyldelse.

Har salgskommissioneren uberettiget givet kredit, haefter han for kebesummen efter § 19, selv om han

ikke star del credere.

Kommittenten fortaber sine misligholdelsesbefgjelser efter §§ 15, 17 og 19, hvis han ikke uden ugrundet
ophold meddeler kommissionzren, at han vil paberabe sig forssmmelsen, jf. § 20.

Selvindtraede forudseetter hjemmel i aftale, handelsbrug eller anden sedvane, jf. § 40, og sker forst ved en

udtrykkelig erkleering i underretningen om hvervets udforelse, jf. § 41, stk. 1.

Ved selvindtraeede ma kommissionzren ikke overtage godset til lavere eller levere det til hojere pris end

den gangbare pé erkleeringstidspunktet, jf. § 42, stk. 2.

Har kommissionaren mod bedre vidende underrettet kommittenten om, at hvervet er udfert, kan

kommittenten behandle underretningen som en erkleering om selvindtraede, jf. § 44.

Kommissionsloven er som udgangspunkt deklaratorisk, jf. § 1, stk. 1; kun §§ 41, 42 og 44 er preaeceptive
til kommittentens fordel efter § 45 — og § 42 kan fraviges i rene handelsforhold uden for § 44-tilfzeldene.

Salgskommissioneren har panteret i det gods, han har faet til salg, for krav i anledning af hvervet, jf. §§

31-35, og tilbageholdsret i prover og menstre efter § 39.

Gods overgivet til salg forbliver kommittentens ejendom, indtil ejendomsretten overgar til tredjemand

eller til kommissionaren ved selvindtraede, og indkebt gods er kommittentens ejendom, jf. § 53.

Kommittentens ejendomsret efter § 53 giver ham separatiststilling 1 kommissionzrens konkurs, jf.

konkursloven § 82, men separatistkravet forudsaetter, at han kan godtgere sin ret til det konkrete gods.

Er kommissionsgodset ikke leengere i behold, konverteres kravet i praksis til et pengekrav mod boet og

mister sin karakter af udleveringskrav.

Sammenblanding af kommissionsprovenu med kommissionarens egne midler pa en driftskonto sveekker

eller udelukker separatiststillingen.

Kommissionarens konkurs bringer hvervet til opher, jf. § 47, og efterfolgende raden over godset binder
kun over for tredjemand i god tro, jf. § 55 — men uvidenhed om en beherigt bekendtgjort konkurs kan

ikke paberabes.
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271 Tredjemand erhverver kun fordringsret mod kommissionzren, ikke mod kommittenten, jf. § 56, stk. 1,
og kan ikke over for kommissionarens konkursbo stgtte ret pa, at kommissioneren har krav pa deekning
fra kommittenten, jf. § 56, stk. 2.

22 Thandelskommission kan kommittenten gere fordringen mod tredjemand gzeldende bl.a. ved forsinket

opfyldelse, manglende afregning, svig eller kommissionarens konkurs, jf. § 57, stk. 2.

273 Derkan ikke gores udlaeg i fordringen mod tredjemand for kommissionzerens gaeld, medmindre

kommissioneren har opfyldt tredjemands forpligtelse over for kommittenten, jf. § 61.

24 Handelsagenten med varelager har efter handelsagentloven § 7 samme pligter og rettigheder over varerne

som handelskommissionaren efter kommissionslovens kapitel II.

Kommissionsbegrebet i § 4: eget navn, fremmed regning — og lovens
s » nordiske ophav

Kommissionsloven definerer kommissionaereni § 4, stk. 1 som

"den, som har pdtaget sig det hverv at scelge eller kobe varer, veerdipapirer eller andet losore for en andens regning,

men 1 eget navn. Den, for hvis regning salget eller kobet skal ske, kaldes kommittent.”

Tre elementer skal veere opfyldt samtidig: (1) et hverv om salg eller keb, (2) af lesere — varer, veerdipapirer eller
andet lgsgre — og (3) udfert i eget navn, men for fremmed regning. Falder hvervet inden for kommissionaerens
egen bedrift, og er han handlende som defineret i § 2, er der tale om handelskommission, jf. § 4, stk. 2 — en
sondring, der har selvsteendig betydning for underretningspligten i § 7, for haeftelsen i § 14, stk. 2 og for

kommittentens adgang til fordringen mod tredjemand efter § 57.

At loven kun omfatter lasore, er en ofte overset afgrensning: formidlingsaftaler om fast ejendom

er ikke kommission 1 kommissionslovens forstand, uanset at branchen traditionelt kalder aftalen en
"kommissionsaftale". Betegnelsen anvendes fx gennemgaende i klagenaevnspraksis om ejendomsformidling,
jf. de retningslinjer, der er gengivet i beteenkning nr. 1231/1992 om omsetning af fast ejendom, s. 157,

hvor "kommissionsforholdet" og "kommissionsaftalen” bruges om maeglerens salgsopdrag. Den terminologiske

overlapning ma ikke forveksles med kommissionslovens retsvirkninger.

En saeregen regel gaelder for den erhvervsmeessige handelskommissionaer: modtager han fra en
forretningsforbindelse anmodning om at beserge et salg eller keb inden for sin virksomhed, skal han uden
ugrundet ophold give meddelelse, hvis han ikke vil overtage hvervet — ellers anses hvervet for overtaget, jf.
§ 5.Vil han ikke udfere hvervet, men alligevel tager sig af det tilsendte gods, far han panteret i godset for sine
krav, jf. § 6.

Loven er resultatet af det nordiske obligationsretlige lovsamarbejde. Af regeringens almindelige bemarkninger
til "Forslag til Lov om Kommission, Handelsagentur og Handelsrejsende" (Folketingstidende 1916-17, tilleeg A,
s. 1440) fremgar:
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"de fleste af Forslagets Bestemmelser kun fastslar, hvad der allerede er geeldende Ret, saaledes som denne har udviklet
sig gennem Teori og Praksis. Paa enkelte Punkter er der dog indfort nye Retsregler, ligesom forskellige tvivisomme

Sporgsmaal i den hidtil geeldende Ret er lost.”

Og videre om formalet:

"En ganske scerlig Betydning har Forslaget derhos ved, at det er et nyt Led i Arbejdet for Retsfeellesskab mellem de

nordiske Lande.”

Udkastet blev udarbejdet af den kommission, der var nedsat ved kongelige resolutioner af 28.juni 1901 og 4. juli
1910, med professor Jul. Lassen som formand, og var naesten fuldstendig overensstemmende med de tilsvarende
svenske og norske udkast. Den forklarer, hvorfor lovens systematik leegger hovedveegten pa kommission — noget,

der siden er blevet kritiseret som utidssvarende, jf. neeste afsnit og beteenkning nr. 1151/1988, s. 20:

"I den geeldende kommissionslov ligger hovedvcegten pd kommissionsforhold, medens handelsagenter og
handelsrejsende indtager en mere tilbagetrukket plads, selv om handelsagentur, allerede da loven blev udarbejdet,

spillede en langt storre rolle end kommission.”

Det var netop denne kritik, der forte til, at kapitel III og IV om handelsagenter og handelsrejsende blev

udskilt til en selvsteendig lov. Arbejdsgruppen bag beteenkningen foreslog pa s. 31, "at kapitlerne III og

IV i kommissionsloven ophaves, og at lovens titel eendres fra 'Lov om kommission, handelsagentur og
handelsrejsende’ til: 'Lov om kommission™. Det er den lov, der i dag star tilbage som kommissionsloven, mens
agenturforholdene reguleres af handelsagentloven — hvis § 7 dog forer handelsagenten med varelager tilbage til

kommissionslovens kapitel II.

Loven er efter sin karakter deklaratorisk: efter § 1, stk. 1 finder bestemmelserne kun anvendelse, "forsavidt ikke

andet folger af aftale eller af handelsbrug eller anden seedvane". Den eneste undtagelse er § 45 om selvindtrade,
if. 81, stk. 2.

LoV Handelsagentloven § 7 Kommissionsloven § 1, stk. 1, 2 Kommissionsloven § 2

Kommissionsloven § 4, stk. 1, 2 Kommissionsloven § 5 Kommissionsloven § 6 Kommissionsloven § 45

Kvalifikationen i praksis: kommission, ren formidling, eget videresalg
s » eller konsignation

Den praktisk vigtigste tvist er ikke, hvad kommission er, men om det konkrete forhold er kommission. Praksis
viser et konsistent menster: det afgerende er, hvordan forholdet fremtraeder udadtil, oghvem der reelt baerer

risiko og optrader som aftalepart — ikke parternes egen betegnelse.

Den mest direkte anvendelse af kommissionsloven i forbrugerpraksis er 01-08-2873. En bilforhandler solgte
en brugt bil, der tilherte en privatperson, og afviste reklamationen med, at han blot havde formidlet salget.

Forbrugerklagenavnet lagde veegt pa en reekke ydre kendetegn:

« bilen var annonceret pa biltorvet.dk pa en made, der gav indtryk af; at forhandleren selv solgte den,
« bilen stod hos forhandleren med forhandlerens prisskilt og navn pa nummerpladen,
» provekorsel og aftaleindgéelse skete hos forhandleren,
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slutsedlen var stemplet med forhandlerens firmastempel og underskrevet under betegnelsen "Som selger" —
med bemarkningen "KOMMISSIONSBIL"

Neevnet fandt, at forbrugeren var berettiget til at antage forhandleren for salger, medmindre andet udtrykkeligt
var oplyst, og at forhandleren derfor havde solgt bilen i eget navn. Han heftede umiddelbart for manglerne,
"selvom der var tale om et kommissionssalg, hvor forhandleren solgte bilen for en privat ejers regning, jf.
Kommissionsloven § 56, stk. 1". Der blev tilkendt 10.000 kr. 1 forholdsmeessigt afslag efter kebeloven § 78, stk.
4.

Modstykket er 01-11-4337, hvor bilen var annonceret med "szelges for kunde", hvor der kun blev udstedt en
dags dato-kvittering med angivelse af privatsalg, hvor forhandleren ikke havde udarbejdet salgsmateriale eller

salgsskilt, og hvor forhandleren gentagne gange havde oplyst kun at veere formidler. Neevnets konklusion:

Den erhvervsdrivende havde ikke givet forbrugeren faje til at tro, at bilen blev solgt i eget navn og for egen regning.

Derfor heeftede den erhvervsdrivende ikke som scelger eller kommissioncer i forhold til kobet.

Sammenholdtviser de to afggrelser, at greensen ikke gar ved, om parterne har kaldt aftalen en kommissionsaftale,
men ved om mellemmanden udadtil har optradt i eget navn. Samme linje findes i 2004-521-7-735, hvor
forhandleren blev anset for salger, bl.a. fordi han havde accepteret den forste reklamation og afhjulpet fejlen
omkostningsfrit — og hvor naevnet tilfgjede, at kobet under alle omsteendigheder ville vaere forbrugerkeb efter
kaobeloven § 4 a, stk. 2, fordi det var formidlet af en erhvervsdrivende. I 2004-521-7-741 blev forhandleren
anset for aftalepart, selv om sennens navn stod pa slutsedlen, fordi bilen var udbudt pa forretningsstedet under
virksomhedens navn, aftalen var indgaet pa forhandlerens standardformular, forhandleren havde forestaet

indregistrering og klargering, ydet 3 maneders garanti, og checken pa kebesummen var udstedt til forhandleren.

Bevisbyrden er placeret hos mellemmanden. I 01-12-8993 fastslog Forbrugerklagenavnet med udgangspunkt
i aftaleloven § 1 den generelle regel: hvis en erhvervsdrivende péstar kun at have indgaet aftalen som formidler
patredjemands vegne, pahviler det den erhvervsdrivende at bevise, at forbrugeren var eller burde vere klar over
dette. Rejsebureauet kunne hverken dokumentere en mundtlig oplysning eller at et skilt i butikken var synligt

ved ekspeditionen, og blev derfor anset for aftalepart og erstatningsansvarlig for 34.000 kr., da flyselskabet gik
konkurs. Forbrugerombudsmanden har fulgt samme linje i fom-82274, hvor et formidlerforbehold, der alene

fremgik af vilkar og betingelser uden seerlig fremhzeevelse, ikke var tilstraekkeligt: selskabet var forbrugerens rette

aftalepart og skulle refundere fuldt ud.

Den anden kvalifikationsakse er kommission over for konsignation, der reelt er et kreditkeb. Beteenkning nr.

701/1974 om eendring i kommissionsloven beskriver problemet preecistis. 31:

"Endvidere kan den udbredte konsignationsafiale anfores i denne sammenhceng. Denne form for mellemhandel ligger
pa greenseomrddet mellem almindeligt salg med ejendomsforbehold og kommission. Netop i forholdet inter partes

frembyder den imidlertid store ligheder med en egentlig kommissionsafiale af vedvarende karakter.”

Samme sted konstaterer udvalget, at "betydningen af kommissionerernes virksomhed ud fra et
samfundsekonomisk synspunkt yderligere [er] blevet formindsket", og at loven "derfor ger et foreldet
indtryk". Netop derfor er det den insolvensretlige konsekvens — ikke den obligationsretlige — der i dag driver
kvalifikationsstriden: en konsignation, der reelt er et kreditkeb med ejendomsforbehold, giver leveranderen en

helt anden (og svagere) retsstilling end en zgte salgskommission.

Domstolene og neevnene anvender her en fast realitetsgrundsaetning. [ fom-80457 fastslog Hojesteret, at et

lejekoncept markedsfort som "Leji 5 ar og keb for 1 krone" reelt var et kreditkeb, og Forbrugerklagenaevnet
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naede tilsvarende resultat 1 2003-4012-7-75, hvor aftaler benavnt "lejekontrakter" blev kvalificeret som keb
med ejendomsforbehold efter kreditaftaleloven § 6, stk. 2. Omvendt kan realiteten ogsa pege den anden vej:
12003-4012-7-374 blev en lejeaftale med kebsret ikke anset for kreditkeb, fordi forbrugeren ikke havde den
fornedne keobshensigt ved aftalens indgaelse. Metoden — at se bort fra betegnelsen og fastleegge, hvad parterne

reelt har aftalt — er den samme, der ma anvendes ved sondringen kommission/konsignation/kreditkeb.

LoV Aftaleloven § 1 Kommissionsloven § 4, stk. 1 Kommissionsloven § 56, stk. 1
Kreditaftaleloven § 6, stk. 2 Kgbeloven § 4a, stk. 1, 2 Kgbeloven § 78, stk. 4

PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet- Rejsebureau erstatningsansvarlig for nye flybilletter efter flyselskabs konkurs 22 g¢.2016
Forbrugerklagenavnet - Bilforhandler formidlede bilsalg - Forbrugerklagenaevnet afviste sagen 14.05.2012
grundet manglende kompetence

Forbrugerklagenavnet - Kommissionsbil: Erhvervsdrivende selger heefter for mangler ved bil, selvom 23 pg. 2008
bilen formidles for en privatperson

Forbrugerklagenavnet - Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen - Forbrugerklagenaevnets 23.12.2005
kompetence

Forbrugerklagenavnet - Bilforhandler heefter som seelger ved salg af brugt bil 27.10.2005
Forbrugerklagenavnet - Lejeaftale med kebsret blev ikke anset for et kreditkeb 12.05.2004
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om lejeaftale kvalificeret som keb med ejendomsforbehold 31.12.2003
Forbrugerombudsmanden - Flybilletformidlers gebyr for refusion af aflyste billetter eristrid med god 2p9.12.2022
skik

Forbrugerombudsmanden - Hojesteret fastslér: Lejekoncept "Leji 5 ar og keb for 1 krone"varreelt 19 p5.2004
kreditkeb

Kommissionzrens loyalitets-, instruktions- og afregningspligt efter §
7
§ 3

Kommissionarens grundpligt er kort formulereti § 7:

"Kommissionceren skal ved udforelsen af sit hverv varetage kommittentens interesser. Han skal folge kommittentens
forskrifter, sd vidt det er muligt, og give ham underretning om forhold, som er af betydning for hvervet,

scerlig om afsluttede aftaler, samt aflcegge regnskab og afgive, hvad der tilkommer kommittenten. Dog behover
handelskommissionceren ikke at meddele kommittenten navnet pa den, med hvem han har sluttet aftale, medmindre

pligt hertil folger af §§ 57 og 58.”

Bestemmelsen rummer fire selvstaendige pligter — interessevaretagelse, instruktionsfelge, underretning og
afregning — og én undtagelse, der er specifik for handelskommission: anonymitetsretten med hensyn til
medkontrahentens navn. Undtagelsen er ikke uden pris; den er direkte knyttet til haeftelsesreglen i § 14, stk.

2, jf. afsnittet om del credere nedenfor.

Seerskilt for salgskommission geelder en undersagelses- og reklamationspligt over for kommittenten: viser der sig
mangler ved godset ved modtagelsen eller senere, skal kommissionaeren underrette kommittenten, og undlader
han det uden ugrundet ophold efter at have opdaget eller burde have opdaget manglen, er han erstatningspligtig
efter § 17,jf. § 12.

Der foreligger ikke omfattende trykt praksis om § 7 som sddan, men bevisbyrdefordelingen i besleegtede
hvervtagerforhold er illustrativ. I 2002-283-7-3 fandt Forbrugerklagenzvnet, at det — selv uden praecise

lofter eller tidsfrister i aftalegrundlaget — pahvilede hvervtageren at godtgere, at han havde varetaget
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hvervgiverens interesser og udfoldet rimelige bestrabelser p4, at hvervgiveren kunne drage nytte af aftalen. Den
bevisbyrde blev ikke lgftet, og vederlaget skulle betales tilbage. Overfort pa kommissionsforhold betyder det, at

kommissionaren, der ikke kan dokumentere sine bestrabelser eller sin afregning, 1 praksis beerer risikoen.

Afregningspligten har desuden en selvsteendig, hard retsvirkning: manglende opfyldelse af afregningspligten
efter § 7 er efter § 57, stk. 2 et af de forhold, der i handelskommission abner kommittentens adgang til at gere
fordringen mod tredjemand geldende direkte — sideordnet med tredjemands misligholdelse, kommissionzerens
svig og kommissionarens konkurs. Afregningspligten er altsa ikke blot en kontraktsforpligtelse, men en

betingelse for, at kommissioneeren bevarer eneretten til at inddrive salgsfordringen.

Loyalitetspligtens kerne — at mellemmanden ikke ma lade egne gkonomiske interesser styre radgivningen —
genfindes i tilsynspraksis. Forbrugerombudsmanden udtalte i fom-80448, at det som udgangspunkt ikke er i
strid med markedsferingsloven at beregne sig et rimeligt gebyr for en arbejdsydelse af den, for hvem arbejdet
udferes, men opstillede to betingelser: forbrugeren ma ikke vildledes om, hvad der betales for, og betalingen
ma ikke fa karakter af skjult "returkommission" eller "forhandlerpreemiering”, der pavirker mellemmandens
radgivning. Forbrugerombudsmanden udtrykte udtrykkelig betaenkelighed ved ordninger, hvor radgivningen

om finansieringsform "i det skjulte bliver praeget af [mellemmandens] egne interesser frem for forbrugerens
behov".

At kommissionen som vederlagsform i sig selv nyder beskyttelse, viser Hojesterets dom 1 85-2011-

, hvor et rederi blev fundet erstatningsansvarligt over for en skibsmeagler ved sammen med modparten

at annullere tidscertepartier og erstatte dem med bareboat-certepartier "uden at tage hensyn til kravet pa
skibsmaeglerkommission i henhold til tidscertepartierne”. Erstatningen blev udmalt med udgangspunkt i den
aftalte sats pa 1,25 %, svarende til halvdelen af den branchekutymemaessige kommission pa 2,5 %, og
skensmeessigt fastsat til 300.000 USD.

LoV Kommissionsloven § 7 Kommissionsloven § 12 Kommissionsloven § 14, stk. 2
Kommissionsloven § 17 Kommissionsloven § 57, stk. 2

PRAKSTS Hpojesteret - Erstatningsansvar for tabt skibsmeeglerkommission ved omstrukturering af certepartier 11 92,2013
Forbrugerklagenavnet - Manglende formidling af kontakt - Kontaktbureau 31.12.2002

Forbrugerombudsmanden - Bilforhandleres modtagelse af vederlag og gebyrer ved 16.05.2004
finansieringsformidling

Misligholdelsesbefgjelser: afvisning, erstatning, uberettiget kredit —
s « ogreklamationsfristeni§ 20

Kommissionsloven opstiller et gradueret sanktionssystem, der er tilpasset mellemmandsforholdets serlige
karakter.

Bestemmelse Situation Retsvirkning
§15,stk. 1 Pligtforsgmmelse ved eller efter aftalens Kommittenten kan afvise aftalen, hvis
afslutning hans interesser er vaesentligt tilsidesat, eller

kommissioneeren har handlet svigagtigt

§15,stk. 2 Afvisning, men godset kan ikke fas tilbage =~ Kommissionaren skal betale godsets
pga. § 54 vardi
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§16 Kob over eller salg under limitum Afvisning udelukket, hvis
kommissionzren uden ugrundet ophold
betaler prisforskellen eller stiller sikkerhed
— dog ikke ved yderligere skade eller svig

§17 Enhver pligtforsommelse Erstatning for den forvoldte skade
§18 Salg under/keb over limitum, aftalen ikke = Erstatning udger som minimum

afvist forskellen mellem aftalt pris og limitum
§19 Uberettiget kredit eller henstand Kommissionaeren hafter for

kebesummen, selv om han ikke stér del
credere

Systematikken er veerd at haefte sig ved. § 16 fungerer som en "afvergeregel": kommissionzren kan afskere
kommittentens afvisningsret ved straks at betale prisforskellen — men kun nar kommittenten ikke har lidt
skade eller ulempe derudover, og kun nar kommissionaren ikke har handlet svigagtigt. § 18 fastsaetter et
minimum for erstatningsudmalingen, der sparer kommittenten for at bevise et storre tab. Og § 19 palegger
salgskommissioneren en ren garantiheftelse for kebesummen, nar han uberettiget har givet kredit — begreenset

af stk. 2, hvis han kan oplyse, at der uden henstanden kun ville veere opnéet en lavere pris.

Det praktisk mest farlige for kommittenten er reklamationsreglen i § 20:

"Formener kommittenten, at kommissionceren har forsemt sine pligter, og vil han derpd stotte nogen ret efter §§ 15,
17 og 19, skal han give kommissionceren meddelelse om, at han vil pdaberdbe sig forsommelsen. Meddelelsen skal
gives uden ugrundet ophold, efter at han fra kommissionceren har modtaget underretning om, hvorledes denne har

forholdt sig. Gives sadan meddelelse ikke, kan kommittenten ikke paberdbe sig forsemmelsen.”

Reglen indeholder to selvsteendige praeklusioner: dels fortabes enhver befgjelse efter §§ 15,17 og 19 ved
manglende rettidig reklamation, dels fortabes afvisningsretten seerskilt, hvis meddelelsen ikke indeholder, at
kommittenten vil afvise aftalen. Fristen lober forst fra kommissionzrens underretning om, hvordan han har
forholdt sig — hvilket kobler reklamationsbyrden direkte til opfyldelsen af underretningspligten i § 7. Har

kommissioneren aldrig underrettet, er fristen efter ordlyden ikke begyndt at lgbe.
Hvervet kan 1 gvrigt til enhver tid tilbagekaldes af kommittenten og frasiges af kommissionzren, jf. § 46 — men

med de erstatningsvirkninger, der folger af §§ 50 og 51.

Lov Kommissionsloven § 46 Kommissionsloven § 54 Kommissionsloven § 15-20

s s Heeftelsen over for tredjemand og del credere-ansvareti § 14

Fordi kommissionaren handler i eget navn, er hovedregleni § 56, stk. 1 enkel: tredjemand

"erhverver kun fordringsret mod kommissionzren, ikke mod kommittenten". Det er denne bestemmelse,
Forbrugerklagenavnet anvendte i 01-08-2873 til at fastsla, at bilforhandleren haftede umiddelbart over for
keberen for bilens mangler, selv om bilen tilhorte en privat kommittent. Reglen har dermed en dobbelt funktion:
den beskytter kommittenten mod direkte krav, men den ger kommissionaren til den, forbrugeren kan holde sig

til — hvilket i praksis er en betydelig forbrugerbeskyttelse ved kommissionssalg af brugte biler og lignende.

Det spejlvendte sporgsmal — kommissionerens heeftelse over for kommittenten for tredjemands opfyldelse —

reguleres af § 14. Bestemmelsen har to helt forskellige ben:
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 Aftalt del credere, stk. 1. Star kommissionaren "ifglge aftale, handelsbrug eller anden seedvane" del
credere, heefter han over for kommittenten som selvskyldner for opfyldelsen af den aftale, han indgar
med tredjemand for kommittentens regning. Heaeftelsen kraever altsd et positivt grundlag; den folger ikke af

kommissionsforholdet i sig selv.

« Anonymitetshaftelsen, stk. 2. Selv om handelskommissionzren ikke star del credere, kan kommittenten
kraeve, at han opfylder aftalen, "nar kommissionzren ikke i sin underretning til kommittenten om hvervets

udferelse opgiver navnet pa den, med hvem han har sluttet aftalen”.

Stk. 2 er den prisregulerende modvagt til handelskommissionerens ret efter § 7 til at holde medkontrahentens
navn tilbage: han kan valge anonymiteten, men sa indtraeder han i realiteten selv i tredjemands forpligtelse.

Hertil kommer garantihaftelsen ved uberettiget kredit i § 19, der geelder uafthaengigt af del credere.

Endelig afskerer § 56, stk. 2 tredjemand fra over for kommissionzren eller dennes konkursbo at stgtte ret pa,
"at kommissionaren har krav pa at fa eller har faet gods eller penge af kommittenten til opfyldelse af aftalen".
Bestemmelsen sikrer, at kommittentens preestationer til kommissionaren ikke bliver til et aktiv, tredjemand kan

gore krav pa — en nedvendig pendant til kommittentens fortsatte ejendomsret efter § 53.

Bevisbyrdemenstret fra forbrugerpraksis understotter systemet: mellemmanden, der vil undga at blive anset
for aftalepart, skal godtgere, at medkontrahenten kendte eller burde kende forbeholdet, jf. 01-12-8993 og
fom-82274. Er forbeholdet ikke fremhaevet, er mellemmanden aftalepart — hvilket ikke er andet end den

obligationsretlige konsekvens af at have handlet i eget navn.

LoV Kommissionsloven § 7 Kommissionsloven § 14, stk. 1, 2 Kommissionsloven § 19
Kommissionsloven § 56, stk. 1, 2

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet- Rejsebureau erstatningsansvarlig for nye flybilletter efter flyselskabs konkurs 22 g¢.2016

Forbrugerklagenavnet - Kommissionsbil: Erhvervsdrivende saelger haefter for mangler ved bil, selvom g pg. 2008
bilen formidles for en privatperson

Forbrugerombudsmanden - Flybilletformidlers gebyr for refusion af aflyste billetter eristrid med god 2p.12.2022
skik

Selvindtraede §§ 40-45 — kommissionshandel med veaerdipapirer som
s o detlevende anvendelsesomrade

Selvindtraede er den situation, hvor kommissionzren opfylder hvervet ved selv at optreede som keber eller

saelger for egen regning. Adgangen hertil er snaever:

« Hjemmelskrav, § 40: kommissionzren kan "kun, nar aftale, handelsbrug eller anden seedvane giver ham ret
dertil", udfere hvervet ved selvindtrade.

o Formkrav, § 41, stk. 1: selvindtraede sker ved, at kommissionaren i underretningen om hvervets udferelse
udtrykkeligt erklaerer, at han selv er keber eller szlger.

o Indsigelsesfrist, § 41, stk. 2: vil kommittenten gore geeldende, at der ikke var hjemmel efter § 40, skal han
meddele det uden ugrundet ophold efter erkleeringen — ellers kan han ikke afvise selvindtraedet af den grund.

 Prisberegningen, § 42, stk. 2: kommissionaren ma "i alt fald ikke ... overtage godset til lavere pris eller
levere det til hgjere pris end den, som var gangbar pa det tidspunkt, han afgav erkleeringen om selvindtraede".

Har salgskommissionzren tidligere radet over godset for egen regning, kan kommittenten kraeve den pris,
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der var gangbar pa det tidspunkt; har indkebskommissionzren kebt godset efter anmodningen, men for

selvindtraedet, kan kommittenten kreeve opgorelse efter den betalte pris.

 Fingeret selvindtraede, § 44: har kommissionzren "i strid med de virkelige forhold og mod bedre vidende"
underrettet kommittenten om, at hvervet er udfert, kan kommittenten behandle underretningen som en

erkleering om selvindtraede og kraeve § 42's prisregler anvendt.

» Preaceptivitet, § 45:§§ 41,42 og 44 kan ikke fraviges til skade for kommittenten ved aftale, handelsbrug eller
seedvane. § 42 kan dog fraviges uden for § 44-tilfzeldene, nar kommittenten er handlende og hvervet vedrerer
hans bedrift.

Efter § 42, stk. 1 skal kommissionzren ved selvindtraeede varetage kommittentens interesser "med samme
omsorg, som nar han udferer hvervet gennem aftale med trediemand" — interessekonflikten ophaver altsa ikke

loyalitetspligten.

Det er i pengeinstitutternes vaerdipapirhandel, reglerne i dag lever. Den klareste illustration er 239-2006. En
kunde ville kebe to obligationsposter; den ene kunne gennemfores som strakshandel, mens banken for den
anden ikke havde tilstraekkelig beholdning. Kunden accepterede, at banken tog ordren i kommission, og handlen
blev forst afregnet 12 dage senere, efter at banken havde erhvervet obligationerne fra en anden privat kunde
og indtradt som modpart. Ankensevnet fandt, at det var korrekt at tage ordren i kommission, og at forsinkelsen
ikke var kritisabel, nar obligationen var illikvid. Om prisen bemzrkede navnet, at banken ved sit selvindtraede
havde afregnet til en kurs 0,1 point over sin egen kebspris — men da banken under sagen havde godtgjort denne
difference (105 kr.), var der ikke grundlag for yderligere kritik. Afgerelsen er i realiteten en anvendelse af tanken

bag § 42, stk. 2: kommissionaren ma ikke tjene pa selve selvindtraedet ud over sin provision.

Oplysningssiden af kommissionshandel blev provet i 426-2015. Kunden kunne ikke limitere sin ordre og
valgte derfor kommissionshandel; ordrebekreftelsen viste et vejledende afregningsbelgb pa ca. 5.500 kr., men
handlen blev afregnet til 10.000 kr. Ankenzevnet frifandt banken for erstatningskravet — ved at acceptere
ordrebekreeftelsen havde kunden accepteret, at kebet ikke skete til en pa forhand fastsat kurs — men et flertal

pa tre af fem udtalte kritik:

"..banken i en situation som den foreliggende [...] burde have oplyst, at det anforte vejledende afregningsbelob |[...]
var beregnet pa baggrund af den senest handlede kurs, og at ordren ville blive afiregnet til den aktuelle udbudskurs
pa handelstidspunktet, som kunne afvige veesentligt herfra.”

Den nyere praksis om pengeinstitutter som systematisk internalisator ligger i forleengelse heraf. I 578-2024
havde kunden afgivet en markedsordre, og banken udferte den som SI-handel med sig selv som modpart til
kurs 96,20. Ankenzvnet fandt, at kunden ved at vaelge markedsordren havde accepteret, at salget ikke skete til
en forud fastsat kurs, at banken var berettiget til at udfere ordren pa Sl-vilkar, og at kursen — sammenholdt
med Bloombergs BGN-pris og to konkurrenters kebspriser — ikke l1a uden for markedskonforme rammer. I
431-2020 blev en tilsvarende klage over, at banken selv var indtradt som modpart i en aktiehandel, afvist

af kompetencegrunde, fordi kravet var begrundet i en pastaet areskraenkelse og ikke i et konkret gkonomisk

mellemvearende.

Det retlige grundlag for provelsen er 1 dag ikke kommissionsloven alene, men de finansielle
ordreudforelsesregler. Efter bekendtgerelsen om vaerdipapirhandleres udferelse af ordrer § 4 skal virksomheden
udarbejde og anvende en ordreudferelsespolitik med oplysning om handelssteder og de faktorer, der pavirker
valget, og efter § 5 skal kunden give forudgaende samtykke til politikken — og serskilt samtykke, hvis ordren

udfores uden om et reguleret marked, en multilateral eller en organiseret handelsfacilitet. Kunden kan efter §
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6 forlange en redegorelse for, at ordren er udfert i overensstemmelse med politikken. Best execution-reglen i
§ 3 er blevet afgreenset i praksis: 1 21010123-2011 fastslog Ankenavnet, at reglerne alene vedrerer handelen
med verdipapirer og ikke den efterfolgende placering af et indfrielsesprovenu, ogi21411162-2015 blev

en skensmeessig intern kursfastsattelse 1 en illikvid obligationsserie accepteret, idet det forhold, at kursen

efterfalgende faldt, ikke i sig selv kunne begrunde erstatningsansvar.

Moenstret pa tveers af sagerne er, at nevnene accepterer kommissionarens selvindtreede som lovlig og ofte
nedvendig eksekveringsform — men prover prisen mod markedet pé erkleeringstidspunktet og stiller krav til

oplysningen om, hvad kunden gar ind pa. Det er preecis den dobbelthed, §§ 41 og 42 opstiller.

Lov Bekendtggrelse om verdipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 3, stk. 1
Bekendtggrelse om vaerdipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 5 Kommissionsloven § 42, stk. 1, 2
Kommissionsloven § 40-45

PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod afregningskurs ved salg af realkreditobligationer afgjort til g1 p5.2025
bankens fordel

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart og krav om 30.06.2021
erstatning for @ereskraenkelse

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod vildledende vejledende afregningsbelob ved 02.11.2016
kommissionshandel med tegningsretter i Nordea Bank

Det finansielle ankenaevn - Indfrielse af realkreditlan i illikvide obligationer: Kursfastseettelse og 09.06.2015
reglerne om best execution

Det finansielle ankenaevn - Tvist om 'best execution' og godtgerelsesrente ved straksindfrielse af 28.04.2011
realkreditlan

Det finansielle ankenaevn - Sag om afregningskurser ved strakshandel og kommissionshandel med 24.05.2007

selvindtraede i obligationer

s 7 Salgskommissionarens panteret og tilbageholdsret §§ 6,31-35 og 39

Kommissionsloven giver salgskommissionzren en lovbestemt sikkerhedsstilling i selve kommissionsgodset —

en vigtig modvaegt til, at godset efter § 53 forbliver kommittentens ejendom.

Efter § 31 har salgskommissionzren, som har givet kommittenten forskud pa kebesummen "eller som i gvrigt
1 anledning af hvervet har noget krav mod kommittenten", panteret i det gods, der er tilstillet ham til salg.
Panteretten er betinget af besiddelse: kommissionzren eller nogen pa hans vegne skal vaere i besiddelse af godset
eller af et konnossement eller fragtbrev af en sadan beskaffenhed, at afsenderen ikke uden at forevise det kan

rade over godset. Sikringsakten er altsa radighedsbergvelse — en klassisk handpantekonstruktion.

For handelskommissionarens vedkommende udvides panteretten ved § 32 til ogsa at omfatte fordringer fra
andre kommissionshverv fra samme kommittent, nar kommittenten er handlende og hvervet falder inden for

hans bedrift — en form for konneks generalpant i handelsforhold.
Panteretten giver tre befojelser:

« Tilbageholdelse og instruktionsnzagtelse, § 33: kommissionaren kan holde godset tilbage, nar
kommittenten kraever det udleveret, og i gvrigt undlade at folge hans forskrifter — dog kun "forsavidt hans
sikkerhed ellers ville udseettes for fare". Salg mod kommittentens vilje er som udgangspunkt udelukket.

+ Realisation, § 34: nar den sikrede fordring er forfaldet, kan kommissionaeren szelge godset til sin

fyldestgorelse; ved gods udsat for hurtig fordeerv eller uforholdsmeessige bevaringsomkostninger kan salg ske
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allerede for forfald, hvis sikkerheden ellers ville udsettes for fare. Forud for salget skal kommittenten s& vidt
muligt med rimeligt varsel afkraeves betaling under tilkendegivelse af; at godset vil blive solgt. Sker salget
ved forsvarligt bekendtgjort og atholdt auktion eller pa anden forsvarlig made, kan kommittenten ikke gore
indsigelse mod prisen.

» Raden over salgsfordringen, § 35: er godset allerede solgt i henhold til hvervet, kan kommissionzren rade
over fordringen mod keberen i det omfang, det er nedvendigt til fyldestgerelse af forfaldne krav, som han
ville have haft panteret for, hvis godset havde varet i hans besiddelse. Varselsreglen 1 § 34, stk. 2, 1. pkt.,

geelder tilsvarende.

Hertil kommer en seerskilt tilbageholdsreti § 39 i prever, menstre og andet, som kommissionzren har modtaget
ifolge hvervet, men som ikke er bestemt til salg. Retten geelder kun, hvis sikkerheden for hans krav ellers ville

udsaettes for fare, og opherer mod betaling eller betryggende sikkerhed.

Endelig giver § 6 den, der har faet gods tilsendt til salg i kommission og ikke vil udfere hvervet, men dog tager
sig af godset, panteret 1 det for, hvad han i den anledning har at fordre — en regel, der spiller sammen med den

stiltiende hvervovertagelse1 § 5.

Sikkerhedsrettighederne har direkte betydning for kommittentens adgang til at overtage salgsfordringen: efter
§ 58, stk. 1 skal kommittenten, der vil gore fordringen mod tredjemand geeldende, fyldestgore eller stille
betryggende sikkerhed for de af kommissionarens krav, som efter §§ 35 og 36 ville kunne fyldestgores af

fordringen. Kommissionzrens panteret overlever altsa kommittentens indtreeden i fordringen.

LoV Kommissionsloven § 6 Kommissionsloven § 39 Kommissionsloven § 58, stk. 1

Kommissionsloven § 31-35

Kommittentens ejendomsret § 53 og separatiststillingen 1
s s kommissionaerens konkurs

Kommissionsforholdets tingsretlige kerne stari § 53:

"Stk. 1. Gods, som er overgivet kommissionceren til salg, vedbliver at veere kommittentens ejendom, indtil

ejendomsretten overgdr til trediemand eller til kommissionceren, ndr denne selv indtrceder som kober.
Stk. 2. Gods, som indkobskommissionceren erhverver for kommittentens regning, er kommittentens ejendom.”

Sammenholdt med konkursloven § 82 — "Hvad der tilhorer tredjemand eller af andre grunde ikke kan
inddrages i konkursmassen, udleveres til den berettigede" — er konsekvensen, at kommittenten er separatist i
kommissionaerens konkurs for sa vidt angar usolgt salgsgods og for indkebskommissionzrens erhvervelser. Der
kraeves ingen tinglysning eller anden sikringsakt; ejendomsretten er aldrig gaet over. Det er netop dette, der gor
kvalifikationsspergsmalet fra afsnittet ovenfor sa skonomisk afgerende: en leverander, hvis aftale kvalificeres

som kreditkeb med ejendomsforbehold, star markedsmaeessigt vaesentligt svagere end en kommittent efter § 53.

Hvervet opherer automatisk ved kommissionzrens konkurs, jf. § 47, 2. pkt. Efter hvervets opher binder
kommissionzrens raden over godset kun over for en tredjemand, der "hverken vidste eller burde vide, at
hvervet var ophert", jf. § 55 — men bestemmelsen tilfgjer udtrykkeligt, at nar hvervet er ophert ved konkurs,
og lovgivningens forskrifter om bekendtgerelse af konkursen er iagttaget, "kan trediemand ... ikke paberabe sig

uvidenhed om konkursen". Sa leenge hvervet bestér, beskyttes den godtroende tredjemand derimod af § 54:
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kaberen erhverver ret til godset, selv om kommissionaren solgte til for lav pris eller i strid med kommittentens
interesser, medmindre keberen vidste eller burde vide, at kommittentens interesser blev veesentligt tilsidesat,

eller at kommissionaren handlede svigagtigt.

Praksis om separatistkrav viser tre gennemgaende begransninger, der i praksis afger, om § 53-rettigheden kan

realiseres:

1. Bevisbyrden for ejendomsretten ligger hos den, der gor separatistkravet geldende. Sg- og Handelsrettens
skifteret fastslog i p-0025-09 — sag P-14-09 og P-25-09, jf. tillige p-0014-09 — at udgangspunktet efter
konkursloven § 82 er, at tredjemand kan kreeve aktiver udleveret, hvis han godtger at vere ejer. Af 15 effekter
i skyldnerens besiddelse blev separatistretten kun anerkendt for én, hvor sagsegeren kunne sandsynliggere
erhvervelse for egne midler. Samme streng bevisbyrde blev anvendt i byrettens dom 1 774, hvor kontanter i

en bankboks registreret i skyldnerens navn tilfaldt boet, fordi kravstilleren ikke havde godtgjort sit ejerskab.
Overfort pa kommissionsforhold betyder det, at kommittenten skal kunne identificere det konkrete gods som

sit — hvilket forudseetter, at kommissionaren har holdt kommissionsgodset adskilt og bogfert det korrekt.

2. Sammenblanding edelegger separatiststillingen. I p-12-17 angik fordringsprevelsen netop separatistret
til en kebesum, der var indbetalt p& skyldnerens driftskonto for konkursen. I 774 fremhaevede retten
udtrykkeligt, at et belgb, der "siden pategningen er sammenblandet med andre midler", ikke kunne udskilles.
For kommittenten betyder det, at afregningstilgodehavendet — i modsaetning til det usolgte gods — ikke i sig
selv er et separatistkrav, nar provenuet er gaet ind pa kommissionarens almindelige driftskonto. Kommittenten
er da henvist til et simpelt krav, medmindre han kan gere salgsfordringen mod tredjemand geeldende efter §§

57-60, jf. naeste afsnit.

3. Nar godset ikke er i behold, konverteres kravet til et pengekrav. Sg- og Handelsretten anerkendte

1 p-0004-09 et krav pa manglende konsignationsvarer som massekrav efter konkurslovens § 94 under
betalingsstandsning. Afgerelsen illustrerer det praktisk hyppigste forlgb: leveranderen/kommittenten opdager
ved en optelling, at varerne er solgt eller forsvundet, og udleveringskravet ma konverteres til et pengekrav, hvis

placering i konkursordenen athenger af, hvornar og under hvilke omsteendigheder radigheden fandt sted.

At konkursen ikke i sig selv flytter ejendomsretten, er bekraftet i en besleegtet sammenheng af Hojesteret 1
270-2016, hvor retten fastslog, at afsigelsen af konkursdekret ikke medferte, at ejendommen "blev erhvervet af
konkursboet som ny ejer". Konkursen bergrer radigheden, ikke ejendomsforholdet — samme systematik, som §

53 hviler pa.

Se- og Handelsrettens gvrige separatistpraksis viser variationsbredden: i p-0015-12 blev separatistkrav baseret
pa transporter i huslejeindtaegter anerkendt, mens p-0001-07 angik betydningen af manglende sikringsakt
ved transport af en deponeret kebesum. I p-0069-99 fik en keber af konkursboets inventar medhold i, at et
fritstdende klimaanlaeg hverken var tilbeherspantsat efter tinglysningsloven § 38 eller fulgte med ejendommen
— det afgerende var, at anleegget kun var tilsluttet el og i gvrigt ikke havde "rumlig forbindelse" til ejendommen.
p-0012-99 og byrettens domi 11163 illustrerer den tilbagevendende afgreensning mellem separatistkrav og frit
aktiv i boet.

Endelig fastslar § 61, at der ikke kan gores udleg i fordringen mod tredjemand for kommissionzrens geld,
medmindre kommissionzren over for kommittenten har opfyldt tredjemands forpligtelse, eller han efter §§ 35
eller 36 kan rade over fordringen — kommittentens beskyttelse raeekker altsa ogsa til salgsfordringen og ikke kun

til selve godset.
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LoV Kommissionsloven § 47 Kommissionsloven § 53, stk. 1, 2 Kommissionsloven § 54, stk. 1, 2
Kommissionsloven § 55 Kommissionsloven § 61 Konkursloven § 82 Konkursloven § 94
PRAKSIs Hojesteret - Andelshaveres retsstilling ved andelsboligforenings konkurs og fortolkning af 19.09.2017
ejerskiftebegrebet

So- og Handelsretten - Fordringsprevelsessag om separatistret til andelsboligkebesum indbetalt pa 14 .pg.2018
driftskonto for konkurs

Se- og Handelsretten - Anerkendelse af separatistkrav i konkursboer baseret pa transporter i 06.02.2013
huslejeindtegter

So- og Handelsretten - Sag om separatistrettigheder til smykker i konkursbo 11.10.2010

So- og Handelsretten - Anerkendelse af krav p4 manglende konsignationsvarer som massekrav (§ 94) 24 .92.2010
under betalingsstandsning

So- og Handelsretten - Dom om separatistkrav i konkursbo og manglende sikringsakt ved transport  g3.g9.2007
af deponeret kebesum

So- og Handelsretten - Sag om separatistkrav pa klimaanlaeg i konkursbo 26.06.2000

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Separatistkrav i selskabstemmersag - Skatteministeriet 22 _92.2000
mod Toft & Madsen Holding ApS

Byretten - Dom om tinglysningsafgift som separatistkrav i konkursbo 25.04.2024

Byretten - Konkursboets afvisning af separatistkrav: Strid om kontanter i bankboks oprettet 1 31.01.2018
egtefzlles navn

Fordringen mod tredjemand §§ 56-63: hvem kan inddrive
s o salgsprovenuet?

Nar kommissionaren har solgt godset, opstar spergsmalet om, hvem der kan gore fordringen mod keberen
geldende. Kommissionsloven besvarer det med et gradueret system, der er skarpere for handelskommission end

for anden kommission.

Udgangspunkteter § 60, stk. 1: retten til fordringen tilkommer kommissionaren, ogsa efter at hvervet er ophert
— dog saledes, at konkursboet treeder i hans sted ved konkurs. Sker betalingen til konkursboet, har boet efter §
60, stk. 2 pligt til at afgive det modtagne til kommittenten. Det er en central regel: selv hvor kommittenten

ikke overtager fordringen, skal boet ikke berige sig pa kommissionsprovenuet.

Kommittentens overtagelsesadgang folger af § 57:

Type Betingelse for at gore fordringen geldende
Uden for handelskommission, stk. 1 Til enhver tid (under betingelserne i § 58)
Handelskommission, stk. 2 Kun nar tredjemand ikke opfylder rettidigt, kommissioneeren ikke

har opfyldtafregningspligten efter § 7, har handlet svigagtigt, eller
er kommet under konkurs

Den skarpede betingelse 1 handelskommission afspejler handelskommissionarens legitime interesse 1 at holde
kunderelationen for sig selv — den samme interesse, der baerer anonymitetsretten i § 7. Men interessen viger,

nar kommissionaren misligholder eller gar konkurs.

Fremgangsmaden er reguleret i § 58: kommittenten skal erkleere sin overtagelse over for kommissioneren eller
— ved konkurs — over for konkursboet, og han skal samtidig fyldestgore eller stille betryggende sikkerhed for de
af kommissionarens krav, der efter §§ 35 og 36 kunne fyldestgeres af fordringen. Opfylder kommissionaren

eller boet selv tredjemands forpligtelse, kan kommittenten efter § 58, stk. 2, ikke gore fordringen gaeldende.
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For at beskytte tredjemand mod at betale to gange giver § 59, stk. 1 kommittenten ret til fra kommissionzren
eller boet at kraeve skriftlig anerkendelse af] at retten tilkommer ham. Gor kommittenten fordringen geldende
uden en sadan anerkendelse, kan tredjemand efter § 59, stk. 2 forlange betryggende sikkerhed for, hvad

han efter § 63 kan komme til at udrede til kommissionaeren. Og efter § 63 er tredjemand, der har opfyldt

over for kommittenten, uagtet at det ikke var kommittenten, der havde retten, alligevel forpligtet over for
kommissionzren — medmindre det oplyses, at kommissionaren ikke lider skade ved, at opfyldelsen skete til

kommittenten.

Hertil kommer den kreditorbeskyttende regel i § 61: kommissionarens kreditorer kan ikke gore udleg i
fordringen mod tredjemand, medmindre kommissionaren over for kommittenten har opfyldt tredjemands
forpligtelse eller kan rade over fordringen efter §§ 35 eller 36. Fordringen mod tredjemand er dermed — ilighed

med selve godset efter § 53 — som udgangspunkt kommittentens vaerdi, ikke kommissionarens.

Samlet betyder reglerne, at kommittenten ved kommissionzrens konkurs har to spor: han kan kraeve usolgt
gods udleveret efter § 53, jf. konkursloven § 82, og han kan for det solgte gods overtage salgsfordringen efter §§
57-59 mod at respektere kommissionzarens panteret, subsidizert kraeve det, boet har modtaget, afgivet efter §
60, stk. 2. Kun i det omfang provenuet allerede er sammenblandet i boets frie midler — som i konstellationen i

p-12-17 — reduceres kommittenten til simpel kreditor.

LoV Kommissionsloven § 56, stk. 1, 2 Kommissionsloven § 61 Kommissionsloven § 63
Kommissionsloven § 57-60 Konkursloven § 82

PRAKSIS So-og Handelsretten - Fordringsprovelsessag om separatistret til andelsboligkebesum indbetalt pa 16.08.2018
driftskonto for konkurs

Greaenseflader: handelsagentur, momsretlig kommission og kreditkeb
s 10 med ejendomsforbehold

Handelsagentur. Efter udskillelsen af kommissionslovens kapitel III og IV — foreslaet i beteenkning nr.
1151/1988, s. 31 — er handelsagenten reguleret selvsteendigt. Men forbindelsen bestar: handelsagentloven §
7 bestemmer, at hvis handelsagenten har varer pa lager til salg for agenturgiveren eller indkebt for denne,

"har agenten de samme pligter og rettigheder med hensyn til varerne, som handelskommissionaren har efter
kommissionslovens kapitel II". Det indebeerer bl.a., at agentens varelager omfattes af ejendomsretsregleni§ 53

og af panteretsreglerne i §§ 31-35 — og dermed at agenturgiveren har separatiststilling ved agentens konkurs.

Momsretlig kommission. Momsretten har sit eget kommissionsbegreb, der ikke er identisk med
kommissionslovens. Efter momsloven § 4, stk. 3, nr. 1 anses "overdragelse af en vare 1 henhold til en
kommissionsaftale med henblik pa keb eller salg" som levering af en vare, og efter § 4, stk. 4 anses en formidler
af en ydelse, der handler i eget navn men for en andens regning, for selv at have modtaget og leveret ydelsen.
Momsretligt fingeres der altsa to leverancer, hvor kommissionsloven civilretligt bevarer én ejendomsret hos
kommittenten. Skattestyrelsen beskriver reglen i Den juridiske vejledning, afsnittet om den momsmeessige
behandling af kommissionsaftaler vedrerende varer, hvor det bl.a. anfores, at "kommissioneeren handler i 'eget
navn" indebaerer, at kommissionzren ved indgéelse af aftalen fremtraeder som part. Kvalifikationen er ogsa
prevet i nyere bindende svar, jf. SKIM2025.237.SR om en braendstofordning, hvor sperger ved fuldmagt i

eget navn, men for kundernes regning kebte breendstof — en struktur, der momsretligt blev bedemt som
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kommissionssalg. Den momsretlige kvalifikation er derfor et selvsteendigt spergsmal, som ikke uden videre kan

overfores pa den tings- og insolvensretlige.

Denne oversigt behandler ikke den momsretlige praksis neermere; den er naevnt for at markere, at et forhold kan

vaere kommission i momslovens forstand uden at vare det 1 kommissionslovens — og omvendt.

Kreditkeb med ejendomsforbehold. Den vigtigste praktiske afgreensning er over for kreditkebet.
Konsekvenserne af; at et forhold kvalificeres som kreditkeb frem for kommission, er gennemgribende: saelgerens
sikkerhed athaenger da af et gyldigt og sikret ejendomsforbehold, ikke af en fortsat ejendomsret. Byrettens
fogedretsafgorelse 1 8176 viser risikoen: ejendomsforbeholdet i en bil blev forst tinglyst efter, at bilen var
videresolgt til en godtroende erhverver, hvorfor kreditor ikke kunne vindicere og matte aflyse forbeholdet — og
1 stedet soge udleg efter kreditaftaleloven § 42, stk. 2. En kommittent efter § 53 ville i samme situation sta med
sin ejendomsret intakt over for kommissiongren, men ville omvendt kunne miste den over for en godtroende
keber efter § 54. Ogsa 2001-521-7-1462 illustrerer, hvor steerkt retsvirkningerne afthanger af kvalifikationen

af finansierings- og sikringsarrangementet.

For afgreensede emner henvises til de szrskilte oversigter over kreditaftaler, konkurs, omstadelse 1 konkurs-
, underpant i lgsere, handpant, aftalelovens §§ 31-38 og speditgransvar efter NSAB. Den almindelige

fuldmagtslere efter aftalelovens kapitel 2 falder ligeledes uden for denne oversigt.

LoV Handelsagentloven § 7 Kommissionsloven § 53 Kommissionsloven § 54
Kreditaftaleloven § 42, stk. 2 Momsloven § 4, stk. 3, 4

PRAKSIS Byretten - Fogedsag om udleg i forbindelse med kreditkebekontrakt med ejendomsforbehold 23.11.2017

Forbrugerklagenavnet - Bil kebt med kreditaftale og ejendomsforbehold - Forbruger enskede at 31.12.2002
returnere bilen

Lovens tilstand: stabil tekst, foraldet systematik, forskudt
s 11 anvendelsesomrade

Kommissionsloven er en af dansk formuerets mest stabile love. Paragrafferne 4, 7 og 53 star alle som oprindelige
bestemmelser fra 1917-loven uden efterfolgende aendringslove; forarbejderne findes alene 1 lovforslaget
"Forslag til Lov om Kommission, Handelsagentur og Handelsrejsende" (Folketingstidende 1916-17, tilleeg A,

s. 1440). Loven er senest konsolideret 2. april 2014, og der foreligger ingen vedtagne, ikke-konsoliderede

eendringer.

Den retspolitiske vurdering har derimod veret konstant kritisk siden 1970'erne. Betenkning nr. 701/1974 om
eendring i kommissionsloven konstaterede allerede dengang pa s. 31, at hovedvaegten var lagt pd kommission og
handelsagentur, "til trods for at disse former allerede ved lovens tilblivelse ikke spillede den samme rolle inden
for vareomsatningen som tidligere", og at loven derfor "gor et foraeldet indtryk, der forstaerkes af, at aftaler om
eneforhandlingsret ikke er omfattet af reguleringen”. Udvalget beskrev samtidig, hvordan graenserne mellem

handelsagenter, eneforhandlere og eksportvirksomheder "udviskes stedse mere", og hvordan agenter i praksis

ofte opretholder "et konsignationslager eller bufferlager, som de keber af hovedmanden i fast regning" — netop

den hybrid, der senere driver kvalifikationstvisterne.

Beteenkning nr. 1151/1988 fulgte op og fik gennemfort udskillelsen af agent- og handelsrejsendereglerne, jf. s.

31, mens en egentlig revision af kommissionsreglerne aldrig blev gennemfart. Beteenkningens bilag 3 gengiver
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den dageeldende lovbekendtgorelse, hvis §§ 1-6 er ordret identiske med de bestemmelser, der geelder i dag, jf. s.
190.

Resultatet er en lov, hvis tekst er uendret, mens dens tyngdepunkt har flyttet sig. Vareomszetningen bruger

1 dag typisk eneforhandler-, distributions- og konsignationskonstruktioner, hvor kommissionsloven kun far
betydning gennem kvalifikationspreven og gennem henvisningen i handelsagentloven § 7. Til gengeeld er
kommissionsreglernes systematik — sarligt selvindtraedereglerne i §§ 40-45 — blevet det begrebsapparat, som
pengeinstitutternes ordreudforelse beskrives med, jf. den samlede raekke af ankenaevnsafgerelser fra 239-2006
over 426-2015 til 578-2024.

LoV Handelsagentloven § 7 Kommissionsloven § 4 Kommissionsloven § 7 Kommissionsloven § 53

PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod afregningskurs ved salg af realkreditobligationer afgjort til g1 p5.2025
bankens fordel

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod vildledende vejledende afregningsbeleb ved 02.11.2016
kommissionshandel med tegningsretter i Nordea Bank

Det finansielle ankenaevn - Sag om afregningskurser ved strakshandel og kommissionshandel med 24.05.2007
selvindtraede i obligationer

s 1. Sammenfatning: fem spergsmal, der afger en kommissionssag

Praksis pa omradet lader sig sammenfatte i fem provespergsmal, der ber stilles i reekkefalge.

1. Handlede mellemmanden i eget navn? Det er det eneste sikre kendetegn ved kommission efter § 4,
stk. 1. Preven er objektiv og udadvendt: annoncering, skiltning, hvem der star som szlger pa slutsedlen,
hvem betalingen sker til, og hvem der har ydet garanti. Sammenholdet mellem 01-08-2873 og 01-11-4337
viser, at samme branche kan give modsat resultat athengigt af disse ydre kendetegn. Bevisbyrden for et
formidlerforbehold ligger hos mellemmanden, jf. 01-12-8993 og fom-82274.

2. Skete det for fremmed regning — eller baerer mellemmanden reelt risikoen? Er varen kebt i fast regning,
er der tale om eget videresalg, uanset at parterne kalder aftalen konsignation. Den realitetsprove, der anvendes
ved lejeaftaler contra kreditkeb i fom-80457 og 2003-4012-7-75, er den samme.

3. Er godset — eller provenuet — stadig identificerbart? § 53 giver kommittenten separatiststilling efter
konkursloven § 82, men kun for det, han kan godtgere er hans. Bevisbyrden er streng, jf. p-0025-09 og 774,
og sammenblanding er fatal, jf. p-12-17. Er varerne vak, bliver kravet et pengekrav, jf. p-0004-09.

4. Er der reklameret rettidigt? § 20 praekluderer befojelserne efter §§ 15, 17 og 19, hvis kommittenten ikke
uden ugrundet ophold efter kommissionarens underretning meddeler, at han vil paberabe sig forssmmelsen
— og afvisningsretten fortabes saerskilt, hvis meddelelsen ikke indeholder en afvisningserklering. Tilsvarende

korte frister geelder ved indsigelse mod selvindtraede efter § 41, stk. 2.

5. Er selvindtrade sket lovligt og til rigtig pris? Hjemmel efter § 40, udtrykkelig erkleering efter § 41

og markedskonform pris pa erkleeringstidspunktet efter § 42, stk. 2. [ veerdipapirhandlen prever Finansielle
Ankenzvn netop disse elementer under de finansielle ordreudferelsesregler: kursen skal veere markedskonform,
og kunden skal have haft et retvisende grundlag for at acceptere ordretypen, jf. 239-2006, 426-2015 og
578-2024.
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Rédgivningsmeessigt folger heraf tre konkrete anbefalinger til den, der vil sikre en kommittentposition:

skriv aftalen som kommission og indret den faktiske drift derefter (merkning og adskilt opbevaring af

kommissionsgods, separat afregningskonto, lebende lageropgerelser), serg for at kommissionaren i sin

markedsforing og pa salgsdokumenterne fremtraeeder som den, der handler i eget navn for kommittentens

regning, og reager straks ved enhver mistanke om pligtforsemmelse for ikke at tabe befgjelserne pa § 20-fristen.

Omvendt ber den, der ikke gnsker at haefte som szlger, sikre sig et tydeligt og fremhzvet formidlerforbehold —

for uden det er han efter fast praksis aftalepart.

Lov

Kommissionsloven § 4, stk. 1 Kommissionsloven § 20 Kommissionsloven § 53

Kommissionsloven § 40-45 Konkursloven § 82

PRAKSIS

So- og Handelsretten - Fordringsprovelsessag om separatistret til andelsboligkebesum indbetalt pa
driftskonto for konkurs

So- og Handelsretten - Sag om separatistrettigheder til smykker i konkursbo

So- og Handelsretten - Anerkendelse af krav pa manglende konsignationsvarer som massekrav (§ 94)

under betalingsstandsning

Byretten - Konkursboets afvisning af separatistkrav: Strid om kontanter i bankboks oprettet 1
egtefelles navn

Forbrugerklagenavnet - Rejsebureau erstatningsansvarlig for nye flybilletter efter flyselskabs konkurs

Forbrugerklagenavnet - Bilforhandler formidlede bilsalg - Forbrugerklagenaevnet afviste sagen
grundet manglende kompetence

Forbrugerklagenzvnet - Kommissionsbil: Erhvervsdrivende saelger hafter for mangler ved bil, selvom
bilen formidles for en privatperson

Forbrugerklagenavnet - Afggrelse om lejeaftale kvalificeret som keb med ejendomsforbehold

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod afregningskurs ved salg af realkreditobligationer afgjort til
bankens fordel

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod vildledende vejledende afregningsbelesb ved
kommissionshandel med tegningsretter i Nordea Bank

Det finansielle ankenaevn - Sag om afregningskurser ved strakshandel og kommissionshandel med
selvindtraede 1 obligationer

Forbrugerombudsmanden - Flybilletformidlers gebyr for refusion af aflyste billetter er i strid med god
skik

Forbrugerombudsmanden - Hojesteret fastslar: Lejekoncept "Lej i 5 &r og keb for 1 krone" var reelt
kreditkeb
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Konkursloven § 82
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stk. 1
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HOJESTERET PGVERSTE INSTANS

19.89.2017 Andelshaveres retsstilling ved andelsboligforenings konkurs og fortolkning af
ejerskiftebegrebet

11.02.2013  Erstatningsansvar for tabt skibsmaeglerkommission ved omstrukturering af
certepartier

S@- 06 HANDELSRETTEN SPECIALRET

16.08.2018  Fordringsprevelsessag om separatistret til andelsboligkebesum indbetalt pa
driftskonto for konkurs

06.02.2013  Anerkendelse af separatistkrav i konkursboer baseret pa transporter i
huslejeindtaegter

11.10.2010  Sag om separatistrettigheder til smykker i konkursbo

26.02.2010  Anerkendelse af krav pa manglende konsignationsvarer som massekrav (§ 94) under
betalingsstandsning

03.09.2007 Dom om separatistkrav i konkursbo og manglende sikringsakt ved transport af
deponeret kebesum

26.06.2000 Sag om separatistkrav pa klimaanleeg i konkursbo

22.02.2000 Se- og Handelsretten: Separatistkrav i selskabstemmersag - Skatteministeriet mod
Toft & Madsen Holding ApS

BYRETTEN FARSTE INSTANS

25.04.2024 Dom om tinglysningsafgift som separatistkrav i konkursbo

31.01.2018 Konkursboets afvisning af separatistkrav: Strid om kontanter i bankboks oprettet 1
egtefeelles navn

23.11.2017 Fogedsag om udleg i forbindelse med kreditkebekontrakt med ejendomsforbehold

FORBRUGERKLAGENAVNET NEVN / KLAGEINSTANS

22.06.2016 Rejsebureau erstatningsansvarlig for nye flybilletter efter flyselskabs konkurs

14.05.2012  Bilforhandler formidlede bilsalg - Forbrugerklagenaevnet afviste sagen grundet
manglende kompetence

28.08.2008 Kommissionsbil: Erhvervsdrivende szlger haefter for mangler ved bil, selvom bilen
formidles for en privatperson

23.12.2005  Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen - Forbrugerklagenaevnets kompetence

27.10.2005  Bilforhandler heefter som szlger ved salg af brugt bil

12.05.2004  Lejeaftale med kebsret blev ikke anset for et kreditkeb

31.12.2003  Afgerelse om lejeaftale kvalificeret som keb med ejendomsforbehold

31.12.2002  Bil kebt med kreditaftale og ejendomsforbehold - Forbruger enskede at returnere

bilen
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01-12-8993
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2004-521/7-741

2004-521/7-735

2003-4012/7-374

2003-4012/7-75

2001-521/7-1462
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31.12.2002 Manglende formidling af kontakt - Kontaktbureau

DET FINANSIELLE ANKENAVN - NEVN / KLAGEINSTANS

01.05.2025 Indsigelse mod afregningskurs ved salg af realkreditobligationer afgjort til bankens
fordel

30.06.2021  Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart og krav om erstatning for

xreskraenkelse

02.11.2016 Indsigelse mod vildledende vejledende afregningsbeleb ved kommissionshandel med

tegningsretter i Nordea Bank

09.06.2015 Indfrielse af realkreditlan i illikvide obligationer: Kursfastsattelse og reglerne om best

execution

28.04.2011  Tvist om 'best execution' og godtgerelsesrente ved straksindfrielse af realkreditlan

24.05.2007  Sagom afregningskurser ved strakshandel og kommissionshandel med selvindtreede i

obligationer
FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS
20.12.2022  Flybilletformidlers gebyr for refusion af aflyste billetter er i strid med god skik
19.05.2004  Hojesteret fastslar: Lejekoncept "Lej 1 5 ar og keb for 1 krone" var reelt kreditkeb
16.05.2004  Bilforhandleres modtagelse af vederlag og gebyrer ved finansieringsformidling

PARKERINGSKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

19.10.2022  Fastholdelse af kontrolafgift ved fejlindtastning af registreringsnummer pa privat
parkeringsomrade trods dokumenteret betaling
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FORARBEJDE Betaenkninger

Betaenkning om handelsagenter og handelsrejsende

nr. 1151 - 1988 - Justitsministeriet

Omsetning af fast ejendom — En statusoversigt og et problemkatalog (Betaenkning nr. 1231)

nr. 1231 - 1992 - Industriministeriet

Beteenkning om Andring i kommissionsloven (Beteenkning nr. 701)

nr. 701 - 1974 - Justitsministeriet

Kommissionsforhold (kommissionsloven)
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https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-1231-fra-1992-omsaetning-af-fast-ejendom.pdf
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-701-fra-1974-betaenkning-om-aendring-i-kommissionsloven.pdf
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