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0] PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over Ankenaevnet for Forsikrings
kompetence og sagsbehandling

Kompetence, afvisning ved bevistvivl, syn og skon og selskabernes bundethed af kendelser i
Ankencevnet for Forsikring

Version 1  Opdateret 28. maj 2026 13 afggrelser - 2021-2026 Les online

INTRODUKTION

Ankenavnet for Forsikring er et godkendt privat tvistlgsningsorgan, hvis kompetence og sagsbehandling
hviler dels pa forbrugerklageloven (lov om alternativ tvistlesning i forbindelse med forbrugerklager),
dels pa naevnets egne vedtegter — et privat aftalegrundlag mellem Forbrugerradet og Forsikring

& Pension, godkendt af erhvervsministeren. Denne praksisoversigt belyser de processuelle rammer:
hvornar Ankenzevnet for Forsikring afviser en sag, fordi en afgerelse forudszetter bevisforelse der ikke
kan ske skriftligt (syn og sken eller vidneforklaringer), hvornar navnet i stedet paleegger selskabet at
indhente en uvildig teknisk undersegelse, hvordan bevisbyrden fordeles, og hvornar en kendelse er
bindende for selskabet. Oversigten deekker ikke de materielle deekningsspergsmal under de enkelte

forsikringstyper og heller ikke foraeldelses- og anmeldelsesfrister, jf. fal-29-foraeldelse-anmeldelsesfrist.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring er et godkendt privat tvistlasningsorgan, hvis kompetence og sagsbehandling
hviler pa naevnets vedtagter — et privat aftalegrundlag mellem Forbrugerradet og Forsikring & Pension

godkendt af erhvervsministeren efter forbrugerklageloven.

(2 Ankenavnet for Forsikring afviser sager, hvor en afggrelse forudsatter egentlig bevisforelse i form af syn
og sken efter retsplejelovens regler eller mundtlige parts- og vidneforklaringer, fordi sadan bevisforelse

kun kan ske ved domstolene.

()3 Ankenavnet for Forsikring kreever, at den part der baerer bevisbyrden, kan dokumentere sit krav pa

skriftligt grundlag; kan tvivlen ikke afklares skriftligt, gar den ud over den bevisbyrdebelastede part.

(4 Ankenzvnet for Forsikring kan i stedet for afvisning paleegge selskabet at bekoste en uvildig teknisk
undersogelse, nar en malrettet sagkyndig vurdering kan afklare den faktiske tvivl inden for den skriftlige

proces.

(5 Ankenavnet for Forsikring laegger afgerende veegt pa objektive tekniske undersogelser (fx
fra Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut) frem for politirapporter og ensidigt indhentede

handverkererklaeringer ved bevistvivl om en forsikringsbegivenhed.
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(06 Ankenavnet for Forsikring accepterer ikke et selskabs afvisning ukritisk, men prover
deekningsspergsmalet fuldt ud pa skriftligt grundlag, herunder fortolkningen af forsikringsbetingelserne
og forsikringsaftaleloven.

(7 Enkendelse, hvor forbrugeren far helt eller delvis medhold, er bindende for selskabet, medmindre
selskabet skriftligt inden 30 dage fra forkyndelsen meddeler, at det ikke gnsker at veere bundet — herefter

ma forbrugeren anleegge civil sag.

(08 Klagegebyret tilbagebetales til forbrugeren, nar Ankenavnet for Forsikring afviser sagen, eller nar

selskabet under sagens behandling imedekommer klageren helt eller delvis, ogsa kulancemaessigt.

Retsgrundlaget: et godkendt privat tvistlasningsorgan pa
s 1 aftalegrundlag

Ankenzvnet for Forsikring er hverken en domstol eller en forvaltningsmyndighed, men et godkendt privat
tvistlesningsorgan. Naevnet er stiftet af Forbrugerradet og Forsikring & Pension, og dets kompetence

og sagsbehandling fastleegges i nevnets vedtagter, der udger et privat aftalegrundlag mellem de to
organisationer. Vedtagterne godkendes af erhvervsministeren efter forbrugerklageloven § 6, og godkendelsen
er forudsaetningen for, at neevnet kan anmeldes til Europa-Kommissionen som kvalificeret tvistlesningsorgan
efter ATB-direktivet (direktiv 2013/11/EU). Bekendtgerelse om godkendelse af private tvistlgsningsorganer §
2 kraever, at organet er stiftet af organisationer, der repraesenterer henholdsvis erhvervslivets og forbrugernes

interesser, og at det som udgangspunkt er branchedaekkende.

Forarbejderne til § 6 understreger navnets uathaengighed af den udevende magt:

"Et godkendt privat tvistlosningsorgan er ligesom Forbrugerklagencevnet uafhcengigt af ministeren. Det indebcerer,

at ministeren ikke kan cendre eller omgere tvistlosningsorganets afgorelser.”

Kompetencen omfatter forbrugerklager over forsikringsselskaber etableret i Danmark. Efter
forbrugerklageloven § 14, stk. 3 udelukker en aftale om voldgift eller andet serligt forum ikke, at forbrugeren

kan indbringe klagen for naevnet. Neevnets formand og neestformend skal veere dommere, jf. § 6, stk. 2.

Sagsbehandlingen er skriftlig, og neevnet oplyser sagen af egen drift. Det fremgar af den vejledning, der knytter

sig til ordningen for Forbrugerklagensevnet og de godkendte private klage- og ankenaevn:

"Sagsbehandlingen ved klagencevnene er skriftlig, sdledes at det i almindelighed blot krceves, at forbrugeren indsender
et udfyldt klageskema og skriftligt kommenterer de ovrige oplysninger, som klagencevnet af egen drift indhenter.”

Denne skriftlige form er den grundleeggende ramme, der forklarer bade naevnets afvisningspraksis og dets brug
af tekniske undersogelser, jf. vejledningen om behandling i Forbrugerklagenavnet og de godkendte private

klage- og ankenaevn.

LoV Forbrugerklageloven § 6, stk. 1, 2 Forbrugerklageloven § 14, stk. 3

s » Afvisning nar sagen kraever bevisforelse der ikke kan ske skriftligt

Ankenavnet for Forsikrings kompetence og sagsbehandling 4


https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-godkendelse-af-private-tvistløsningsorganer/2
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-godkendelse-af-private-tvistløsningsorganer/2
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/14?stk=3
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-til-statsamterne-om-muligheden-for-behandling-i-forbrugerklagenævnet-og-de-godkendte-private-klage-og-ankenævn
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-til-statsamterne-om-muligheden-for-behandling-i-forbrugerklagenævnet-og-de-godkendte-private-klage-og-ankenævn
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/14

Lovguiden - 01 Ankenazvnet for Forsikrings kompetence og sagsbehandling Kapitel 01 af 11

Den centrale processuelle graense for Ankenaevnet for Forsikring er, at neevnet afviser sager, hvor en
korrekt afggrelse forudseetter en bevisforelse, som kun kan gennemfores ved domstolene. Hjemlen findes 1
forbrugerklageloven § 16, stk. 2, nr. 4 (klagen "skennes” ikke egnet til behandling) og afspejles i naevnets

vedtaegter § 4, stk. 3, nr. 3. Forarbejderne til § 16 angiver precist, hvornar denne afvisningsgrund anvendes:

"Bestemmelsen vil f.eks. kunne finde anvendelse i de sager, hvor en afgorelse af sagen forudscetter en egentlig
bevisforelse feks. i form af afhoring af parterne eller vidner under strafansvar. I et sadant tilfcelde vil sagen kunne

afvises.”

Forarbejderne tilfgjer, at en sag kan afvises efter § 16, stk. 2, nr. 5, hvis de faktiske omsteendigheder er
"komplicerede eller uoverskuelige", eller hvis afgerelsen beror pa komplicerede afvejninger eller skeon, sa sagen

"vil veere bedre egnet til behandling i det ordinzre retssystem". Det samme princip er udtrykt i vejledningen:

" tilfeelde, hvor det allerede pa baggrund af ansogningen om fii proces er dbenbart, at der ikke vil kunne trceffes
afgorelse i sagen uden formel afhoring af parter eller vidner ved en domstol, vil henvisning til klagencevnsbehandling

veere formdlsles.”

Denne linje slar tydeligt igennem i bygningsskadesagerne. I sag 101834 om en ejerskifteforsikring afviste
nzevnet at behandle en tvist om en tagkonstruktions afstivning og forankring. Neevnet lagde veaegt pa, at sagen
rummede "ganske komplekse byggetekniske forhold", som parternes sagkyndige var fundamentalt uenige om,
og at en afklaring ville kreeve bevisforelse i form af syn og sken efter retsplejelovens regler samt mundtlige
parts- og vidneforklaringer, hvilket kun kan ske ved domstolene. Samme resultat naede navnet i sag
103979 (tagkonstruktion/planlagt renovering sendt til domstolsbehandling) ogi sag 104204 om fejlmonterede
dobbeltlofter med nedstyrtningsrisiko. At det egentlige syn og sken er en domstolsopgave — med udmeldt
skensmand, skenstema og adgang til ny skensmand — er netop pointen i Betaenkning nr. 1558/2016 om

sagkyndig bevisforelse, s. 53, og det er denne procesform, naevnet ikke kan reproducere pa skriftligt grundlag.

LoV Forbrugerklageloven § 16, stk. 2
PRAKSTS Ankenvnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring og tagkonstruktion: Tvist om planlagt renovering 18 .93.2026
sendes til domstolsbehandling

Ankenavnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring: Afvisning af sag om fejlmonterede dobbeltlofter  18.93.2026
med nedstyrtningsrisiko (Domus Forsikring, sag 104204)

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af klagesag om ejerskifteforsikring og tagkonstruktion 17.12.2025
grundet behov for bevisforelse

Hvad naevnet legger vaegt pa: syn og sken versus paleeg om uvildig
s 5 undersogelse

Afvisning er ikke det eneste redskab. Ankenaevnet for Forsikring sondrer skarpt mellem to situationer,
og det afgerende vurderingsmeonster er, om den faktiske tvivl kan afklares ved en malrettet sagkyndig

undersogelse, eller om den kun kan afklares ved egentligt syn og sken og vidneforklaringer.

Nar en afgraenset teknisk vurdering kan bringe sagen pa et forsvarligt skriftligt grundlag, paleegger naevnet
selskabet at bekoste en uvildig undersogelse frem for at afvise. [ sag 102350 bestemte naevnet, at selskabet
skulle bekoste en uvildig sagkyndig undersogelse foretaget i feellesskab med klageren. Neevnet lagde vaegt

pa, at klageren via rapporter fra egne sagkyndige, videomateriale og fugtmalinger havde sandsynliggjort, at
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selskabets tilbudte udbedringsmetode kunne vare utilstraekkelig, og at der var en "markant uoverensstemmelse"
mellem parternes tekniske dokumentation. Tilsvarende palagde naevnet i sag 104062 en uvildig undersogelse
af radomfanget i en reekke vinduer, hvor parterne var uenige om, hvorvidt vinduernes bareevne og funktion

var nedsat.

De to spor kan stilles op saledes:

Sag Forsikringstype Teknisk tvist Navnets reaktion
sag 101834 Ejerskifte Tagkonstruktionens Afvist — kraever syn og sken +
afstivning/forankring; vidneforklaringer

sagkyndige fundamentalt

uenige

sag 103979 Ejerskifte Tagkonstruktion/renoveringsomfagvist — sendt til domstol

sag 104204 Ejerskifte Dobbeltlofter, Afvist
nedstyrtningsrisiko

sag 102350 Bygning Tagfods haeldning, undertagets = Paleeg om uvildig sagkyndig
tethed undersogelse

sag 104062 Parcelhus Radomfang i vinduer Palaeg om uvildig undersogelse

Monsteret er, at naevnet legger vaegt pa tvistens kompleksitet og parternes indbyrdes afstand: er striden
begrenset til, om en konkret udbedringsmetode er tilstraekkelig, eller om der er rad i et antal vinduer, kan en
uvildig undersogelse lose den; kreever afklaringen derimod en samlet statisk vurdering af en hel tagkonstruktion,
hvor de sagkyndige er grundleeggende uenige, henviser naevnet til domstolene. Mange af bygningssagerne

er desuden praeget af dobbeltforsikring mellem ejerskifte- og bygningsforsikring, som selskaberne handterer
efter forsikringsaftaleloven §§ 41-44 og branchens dobbeltforsikringsaftale, jf. Beteenkning nr. 1520/2010 om

huseftersynsordningen, s. 197.

LoV Forbrugerklageloven § 16, stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 41

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring- Radskaderivinduer pa bevaringsverdig ejendom - uvildig undersegelse 18 93.2026
palagt, lokalplankrav ikke deekningsberettiget

Ankenaevnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring og tagkonstruktion: Tvist om planlagt renovering  18.93.2026
sendes til domstolsbehandling

Ankenavnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring: Afvisning af sag om fejlmonterede dobbeltlofter  18.93.2026
med nedstyrtningsrisiko (Domus Forsikring, sag 104204)

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om udbedringsmetode ved tagskader: Krav om uvildig sagkyndig 17.12.2025
undersogelse af tagfod og skotrender

Ankenaevnet for Forsikring - Afvisning af klagesag om ejerskifteforsikring og tagkonstruktion 17.12.2025
grundet behov for bevisforelse

Bevisbyrde og dokumentationskrav: tvivlen gar ud over den
s « bevisbyrdebelastede part

Selv nar en sag kan afgeres skriftligt, atheenger udfaldet ofte af, hvem der barer bevisbyrden, og om denne
part kan lofte den med skriftlige beviser. Vejledningen beskriver, at neevnet i praksis kan afgere sager trods

modstridende partsoplysninger:
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"Forbrugerklagencevnet bortser sdledes i praksis fra parternes modstridende oplysninger i tilfcelde, hvor der foreligger

klare bevisbyrderegler, og hvor det skonnes, at den ene part med stor sandsynlighed ikke vil kunne lofte sin bevisbyrde.”

Ankenzvnet for Forsikring leegger afgerende vaegt pa objektive tekniske undersogelser. [ sag 103833

om deekning af indbrud ansa naevnet kravet om forsvarlig aflasning for en sikkerhedsforskrift efter
forsikringsaftaleloven § 51 og fandt den objektivt overtradt. Neevnet lagde afgerende veegt pa en rapport fra
Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut (DBI) og citerede dens tekniske fund:

"Alle 3 ldase punkter har pa derbladet mindre meerker bagved svingriglerne der indikerer effekt afsat med en flad

skruetrcekker, meerkernes position er ikke tilgeengelig nar deren er lukket og ldst.”

Klagerens henvisning til politiets anmeldelsesrapport og en handvearkererkleering kunne ikke sendre resultatet
over for de detaljerede tekniske fund. Det illustrerer, at naevnet veegter en uvildig institutundersogelse hgjere

end ensidigt indhentede eller mindre faglige vurderinger.

Ved tidsmeessig tvivl ligger bevisbyrden hos forsikringstageren. I sag 103734 om rotteskader fastslog naevnet,

at bevisbyrden for, at skaden er sket i forsikringsperioden, pahviler forsikringstageren:

"Neevnet finder, at klagerne ikke har bevist, at rotteskaderne i loftskonstruktionen er sket, efter at forsikringen tradte
i kraft den 15/12 2024. ... Det er efter ncevnets vurdering overvejende sandsynligt, at de nu anmeldte skader er

fordrsaget af rotter, for klagerne overtog huset.”

Neevnet afviste samtidig, at en taksator havde givet et bindende tilsagn om dekning:

"Neevnet finder, at klagerne ikke har bevist, at selskabets taksatorer under besigtigelserne pd ejendommen har givet

klagerne et tilsagn eller en berettiget forventning om, at skaden ville vcere deekket.”

Monstret er konsekvent: foreligger der ikke tilstraekkelig dokumentation, gar tvivlen ud over den part, der
beerer bevisbyrden — typisk forsikringstageren for, at en deekningsberettiget forsikringsbegivenhed er indtradt

i forsikringstiden, og selskabet for, at en sikkerhedsforskrift kan begrunde nedszttelse eller afvisning.

Lov Forsikringsaftaleloven § 51

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Sag om daekning af rotteskader: Bevisbyrde for skadetidspunkt og 21.01.2026
sporgsmal om bindende tilsagn fra taksator

Ankenavnet for Forsikring - Bevisbyrde og teknisk undersegelse ved tvist om indbrud i forsvarligt  g7.91.2026
aflast bygning

s s Klagebehandling, gebyr og selskabets bundethed af kendelsen

Sagsgangen folger forbrugerklagelovens system. Det er en betingelse, at forbrugeren forst har reklameret over
for selskabet, jf. forbrugerklageloven § 16, stk. 2, nr. 1; bevisbyrden herfor pahviler forbrugeren. Forbrugeren
betaler et klagegebyr, og er det utvivlsomt, at sagen falder uden for kompetencen, kan sekretariatet afvise klagen,
ligesom formanden kan afvise sager, der ikke skgnnes egnet til behandling, jf. bekendtgerelse om godkendelse
af private tvistlgsningsorganer § 8. En afvisning skal begrundes, og forbrugeren skal vejledes om adgangen til
domstolene, fri proces og om, at kravet kan foreldes, hvis sagen ikke indbringes senest et ar efter afvisningen.

Adgangen til at afvise ma efter § 7 ikke vaesentligt forringe forbrugernes klageadgang.
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Nar en sag afvises, eller nar selskabet under sagens behandling imgdekommer klageren, tilbagebetales
klagegebyret. Det skete bade i afvisningssagen sag 101834, 1 undersogelsessagen sag 102350 ogisag 103734,

hvor selskabet kulancemeessigt udbetalte et belgb under sagen.

Det processuelt vigtigste traek ved et godkendt privat tvistlgsningsorgan er, at kendelsen ikke uden videre
er bindende for selskabet. Far forbrugeren helt eller delvis medhold, forkyndes afggrelsen for selskabet, jf.
forbrugerklageloven § 31. @nsker selskabet ikke at veere bundet, skal det efter § 32 skriftligt meddele dette

inden 30 dage fra forkyndelsen. Forarbejderne beskriver retsvirkningen:

"En rettidigt modtaget meddelelse indebcerer, at den erhvervsdrivende ikke er bundet af afgorelsen, som sdledes ikke
kan tvangsfuldbyrdes. Onsker forbrugeren at ga videre med sagen, md forbrugeren derfor anlcegge en civil sag mod

den erhvervsdrivende.”

Meddelelsen behgver ikke at vaere begrundet. Det er denne mekanisme, der ligger bag formuleringer som
"selskabet meddeler, at det ikke gnsker at veere bundet" af kendelsen, og som ger, at en forsikringstvist trods

medhold i naevnet kan ende ved domstolene.

LoV Forbrugerklageloven § 16, stk. 2 Forbrugerklageloven § 31 Forbrugerklageloven § 32
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Sag om daekning af rotteskader: Bevisbyrde for skadetidspunkt og 21.01.2026
sporgsmal om bindende tilsagn fra taksator

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af klagesag om ejerskifteforsikring og tagkonstruktion 17.12.2025
grundet behov for bevisforelse

Ankenaevnet for Forsikring - Tvist om udbedringsmetode ved tagskader: Krav om uvildig sagkyndig 17.12.2025
undersogelse af tagfod og skotrender

Sammenhzeng med domstolspraksis: byret, Se- og Handelsret og
s » Hojesteret

Nevnets kendelser er ikke endelige domme. Begge parter kan altid indbringe tvisten for de almindelige
domstole, hvor byretten som udgangspunkt er forste instans for en indbragt naevnskendelse. Principielle

forsikringstvister fores derimod ofte direkte ved Se- og Handelsretten og kan herfra ankes til Hgjesteret.

Se- og Handelsretten afger materielle forsikringstvister, der ligger uden for naevnets skriftlige rammer.

[ BS-52466/2024-SHR fortolkede retten en krigsklausul (IWC(C)) og fastslog, at den ikke deekkede en
landtransport af strandede FN-fadevarecontainere efter kuppet i Niger. I BS-25934/2021-SHR afgjorde retten
et tilbagebetalingskrav pa uoptjent agentprovision i Alpha Insurances konkursbo, hvor provisionen ansas
optjent pro rata efter forsikringsaftaleloven § 16; sagen blev oplyst ved et egentligt syn og sken med en fzlles

skenserklaering — netop den bevisform, naevnet ikke kan tilvejebringe.

At syn og sken (isoleret bevisoptagelse) er en domstolsopgave, bekraeftede Hojesteret 1 BS-47173/2020-HJR,
hvor retten fremhavede, at et syn og sken til bevissikring ikke har til formal at afgere en tvist "med bindende

virkning".

Videre til toppen af systemet viser Hgjesterets kendelse af 14. januar 2025 (sag 20352/2024), at en principiel
forsikringssag — Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger, indbragt af Forbrugerombudsmanden — blev
admitteret til direkte anke fra Sg- og Handelsretten til Hojesteret efter retsplejeloven § 368, stk. 4 og stk.
6, bl.a. pa grund af EU-retlige sporgsmal efter aftaleloven § 36 og § 38 c.
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Domstolene har endelig taget stilling til selve den private naevnskonstruktion. I BS-274/2021-OLR og
BS-561/2021-OLR fastslog Dstre Landsret, at godkendte private klage- og ankenaevn ikke er en del af den
offentlige forvaltning, men private institutioner — en status, der ogsa geelder Ankenzevnet for Forsikring,
og som forklarer, hvorfor naevnets kendelser hviler pa aftalegrundlaget og kun binder selskabet i kraft af

forbrugerklagelovens § 32-mekanisme.

LoV Aftaleloven § 36 Forsikringsaftaleloven § 16 Retsplejeloven § 368, stk. 4
PRAKSsIs Hojesteret - Tryg Forsikrings sag om uvarslede prisstigninger admitteret til Hojesteret pa grund af 14.01.2025
principiel karakter

Hojesteret - Hojesterets afvisning af provelse af habilitetsindsigelse mod en landsdommer under syn  g1.1p.2021
og sken ved Voldgiftsnaevnet

Landsretten - Stadfeestelse af fogedrettens kompetence til at behandle sag om tvangsinddrivelse af 18.10.2021
sagsomkostninger til Tandskadeankenzaevnet

Landsretten - Obligatorisk inddrivelse af gebyrer fra private klagenaevn via Geldsstyrelsen 24.06.2021

Se- og Handelsretten - IWC(C)-krigsklausul deekkede ikke landtransport: Ecolog tabte forsikringskrav 13 .p5.2026
om strandede FN-fodevarecontainere efter Niger-kup

So- og Handelsretten - Alpha Insurance konkursbo vinder tilbagebetalingskrav p& uoptjent 24.03.2026
agentprovision mod Right Choice Insurance Brokers

s » Pracedens inden for nevnet og sammenfattende takeaways

Ankenavnet for Forsikrings afgerelser fungerer i praksis som en samlet praksis, som parterne aktivt paberaber
sig. I sag 101834 henviste klageren til en reekke tidligere kendelser (bl.a. AK 96316, 71030, 55824, 92442

og 68595) om tagskader og manglende forankring, og i sag 104062 stottede selskabet sin afvisning af et
lokalplankrav p& den tidligere kendelse AK 88.188. Det illustrerer, at naevnets egne afggrelser har betydelig

vejledende verdi inden for naevnet, selv om de ikke er bindende pa samme made som domme.
De centrale takeaways for de processuelle rammer er:

« Kompetencen er skriftlig og aftalebaseret. Neevnet oplyser sagen af egen drift, men kan ikke afhere parter
eller vidner og kan ikke udmelde syn og sken efter retsplejelovens regler.

» Afvisning ved bevisuegnethed. Forudsztter en afggrelse egentlig bevisforelse — syn og sken eller
vidneforklaringer under strafansvar — afvises sagen efter forbrugerklageloven § 16, stk. 2, og klagegebyret

tilbagebetales.

 Palaeg om uvildig undersogelse som mellemlosning. Kan en malrettet teknisk undersggelse afklare tvivlen,
palegger naevnet selskabet at bekoste den i stedet for at afvise.

« Bevisbyrden er styrende. Objektive tekniske undersogelser veegtes hgjest, og kan den bevisbyrdebelastede
part ikke lgfte sin byrde skriftligt, gar tvivlen ud over denne part.

+ Bundethed er betinget. En kendelse til forbrugerens fordel binder kun selskabet, hvis det ikke inden 30 dage
fra forkyndelsen frasiger sig den efter § 32; ellers — og ved principielle tvister — afggres sagen ved byret, Sg-

og Handelsret og i sidste ende Hojesteret.

LoV Forbrugerklageloven § 16, stk. 2 Forbrugerklageloven § 32

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring- Radskaderivinduer pabevaringsvardig ejendom - uvildig undersegelse 18 93.2026
palagt, lokalplankrav ikke deekningsberettiget
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REFERENCE Lovgrundlag

Forbrugerklageloven § 6 stk. 1 Forbrugerklageloven § 14

Forbrugerklageloven § 16 stk. 2 Forbrugerklageloven § 32

Forsikringsaftaleloven § 51

5 paragraffer

stk. 3

wateriaLe Citerede afgﬂrelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS

14.01.2025

01.10.2021

Tryg Forsikrings sag om uvarslede prisstigninger admitteret til Hojesteret pa grund af
principiel karakter

13 afggrelser

2

20352-2024

Haojesterets afvisning af provelse af habilitetsindsigelse mod en landsdommer under  ps-47173-2020-hjr

syn og sken ved Voldgiftsnavnet

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS

18.10.2021

24.06.2021

Stadfzaestelse af fogedrettens kompetence til at behandle sag om tvangsinddrivelse af
sagsomkostninger til Tandskadeankenzaevnet

Obligatorisk inddrivelse af gebyrer fra private klagenaevn via Gaeldsstyrelsen

S@- 0G HANDELSRETTEN - SPECIALRET

13.05.2026

24.03.2026

2

2864-3397

2846-3377

2

IWC(C)-krigsklausul deekkede ikke landtransport: Ecolog tabte forsikringskrav om BS-52466/2024-SHR

strandede FN-fodevarecontainere efter Niger-kup

Alpha Insurance konkursbo vinder tilbagebetalingskrav pa uoptjent agentprovision = BS-25934/2021-SHR

mod Right Choice Insurance Brokers

ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS

18.03.2026

18.03.2026

18.03.2026

21.01.2026

07.01.2026

Ankenavnet

Ejerskifteforsikring og tagkonstruktion: Tvist om planlagt renovering sendes til
domstolsbehandling

Radskader i vinduer pa bevaringsverdig ejendom - uvildig undersegelse pélagt,
lokalplankrav ikke deekningsberettiget

Ejerskifteforsikring: Afvisning af sag om fejlmonterede dobbeltlofter med
nedstyrtningsrisiko (Domus Forsikring, sag 104204)

Sag om deekning af rotteskader: Bevisbyrde for skadetidspunkt og spergsmal om
bindende tilsagn fra taksator

Bevisbyrde og teknisk undersogelse ved tvist om indbrud i forsvarligt aflast bygning

for Forsikrings kompetence og sagsbehandling

7

103979

104062

104204

103734

103833
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17.12.2025  Afvisning af klagesag om ejerskifteforsikring og tagkonstruktion grundet behov for 101834
bevisforelse

17.12.2025  Tvist om udbedringsmetode ved tagskader: Krav om uvildig sagkyndig undersegelse 102350
af tagfod og skotrender

FORARBEJDE Betaenkninger 2 referencer

Betenkning om huseftersynsordningen

2010 - Justitsministeriet

Reform af den civile retspleje IX - Sagkyndig bevisforelse mv.

2016 - Justitsministeriet
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02 PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over bad- og lystfartgjsforsikring

Ankencevnet for Forsikrings afgreensning mellem pludselig kaskoskade og udcekket slid og

celde — og sodygtighed som objektiv deekningsbetingelse

Version 1  Opdateret 28. maj 2026 8 afggrelser - 2021-2026 Les online

INTRODUKTION

Praksisoversigten kortleegger Ankenavnet for Forsikrings praksis i sager om kaskoforsikring af

lystbade og fritidsfartgjer. Tyngdepunktet er afgreensningen mellem en pludselig, deekningsberettiget

skade og den udaekkede skade, der skyldes slid, &lde eller materialetreethed, samt de

objektive deekningsbetingelser om sgdygtighed og teethed. Retsgrundlaget er forsikringsaftaleloven,

seforsikringens almindelige principper og — afgerende — policens egne betingelser om vedligeholdelse,
slid og zlde, sedygtighed og selvrisiko. Gennemgaende leegger Ankenzvnet for Forsikring veegt pa den

tekniske arsagssammenheng, dokumenteret vejr og fartgjets tilstand for og efter heendelsen, og naevnet

placerer bevisbyrden for en undtagelse hos selskabet, mens bevisbyrden for et hgjere erstatningskrav

ligger hos forsikringstageren.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

01

02

03

04

05

06

Ankenavnet for Forsikring afviser kaskodaekning, nar en skade hovedsageligt skyldes normalt slid, zelde

eller materialetreethed frem for en pludselig og udefrakommende haendelse.

Ankenevnet for Forsikring kraever, at forsikringsselskabet lafter bevisbyrden for, at en skade er undtaget
som slid, elde eller fejlkonstruktion — pixelerede fotos uden teknisk eller metallurgisk undersegelse er

ikke tilstraekkeligt.

Ankenavnet for Forsikring leegger afgorende vaegt pa dokumenteret vejrforhold, samtidige skader pa

ovrige dele af fartgjet og tilstandsrapporter fra for og efter haendelsen.

Ankenavnet for Forsikring accepterer sedygtighed og teethed som en objektiv deekningsbetingelse, sa et

uteet eller usegdygtigt fartej er uden deekning, uanset om forsikringstageren var i god tro.

Ankenzvnet for Forsikring fastslar, at en "nyt for gammelt"-klausul forst far betydning, nar der foreligger

en deekningsberettiget skade — klausulen kan ikke gore en udaekket slidskade deekningsberettiget.

Ankenzvnet for Forsikring accepterer en aftalt selvrisiko ved grundstedning, uanset om

forsikringstageren var uden skyld i heendelsen.
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()7 Ankenavnet for Forsikring kraever, at forsikringstageren beviser, at et totaltab har en hgjere handelsveerdi

end tilbudt, og en nylig kebspris — ogsa 1 udlandet — kan leegges til grund.

(8 Ankenavnet for Forsikring afviser at realitetsbehandle sager, der kraever syn og sken eller vidnefarsel, og

er uden kompetence til at tage stilling til tredjemands erstatningsansvar.

Retsgrundlaget: forsikringsaftaleloven, policens betingelser og
s 1 Ankenavnet for Forsikrings provelse

Kaskoforsikring af lystbade reguleres af et samspil mellem Forsikringsaftaleloven, seforsikringens almindelige
principper og — i praksis mest direkte — policens egne betingelser. Forsikringsaftaleloven er fra 1930 og bygger
pa et feellesnordisk lovsamarbejde; allerede de oprindelige forarbejder (lovforslaget fremsat i Landstinget den

6. november 1929) beskriver, at loven dels indeholder ufravigelige (preeceptive), dels fravigelige (deklaratoriske)

bestemmelser, og at de deklaratoriske regler

"ved at angive den almindelige Regel modvirker ubillige Bestemmelser i de enkelte Forsikringspolicer, og ... faar

Gyldighed paa alle Omraader, hvor scerlige Aftaler ikke maatte vcere truffet.”

Fordi langt de fleste regler om skadesforsikringens deekningsomfang er deklaratoriske, er det policens vilkar —
om slid og xlde, sodygtighed, vedligeholdelse og selvrisiko — der afger de fleste badkaskosager. Loven saetter dog
praeceptive graenser til veern for forsikringstageren, bl.a. berigelsesforbuddet i Forsikringsaftaleloven § 39, stk.
1 og forbuddet i Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 2 mod, at selskabet i videre omfang end loven tillader fritager

sig for ansvar, nar en aftalt sikkerhedsforskrift overtrades.

For veerdianszettelsen er udgangspunktet Forsikringsaftaleloven § 37, hvorefter tingens vaerdi anszettes

til genanskaffelsesprisen "med rimeligt fradrag for veerdiforringelse ved alder, brug, nedsat anvendelighed
eller andre omstaendigheder", og forsikringsydelsen forrentes efter Forsikringsaftaleloven § 24. En privat
lystfartejskasko anses som en forbrugerforsikring og nyder lovens praeceptive forbrugerbeskyttelse — fx
den lempeligere virkning af urigtige risikooplysninger i Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 3 — mens egentlig

erhvervsmaessig seforsikring og transportforsikring felger lovens saerregler, fx Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 4.

Ankenzvnet for Forsikring behandler forbrugerklager over forsikringsselskaber pa et skriftligt grundlag.
Nzavnets kompetence er efter dets vedtagter § 2, stk. 1, begraenset til tvister mellem en forsikringstager

eller sikret og dennes eget selskab; naevnet kan derfor hverken preve tredjemands erstatningsansvar eller
paleegge et selskab at fore retssag mod andre. Kraever en sag bevisforelse i form af syn og sken eller parts-

og vidneforklaringer, der ikke kan ske skriftligt, afviser neevnet sagen efter vedtaegternes § 4, stk. 3, nr. 3, og
tilbagebetaler klagegebyret — sddan som det skete i sag nr. 103599 (Badforsikring - gammel skade versus ny

skade). Denne arbejdsdeling med domstolene er et gennemgéaende traek i badkaskosagerne.

LoV Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 3, 4 Forsikringsaftaleloven § 24
Forsikringsaftaleloven § 37 Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 2

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Badforsikring: Tvist om deekning efter kollision med ukendt genstand - 94 .99 .2025
Gammel skade versus ny skade
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s » Kernelinjen: pludselig haendelse over for udakket slid og zlde

Badkaskoens grundsondring er, at forsikringen deekker pludselige og udefrakommende skader, men ikke skader,
der skyldes normalt slid, eelde, materialetreethed eller fejlkonstruktion. Undtagelsen er typisk formuleret i
policens betingelser som en § 5.1-bestemmelse om, at "materialefejl som folge af normalt slid og aelde" ikke

daekkes, mens en § 9-bestemmelse fastsatter, at delskader erstattes "nyt for gammelt" uden fradrag for alder.

Den ledende afgorelse om afgreensningen er sag nr. 104490 (Afslag pa kaskodaekning af 40 ar gammelt
rullesystem). En Mascot 33 fra 1986 fik under sejlads 1 12-20 m/s gdelagt forsejl og et ca. 40 ar gammelt
Selden Furlex-rulleforstag. Selskabet deekkede sejlet, men afviste rullesystemet. Neevnet gav ikke medhold:
hovedarsagen var svigt som folge af normalt slid og @lde, undtaget efter betingelsernes § 5.1. Neevnet lagde
vaegt pa systemets alder langt ud over den tekniske levetid, producentens vurdering af modellen som udtjent,

og taksators forklaring om, at en lesnet lasering nederst i navet — ikke vindbelastningen — udleste skaden.

Afgorelsen rummer en precis doktrinzr pointe om "nyt for gammelt": klausulen om erstatning uden
aldersfradrag forudseetter, at der overhovedet foreligger en deekningsberettiget delskade. Nar skaden i sig selv er

en udaekket slidskade, aktiveres § 9 aldrig. Selskabets egen formulering, som naevnet tiltradte, fanger sondringen:

"Pantaenius' nyt for gammelt-dcekning betyder, at Pantanius ... ikke nedskriver deekningen, hvis delskaden vedrorer
en celdre genstand. Det betyder derimod ikke, at Pantaenius deekker slitageskader og udskifter gammelt/udtjent
udstyr med nyt."

"Nyt for gammelt"-vilkdret er altsa mere gunstigt for forsikringstageren end lovens deklaratoriske udgangspunkt
1 Forsikringsaftaleloven § 37, der netop tillader "rimeligt fradrag for veerdiforringelse ved alder, brug" — men
kun inden for dekningens greenser. Denne praksisoversigt behandler ikke bilkasko; for keretgjer henvises til

bilforsikring-kasko-ansvar og soloulykke-kasko-grov-uagtsomhed.

LoV Forsikringsaftaleloven § 37

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa kaskodaekning af 40 ar gammelt rullesystem til bad grundet 1712 2025
slid og @lde

Hvad Ankenavnet for Forsikring leegger vaegt pa ved sondringen
s 3 slid/elde mod akut skade

Pa tvaers af afgerelserne tegner der sig et fast vurderingsmenster. Ankenaevnet for Forsikring leegger vaegt pa

folgende, nar det skal afgeres, om en skade er pludselig (deekket) eller udtryk for slid og alde (udaekket):

+ Det dokumenterede vejr og haendelsesforleb — var der faktisk en pludselig, voldsom begivenhed (squall,

kraftig kastevind, kollision), eller var vejret normalt for fartejet?

» Samtidige skader pa ovrige dele af fartejet — at en heendelse beviseligt totalskadede fx bom og sejl, traekker

1 retning af, at ogsa en tilknyttet skade er akut.

 Tilstandsdokumentation for og efter — rigrapporter, eftersyn og besigtigelser fra for afsejling og

umiddelbart efter skaden.

« Taksators tekniske arsagsforklaring — den konkrete mekaniske forklaring p&, hvad der svigtede og hvorfor

(materialetreethed mod udefrakommende belastning).
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» Genstandens alder set i forhold til teknisk levetid og producentens vurdering.

» Kvaliteten af selskabets bevis — en uvildig, teknisk undersegelse vejer tungt; udokumenterede pastande gor
ikke.

Kontrasten mellem sag nr. 104490 (rullesystem) og sag nr. 103088 (masteskade efter uvejr) illustrerer
mensteret. [ masteskadesagen blev en sejlbad under en oceanpassage ramt af en squall med vindsted op mod
25 m/s, der totalskadede bom og sejl. En riginspektion for afsejling viste masten i god stand, og et eftersyn efter

heendelsen koblede revnerne til uvejret:

"the visible cracks and stress marks on the rear mast section, likely caused by or directly resulting from the rupture

of the boom, clearly correspond to a squall like incident”

Neevnet gav medhold, fordi selskabets modbevis — i det vaesentlige pixelerede fotos og en intern
taksatorvurdering uden metallurgisk undersegelse — ikke kunne godtgere, at masten var sveekket forud
for heendelsen. I rullesystemsagen pegede taksator og producent derimod entydigt pa aldersbetinget

materialetreethed under normale vejrforhold, og udfaldet blev afslag.

Sag Komponent/fartgj Haendelse og vejr Selskabets bevis Udfald
104490 40 ar gl. rulleforstag, Vind 12-20 m/s; Taksator + producent: Afslag (slid/zlde)
Mascot 33 taksator: normalt vejr udtjent,
materialetraethed,

losnet lasering

103088 Mast, sejlbad Dokumenteret squall Pixelerede fotos, Medhold
~25 m/s; bom + sejl ingen metallurgisk
totalskadet undersogelse
103599 Skrog, sejlbad Pastaet kollision vs. Taksator mod fem Afvist - kraever syn og
gammel grundstedning | af klagers sagkyndige sken
(modstrid)

Nar de tekniske vurderinger star uforsonligt mod hinanden, som i sag nr. 103599 (gammel skade versus ny

skade), kan neevnet ikke afgore arsagsspergsmalet pa skriftligt grundlag og henviser sagen til domstolene.

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa kaskodaekning af 40 ar gammelt rullesystem til bad grundet 1712 2025
slid og @lde

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om daekning af masteskade efter uvejr: Akut heendelse eller slid og  17.12.2025
xlde?

Ankenavnet for Forsikring - Badforsikring: Tvist om daekning efter kollision med ukendt genstand - 94.99.2025
Gammel skade versus ny skade

s « Bevisbyrde og dokumentationskrav
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Bevisbyrden fordeles efter et fast manster. Det er forsikringsselskabet, der skal bevise, at en skade er undtaget
fra deekning — fx som folge af slid, elde eller fejlkonstruktion. Det fastslog Ankenzvnet for Forsikring
udtrykkeligt i sag nr. 103088 (masteskade), hvor selskabet ikke lgftede bevisbyrden, fordi det ikke havde

faet foretaget en metallurgisk undersogelse, og dets fotos ikke udgjorde et tilstraekkeligt sikkert grundlag.
Omvendt er det forsikringstageren, der skal godtgere, at der overhovedet foreligger en dekningsberettiget
forsikringsbegivenhed, og at et erstatningskrav er hgjere end det tilbudte — jf. sagnr. 104636 og sagnr. 103357

nedenfor.

Dokumentationskravene afspejler dette. Neevnet tilleegger uvildige, tekniske undersogelser (taksatorrapporter,
rig- og skrogundersegelser, eventuelt metallurgiske analyser) stor veegt, og det er ofte afgerende, om der

findes tilstandsdokumentation fra for heendelsen. Selskabernes handtering af skadesager er samtidig underlagt
Bekendtgerelse om god skik for forsikringsdistributerer § 4, hvorefter en forsikringsdistributer skal handle
redeligt og loyalt over for sine kunder; bekendtgerelsens bilag 1, nr. 27, regner det udtrykkeligt for urimelig
handelspraksis at kreeve dokumenter, der ikke med rimelighed kan anses for relevante, eller systematisk at

undlade at svare for at afholde forbrugeren fra at gere sine rettigheder geeldende.

Nar deekning anerkendes, forrentes erstatningen efter Forsikringsaftaleloven § 24: ydelsen kan kreaeves betalt 14
dage efter, at selskabet har kunnet indhente de nedvendige oplysninger, og forrentes derefter med renten efter
Renteloven § 5. Det kan ikke gyldigt aftales, at forfaldstidspunktet skal athaenge af selskabets egen beslutning
eller af; at selskabet tilpligtes at betale ved dom, jf. Forsikringsaftaleloven § 24, stk. 3.

Lov Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 4

Forsikringsaftaleloven § 24, stk. 3 Renteloven § 5

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Fastleeggelse af handelsvaerdi ved totaltab af bad kebt i udlandet 21.01.2026
Ankenavnet for Forsikring - Tvist om dekning af masteskade efter uvejr: Akut heendelse eller slid og  17.12.2025
xlde?

Ankenaevnet for Forsikring - Afslag pa deekning af kaskoskade pa husbad grundet manglende 05.11.2025

sedygtighed og utetheder som objektiv deekningsbetingelse

s s oSodygtighed og teethed som objektiv dekningsbetingelse

Ved siden af slid/zlde-undtagelsen opererer policerne for bade — seerligt treefartgjer — med objektive
daekningsbetingelser om, at fartgjet skal veere tilstraekkeligt teet og sedygtigt. Er betingelsen ikke opfyldt, er der

slet ingen deekning, uanset om forsikringstageren var i god tro, og uanset om der i gvrigt skete en haendelse.

Dette er kernen i sag nr. 103357 (husbad - manglende sgdygtighed). En ombygget treehusbad fra 1959 tog
under sin forste sejlads 14,5 ar betydeligt vand ind, en medbragt generator selvantendte, og motoren havde.

Forud havde et professionelt firma afgivet en forsikringsrapport, der bl.a. anforte:

"Vi har besigtiget skroget indvendigt og udvendigt og finder ingen synlige tegn pd skader eller rad. Vi vurderer det er

forsvarligt at sejle baden, den onskede rute.”

To taksatorer konkluderede ikke desto mindre samstemmende, at vandindtrengningen skyldtes utetheder
(revner og leek ved spunding), der var til stede for sejladsen som folge af slid og wlde, og at der ikke var tegn pa en

pludselig heendelse. Neevnet gav ikke medhold: hovedarsagen var, at baden ikke var tilstreekkelig teet, og dermed
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var de objektive deekningsbetingelser ikke opfyldt. Afgerende var ogsa, at selskabets udstedelse af policen efter

at have modtaget klagerens rapport ikke indebar, at selskabet patog sig risikoen for badens faktiske tilstand.

Selskabet havde subsidieert paberabt sig urigtige risikooplysninger efter Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1

og Forsikringsaftaleloven § 7, idet oplysninger fra klagerens radgiver sidestilles med klagerens egne, jf.
Forsikringsaftaleloven § 10. Neevnet behovede ikke at tage stilling hertil, da sagen blev afgjort pa den
objektive deekningsbetingelse. En objektiv deekningsbetingelse adskiller sig fra en sikkerhedsforskrift efter
Forsikringsaftaleloven § 51: ved en sikkerhedsforskrift kan den sikrede stadig fa dekning, hvis det godtgeres,
at skaden ikke skyldes forssmmelsen, mens en objektiv deekningsbetingelse om sgdygtighed enten er opfyldt

eller ej.

LoV Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 7
Forsikringsaftaleloven § 10 Forsikringsaftaleloven § 51

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pd deekning af kaskoskade pa husbad grundet manglende 05.11.2025
sedygtighed og uteetheder som objektiv deekningsbetingelse

s » Selvrisiko og grundstedning

Selvrisikoen er et pa forhand aftalt belgb, som forsikringstageren beerer, medmindre skaden falder ind under en
af policens undtagelser. Ankenzevnet for Forsikring accepterer, at selvrisikoen opkreeves ved grundstedning, og

at det er uden betydning, om forsikringstageren var uden skyld i heendelsen.

I sag nr. 103310 (selvrisiko efter grundstedning i sejlrende) grundstedte en bad med 1,2 meters dybgang i

en sejlrende, der var opgivet til mindst 2,7 meters dybde, og roret blev beskadiget. Klageren mente, at havnen
var ansvarlig, og at han derfor ikke skulle baere selvrisikoen pa 25.000 kr. Neevnet fandt ikke grundlag for at
kritisere selskabet: skaden var ikke blandt de skadetyper, der efter betingelsernes § 7 var undtaget fra selvrisiko,

og selvrisikoen var et aftalt belgb, som klageren havde accepteret at baere i en situation som den foreliggende.

Afgorelsen viser samtidig greenserne for naevnets kompetence. Neevnet fastslog, at det ikke kan palegge
selskabet at fore retssag mod havnen for at fastsla et eventuelt ansvar, og at selskabets vurdering

af, at et regreskrav ikke kunne gennemfores, var tilstraekkelig. Spergsmalet om havnens eller havnens
forsikringsselskabs erstatningsansvar 1a uden for navnets kompetence, fordi klageren hverken var

forsikringstager eller sikret hos havnens selskab, jf. vedtegternes § 2, stk. 1.

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om selvrisiko efter grundstedning i sejlrende: Badejers krav mod g4 . p8.2025
forsikringsselskab afvist

s 7 Vardiansattelse ved totaltab — handelsvardi og berigelsesforbud
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Ved totaltab af en aldre bad opgeres erstatningen som hovedregel til fartgjets handelsverdi pa
skadetidspunktet, og erstatningen kan aldrig overstige forsikringssummen. Det folger af policens betingelser
(typisk en bestemmelse om bade over 10 ar) og hviler pa berigelsesforbuddet i Forsikringsaftaleloven § 39, stk.
1, hvorefter selskabet "selv om andet er aftalt" ikke skal udrede storre erstatning end den lidte skades deekning.
Forsikringssummen er dermed et loft, ikke et bevis for veerdien — i trad med Forsikringsaftaleloven § 37 om

vaerdiansattelse med fradrag for alder og brug.

I sag nr. 104636 (handelsveerdi ved totaltab af bad kebt 1 udlandet) havde klageren kebt en Marex 770 Holiday
fra 1986 i Norge for 89.000 NOK og forsikret den i Danmark til 100.000 kr. Baden gik pa grund fa uger senere
og blev totalskadet. Klageren kraevede forsikringssummen, men selskabet opgjorde erstatningen til den norske

kebspris. Neevnet gav ikke medhold og udtalte:

"Neevnet finder, at klageren ikke har bevist, at selskabet har fastsat handelsvcerdien af baden pd skadetidspunktet for
lavt. ... Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at klageren kobte baden for 89.000 norske kroner fa uger forud for
skadetidspunktet, hvorfor selskabet ved vurderingen af badens handelsvcerdi med rimelighed kan tage udgangspunkt

1 klagerens kobspris, uanset at baden er kobt i Norge.”

Neevnet lagde veegt pa, at det er forsikringstageren, der har bevisbyrden for et hgjere krav, at en nylig
kebspris er den bedste indikator for handelsveerdien, og at det norske marked var retvisende, fordi
badtypen hovedsageligt handles i Norge og Sverige. En enkelt dansk salgsannonce var ikke nok til at
lofte bevisbyrden. Den mere generelle metode til veerdiansettelse ved totalskade behandles ikke her; se

bilforsikring-totalskade-vaerdiansaettelse.

LoV Forsikringsaftaleloven § 37 Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Fastleeggelse af handelsvaerdi ved totaltab af bad kebt i udlandet 21.01.2026

s s Sammenhaeng med domstolspraksis

Ankenzvnet for Forsikrings afgerelser er ikke tvangsfuldbyrdelige som domme, og et selskab kan velge ikke
at folge en afgorelse, hvorefter forbrugeren ma gé til domstolene. I praksis tilleegger selskaberne dog naevnets
afgorelser stor veegt — i masteskadesagen, sag nr. 103088 (masteskade), meddelte selskabet ligefrem, at det kun

ville betale for masten, hvis klageren fik medhold i navnet.

Direkte, offentliggjort domstolspraksis specifikt om lystfartgjskasko og afgreensningen slid/aelde er sparsom, og
hverken landsrets- eller byretspraksis herom fremtraeder klart i det gennemsegte materiale. Den mest oplysende
hgjesteretsafgorelse pa lystbadsomradet er BS-588/2020-HJR (lovvalg og veerneting ved tysk kaskoforsikring
af lystbad). En dansk ejer havde forsikret en lystbad af maerket Mochi Craft 65 hos et tysk selskab, og baden var
registreret i det tyske skibsregister. Hgjesteret fastslog, at sagen skulle afggres efter tysk ret, fordi risikoen efter
Solvens II og lovvalgsreglerne i Bekendtgerelse om lovvalg for visse forsikringsaftaler § 1 anses for beliggende
i registreringslandet. Afgorelsen viser, at lystbade med international tilknytning kan falde uden for bade dansk
forsikringsaftalelov og naevnets seedvanlige ramme — en pointe, der nuancerer sager som sag nr. 104636 om en

bad kebt 1 udlandet, hvor dansk police og dansk ret dog fandt anvendelse.

For seforsikringens klausulfortolkning kan endelig naevnes BS-52466/2024-SHR (krigs-/transportklausul),
hvor Se- og Handelsretten fortolkede en IWC(C)-krigsklausul efter dens ordlyd og fandt, at den ikke deekkede en

landtransport-etape; Ecolog tabte forsikringskravet. Sagen angar erhvervsmeessig transportforsikring og falder
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uden for kerneemnet, men den understreger det princip, der ogsa beerer baddkaskosagerne: dekningens omfang

afgeres af betingelsernes ordlyd og den konkrete arsag til skaden.

LoV Bekendtggrelse om lovvalg for visse forsikringsaftaler § 1
PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesterets afgorelse om lovvalg og veerneting i sag om tysk kaskoforsikring af lystbad 08.04.2021

So- og Handelsretten - IWC(C)-krigsklausul deekkede ikke landtransport: Ecolog tabte forsikringskrav 13 .p5.2026
om strandede FN-fodevarecontainere efter Niger-kup

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om deekning af masteskade efter uvejr: Akut haendelse eller slid og 17.12.2025
elde?

Sammenfatning: sadan falder en badkaskosag ved Ankenzvnet for
s o Forsikring

Badkaskosagerne folger et genkendeligt spor. Forsikringen deekker pludselige og udefrakommende skader,
men ikke det, der skyldes slid, alde, materialetraethed eller fejlkonstruktion. Det centrale stridspunkt er
arsagen til skaden, og her baerer selskabet bevisbyrden for, at en undtagelse geelder: kan selskabet ikke teknisk
godtgere, at komponenten var nedslidt forud for heendelsen — fx ved en metallurgisk undersogelse — far
forsikringstageren medhold, som i masteskadesagen sag nr. 103088. Kan selskabet derimod sammen med
producent og taksator dokumentere aldersbetinget materialetreethed under normale forhold, ender det med

afslag, som i rullesystemsagen sag nr. 104490.

Er fartojets sadygtighed eller taethed gjort til en objektiv deekningsbetingelse, er der ingen deekning ved utaethed
— uanset god tro — sddan som husbadssagen sag nr. 103357 viser. En aftalt selvrisiko bzeres ved grundstedning,
selv nar forsikringstageren er uden skyld (sag nr. 103310), og ved totaltab af en aldre bad er det handelsverdien
paskadetidspunktet inden for forsikringssummen, der erstattes, med forsikringstageren som den, der skal bevise
et hgjere krav (sag nr. 104636). Endelig setter naevnet selv greenserne for sin prevelse: sager, der kraever syn og
sken, afvises og henvises til domstolene (sag nr. 103599), og tredjemands ansvar kan navnet ikke pademme.
For forsikringstageren er den praktiske leere, at dokumentation af fartgjets tilstand for sejladsen og af det

konkrete heendelsesforlgb ofte er det, der afger sagen.

LoV Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Fastleeggelse af handelsvaerdi ved totaltab af bad kebt i udlandet 21.01.2026
Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om deekning af masteskade efter uvejr: Akut haendelse eller slid og  17.12.2025
elde?

Ankenaevnet for Forsikring - Afslag pa kaskodaekning af 40 ar gammelt rullesystem til bad grundet 17 12,2025
slid og zlde

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa dekning af kaskoskade pa husbad grundet manglende 05.11.2025
sedygtighed og uteetheder som objektiv deekningsbetingelse

Ankenavnet for Forsikring - Badforsikring: Tvist om daekning efter kollision med ukendt genstand - 94992025
Gammel skade versus ny skade

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om selvrisiko efter grundstedning i sejlrende: Badejers krav mod g4 .98.2025
forsikringsselskab afvist

REFERENCE Lovgrundlag 5 paragraffer
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Forsikringsaftaleloven § 6 Forsikringsaftaleloven § 24

Forsikringsaftaleloven § 37 Forsikringsaftaleloven § 39

Forsikringsaftaleloven § 51

wateriaLe Citerede afgﬂrelser 8 afggrelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS 1

08.04.2021 Hojesterets afgorelse om lovvalg og veerneting i sag om tysk kaskoforsikring af lystbad ~ bhs-588-2020-hjr

S@- 06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET 1

13.05.2026 IWC(C)-krigsklausul deekkede ikke landtransport: Ecolog tabte forsikringskrav om BS-52466/2024-SHR
strandede FN-fodevarecontainere efter Niger-kup

ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NAEVN / KLAGEINSTANS 6
21.01.2026  Fastlaeggelse af handelsveerdi ved totaltab af bad kebt i udlandet 104636
17.12.2025  Tvist om deekning af masteskade efter uvejr: Akut haendelse eller slid og slde? 103088
17.12.2025  Afslag pa kaskodaekning af 40 ar gammelt rullesystem til bad grundet slid og wlde 104490
05.11.2025  Afslag pa deekning af kaskoskade pa husbad grundet manglende sedygtighed og 103357

utetheder som objektiv deekningsbetingelse

24.09.2025  Badforsikring: Tvist om deekning efter kollision med ukendt genstand - Gammel skade 103599
versus ny skade

06.08.2025  Tvist om selvrisiko efter grundstedning i sejlrende: Badejers krav mod 103310
forsikringsselskab afvist
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03 PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over dobbeltforsikring og
summa- vs. skadesforsikring

Ankencevnet for Forsikrings praksis om samme interesse forsikret 1 flere selskaber,
berigelsesforbuddet og greensen mellem summa- og skadesforsikring

Version 2 Opdateret 7. sep. 2026 25 afggrelser - 2009-2026 Les online

INTRODUKTION

Denne praksisoversigt kortlaegger, hvordan Ankenzevnet for Forsikring behandler dobbeltforsikring —
situationen hvor samme interesse er deekket mod samme fare i flere selskaber — og den principielle
sondring mellem skadesforsikring (underlagt berigelsesforbuddet) og summaforsikring (hvor en aftalt
sum udbetales uathaengigt af det faktisk lidte tab). Neevnets praksis viser to gennemgaende linjer:
berigelsesforbuddet er en objektiv greense, som hverken selskabets egne tilsagn eller forsikringstagerens
forventninger kan sette til side, og navnet prover forholdet mellem klageren og det indklagede

selskab — ikke selskabernes indbyrdes fordelingsopger. Fordelingssporgsmalet er derimod afklaret af
domstolene, hvor Hgjesteret i to domme har fastslaet, at ejerskifteforsikringen ikke er subsidizer i forhold
til husforsikringen, og at en fordeling efter lovens ordning aldrig i sig selv kan udgere en ugrundet

berigelse.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring kreever, at der er tale om SAMME interesse forsikret mod SAMME fare,
for der overhovedet foreligger dobbeltforsikring — to policer i samme selskab, hvor den ene dekker

bygningen og den anden indboet, er ikke dobbeltforsikring.

(2 Ankenavnet for Forsikring afviser krav om godtgerelse for at have varet dobbeltforsikret, nar klageren
ikke kan bevise, at der eksisterer et konkret preemiebelgb til tilbagebetaling, eller at selskabets

sagsbehandling er ansvarspadragende pa almindeligt erstatningsretligt grundlag.
(3 Ankenavnet for Forsikring behandler berigelsesforbuddet i forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1, som en
objektiv graense: et selskabs egen — ufuldsteendigt informerede — skriftlige tilsagn om fuld erstatning kan

ikke give klageren mere end den lidte skade.

()4 Ankenavnet for Forsikring accepterer, at et selskab modregner erstatning modtaget fra skadevolders

ansvarsforsikring, ogsa nar klageren har accepteret et belgb i en e-mailaftale under neevnsbehandlingen.
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Ankenevnet for Forsikring prever kun tvisten mellem klageren og det indklagede selskab; naevnet tager
ikke stilling til det indbyrdes regres- og fordelingsopger mellem to selskaber, og kan ikke behandle en
police, klageren hverken er forsikringstager eller sikret under.

Ved skadesforsikring geelder berigelsesforbuddet og fradragsprincipper; ved summaforsikring udbetales
den aftalte sum uden hensyn til det gkonomiske tab, og der er kumulationsret over for en ansvarlig
skadevolder, jf. Hojesterets dom i sag 196/2012.

Etiketten "summaforsikring" i policen er ikke afgerende for Ankenzevnet for Forsikring: indeholder
betingelserne et selvsteendigt indtjenings-/gkonomisk kriterium, kraever naevnet et faktisk indtaegtstab,

for erhvervsevnetabsydelsen forfalder.

Ankenevnet for Forsikring anerkender, at selskabet kan kraeve for meget udbetalt
erhvervsevnetabsydelse tilbage efter conductio indebiti, nér forsikringsbetingelserne udtrykkeligt

medregner ydelser fra andre forsikringer, og klageren er blevet skriftligt oplyst om oplysningspligten.

Selskabet skal have tydeliggjort en samordningsklausul (fx en 80 %-graense for samlet
erhvervsevnetabsdaekning) ved tegningen; ellers er selskabet efter naevnets praksis afskaret fra at

paberabe sig den.

Hgjesteret har fastslaet, at ejerskifteforsikringen er en skadesforsikring omfattet af
dobbeltforsikringsreglerne og IKKE er subsidier i forhold til husforsikringen —

minimumsbekendtgerelsens deekningsforbehold endrer ikke dette.

Hojesteret har generelt fastslaet, at en fordeling af skadesudgifter mellem husforsikring og
ejerskifteforsikring efter forsikringsaftalelovens ordning ikke kan udgere en ugrundet berigelse af det

ene selskab.

Ankenzvnet for Forsikring afviser at realitetsbehandle sager, hvor afgerelsen forudszetter en bevisforelse
(parts- og vidneforklaringer), der ikke kan ske pa skriftligt grundlag — sadanne tvister henvises til

domstolene.

Klagegebyret tilbagebetales i Ankenevnet for Forsikrings praksis, nar selskabet under
navnsbehandlingen helt eller delvist imgdekommer klagerens krav — ogsa selv om klageren i gvrigt ikke
far medhold.

Retsgrundlaget: berigelsesforbuddet og dobbeltforsikringsreglerne i
forsikringsaftaleloven

Hele omradet hviler pa fire bestemmelser i forsikringsaftalelovens afsnit om skadesforsikring, der alle stammer

fra den oprindelige lov fra 1930 og aldrig er blevet @endret. En kontrol af lovhistorikken viser, at § 41 og § 43

begge star som oprindelige bestemmelser fra lovforslaget af 6. november 1929, og der er ingen vedtagne, endnu

ikke konsoliderede @ndringer til nogen af paragrafferne.
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Skadesforsikringens genstand. Efter forsikringsaftaleloven § 35 kan "enhver lovlig interesse, der lader sig
ansette 1 penge" veere genstand for skadesforsikring. Det er netop kravet om en gkonomisk interesse, der er

neglen til bade berigelsesforbuddet og dobbeltforsikringsreglerne.

Berigelsesforbuddet. Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 bestemmer:

Selskabet er, selv om andet er aftalt, ikke forpligtet til at udrede storre erstatning end, hvad der krceves til den lidte
skades deekning.

Ordene "selv om andet er aftalt” gor bestemmelsen til en objektiv greense, der ikke kan fraviges opad ved aftale.
§ 39, stk. 2 tillader dog en bindende taksationsaftale, medmindre selskabet godtger, at der derved ville blive

erstattet mere end den lidte skade.

Dobbeltforsikring. Forsikringsaftaleloven § 41 er kernebestemmelsen:

Er samme interesse forsikret mod samme fare hos flere selskaber, heefter hvert selskab, som om det var eneforsikrer.

Den sikrede kan altsa velge, hvilket selskab kravet rettes mod. Det indbyrdes opger reguleres af § 42, hvorefter
ansvaret fordeles "i forhold til de belab, for hvilke hvert af dem hefter", med en subsidizer udligningsregel hvis

ét selskab ikke kan udrede sin andel.

Ansvarsfrihedsklausuler. Forsikringsaftaleloven § 43, stk. 1 neutraliserer de klausuler, hvormed selskaberne
forseger at gore deres deekning subsidieer: har flere selskaber alle betinget deres ansvar af, at der ikke andetsteds
er tegnet forsikring pa samme interesse, "hafter alle selskaberne desuagtet i forhold til det belgb, med hvilket
hvert af dem ville have svaret, hvis det alene havde tegnet forsikringen". Det er denne bestemmelse, der i praksis

omseetter to gensidigt udelukkende policevilkar til en pro rata-haeftelse.

Fortolkningsbidrag fra tilsynsomradet. I Finanstilsynets vejledning af 23. september 2016 til god
skik-bekendtggrelsen forklares sammenhzaengen mellem berigelsesforbud og oplysningspligt: vejledningens

bemeerkninger til § 18 fastslar, at

berigelsesforbuddet i forsikringsaftaleloven forer til, at kunden kun far erstatningsbelobet én gang, selvom to

forsikringer deekker samme interesse pad skadesforsikringsomrddet, og der indtreeffer en skade.

Vejledningen tilfgjer, at der "skal oplyses om risiko for dobbeltforsikring i de tilfaelde, hvor der
erfaringsmeessigt er risiko for veesentligt overlap i forhold til andre forsikringer", og neevner som eksempler
rejseforsikring/arsrejseforsikring, tilleegsforsikringer ved keb af harde hvidevarer samt glas- og kummedakning

pa familieforsikringen.

Lov Forsikringsaftaleloven § 35 Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1-2

Forsikringsaftaleloven § 41 Forsikringsaftaleloven § 42 Forsikringsaftaleloven § 43, stk. 1

Ankenavnet for Forsikrings provelseskompetence 1
s » dobbeltforsikringssager

Ankenzvnet for Forsikrings kompetence er afgraenset til forbrugerklager over tvister, der udspringer af en

forsikringsaftale, jf. neevnets vedtaegter. Det far tre konkrete konsekvenser i dobbeltforsikringssager.
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1. Neevnet prover kun forholdet klager/indklaget selskab — ikke selskabernes indbyrdes opger. I sag nr.
94492 paberabte klageren sig solidarisk heeftelse mellem husforsikringsselskabet og ejerskifteforsikringen
efter forsikringsaftaleloven § 41, mens selskabet henviste til § 43 og til sine betingelsers pkt. 18.C om pro
rata-heeftelse ved dobbeltforsikring. Neevnet afgjorde sagen pa deekningsspergsmalet mod det indklagede
selskab og noterede blot som et bevismoment, at "ejerskifteforsikringen har ikke atkraevet det indklagede selskab

en andel af skadeudgifterne". Selve fordelingen mellem de to selskaber blev ikke provet.

2. Nevnet kan ikke prove en police, klageren hverken er forsikringstager eller sikret under. I sag nr. 95880
onskede klageren, at selskabet — der havde tegnet bade indbo-, ansvars- og ejendommens bygningsforsikring
— selv afgjorde, hvilken af sine egne policer der skulle baere vandskaden. Neevnet afviste at tage stilling til
bygningsforsikringen, fordi klageren boede i en lejelejlighed og "hverken er sikret eller forsikringstagerihenhold
til bygningsforsikringen", jf. naeevnets vedtaegter § 2. Klageren kan altsa ikke via nevnet tvinge et selskab til at

fordele en skade mellem sine egne produkter.

3. Naevnet afviser sager, der kraever egentlig bevisforelse. Provelsen sker pa skriftligt grundlag. I sag nr. 99918
afviste nevnet at afgere en tvist om skadesomfang og drsagssammenheeng, fordi sagen ikke var egnet til afggrelse
pa skriftligt grundlag, og henviste tvisten til domstolene. Samme linje ses i sag nr. 76524, hvor spergsmalet om,
hvorvidt bade hus- og ejerskifteforsikringen gyldigt var annulleret, kreevede "en bevisforelse, som matte ske ved

domstolene".

Klagegebyr. Nevnets afgorelser afsluttes fast med en stillingtagen til gebyret. Gebyret tilbagebetales, nar
selskabet under neevnsbehandlingen helt eller delvist har imedekommet klagerens krav — ogsa hvor klageren
1 ovrigt ikke far medhold, jf. sag nr. 94492 og sag nr. 102042.

LoV Forsikringsaftaleloven § 41 Forsikringsaftaleloven § 43

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Erstatning for totalskadet racercykel: Spergsmal om overkompensation g 1p.2025
og bindende forlig
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af forsikringssag vedrerende vandskade: Uenighed om 21.02.2024

skadesomfang og arsagssammenhang

Ankenavnet for Forsikring - Sag om Husforsikringsdaekning efter Ejerskifte: Tvist om Fordeling af 94 .11.2021
Udgifter til Skimmelsanering, El-arbejde og Murerarbejde

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade: Tvist om ansvarsforsikring, 07.04.2021
indboforsikring og bygningsforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Tvist om fortrydelse af ejerskifteforsikring og husforsikring 15.03.2010

Hvad Ankenzvnet for Forsikring leegger vaegt pa ved bedemmelsen
s 5 af, om der foreligger dobbeltforsikring

Neevnets vurderingsmenster er stramt knyttet til ordlyden af forsikringsaftaleloven § 41: der skal foreligge

samme interesse forsikret mod samme fare. Folgende momenter gar igen i afgerelserne.

« Interessens identitet er det afgorende — ikke antallet af policer eller selskaber. Den ledende afgerelse
er sag nr. 104136 om en fritidsbolig, der blev udlejet via Airbnb og et udlejningsfirma. Klageren havde
to policer i Tryg — en erhvervsbygningsforsikring og en privat specialindboforsikring, sidstnaevnte tegnet
af en befuldmaegtiget og med korrespondanceadresse c/o denne. Klageren pastod at veere dobbeltforsikret.
Neevnet lagde til grund, at de to policer deekkede forskellige forsikringsinteresser — bygningen henholdsvis
loseret/indboet — og at der derfor ikke var tale om dobbeltforsikring.
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+ Fortolkning af persongrupper i policen kan udelukke dobbeltdaekning. I sag nr. 93327 havde klageren
bade en (ikke-samboende) egtefzlle og en medrejsende samlever. Naevnet fortolkede betingelsernes

gennemgaende udtryk "kortholders agtefaelle/samlever” som én person:

Neevnet finder, at forsikringsbetingelserne er formuleret pa en made, at forsikringen deekker kortholderen og enten

en cegtefcelle eller en samlever, der lever med kortholderen i et cegteskabslignende forhold.

Selskabets udvidede praksis om deekning ved sygdom hos en ikke-medrejsende agtefeelle/samlever kunne ikke

bruges til at opna dobbeltdaekning for begge relationer.

+ Tidsmassig og personel sammenhzang skal besta pa skadestidspunktet. I sag nr. 104136 accepterede
neevnet ogsa, at selskabet var berettiget til at fastholde bygningsforsikringen, indtil der skete et reelt ejerskifte.
Selskabet havde afvist en EDI-opsigelse fra det nye selskab, fordi den paberabte "nye ejer" var identisk
med den eksisterende forsikringstager; en efterfolgende opsigelse til naeste hovedforfald blev accepteret. Et

parallelt forsikringsforhold i et andet selskab ger altsa ikke i sig selv den forste police uberettiget.

« Dobbeltforsikring ma ikke bruges som formalitetsafvisning. [ sag nr. 98904 havde selskabet henvist
tre anmeldte forhold til bygningsforsikringen uden at treaeffe realitetsafgerelse. Neevnets flertal fandt, at
selskabets svar "havde karakter af en formalitetshenvisning med sigte pa at afklare dobbeltforsikring, for en
realitetsbehandling”, og at foreeldelsesfristen derfor forst begyndte at lobe ved selskabets senere egentlige

afvisning. Selskaberne kan altsa ikke bruge dobbeltforsikringssynspunktet til at parkere en anmeldelse.

LoV Forsikringsaftaleloven § 29 Forsikringsaftaleloven § 41

PRAKSTS Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved péstaet 18.03.2026
dobbeltforsikring af udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring
Ankenzaevnet for Forsikring - Sag om ejerskifteforsikring: Foraeldelse af krav og selskabets 01.03.2023
oplysningspligt
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af dekning for samlevers rejseudgifter ved afbestilling 15.085.2019

grundet zgtefzlles sygdom - fortolkning af forsikringsbetingelser

Berigelsesforbuddet som objektiv greense 1 Ankenaevnet for
s « FPorsikrings praksis

Neevnet anvender forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 som en absolut graense, der star over bade aftale og

forventning,

Selskabets eget tilsagn kan ikke bryde forbuddet. Den skarpeste illustration er sag nr. 102042 om en
totalskadet racercykel til ca. 115.000 kr. Under navnsbehandlingen skrev Tryg til klageren:

Vi er kommet frem til at ville deekke skaden, hvis du er villig til at betale for deekningen i perioden der hedder
01-01-2024 frem til 17-06-2024. Prisen for denne periode bliver i runde tal 2150kr. Hvis du accepterer dette, har
jeg faet bekreeftelse for at vi deekker skaden pd din cykel som har en veerdi af ca. 115.000 kr.

Klageren accepterede og kreevede 112.850 kr. Selskabet udbetalte kun 85.455 kr. efter modregning af de 28.195
kr., modpartens ansvarsforsikring allerede havde betalt. Neevnet gav selskabet medhold og lagde afgerende
vaegt p4, at berigelsesforbuddet er en objektiv grense, der ikke kan fraviges ved en radgivers ufuldstendigt

informerede udmelding. Neevnetlagde herved veegt p4, at klageren kendte til den tidligere udbetaling, men ikke
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aktivt oplyste om den, og at den samlede modtagne erstatning pa 113.650 kr. deekkede skaden. Klagegebyret
blev dog tilbagebetalt, fordi selskabet under sagens forlgb havde @ndret standpunkt og anerkendt deekning.

Forbuddet raekker ogsa mellem to skader pa samme genstand. [ sag nr. 97492 havde en badejeri 2021 faet
kontanterstatning for en 2020-skade, herunder 6.000 kr. til optagning, handtering og sesatning, uden endnu at
have atholdt udgiften. Ved en ny skade 1 2021 fratrak selskabet de 6.000 kr. Neaevnet tiltradte det med henvisning
til § 39, stk. 1, og udtalte:

Neevnet leegger til grund, at klageren endnu ikke har afholdt udgifter til optagning, handtering og sescetning i
forbindelse med udbedring af skader fra 2020. Huvis klageren far udbedret skaderne fra henholdsvis 2020 og 2021
1 samme ombeering, har klageren ikke yderligere udgifter til optagning, handtering og sescetning end, hvad selskabet

allerede har udbetalt erstatning for.

Neevnet foretog samtidig en vigtig praecisering: vaelger klageren at fa repareret kun 2021-skaden, skal selskabet
deekke den fulde optagningsudgift, fordi den da alene er nedvendiggjort af den nye skade, jf. klagerens ret
til naturalopfyldelse efter forsikringsaftaleloven § 9. Fradraget er altsé betinget af, at der faktisk opnés en

besparelse.

Berigelsesforbuddet suppleres af verdiansattelsesreglerne. Skadens storrelse fastleegges efter
forsikringsaftaleloven § 37 om genanskaffelsesveerdi med rimeligt fradrag for alder og brug. I sag nr. 94553
om stjalne guldsmykker fastslog naevnet, at selskabets betingelser "tilstraekkeligt klart har fraveget princippet
om nytteveerdi i Forsikringsaftaleloven § 37, stk. 2", sa erstatningen kunne opgeres til, hvad tilsvarende brugte
smykker kunne anskaffes for. Modsat § 39 er § 37 altsa deklaratorisk. I sag nr. 99936 anvendte navnet
tilsvarende §§ 37 og 39 ved opgerelsen af erstatning efter indbrud, hvor dokumentationskravene til de enkelte

koster var afgerende.

Lov Forsikringsaftaleloven § 9 Forsikringsaftaleloven § 37, stk. 1-2
Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Erstatning for totalskadet racercykel: Spergsmal om overkompensation g 1p.2025
og bindende forlig

Ankenavnet for Forsikring - Sag om indbrudstyveri: Tvist om erstatningssum og dokumentation for 17.94.2024
stjalne genstande

Ankenavnet for Forsikring - Fradrag for optagningsudgifter ved flere skader og berigelsesforbud 18.05.2022

Ankenavnet for Forsikring - Tryg Forsikring: Erstatning for stjalne guldsmykker - fastsaettelse af 02.06.2021
erstatningsbelgb

s s Dokumentations- og beviskrav i dobbeltforsikringssager

Neaevnet anvender de almindelige forsikringsretlige bevisbyrderegler: den, der rejser et krav, skal bevise dets

rigtighed og sterrelse. I dobbeltforsikringssager slar det igennem pa flere led.

Klageren skal dokumentere selve dobbeltforsikringen og sit tab herved. I sag nr. 104136 kraevede klageren
refusion af inkassoomkostninger og godtgerelse for den psykiske belastning. Neevnet fandt, at klageren ikke
havde godtgjort, at der overhovedet eksisterede et premiebeleb til tilbagebetaling — hun havde ikke betalt
inkassobelgbet, og selskabet tilbagekaldte inkassosagen under nevnsbehandlingen. Om erstatningsansvaret

udtalte naevnet:
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Neevnet finder videre, at klageren ikke har bevist, at der har veeret sadanne fejl og mangler ved selskabets

sagsbehandling, at selskabet pd almindeligt erstatningsretligt grundlag ifalder erstatningsansvar.

Selskabets systemlogs vejer tungt ved digital tegning. [ sag nr. 97159 var klageren utilsigtet dobbeltforsikret
paindboi et ar, fordi den gamle indboforsikring ikke blev opsagt. Klageren kraevede 2.239,68 kr. i
preemierefusion. Neevnet lagde afgerende vagt pa udskriften fra selskabets sagsbehandlingssystem, hvoraf
det fremgik, at klageren den 16. juni 2020 kl. 13:30:56 havde svaret "nej" til, om der var en eksisterende
indboforsikring, der skulle opsiges. Selskabet kunne ikke kritiseres for at have fulgt de oplysninger, klageren

selv havde indtastet. Samme menster ses i sag nr. 101179 om dobbeltbetaling af en arsrejseforsikring.

Praktiske konsekvenser af bevisbyrdefordelingen:

Bevistema Hvem bzarer byrden Hvad navnet legger vagt pa

At samme interesse er daekket to steder Klageren Policernes deekningsomfang, hvilken
genstand/interesse hver police omfatter

At selskabet har begaet en opsigelsesfejl Klageren Systemlogs, digitale indtegningssvar,
korrespondance

At klageren allerede er kompenseret fra Selskabet Dokumenterede udbetalinger fra andre

anden side selskaber/skadevolder

At erstatning er udbetalt med frigivende Selskabet Kontoudtog og betalingsdokumentation

virkning

At en samordningsklausul er gjort Selskabet Om vilkéret er tydeliggjort ved tegningen

geldende korrekt

Bevisbyrden for, at en samordnings- eller maksimumklausul overhovedet kan paberabes, ligger hos selskabet.
Det fremgar af sag nr. 74955, hvor selskabet havde ophavet en erhvervsevnetabsdekning, fordi klagerens
samlede deekninger i tre ordninger oversteg 80 % af lennen (432.690,32 kr. mod en berettiget deekning pa
244.628,80 kr.). Neevnet udtalte:

Neevnet finder det kritisabelt, at sa vigtig en bestemmelse, som den her omhandlede, samt retsvirkningen af at

overtreede bestemmelsen ikke er betydet klageren ved tegningen pd en anderledes tydelig mdde end sket.

Flertallet pa 3 medlemmer fandt, at den manglende tydeliggerelse afskar selskabet fra at paberabe sig

bestemmelsen; et mindretal pa 2 ville have opretholdt ophaevelsen.

LoV Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved péstaet 18.03.2026
dobbeltforsikring af udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Krav om kompensation for manglende opsigelse af arsrejseforsikring 28.08.2024
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af krav om premierefusion for dobbeltforsikring af indbo 27.04.2022

Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring: Opsigelse af deekning for tab af erhvervsevne 11.g5.2009
grundet overkompensation

Sondringen mellem summaforsikring og skadesforsikring — kriteriet
s « ogkonsekvenserne
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Sondringen er ikke defineret i forsikringsaftaleloven, men folger af] at lovens afsnit om skadesforsikring bygger
pa en gkonomisk interesse, jf. forsikringsaftaleloven § 35, mens personforsikringer typisk udbetaler en aftalt
sum. Betydningen er markant: berigelsesforbuddet, dobbeltforsikringsreglerne og fradragsprincipperne knytter

sig til skadesforsikringen.

Hgjesterets kriterium. Det ledende kriterium er formuleret af Hgjestereti Sag 196/2012 af 20. december 2013
om fradrag for en privat invalidepension i erstatning for tabt arbejdsfortjeneste efter erstatningsansvarsloven §
2, stk. 2:

Det afgorende kriterium er, om det faktisk lidte tab danner den absolutte greense for forsikringsydelsen - i sa fald
skal forsikringsydelsen treekkes fra kravet mod den ansvarlige skadevolder pa erstatning for tabt arbejdsfortjeneste.
Ved summaforsikring er der derimod kumulationsret - skadelidte kan sammenlcegge kravet pa erstatning hos den

ansvarlige skadevolder med kravet pd forsikringsydelsen.

Om den konkrete police udtalte Hojesteret:

Den foreliggende invalidepensionsforsikring har karakter af en summaforsikring. Retten til invalidepensionsydelse
under forsikringen udloses ved nedscettelse af erhvervsevnen med angivne broker og beregnes som fastsat i policen
uafheengigt af, hvilket skonomisk tab nedscettelsen af erhvervsevnen faktisk pdforer sikrede. Forsikringsydelsen har
derfor ikke karakter af en virkelig skadeserstatning.

Det aendrede ikke bedemmelsen, at preemie og deekning oprindeligt var fastsat med hensyn til sikredes
forventede indtjening. Hojesteret afviste desuden, at udtrykket "lignende ydelser" i § 2, stk. 2, skulle omfatte

forsikringsydelser.

Historisk forankring. Sondringen er velkendt i forarbejderne. Assurander-Societetet redegjorde over

for udvalget bag Beteenkning nr. 751/1975, s. 58 for, at livs- og pensionsforsikring, frivillig

ulykkesforsikring (bortset fra tandskadedaekningen) samt syge- og erhvervsudygtighedsforsikring (bortset fra
behandlingsudgifter) er summaforsikringer, mens dekning af behandlingsudgifter — hvor "erstatningen skal
deekke et tab ... og har karakter af en skadeserstatning” — er subsidizer. Selve udmalingsproblematikken

behandles bredt i Betaenkning nr. 976/1983 om udmaling af erstatning ved personskade og tab af forserger.

Regres-konsekvensen. Sondringen slar ogsa igennem pa regresadgangen: efter erstatningsansvarsloven § 22,
stk. 1 indtreeder skadesforsikringsselskabet i skadelidtes krav mod den ansvarlige, mens det efter stk. 2 geelder,
at selskabet ved "livs-, ulykkes- eller sygeforsikring eller anden personforsikring ... uanset forsikringens karakter
[har] intet krav mod den erstatningsansvarlige". Regres mod skadevolder falder uden for denne oversigt og

behandles i subrogation-regres-forsikring.

Summaforsikringen i Ankenaevnet for Forsikrings praksis. Neevnets afggrelser illustrerer, at

summaforsikringens ydelse fastleegges af policens kriterier og ikke af et tab:

» Isagnr. 102836 blev der udbetalt 450.000 kr. for sklerose, og naevnet afviste indeksregulering fra
tegningstidspunktet med henvisning til det faste aftalegrundlag — summen folger af aftalen, ikke af nogen

tabsopgerelse.

« Isagnr. 99415 blev en anden udbetaling neaegtet, fordi begge diagnoser horte til samme sygdomsgruppe, og
betingelserne kraevede fem sygdomsfrie ar — igen en rent aftalebestemt begraensning,

« Isagnr. 100757 havde selskabet nedsat forsikringssummen forholdsmaessigt under paberabelse af
fareforegelse efter forsikringsaftaleloven § 121. Naevnet gav klageren medhold: der forela ikke en

anmeldelsespligtig eendring af erhvervsmeessig beskeftigelse, da et lontilskudsjob som paedagogmedhjzlper
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ikke udgjorde en sadan endring. Summaforsikringens sum kan altsa kun reduceres pa de i loven og policen

angivne grundlag,

LoV Erstatningsansvarsloven § 2, stk. 2 Erstatningsansvarsloven § 22, stk. 1-2
Forsikringsaftaleloven § 35 Forsikringsaftaleloven § 121

PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesterets dom om fradrag for privat invalidepension i erstatning for tabt 20.12.2013

arbejdsfortjeneste

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om manglende indeksregulering af forsikringssum for kritisk 25.06.2025
sygdom
Ankenavnet for Forsikring - Uberettiget nedszaettelse af erstatning ved ulykkesforsikring pga. 11.09.2024

arbejdsprevning
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa anden udbetaling for kritisk sygdom inden for samme 10.05.2023
sygdomsgruppe grundet manglende fem sygdomsfrie ar

Nar policen kaldes summaforsikring, men indeholder et
s » Indtjeningskriterium

Etiketten i policen er ikke afgerende for Ankenaevnet for Forsikring. Naevnet ser pa, om betingelserne

selvsteendigt betinger ydelsen af et skonomisk kriterium.

Den centrale afgorelse er sag nr. 95006. Klageren havde en pensionsordning fra 1997 med daekning ved tab af
erhvervsevne, som hun anfoerte var en summaforsikring, der alene forudsatte en helbredsmeessig vurdering af,
om erhvervsevnen var nedsat til 1/3 eller derunder. Selskabet gjorde geeldende, at betingelserne rummede bade
et helbredsmeessigt og et skonomisk kriterium, og at klageren modtog fuld len under sygdom frem til 1. april

2019. Neevnet gav selskabet medhold og formulerede sin praksis generelt:

Ankencevnet bemeerker, at for individuelt tegnede erhvervsevnetabsforsikringer med et indtjeningskriterium - hvor
en arbejdsgiver efter forsikringsbetingelserne ikke har ret til hel eller delvis kompensation af den lonudbetaling,
som arbejdsgiveren mdtte udbetale til forsikringstageren under dennes leengerevarende sygdom - foreligger et

deekningsberettiget erhvervsevnetab efter ncevnets praksis ikke tidligere end lonopherstidspunktet.

Neevnet lagde veegt pa, at klageren frem til lenopheret "rent faktisk ... fortsat [havde] veeret i stand til at tjene
mere end 1/3 af, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer”. Karensperioden pa tre

maneder skulle derfor forst regnes fra lenopheret.
To yderligere momenter er verd at bemaerke:

+ Tidligere udbetalinger under samme police binder ikke fremadrettet. At det tidligere selskab 1 2012 havde
ydet deekning under samme police, selv om klageren modtog len under sygdom, kunne ikke forpligte det
nuverende selskab. Neevnet fandt, at der ikke var afgivet "et for selskabet fremadrettet bindende tilsagn om,
at forsikringens virkemade er sadan, at der kan ydes deekning for midlertidigt tab af erhvervsevne, uanset at

man modtager fuld len i sygeperioden”

» Neevnet stotter sig pa egen tidligere praksis. Selskabet henviste i sagen til en raekke tidligere
nevnskendelser (bl.a. 85.874, 93714, 89427 og 89212) samt til en hejesteretsdom, og navnet fulgte den

linje. Neevnet citerer altsd — og bekraefter — sin egen praksis pa omradet.
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Dette betyder i praksis, at en ordning kan veere "summaforsikring" i den forstand, at ydelsens storrelse er aftalt

pa forhand, samtidig med at ydelsens udlgsning er betinget af et faktisk indteegtsbortfald.

Lov Aftaleloven § 38b

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afgorelse om afslag pa deekning for midlertidigt erhvervsevnetab 19.08.2020
grundet lon under sygdom

Samordning og overkompensation ved flere
s s personforsikringsdekninger

Hvor skadesforsikringens overkompensation styres af det lovbestemte berigelsesforbud, styres
personforsikringernes samordning af forsikringsbetingelserne. Neevnet handhzever de kontraktlige

samordningsklausuler — men stiller til gengeeld krav til, at de er gjort tydelige.

Betingelsesbestemt samordning accepteres. I sag nr. 103472 havde Velliv udbetalt manedlige
erhvervsevnetabsydelser pa 8.092,38 kr., hvorefter Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i marts 2024 tilkendte
klageren et erhvervsevnetab pa 70 % med bagudrettet virkning og en manedlig ret pa 19.644 kr. Selskabet
kreevede 152.783,25 kr. tilbage. Neevnet gav selskabet medhold pa tre grundlag:

1. Forsikringsbetingelsernes § 4 medregnede udtrykkeligt udbetalinger fra andre forsikringer — herunder
arbejdsskadeforsikring — ved opgerelsen af indtaegtstabet; deekkes tabet fuldt ud, sker der ingen udbetaling.

2. Det var uden betydning, at AES-erstatningen blev udbetalt som ét engangsbelob; belobet repraesenterer

juridisk set lobende manedlige rettigheder og indgar derfor i modregningen.

3. Klageren kunne ikke vere i god tro, fordi selskabet allerede den 22. maj 2023 skriftligt havde oplyst hende
om oplysningspligten:

Du skal veere opmeerksom pd, at du skal give os besked, hvis: ... du modtager udbetaling/erstatning fra andre
forsikringer som falge af arbejdsskade eller nedsat/tab af erhvervsevne ... Hvis du far udbetalt for meget, skal du
betale det belob tilbage til Velliv.

Neevnet lagde desuden vaegt pa, at selskabet havde begraenset kravet til perioden fra 1. juni 2023 — altsa
efter oplysningsbrevet — og at klageren ikke led et tab ved tilbagebetalingen, men blot blev stillet som om

AES-ydelserne var modtaget lobende. Samme problemstilling ses i sag nr. 100842.

Men klausulen skal vaere tydeliggjort. Modstykket er sag nr. 74955, hvor 80 %-graensen for samlet
erhvervsevnetabsdaekning kun fremgik under afsnittet om valgfri basisdeekninger og ikke var saerskilt
gennemgaet ved tegningen. Naevnets flertal fandt, at dette "alene ma fore til, at selskabet er afskaret fra at
paberabe sig bestemmelsen, jf. ogsa anbefalingerne fra Forsikring og Pension 47/97", og palagde selskabet at

genoptage sagsbehandlingen.

De to afgorelser tegner tilsammen mensteret: Ankenavnet for Forsikring accepterer samordning af
personforsikringsydelser, nar hjemlen star klart i betingelserne og forsikringstageren er blevet gjort

bekendt med den — og afviser den, nar klausulen er begravet i policemateriale uden sarskilt vejledning.

Lov Arbejdsskadesikringsloven § 27 Forsikringsaftaleloven § 6

PRAKSIS
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Ankenavnet for Forsikring - Velliv kreever tilbagebetaling af erhvervsevnedeaekning efter 04.02.2026
AES-erstatning - conductio indebiti og overkompensation

Ankenzvnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring: Opsigelse af deekning for tab af erhvervsevne 11 .p5.2009
grundet overkompensation

Domstolsprovelsen: ejerskifteforsikring og husforsikring som
s o dobbeltforsikring

Selskabernes indbyrdes fordelingsopger — som Ankenzevnet for Forsikring ikke prever — er blevet afklaret

gennem to fulde instanskaeder. Det er her det retlige tyngdepunkt for forsikringsaftaleloven §§ 41-43 ligger.

Forste kaede: ejerskifteforsikringen er ikke subsidiar. | BS-24997/2020-OLR af 17. marts 2023 skulle Ostre
Landsret tage stilling til en radskade i et kekkengulv, der var deekket bade af Tryg Forsikrings husforsikring

og Dansk Boligforsikrings ejerskifteforsikring. Begge policer indeholdt dobbeltforsikringsforbehold —
ejerskifteforsikringens pkt. 7.2 led: "Er der tegnet forsikring mod samme risiko 1 andet selskab bortfalder

daekningen." Landsretten gennemgik forarbejderne til forbrugerbeskyttelsesloven og konkluderede:

Da der er tale om en skadesforsikring, er en ejerskifieforsikring derfor omfattet af forsikringsafialelovens afsnit 11
om skadesforsikringer, herunder reglerne i §§ 41-44 om dobbeltforsikring.

Dansk Boligforsikring havde bl.a. paberabt sig praksis fra Ankenzevnet for Forsikring, hvorefter
ejerskifteforsikringen skulle anses for subsidieer. Landsretten fandt, at neevnspraksis ikke gav grundlag for et

andet resultat — et sjeeldent eksempel pa, at domstolene udtrykkeligt fraveelger en naevnslinje.

Hgjesteret stadfaestede 1 BS-15612/2023-HJR af 13. december 2023:

En ejerskifteforsikring er en kaskolignende forsikring, hvor koberen er den sikrede, og Hajesteret finder, at den
rddskade, som har givet anledning til sagen, vedrerer samme interesse forsikret mod samme fare hos Tryg
Forsikring (husforsikringen) og Dansk Boligforsikring (ejerskifieforsikringen). Der er derfor tale om dobbeltforsikring
1 forsikringsafialelovens § 41's forstand.

Om minimumsbekendtgerelsens deekningsforbehold i bilag 1, pkt. 6, litra e, til bekendtgerelsen om

deekningsomfanget for ejerskifteforsikringer udtalte Hojesteret:

Vilkdret i pkt. 6, litra e, indebcerer sdledes alene, at den scelger, der fremlcegger et tilbud pa ejerskifteforsikring
for keberen, kan undga at heefte for mangler ved ejendommen, jf. lovens § 2, selv om tilbuddet indeholder et

deekningsforbehold som ncevnt i vilkdret.
Konklusionen: begge selskaber heefter efter § 41, og regreskravet behandles efter §§ 42 og 43.

Anden kade: dobbeltforsikring efter ejerskifte og "ugrundet berigelse". En rorskade i Kage blev i 2020
anmeldt til seelgernes husforsikring hos LB Forsikring, men utilstraekkeligt udbedret; keberne konstaterede
umiddelbart efter overtagelsen 15. januar 2021 vandskade og anmeldte den til ejerskifteforsikringen hos ETU.

Instanserne naede tre forskellige resultater:

Instans Afgorelse Bzrende begrundelse
BS-37312/2022-ROS (14. feb. 2024) Ingen dobbeltforsikring; LB betaler alt Policerne deekkede forskellige personer —
(32.260,58 kr. + omkostninger) seelgerne hhv. keberne
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BS-9055/2024-OLR (28. marts 2025) Dobbeltforsikring; ETU haefter pro rata; Der bestod pa anmeldelsestidspunktet en
LB frifundet skade forsikret hos flere selskaber

BS-46335/2025-HJR (2026) Landsrettens dom stadfzestet, dog med Fordeling efter lovens ordning kan ikke
4.375 kr. @ndring i omkostningerne veare ugrundet berigelse

Byretten havde lagt veegt pa, at de nye ejere ikke var omfattet af selgernes police:

Da der i denne situation ikke er tale om, at to forsikringer - husforsikringen hos LB og ejerskifteforsikringen hos ETU
- deekker de samme personer, finder retten, at der ikke er tale om dobbeltforsikring i forsikringsafialeloven § 41's
forstand.

@stre Landsret naede det modsatte resultat og fandt, at den tidligere anmeldelse ikke @endrede bedemmelsen:

Der var uanset den tidligere anmeldte og udbedrede skade vedrorende samme forhold pa tidspunktet for de nye ejeres

anmeldelse af skaden bestod en skade, som var forsikret hos flere selskaber.

Hojesteret fastslog derneest generelt, at en fordeling af skadesudgifter mellem en husforsikring og

en ejerskifteforsikring efter forsikringsaftalelovens ordning ved dobbeltforsikring ikke kan udgere en
ugrundet berigelse af det ene selskab pa det andet selskabs bekostning. Konkret var skaden omfattet af
ejerskifteforsikringen — hvilket ETU selv havde anerkendt over for keberne — og tillige af szlgernes
husforsikring, fordi den blev konstateret inden for en maned efter overtagelsen, jf. husforsikringens vilkar
om ejerskifte. Hojesteret palagde dog LB at baere udgiften pa 4.375 kr. til fugtteknikerens bistand ved det
supplerende syn og sken, jf. retsplejeloven § 343, fordi bistanden var nedvendig for at fastsla skadeséarsagen;

et forligstilbud fremsat uden praejudice zendrede ikke dette.

Betydningen for Ankenavnet for Forsikrings praksis. Domstolslinjen bekrafter den kvalifikation, naevnet
selv anvender i sag nr. 94492, hvor selskabets betingelser pkt. 18.C og forsikringsaftaleloven § 43 blev lagt til
grund for pro rata-heftelse frem for den solidariske heftelse, klageren paberabte sig. Efter Hojesterets to domme

er selskabernes ansvarsfrihedsklausuler i praksis reduceret til fordelingsnegler.

LoV Forsikringsaftaleloven § 41 Forsikringsaftaleloven § 42 Forsikringsaftaleloven § 43
Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v. § 2 Retsplejeloven § 343

PRAKsIs Hejesteret - Hojesteret: Dobbeltforsikring mellem husforsikring og ejerskifteforsikring udger ikke 04.08.2026
ugrundet berigelse ved fordeling af skadesudgifter

Hojesteret - Hojesteret fastslar: Ejerskifteforsikring er ikke subsidizr i forhold til husforsikring ved 13.12.2023
dobbeltforsikring af radskade

Landsretten - Husforsikringsselskab frifundet i sag om dobbeltforsikring efter ejerskifte 28.03.2025
Landsretten - Dobbeltforsikring: Husforsikring vs. Ejerskifteforsikring ved rédskade 17.03.2023
Byretten - Ejerskifteforsikrings regreskrav mod tidligere ejers husforsikring for mangelfuld 14.02.2024
skadesudbedring

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om Husforsikringsdeekning efter Ejerskifte: Tvist om Fordeling aft 24 11,2021
Udgifter til Skimmelsanering, El-arbejde og Murerarbejde

Klagerens stilling: premierefusion, radgivning og godtgerelse ved
s 10 dobbeltforsikring
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For forbrugeren er dobbeltforsikring sjeeldent et spergsmal om erstatning — berigelsesforbuddet sikrer under
alle omsteendigheder, at skaden deaekkes én gang. Tvisten drejer sig derimod typisk om spildt praemie og om

radgivningsansvar. Her er Ankenavnet for Forsikring gennemgaende restriktivt.

Pramierefusion kraver, at fejlen ligger hos selskabet. [ sag nr. 97159 fik klageren ikke refunderet 2.239,68
kr. for et ars utilsigtet dobbeltforsikring af indbo, fordi hun selv digitalt havde svaret "nej" til, om der var

en indboforsikring, der skulle opsiges. Naevnet lagde vagt pa, at selskabet ikke kunne kritiseres for at have
fulgt klagerens egne indtastninger. Tilsvarende blev der ikke tilkendt kompensation for dobbeltbetaling af en

arsrejseforsikring i sag nr. 101179.

Ingen godtgorelse for den personlige belastning. I sag nr. 104136 kreevede klageren "a refund for

the expense of paying the debt collection company and compensation for the distress it has caused to

all parties". Naevnet afviste begge dele: ingen dokumenteret preemiebetaling til tilbagesegning og ingen
ansvarspadragende sagsbehandlingsfejl. Neevnet afviste desuden, at selskabet havde en radgivningspligt om, at
klagerens Airbnb-vertsbeskyttelse (AirCover) gjorde indboforsikringen overfledig — deekningen gjaldt alene
skader forarsaget af geester i udlejningsperioder, og det ville derfor "have veret fejlradgivning ikke at tilbyde en
almindelig indboforsikring". Neevnets afvisning af godtgerelseskrav for personlig belastning ligger pa linje med

sag nr. 98358, hvor et krav pa 5 mio. kr. for svie og smerte som folge af selskabets sagsbehandling blev afvist.

Radgivningsansvaret har dog en graense. Efter vejledningen til god skik-bekendtggrelsen skal der oplyses om
risikoen for dobbeltforsikring, hvor der erfaringsmeessigt er risiko for vaesentligt overlap. Naevnets praksis viser,
at et radgivningsansvar udlgses, hvor selskabet aktivt har givet et vildledende indtryk — se sag nr. 100774, hvor
et flertal palagde selskabet at deekke opsigelsesgebyrer pa 1.000 kr., fordi radgiveren ved forsikringsskiftet loyalt
burde have oplyst om gebyrrisikoen ved forkortet opsigelsesvarsel (et mindretal fandt klageren neermest til selv
at undersoge gebyrerne). Derimod har selskabet efter sag nr. 95029 ikke en almindelig pligt til af egen drift at

orientere den enkelte forsikringstager om nye produkter, medmindre der er dialog om forsikringsforholdene.

Monstret er, at Ankenaevnet for Forsikring placerer risikoen for dobbeltforsikring hos den part, der havde
den bedste mulighed for at undga den — og det er ved digital selvbetjening som hovedregel forbrugeren, mens

det ved aktiv radgivning i en skiftesituation er selskabet.

Lov Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 4, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved péstaet 18.03.2026
dobbeltforsikring af udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Krav om kompensation for manglende opsigelse af arsrejseforsikring  2g.08.2024

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af krav om praemierefusion for dobbeltforsikring af indbo 27.04.2022

Sammenfatning: de baerende linjer i Ankenavnet for Forsikrings
s 11 praksis

Praksis pa omradet lader sig sammenfatte i seks punkter.

1. Interessetesten er indgangen. Ankenavnet for Forsikring prover forst, om samme interesse er forsikret mod
samme fare, jf. forsikringsaftaleloven § 41. To policer i samme selskab — den ene pa bygningen, den anden pa
indboet — er ikke dobbeltforsikring, jf. sag nr. 104136. Modsat er hus- og ejerskifteforsikring pa samme skade

netop samme interesse mod samme fare, jf. Hojesterets dom af 13. december 202.3.
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2. Berigelsesforbuddet er objektivt. Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 geelder "selv om andet er aftalt".
Selskabets eget ufuldsteendigt informerede tilsagn kan ikke give klageren mere end den lidte skade, jf. sag nr.
102042. Fradrag forudseetter dog, at der reelt opnas en besparelse, jf. sag nr. 97492.

3. Navnet prover klagerens krav, ikke selskabernes opgor. Fordelingsspergsmalet efter §§ 42-43 afgores af
domstolene. Naevnet kan hverken tvinge to selskaber til at fordele en skade eller behandle en police, klageren

ikke er part i, jf. sag nr. 95880.

4. Kvalifikationen som summa- eller skadesforsikring afgeres af, om tabet er greensen. Hojesterets kriterium
fra Sag 196/2012 — om det faktisk lidte tab danner den absolutte graense for ydelsen — er styrende. Ved

summaforsikring er der kumulationsret over for skadevolder.

5. Policens etiket vejer mindre end dens kriterier. En ordning betegnet som summaforsikring kan indeholde

et indtjeningskriterium, og sa kreever Ankenzevnet for Forsikring et faktisk indtegtsbortfald, jf. sag nr. 95006.

6. Samordning i personforsikring kraver tydelig hjemmel. Neevnet anerkender modregning og
tilbagesagning efter conductio indebiti, hvor betingelserne udtrykkeligt medregner andre forsikringsydelser
og forsikringstageren er oplyst herom, jf. sag nr. 103472 — men afskerer selskabet fra at paberabe sig en

maksimumklausul, der ikke er tydeliggjort ved tegningen, jf. sag nr. 74955.

Afgransning. Oversigten behandler ikke selskabernes regres mod skadevolder, jf.
subrogation-regres-forsikring, heller ikke selve opgerelsen mellem ny- og dagsverdsi, jf.

erstatningsopgoerelse-nyvaerdi-dagsvaerdi.

Lov Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 41

Forsikringsaftaleloven § 42 Forsikringsaftaleloven § 43

PRAKSISs Hojesteret - Hojesterets dom om fradrag for privat invalidepension i erstatning for tabt 20.12.2013
arbejdsfortjeneste
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved pastéet 18.03.2026

dobbeltforsikring af udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Velliv kreever tilbagebetaling af erhvervsevnedaekning efter 04.02.2026
AES-erstatning - conductio indebiti og overkompensation

Ankenavnet for Forsikring - Erstatning for totalskadet racercykel: Spergsmal om overkompensation gg.1p9.2025

og bindende forlig
Ankenavnet for Forsikring - Fradrag for optagningsudgifter ved flere skader og berigelsesforbud 18.05.2022
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade: Tvist om ansvarsforsikring, 07.04.2021

indboforsikring og bygningsforsikring
Ankenvnet for Forsikring - Afgerelse om afslag pa deekning for midlertidigt erhvervsevnetab 19.08.2020
grundet lgn under sygdom

Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring: Opsigelse af deekning for tab af erhvervsevne 11.95.2009
grundet overkompensation

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Erstatningsansvarsloven § 2 stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 35
Forsikringsaftaleloven § 39 stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 41

Forsikringsaftaleloven § 42

Dobbeltforsikring og summa- vs. skadesforsikring 34


https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/39?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-10-2025-erstatning-for-totalskadet-racercykel-spoergsmaal-om-overkompensation-og-bindende-forlig
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-10-2025-erstatning-for-totalskadet-racercykel-spoergsmaal-om-overkompensation-og-bindende-forlig
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-05-2022-tvisten-om-dækning-af-optagning-og-søsætning-ved-bådskade-efter-tidligere-kontanterstatning
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/42-43
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-04-2021-afvisning-af-dækning-for-vandskade-tvist-om-ansvarsforsikring-indboforsikring-og-bygningsforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/20-12-2013-hoejesterets-dom-om-fradrag-for-privat-invalidepension-i-erstatning-for-tabt-arbejdsfortjeneste
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-08-2020-afgørelse-om-afslag-på-dækning-for-midlertidigt-erhvervsevnetab-grundet-løn-under-sygdom
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-02-2026-velliv-kraever-tilbagebetaling-af-erhvervsevnedaekning-efter-aes-erstatning-conductio-indebiti-og-overkompensation
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-05-2009-topdanmark-forsikring-opsigelse-af-dækning-for-tab-af-erhvervsevne-grundet-overkompensation
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/subrogation-regres-forsikring
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/erstatningsopgoerelse-nyvaerdi-dagsvaerdi
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/41
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/42
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/20-12-2013-hoejesterets-dom-om-fradrag-for-privat-invalidepension-i-erstatning-for-tabt-arbejdsfortjeneste
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2026-afvisning-af-krav-om-refusion-og-godtgoerelse-ved-paastaaet-dobbeltforsikring-af-udlejningsfritidsbolig-tryg-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-02-2026-velliv-kraever-tilbagebetaling-af-erhvervsevnedaekning-efter-aes-erstatning-conductio-indebiti-og-overkompensation
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-10-2025-erstatning-for-totalskadet-racercykel-spoergsmaal-om-overkompensation-og-bindende-forlig
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-05-2022-tvisten-om-dækning-af-optagning-og-søsætning-ved-bådskade-efter-tidligere-kontanterstatning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-04-2021-afvisning-af-dækning-for-vandskade-tvist-om-ansvarsforsikring-indboforsikring-og-bygningsforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-08-2020-afgørelse-om-afslag-på-dækning-for-midlertidigt-erhvervsevnetab-grundet-løn-under-sygdom
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-05-2009-topdanmark-forsikring-opsigelse-af-dækning-for-tab-af-erhvervsevne-grundet-overkompensation
https://www.lovguiden.dk/loven/erstatningsansvarsloven/2
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/35
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/41
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/42

Lovguiden

03 Dobbeltforsikring og summa- vs. skadesforsikring

Forsikringsaftaleloven § 43 stk. 1

Kapitel 03 af 11

wateriaLe Citerede afgarelser

HOJESTERET

04.08.2026

13.12.2023

20.12.2013

LANDSRETTEN

28.03.2025

17.03.2023

BYRETTEN

14.02.2024

ANKENEVNET

18.03.2026

04.

08.

25.

11.

28.

17.

21.

10.

01.

18.

02.

10.

06.

09.

08.

04.

02.

05.

03.

05.

2026

2025

2025

2024

2024

2024

2024

2023

2023

2022

PGVERSTE INSTANS

Hgjesteret: Dobbeltforsikring mellem husforsikring og ejerskifteforsikring udger ikke

ugrundet berigelse ved fordeling af skadesudgifter

25 afggrelser

3

11025-14201

Hgjesteret fastslar: Ejerskifteforsikring er ikke subsidieer i forhold til husforsikringved hs-15612-2023-hjr

dobbeltforsikring af radskade

Hgjesterets dom om fradrag for privat invalidepension i erstatning for tabt
arbejdsfortjeneste

ANKEINSTANS
Husforsikringsselskab frifundet i sag om dobbeltforsikring efter ejerskifte
Dobbeltforsikring: Husforsikring vs. Ejerskifteforsikring ved radskade

FORSTE INSTANS

Ejerskifteforsikrings regreskrav mod tidligere ejers husforsikring for mangelfuld
skadesudbedring

FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS

Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved pastaet dobbeltforsikring af
udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring

Velliv kreever tilbagebetaling af erhvervsevnedaekning efter AES-erstatning —
conductio indebiti og overkompensation

Erstatning for totalskadet racercykel: Spergsmal om overkompensation og bindende
forlig

Tvist om manglende indeksregulering af forsikringssum for kritisk sygdom
Uberettiget nedseaettelse af erstatning ved ulykkesforsikring pga. arbejdsprovning
Krav om kompensation for manglende opsigelse af arsrejseforsikring

Sag om indbrudstyveri: Tvist om erstatningssum og dokumentation for stjalne
g yv g g )
genstande

Afvisning af forsikringssag vedrerende vandskade: Uenighed om skadesomfang og
arsagssammenhang

Afslag pa anden udbetaling for kritisk sygdom inden for samme sygdomsgruppe
grundet manglende fem sygdomsfrie ar

Sag om ejerskifteforsikring: Foraeldelse af krav og selskabets oplysningspligt

Fradrag for optagningsudgifter ved flere skader og berigelsesforbud

Dobbeltforsikring og summa- vs. skadesforsikring

196-2012

2

9934-11625

2931-3474

1

9800-11456

19

104136

103472

102042

102836

100757

101179

99936

99918

99415

98904

97492

35


https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/04-08-2026-hoejesteret-dobbeltforsikring-mellem-husforsikring-og-ejerskifteforsikring-udgoer-ikke-ugrundet-berigelse-ved-fordeling-af-skadesudgifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/13-12-2023-hoejesteret-fastslaar-ejerskifteforsikring-er-ikke-subsidiaer-i-forhold-til-husforsikring-ved-dobbeltforsikring-af-raadskade
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/20-12-2013-hoejesterets-dom-om-fradrag-for-privat-invalidepension-i-erstatning-for-tabt-arbejdsfortjeneste
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/28-03-2025-husforsikringsselskab-frifundet-i-sag-om-dobbeltforsikring-efter-ejerskifte
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3474-dobbeltforsikring-husforsikring-vs-ejerskifteforsikring-ved-rådskade
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11456-ejerskifteforsikringsselskab-fik-fuldt-medhold-i-regreskrav-mod-tidligere-ejers-husforsikring-ikke-tale-om-dobbeltforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2026-afvisning-af-krav-om-refusion-og-godtgoerelse-ved-paastaaet-dobbeltforsikring-af-udlejningsfritidsbolig-tryg-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-02-2026-velliv-kraever-tilbagebetaling-af-erhvervsevnedaekning-efter-aes-erstatning-conductio-indebiti-og-overkompensation
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-10-2025-erstatning-for-totalskadet-racercykel-spoergsmaal-om-overkompensation-og-bindende-forlig
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-tvist-om-manglende-indeksregulering-af-forsikringssum-for-kritisk-sygdom
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-uberettiget-nedsaettelse-af-erstatning-ved-ulykkesforsikring-pga-arbejdsproevning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/28-08-2024-krav-om-kompensation-for-manglende-opsigelse-af-årsrejseforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-sag-om-indbrudstyveri-tvist-om-erstatningssum-og-dokumentation-for-stjålne-genstande
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-02-2024-afvisning-af-forsikringssag-vedrørende-vandskade-uenighed-om-skadesomfang-og-årsagssammenhæng
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-05-2023-afslag-på-udbetaling-for-operationskrævende-hjerteklapfejl-efter-udbetaling-for-blodprop-i-hjernen
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/01-03-2023-sag-om-ejerskifteforsikring-forældelse-af-krav-og-selskabets-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-05-2022-tvisten-om-dækning-af-optagning-og-søsætning-ved-bådskade-efter-tidligere-kontanterstatning

Lovguiden

27.

24.

02.

07.

19.

15.

15.

11.

04.

11.

06.

04.

08.

05.

03.

05.

2022

2021

2021

2021

2020

2019

2010

2009

03 Dobbeltforsikring og summa- vs. skadesforsikring

Afvisning af krav om premierefusion for dobbeltforsikring af indbo

Sag om Husforsikringsdaekning efter Ejerskifte: Tvist om Fordeling af Udgifter til
Skimmelsanering, El-arbejde og Murerarbejde

Tryg Forsikring: Erstatning for stjalne guldsmykker - fastsaettelse af erstatningsbeleb

Afvisning af deekning for vandskade: Tvist om ansvarsforsikring, indboforsikring og
bygningsforsikring

Afgorelse om afslag pa deekning for midlertidigt erhvervsevnetab grundet lon under
sygdom

Afvisning af deekning for samlevers rejseudgifter ved afbestilling grundet aegtefzelles
sygdom - fortolkning af forsikringsbetingelser

Tvist om fortrydelse af ejerskifteforsikring og husforsikring

Topdanmark Forsikring: Opsigelse af deekning for tab af erhvervsevne grundet
overkompensation
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04 PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over dyreforsikring for keeledyr

Karens, forudbestdende og genetiske lidelser samt raceundtagelser 1 Ankencevnet for
Forsikrings praksis om hunde- og kattesygeforsikring

Version 1  Opdateret 28. maj 2026 15 afggrelser - 2015-2026 Les online

INTRODUKTION

Praksisoversigten samler Ankenzavnet for Forsikrings afgerelser om sygeforsikring for kaeledyr —
navnlig hunde- og katteforsikringers deekning af dyrleegeudgifter og afgreensningen mod karensperiode,
forudbestaende og genetiske lidelser samt raceundtagelser. Retsgrundlaget er forsikringsaftaleloven, der
i vidt omfang er deklaratorisk, suppleret af den enkelte polices betingelser om karens og undtagelser.
Ankenzvnet for Forsikring prever, om selskabets afslag er berettiget efter de aftalte betingelser,

og leegger gennemgaende afgorende vaegt pa dyrlegejournalens datering af de forste symptomer.

Oversigten deekker ikke hundeejerens ansvarsdeekning for skade forvoldt af dyret.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenzvnet for Forsikring afviser dekning af dyrleegeudgifter, nar de forste symptomer pa lidelsen er
opstaet 1 karensperioden — det er symptomdebut og ikke diagnose- eller operationstidspunktet, der er

afgerende.

(2 Ankenavnet for Forsikring leegger afgerende veaegt pd dyrlegejournalens datering af de forste
symptomer; en medfedt eller genetisk lidelse deekkes kun, hvis symptomerne forst viser sig efter

karensperiodens udleb.

(03 Ankenavnet for Forsikring accepterer, at selskaberne kan undtage forudbestdende og symptomgivende
lidelser samt afgreense deekningen med raceundtagelser, nar undtagelserne fremgar klart af de aftalte

forsikringsbetingelser.

Ankenavnet for Forsikring kreaever, at selskabet dokumenterer en forudbestaende lidelse — typisk
g yp
gennem dyrlaegejournaler og oplysninger indhentet fra det tidligere forsikringsselskab — for et afslag kan

opretholdes.
(5 Ankenavnet for Forsikring kreever, at forsikringstageren lofter bevisbyrden for et mundtligt

deekningstilsagn eller en fejlbeheftet radgivning ved tegningen; upracise tilkendegivelser om 'samme

deekning' kan ikke tilsideszette de skriftlige betingelser.
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(06 Ankenazvnet for Forsikring afviser som udgangspunkt at tilsideszette klare, aftalte deekningsundtagelser,
men kritiserer selskaber, der ikke kan fremlaegge telefonnotater eller behovsafdekning fra

tegningssituationen.

()7 Ankenavnet for Forsikring kraever, at forsikringstageren beviser, at en skade skyldes en pludselig, uventet

og udefrakommende tilskadekomst, hvis deekning seges uden om sygdomskarensen.

(8 Ankenavnet for Forsikring laegger vaegt p4, at en hundeforsikrings lovpligtige ansvarsdel berettiger

selskabet til at opkraeve preemie for den periode, hvor det har baret risikoen.

Retsgrundlaget: forsikringsaftaleloven og policens egne
s 1 daekningsbetingelser

Sygeforsikring for keeledyr (hunde- og katteforsikring) er en frivillig forsikring, hvis deekningsomfang i
altovervejende grad fastleegges af den enkelte polices betingelser. Forsikringsaftaleloven § 1 fastslér, at selskabet
skal betale, nar den aftalte forsikringsbegivenhed indtraeder, men loven definerer ikke selv, hvilke lidelser en
dyresygeforsikring daekker. Det fremgar af forarbejderne til loven (lovforslag fremsat i Landstinget den 6.
november 1929, udarbejdet pa grundlag af den nordiske kommission nedsat ved kgl. kommissorium af 6. februar

1919), at bestemmelserne er

"dels ufravigelige (preeceptive), dels og for Storstedelens Vedkommende saadanne, der kan fraviges ved Parternes
Aftale (deklaratoriske).”

Lovgivers sigte var at afbalancere kontraktfriheden mod hensynet til "Vaern for Forsikringstageren og
den sikrede". Fordi loven er overvejende deklaratorisk, er det netop policens vilkar om karensperiode-

, raceundtagelser og forudbestaende lidelser, der afger, om dyrlegeudgifter daekkes.

Ankenzvnet for Forsikring behandler forbrugerklager over forsikringsselskaber og prever, om selskabets
afslag er berettiget efter de aftalte betingelser og almindelige forsikringsretlige principper. Neevnet fortolker
betingelserne — herunder mod selskabet, hvis de er uklare — men tilsideszetter ikke klare, aftalte
daekningsundtagelser. Hvor betingelserne er klare, leegger nevnet dem uden videre til grund, jf. fx 104243 om

ektopisk ureter.

Denne oversigt omfatter ikke hundeejerens ansvarsdekning for skade forvoldt af dyret (se
privatansvarsforsikring) eller aflivning af farlig hund efter hundeloven (se hundeloven-aflivning-farlig-hund).

For eksisterende lidelser i menneskers sygdomsforsikring henvises til eksisterende-lidelser-sygdomsforsikring.

LoV Aftaleloven § 38b Forsikringsaftaleloven § 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa deekning af dyrlaegeudgifter til behandling af ektopisk ureter g7 p1.2026
hos hund grundet symptomer i karensperioden

Karensperioden: symptomdebut — ikke diagnose eller operation — er
s » afgerende
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Det helt centrale spergsmal i keeledyrssagerne er karensperioden — typisk 30 dage for hundesygeforsikring —
hvorefter sygdom kun deekkes, nar "de forste symptomer viser sig tidligst 30 dage efter, at hunden er omfattet
af forsikringen". Ankenaevnet for Forsikring leegger afgerende vaegt pa, hvornar de forste symptomer optraeder

1 dyrlegejournalen — ikke pa hvornar diagnosen stilles eller operationen udferes.

1104243 blev en hundehvalp opereret for den medfedte lidelse ektopisk ureter (misdannelse af urinlederne) den
26. august 2025, 3% maned efter karensens udleb. Men allerede den 7. maj 2025 — pa dag 21 i karensperioden

— noterede dyrlaegen "drypper spontant” og mistanke om netop ektopisk ureter. Neevnet gav ikke medhold:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at forsikringen tradte i kraft den 16/4 2025, og at det fremgdr af journalen
den 7/5 2025, at hunden dryppede spontant, og at der var mistanke om ektopisk ureter. Ncevnet bemcerker, at

symptomerne pd ektopisk ureter er urininkontinens.”

Selskabet havde formuleret princippet for medfedte fejl sdledes, og naevnet tiltradte det: afgerende er, om
symptomerne viser sig for tegningen, i karensperioden eller forst senere — kun i sidstneevnte tilfaelde deekkes
en medfedt lidelse. At klageren "blot kunne have ventet 9 dage med at ga til dyrlege" eendrede intet, da det

afgerende er, hvornar symptomerne faktisk viste sig,

192865 udviklede en hund kraftig diarré tre dage efter forsikringens ikrafttreeden. Klageren gjorde geeldende,
at der var tale om en "tilskadekomst" (deekket uden karens) og ikke sygdom. Neevnet afviste: efter "almindelige

forsikringsretlige principper" var det klagerens bevisbyrde at godtgere, at hunden var behandlet for en pludselig,
uventet og udefrakommende tilskadekomst, og dyrlegejournalen pegede pa sygdom (inflammation, virus eller

indtagelse af upassende ting).

Samme symptomdebut-princip genfindes pa person- og tandforsikringer, hvilket understreger, at linjen er fast

pa tveers af forsikringstyper:

Afgorelse Forsikring Karens Hvornar Udfald
symptom/behov
104243 Hundesyge (ektopisk 30 dage I karensen (dag 21) Afslag stadfaestet
ureter)
92865 Hundesyge (diarré) 30 dage Dag 3 — ikke bevist Afslag stadfaestet
tilskadekomst
101841 Tandforsikring 2 mdr. Knogletab synligt for Afslag stadfaestet
karens
94013 Tandforsikring 2 mdr. Behandlingsbehov for/i  Afslag stadfzestet
karens
98501 Sygedriftstab 6 mdr. Symptomer "i et parar" = Afslag stadfzestet
(karpaltunnel) for

1101841 og 94013 lagde naevnet vagt pa rentgen- og journalmateriale fra for karensen, ogi 98501 pa
leegejournalens beskrivelse af symptomdebut for deekningsperioden. I 101450 fastslog nevnet desuden, at en
karens, der fremgar tydeligt af policen, geelder, selv om en bekreftelsesmail oplyste, at eendringen var tradt i

kraft "med det samme" — policen er det afggrende dokument for aftalens indhold.

LoV Aftaleloven § 32, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa deekning af dyrleegeudgifter til behandling af ektopisk ureter g7 g1.2026
hos hund grundet symptomer i karensperioden
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Ankenavnet for Forsikring - Tvist om tandforsikring: Afslag pa deekning med henvisning til 06.08.2025
karensperiode

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om karensperiode ved tilkeb af vejhjeelp til bilforsikring 28.08.2024
Ankenzvnet for Forsikring - Sag om sygedriftstabsforsikring: Afvisning af deekning pga. 14.12.2022

forudbestdende symptomer pa karpaltunnelsyndrom

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for tandbehandling grundet karensperiode og 04.12.2019
forudbestaende behov

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrleegeudgifter grundet karensperiode pa 20.03.2019
hundeforsikring

s 5 Porudbestaende lidelser og raceundtagelser

Ud over karensen undtager dyresygeforsikringer typisk dels sygdomme, der var opstaet eller symptomgivende
for forsikringens ikrafttreeden (forudbestdende lidelser), dels bestemte lidelser for bestemte racer
(raceundtagelser). Ankenaevnet for Forsikring accepterer begge typer undtagelser, nar de fremgar klart af

betingelserne, men kreever, at selskabet kan dokumentere det forudbestaende forlgb.

102738 angik en schaeferhund forsikret hos GF-Forsikring fra 1.juni 2021. Selskabet afviste en dyrlegeregning
pa 5.986,53 kr. pa to selvsteendige grundlag i betingelserne:

o Punkt 11.1.15 — undtager undersggelse og behandling af allergi hos scheferhunde (en raceundtagelse).

« Punkt12.1.1 — undtager behandling af sygdomme, der var opstaet eller symptomgivende for forsikringen
tradte 1 kraft.

Nzevnet gav selskabet medhold. Dyrlaegejournaler og oplysninger indhentet fra det tidligere forsikringsselskab
dokumenterede, at hunden var diagnosticeret med allergi siden 2017 og behandlet for forsterret prostata
siden 2019 (CPSE-maling > 500 i november 2020) — alt sammen for forsikringens overtagelse. Den omstridte
udvidede undersggelse i februar 2022 vedrerte samme vandladnings- og prostataproblem og udleste tillige

recept pa allergimedicin. Raceundtagelsen for allergi gjaldt desuden uatheengigt af, hvornér allergien var opstaet.

Selskabet anforte i sit svar — og naevnets resultat bekraefter — at der er tale om en fast linje:

"Selskabet er bekendt med, at Ankencevnet for Forsikring har behandlet indtil flere lignende sager, hvor neevnet giver

selskaberne medhold i at afvise at yde forsikringsdekning ndar hunden har en forudbestdende lidelse.”

Moensteret er, at Ankenzevnet for Forsikring leegger afgerende veegt pa, om den aktuelle dyrleegeregning kan
henfores til en lidelse, der var symptomgivende for deekningens start. Det samme bevistema — symptomdebut

for deekning — anvendte navnet i 98501 pa en personforsikring.

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrlaegeregning grundet forudbestdende 25.06.2025
lidelser og raceundtagelse i hundeforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Sag om sygedriftstabsforsikring: Afvisning af dekning pga. 14.12.2022
forudbestaende symptomer pa karpaltunnelsyndrom

s « Genetiske lidelser og radgivningen ved tegning
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Renracede hunde er udsatte for genetisk betingede veakst- og ledlidelser, som mange policer udtrykkeligt
undtager. Tvisterne handler derfor ofte om, hvorvidt selskabet ved tegningen har lovet en bredere deekning, end

policen giver.

[ 102995 var en hund hos TJM Forsikring diagnosticeret med Short Ulna syndrom og albuedysplasi-

. Betingelsernes punkt 7.8.1 undtog dysplasi og vaekstforstyrrelser. Klageren haevdede, at en medarbejder
mundtligt havde forsikret hende om "samme daekning" som et konkurrerende tilbud, der omfattede
racespecifikke og genetiske sygdomme. Naevnet fastslog, at bevisbyrden for fejlbehaftet radgivning pahviler

klageren, og rejste samtidig kritik af selskabets proces:

"Som sagen foreligger oplyst, md ncevnet leegge til grund, at selskabet var bekendt med, at klageren var i dialog
med et andet forsikringsselskab om kob af en hundeforsikring. Pa den baggrund finder ncevnet, at det er kritisabelt,
at der ikke foreligger telefonnotater eller andet skrifiligt materiale, som kan belyse, hvilken konkret krav- og
behovsafdeekning selskabets medarbejdere har foretaget...”

Trods kritikken loftede klageren ikke bevisbyrden. Neevnet lagde vaegt p4, at en tilkendegivelse om "i grove
treek” at veere lige sa godt deekket er for upraecis til at tilsideszette de skriftlige vilkar, at der ikke var bevis for,
at medarbejderen havde det konkurrerende materiale, og at forsikringstageren har en egeninteresse i at laese
policen — hvilket klageren erkendte ikke at have gjort. Selskabet havde dog under sagen udbetalt 13.721,87 kr.
pr. kulance til operationen, og klagegebyret blev derfor tilbagebetalt.

Neevnets kritik afspejler kravene i god skik-bekendtgerelsen § 21, hvorefter en forsikringsdistributer
ved radgivning for aftaleindgaelsen skal give "en individuel anbefaling, der forklarer, hvorfor et bestemt
produkt bedst opfylder kundens forsikringskrav og -behov", samt forbuddet mod vildledning i § 6-

. Dokumentationskravet for et konkret lofte falder dog tilbage pa forsikringstageren.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributerer § 6
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 21

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om radgivningsansvar og dekning for genetiske lidelser i 21.01.2026
hundeforsikring

Hvad Ankenzvnet for Forsikring leegger vaegt pa — bevis- og
s s dokumentationskrav

Pa tvaers af kaeledyrssagerne tegner der sig et stabilt vurderingsmenster for, hvilke beviser og omstaendigheder

der afger udfaldet:

« Dyrlagejournalen er det centrale bevis. Ankenavnet for Forsikring leegger afgerende vaegt pa journalens
datering af de forste symptomer. I 104243 var notatet "drypper spontant” med mistanke om ektopisk ureter

pa dag 21 nok til at placere lidelsen i karensen.

+ Bevisbyrden er delt. Forsikringstageren skal efter almindelige forsikringsretlige principper godtgere kravets
storrelse og rigtighed samt en eventuel tilskadekomst (9286 5), mens selskabet skal dokumentere, at en lidelse

er forudbestaende eller symptomgivende for dekningsstart (102738).
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+ Oplysninger fra det tidligere forsikringsselskab vejer tungt. I 102738 indhentede selskabet —
med klagerens samtykke — skadeshistorik fra det afgivende selskab, som sammen med journalkortet

dokumenterede allergi siden 2017 og prostataproblemer siden 2019.

« Mundtlige tilsagn kraver dokumentation. Ankenzvnet for Forsikring afviser at leegge et pastaet
daekningstilsagn til grund, néar der ikke foreligger telefonnotat eller optagelse (102995, 92865), og

fremhaever forsikringstagerens egeninteresse i at laese policen.
« Urigtige risikooplysninger ved tegning far konsekvenser. I 100981 accepterede naevnet, at selskabet
kunne opheve hundesygeforsikringerne med tilbagevirkende kraft og kraeve udbetalt erstatning tilbage, fordi

klageren uagtsomt havde svaret "Nej" til at have haft mere end tre skader, selv om hun reelt havde haft 15.

Samlet kraever Ankenaevnet for Forsikring konkret, tidsfaestet dokumentation — og afger tvivl om

symptomdebut og tegningsforleb pa det skriftlige grundlag, parterne fremlaegger.

LoV Forsikringsaftaleloven § 5, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om radgivningsansvar og daekning for genetiske lidelser i 21.01.2026
hundeforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af dyrlegeudgifter til behandling af ektopisk ureter g7.91.2026
hos hund grundet symptomer i karensperioden

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrlegeregning grundet forudbestaende 25.06.2025
lidelser og raceundtagelse 1 hundeforsikring

Ankenaevnet for Forsikring - Opsigelse af hundesygeforsikring og preemiestigning pa bilforsikring  27.11.2024
grundet urigtige risikooplysninger

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrlegeudgifter grundet karensperiode pa 20.03.2019
hundeforsikring

s » legning, premie, opsigelse og fortrydelse ved hundeforsikring

En hundeforsikring rummer bade en frivillig sygeforsikring og en lovpligtig ansvarsdel. Det har selvsteendig

betydning for nevnets vurdering af tegnings- og preemietvister.

1100443 klagede en kunde over, at Tryg Forsikring efter en telefonsamtale havde flyttet fem hundeforsikringer
fra andre selskaber og trukket preemie uden gyldig aftale. Neevnet gav ikke medhold for den ene forsikring,

der naede at traede i kraft: indsigelsen kom efter udlgbet af den lovbestemte fortrydelsesfrist pa 14 dage, jf.
Forsikringsaftaleloven § 34 e og § 34 i, og fordi

"En hundeforsikring indeholder en lovpligtig ansvarsforsikring”

var selskabet berettiget til at opkraeve preemie for den periode, hvor det havde baret risikoen. De gvrige fire

forsikringer var annulleret under fortrydelsesretten.

Opsigelse pga. urigtige risikooplysninger forudseetter overholdelse af lovens regler. I 100981 kunne selskabet
ophave hundesygeforsikringerne efter Forsikringsaftaleloven § 5, stk. 1 og § 6, stk. 1 og kraeve erstatning
tilbage, men neevnet underkendte en tilbagevirkende preemiestigning pa bilforsikringen, fordi selskabet ikke

havde varslet den "uden unedigt ophold", jf. Forsikringsaftaleloven § 8.

Formkravene ved opsigelse pga. manglende preemiebetaling handheeves strengt. I 93943 fandt nevnet

bade bil- og hundeforsikringens opsigelse uvirksom: opsigelsen var sendt for tidligt i forhold til fristerne 1
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Forsikringsaftaleloven § 12, stk. 1 og § 13, og rykkerbrevet manglede den lovpligtige oplysning om genoptagelse
efter § 14. At kunden havde adressebeskyttelse fritog ikke selskabet for at overholde reglerne.

Endelig accepterede naevnet i 101907 et forhgjet gebyr for opsigelse med forkortet varsel inden for det forste
forsikringsar — herunder for en hundeforsikring — da gebyret fremgik tydeligt af police og betingelser.

Lov Forsikringsaftaleloven § 5, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 8 Forsikringsaftaleloven § 12, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 13
Forsikringsaftaleloven § 14 Forsikringsaftaleloven § 34e Forsikringsaftaleloven § 34i

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Klage over uautoriseret flytning af hundeforsikringer og 09.04.2025
preemieopkraevning
Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af hundesygeforsikring og preemiestigning pa bilforsikring  27.11.2024
grundet urigtige risikooplysninger
Ankenavnet for Forsikring - Berettiget opkraevning af gebyrer for kort opsigelse inden for det forste 27.11.2024
forsikringsar
Ankenaevnet for Forsikring - Mangelfuld opsyge Ise af b il- og hun deforsikrin g pga. mang lende pr 19 gg.2020
@emi ebetali n g og adress ebesk yttelse

s » Klagebehandling og provelse ved Ankenzvnet for Forsikring

Ankenzvnet for Forsikring behandler forbrugerklager over forsikringsselskaber inden for alle forsikringstyper,
herunder dyresygeforsikring. Klagen indgives skriftligt mod betaling af et klagegebyr, og sagen afgeres pa
skriftligt grundlag ud fra parternes indleg og de fremlagte bilag (police, betingelser, dyrleegejournaler og

korrespondance).

Neevnets provelse er en fuld legalitets- og fortolkningsprovelse af, om selskabets afslag er berettiget efter de
aftalte betingelser og almindelige forsikringsretlige principper. Neevnet fortolker uklare vilkar mod selskabet,
men respekterer klare, aftalte undtagelser. Hvor afgerelsen kreever faglig vurdering, indhenter nevnet en

sagkyndig udtalelse — i 101841 lagde naevnet saledes "afgerende vaegt" pa sin tandleegekonsulents vurdering

af rentgenbilleder. P4 samme made bygger kaledyrssagerne pa dyrlegejournalernes oplysninger.

Klagegebyret tilbagebetales, hvis klageren far helt eller delvist medhold, eller hvis selskabet under sagen
imedekommer klageren. I 102995 fik klageren gebyret retur, fordi selskabet udbetalte et belgb pr. kulance, og i
100981 blev gebyret tilbagebetalt, da klageren fik medhold i preemiesporgsmalet pa bilforsikringen.

Neevnets afgorelser har karakter af en kvalificeret henstilling og er ikke tvangsfuldbyrdelige som en dom. Et
selskab kan vaelge ikke at folge en afgerelse, men skal 1 sa fald give meddelelse herom inden for den frist, der
folger af naevnets vedteegter, hvorefter klageren kan indbringe sagen for domstolene. I praksis folger selskaberne

dog langt overvejende neaevnets afgorelser.

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om radgivningsansvar og dekning for genetiske lidelser i 21.01.2026
hundeforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Tvist om tandforsikring: Afslag pa deekning med henvisning til 06.08.2025
karensperiode

Ankenaevnet for Forsikring - Opsigelse af hundesygeforsikring og preemiestigning pa bilforsikring  27.11.2024
grundet urigtige risikooplysninger
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Sammenhang med domstolspraksis: uklarhedsprincippet og bevis
s s for skadetidspunkt

Ankenzvnet for Forsikrings linje hviler pa de samme fortolknings- og bevisprincipper, som domstolene

anvender pa forsikringsbetingelser.

Uklarhedsprincippet. I BS-29825/2020-HJR (Hgjesteret, 12. maj 2021) fortolkede retten en uklar
ulykkesforsikringsbetingelse til fordel for den sikrede:

"Haojesteret fandt, at da forsikringsbetingelserne ikke var tilstrcekkelig klare, skulle de fortolkes pa den mdde, der var

mest gunstig for den sikrede.”

Dette uklarhedsprincip — der for forbrugeraftaler ogsa er forankret i Aftaleloven § 38 b — er kernen 1

neevnets provelse: er en dekningsundtagelse uklar, fortolkes den mod selskabet. Spejlbilledet ses 1 landsrettens
behandling af samme sagskompleks, BS-17723/2018-OLR, hvor en betingelse, hvis "ordlyd ... er tilstraekkelig
klar og tydelig", blev opretholdt. Netop denne sondring mellem klare og uklare vilkar afger kaeledyrssagerne: i
104243 og 102738 var karens- og undtagelsesbestemmelserne klare og blev lagt til grund.

Bevis for skadetidspunkt. [ Sag 4/2015 (Hejesteret, 23. juli 2015) blev en skadelidt palagt at fremlaegge
journaler fra fem ar for skaden, sa forudbestaende og konkurrerende forhold kunne afdeekkes. Dette svarer
til neevnets metode i dyresagerne, hvor dyrlegejournaler og oplysninger fra tidligere selskaber bruges til at

fastleegge, hvornar symptomerne forste gang viste sig.

Der er ikke ved sggningen fremkommet offentliggjort byretspraksis specifikt om dyresygeforsikringers karens-
eller forudbestaende-undtagelser. De fortolknings- og bevisprincipper, der afger omradet, er fastlagt af

Hgjesteret og landsretten og anvendes af Ankenaevnet for Forsikring i keeledyrssagerne.

LoV Aftaleloven § 38b Forsikringsaftaleloven § 1

PRAKSIs Hojesteret - Forsikringsbetingelsers fortolkning ved skade pa parrede organer (gjne) og anvendelse af 12 p5.2p21

uklarhedsprincippet
Hojesteret - Pligt til fremleggelse af leegejournaler forud for skadestidspunktet i erstatningssag 23.07.2015
Landsretten - Méngrad ved tab af syn pa begge gjne efter to ulykkestilfzelde 02.07.2020

s o Sammenfatning af centrale takeaways

Praksis fra Ankenavnet for Forsikring om sygeforsikring for keeledyr kan sammenfattes saledes:

» Karensen afgeres pa symptomdebut. En medfedt eller genetisk lidelse daekkes kun, hvis de forste
symptomer viser sig efter karensperiodens udlgb. Diagnose- og operationstidspunktet er uden betydning, jf.
104243 om ektopisk ureter. At udskyde dyrlegebesoget for at "komme ud over" karensen @ndrer intet.

« Forudbestaende og raceundtagne lidelser er udekkede. Selskabet kan undtage sygdomme, der var
symptomgivende for ikrafttreeden, og bestemte lidelser for bestemte racer (fx allergi hos schaeferhunde), nar
undtagelserne fremgar klart, jf. 102738.

« Dokumentation afger sagen. Ankenzevnet for Forsikring kraever tidsfaestet dokumentation —

dyrleegejournaler og historik fra tidligere selskab — og afviser udokumenterede mundtlige tilsagn om bredere
daekning, jf. 102995.
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» Den lovpligtige ansvarsdel pavirker praeemietvister. Fordi en hundeforsikring indeholder en lovpligtig
ansvarsforsikring, kan selskabet opkraeve preemie for risikoperioden, jf. 100443 — men opsigelses- og

varslingsregler 1 forsikringsaftaleloven handheeves strengt.

» Domstolslinjen bekrafter nevnet. Klare betingelser opretholdes, uklare fortolkes mod selskabet
(uklarhedsprincippet), og bevisbyrden for skadetidspunktet hviler pa fremleggelse af journaler — i trad med
Hojesterets praksis.

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om radgivningsansvar og daekning for genetiske lidelser i 21.01.2026
hundeforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa deekning af dyrleegeudgifter til behandling af ektopisk ureter g7.p1.2026
hos hund grundet symptomer i karensperioden

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrlegeregning grundet forudbestaende 25.06.2025
lidelser og raceundtagelse i hundeforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Klage over uautoriseret flytning af hundeforsikringer og 09.04.2025
preemieopkraevning
REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Aftaleloven § 38b Bekendtggrelse om god skik for

forsikringsdistributgrer § 21

Forsikringsaftaleloven § 1 Forsikringsaftaleloven § 5 stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 6 stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 34e
watertaLe Citerede afgarelser 15 afgsrelser
HBJESTERET - BVERSTE INSTANS 2

12.085.2021  Forsikringsbetingelsers fortolkning ved skade pa parrede organer (gjne) og anvendelse hs-29825-2020-hjr

af uklarhedsprincippet
23.07.2015  Pligt til fremlaeggelse af leegejournaler forud for skadestidspunktet i erstatningssag 4-2015
LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1
02.07.2020 Méngrad ved tab af syn pa begge ojne efter to ulykkestilfaelde 795-898
ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS 12
21.01.2026  Tvist om radgivningsansvar og deekning for genetiske lidelser i hundeforsikring 102995
07.01.2026  Afslag pa deekning af dyrlegeudgifter til behandling af ektopisk ureter hos hund 104243

grundet symptomer i karensperioden
06.08.2025  Tvist om tandforsikring: Afslag pa deekning med henvisning til karensperiode 101841

25.06.2025  Afvisning af deekning for dyrlegeregning grundet forudbestaende lidelser og 102738
raceundtagelse 1 hundeforsikring
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Afvisning af deekning for tandbehandling grundet karensperiode og forudbestaende
behov

Afvisning af deekning for dyrlegeudgifter grundet karensperiode pa hundeforsikring
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05 PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over forsikringsaftalens
indgaelse, fortrydelse og fornyelse

Bindende tilsagn, fortrydelsesret, vilkdrsvedtagelse og opsigelse 1 Ankencevnet for Forsikrings

praksis
Version 2 Opdateret 7. sep. 2026 65 afggrelser - 1995-2026 Les online
INTRODUKTION

Praksisoversigten samler Ankenzevnet for Forsikrings afggrelser om, hvornar en forsikringsaftale

er indgaet, hvornar selskabet er bundet af udsagn fra assuranderer, taksatorer og kundeservice,
hvornar forbrugeren kan fortryde eller opsige, og hvornar et byrdefuldt vilkar overhovedet er
vedtaget. Retsgrundlaget er forsikringsaftaleloven — herunder fjernsalgsreglerne i §§ 34 a-34 k —
sammenholdt med de almindelige aftaleretlige lofte- og fuldmagtsregler og god skik-reglerne for
forsikringsdistributerer. Hovedmenstret er, at Ankenzevnet for Forsikring leegger afgerende veegt pa
det skriftlige, samtidige materiale: et klart skriftligt tilsagn fra en assurander binder selskabet, mens et
pastaet mundtligt tilsagn fra en taksator sjeeldent kan bevises. Oversigten deekker ikke preemierestance

og opher, urigtige risikooplysninger ved tegning eller formidlerens radgivningsansvar.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring kreaever, at den der paberaber sig et deekningstilsagn, beviser bade tilsagnets

eksistens og dets indhold — bevisbyrden ligger som udgangspunkt hos forsikringstageren.

()2 Ankenavnet for Forsikring accepterer klare skriftlige tilsagn fra en assurander som bindende for
selskabet, ogsa nar tilsagnet reekker videre end policens standardvilkar, fordi assuranderen handler inden

for sin stillingsfuldmagt.

()3 Ankenavnet for Forsikring afviser at tilleegge pastaede mundtlige taksatortilsagn bindende virkning, nar
besigtigelsen havde et andet formal, og selskabet kort efter har meddelt skriftligt afslag.

(4 Ankenavnet for Forsikring kreever, at et ensidigt fastsat, byrdefuldt undtagelsesvilkér er fremhaevet

seerskilt — fx i policen — for at kunne gores geeldende over for forbrugeren.

(5 Ved rent telefonisk tegning geelder skeerpede beviskrav for selskabet: en fremsendt bekraeftelsesmail er
ikke i sig selv tilstraekkeligt bevis for, at aftalen er indgaet.
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(6 Fortrydelsesfristen pa 14 dage begynder forst at lobe, nar forbrugeren har modtaget oplysning om
fortrydelsesretten pa papir eller andet varigt medium; kan selskabet ikke bevise det, er fristen ikke

begyndt.

()7 Forbrugerforsikringer tegnes for ét ar ad gangen og fornys automatisk, og begge parter kan opsige til

hovedforfald — navnet afviser derfor erstatningskrav kapitaliseret over flere ar.

(8 Ankenavnet for Forsikring kreaever, at et modtagende selskab har vished for, at det kan tilbyde den
efterspurgte deekning, for det opsiger kundens forsikring i det afgivende selskab.

(09 Enopsigelse afgivet i skriftlig chat opfylder betingelsernes krav om skriftlighed, og selskabets samtidige

systemlog kan udgere tilstreekkelig dokumentation for opsigelsen.

7() Ankenzvnet for Forsikring afviser sager, der kraever parts- og vidneforklaringer eller syn og sken, samt

klager over forsikringsforhold af erhvervsmeessig karakter.

71 Ankenavnet for Forsikring yder ikke erstatning for skuffede forventninger — kun for dokumenterede,
konkrete tab.

Retsgrundlaget og rammerne for Ankenavnet for Forsikrings
s 1 provelse

Forsikringsaftalelovens regler om aftalens stiftelse er i vidt omfang deklaratoriske. Det fglger af
forsikringsaftaleloven § 3, at lovens bestemmelser kun anvendes, "hvis ikke andet er udtrykkeligt aftalt eller ma
anses indeholdt i aftalen, medmindre de er erkleret ufravigelige. Allerede de oprindelige forarbejder til loven

fremhaevede, at de deklaratoriske regler har selvsteendig betydning netop som normalordning:

"disse Bestemmelser [har] dog den Betydning, at de ved at angive den almindelige Regel modvirker ubillige
Bestemmelser i de enkelte Forsikringspolicer, og at de faar Gyldighed paa alle Omraader, hvor scerlige Aftaler ikke

maatte veere truffet.”

For forbrugerforsikringer er billedet skerpet. Forsikringsaftaleloven § 2, stk. 4 definerer forbrugerforsikring
som en aftale, hvor forsikringstageren ved aftalens indgaelse hovedsagelig handler uden for sit erhverv, og
bestemmelsen leegger udtrykkeligt bevisbyrden hos selskabet for, at en aftale ikke er en forbrugerforsikring,
Selskabets afslag pa at tegne en forsikring som begaeret og selskabets opsigelse skal efter anmodning begrundes,
jf. forsikringsaftaleloven § 3 b — en pligt naevnet anvendte direkte 1 98639, hvor et selskab efter otte selskabsskift

pa et ar lovligt kunne begraense kunden til lovpligtige deekninger, fordi begrundelsen var saglig.

Ansvarets indtreeden reguleres af forsikringsaftaleloven § 11, stk. 1, hvorefter selskabets ansvar — nar intet andet
er bestemt — indtraeder allerede, nar parten afsender meddelelse om, at modpartens tilbud antages. [ 91159 var
der anmodet om et tilbud péa en handelsesforsikring, men tilbuddet naede pa grund af selskabets it-problemer
forst frem efter ulykken. Neevnet fandt, at der ikke var indgaet nogen forsikringsaftale pa skadestidspunktet, og

at it-problemerne ikke i sig selv var ansvarspadragende.

Naevnets kompetence er afgrenset pa tre mader, som gar igen i praksis:
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» Forbrugerafgrensningen. Klager over forsikringsforhold af erhvervsmaessig karakter afvises efter

vedtaegternes § 2, stk. 5. Det skete 1 99730 (landbrugsforsikring og erhvervsretshjelp), 1 101488 (leaset

erhvervsbil) ogi 103847 (almen boligforenings udlejningsejendom).

 Det skriftlige grundlag. Kraever sagen parts- og vidneforklaringer, ma neevnet afvise efter vedtaegternes

§ 4. Det skete 1 93820, hvor tvivlen om assuranderens radgivning ved en usedvanlig forhejelse af

forsikringssummen kun kunne afklares ved mundtlige forklaringer, og i 96828 om negleforhold ved et

biltyveri. Kraever sagen syn og sken, geelder det samme, jf. 100215.

« Omkostninger. Hovedreglen er, at hver part baerer egne omkostninger ved navnsbehandlingen, jf.

vedtaegternes § 23, stk. 3 og forsikringsaftaleloven § 32; klagegebyret tilbagebetales, néar selskabet under

sagen helt eller delvis imedekommer klageren, som 1 103974.

LoV Forsikringsaftaleloven § 2, stk. 4 Forsikringsaftaleloven § 3
Forsikringsaftaleloven § 3b Forsikringsaftaleloven § 11, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 32, stk. 3

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Ankenaevnet for Forsikring: Radgivningsfejl ved telefonsalg af 06.05.2026
husforsikring — erstatning for skuffede forventninger afvist (sag 103974)
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af klage fra almen boligforening vedrerende vandskade i 21.01.2026
udlejningsejendom grundet erhvervsmaessig karakter
Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om afvisning af klage vedrerende motorskade pa leaset 11.09.2024
erhvervsbil hos AutoConcept
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af sag om komplekse tagskader pa grund af behov for synog 19.01.2024
skon
Ankenaevnet for Forsikring - Afvisning af klagebehandling vedrerende retshjaelpsdeekning under 11.10.2023
landbrugsforsikring
Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa fortrydelse af selskabsskifte og begraensning til lovpligtige 30.11.2022
forsikringer efter gentagne fortrydelser
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for biltyveri grundet usikkerhed om 17.08.2022
heendelsesforleb og negleforhold
Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om afvisning af deekning for stjalet veerktej til selvsteendig 18.12.2019
virksomhed under familieforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Codan Forsikring A/S: Afvisning af deekning for ulykkestilfeelde grundet g¢.12.2017

manglende forsikringsaftale pa skadestidspunktet

Bindende tilsagn fra assurander: selskabet hafter for det, dets folk

s » Skriver

Den klareste linje 1 praksis er, at et skriftligt og entydigt tilsagn fra en assurander binder selskabet — ogsa

nar tilsagnet reekker videre end det, selskabets standardvilkar og interne indtegningsregler tillader.

Den ledende afgerelse er landsrettens dom i BS-53081/2022-OLR. Codans erhvervsassurander havde i en
mail af 1. september 2020 skrevet, at den nytegnede lgsgreforsikring deekkede kundens leasede maskiner,
"da den forsikring du har tegnet hos dll ikke daekker dig for nye maskiner, men blot deekker din ydelse".

Efter et indbrudstyveri afviste Codan at betale genanskaffelsesveerdien med henvisning til, at kunden ikke
var ejer. Landsretten lagde til grund, at assuranderen havde tilkendegivet, at forsikringen daekkede udstyrets

genanskaffelsesveerdi, og at han

tkke havde handlet uden for sin stillingsfuldmagt, jf. aftaleloven § 10, stk. 2.
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At tilbyde og tegne en forsikring, der omfattede leaset udstyr, 1a inden for det, en assurander efter

seedvane kan forpligte selskabet p&, og kunden var i god tro om en eventuel overskridelse af den interne
bemyndigelse, jf. aftaleloven § 11, stk. 1. Landsretten stadfzestede dermed byrettens dom BS-40583/2021-FRB
og tiltradte samtidig, at leasingtageren havde en forsikringsberettiget interesse i udstyrets fulde verdi efter
forsikringsaftaleloven § 54, fordi han bar risikoen for dets heendelige undergang og havde aftale om overtagelse

ved leasingperiodens udleb.

Neevnet folger samme linje internt. I 94983 blev en ulykkesforsikring anset for bindende indgaet i marts 2017,
selv om selskabet aldrig havde udstedt police eller opkreaevet preemie. Assuranderen erkendte i en mail, at det
"ma veere en forglemmelse fra min side", og naevnet fandt, at assuranderen pa tegningstidspunktet optradte
som agent for selskabet, hvorfor selskabet var bundet af den mundtlige accept — mod ret til at efteropkraeve

preemien.

Assuranderens viden tilregnes ligeledes selskabet. I 74782 havde selskabets assurander ved tegningsmedet
kendskab til klagerens medfadte hjerteklapfejl. Neevnet fandt, at denne viden matte tilregnes selskabet, og at

annullering med tilbagevirkende kraft derfor var uberettiget.

Ogsa skriftlige tilsagn fra skadeafdelingen binder. I 69577 fandt naevnets flertal, at en skrivelse af 11. juli 2005
gav klageren berettiget grund til at tro pa deekning under fritidsulykkesforsikringen, og at selskabet ikke kunne

frigere sig fra tilsagnet, selv om skaden reelt var en arbejdsskade.

Endelig kan selskabet blive bundet af vildledende bekraftelser ved indtegningen, selv nar policens objektive
daekningsbetingelse ubestridt ikke er opfyldt. I 102108 havde en sikringskonsulent uden at besigtige noget
skrevet: "Ved gennemgangen fik vi bekreaeftet, at du opfylder folgende sikringskrav" — mens hans interne mail

viste, at godkendelsen alene hvilede pa kundens leegmandsoplysning om et "stort sikringsskab". Neevnet udtalte:

"selskabet [har] givet klageren en berettiget forventning om, at sikringsskabet opfyldte de krav, som ville komme til
at fremga af policen.”

Selskabet var derfor pa erstatningsretligt grundlag afskaret fra at paberabe sig deekningsmaksimummet pa
300.000 kr.

LoV Aftaleloven § 10, stk. 2 Aftaleloven § 11, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 54
PRAKSIs Landsretten - Forsikringsselskab demt til at deekke genanskaffelsesvardi af stjalet, leaset udstyr efter 19 p2.2p25
assuranders tilsagn

Byretten - PC FOX 2000 ApS far medhold i erstatningskrav mod Codan Forsikring for stjalet leaset  21.11.2p22
computerudstyr

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse  11.12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekrzaftelse ved indtegning

Ankenavnet for Forsikring - Bindende ulykkesforsikring trods manglende police og 19.08.2020
premieopkravning grundet fejl hos assurander

Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark: Annullering af kritisk sygdomsforsikring efter manglende 11.g5.2009
oplysninger om helbred

Ankenzvnet for Forsikring - Topdanmark: Afvisning af deekning for arbejdsskade under 21.05.2007
fritidsulykkesforsikring

Taksatortilsagn og mundtlige udsagn: hvad Ankenavnet for
s 5 FPorsikring leegger vaegt pa
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Modstykket til de bindende assurandertilsagn er neevnets meget faste linje om, at forsikringstageren har
bevisbyrden for et pastaet mundtligt tilsagn. Formuleringen fra 100319 er den standardformel, naevnet

gentager:

"Neevnet bemcerker, at det efier almindelige forsikringsretlige principper er klageren, som skal bevise rigtigheden og

storrelsen af sit krav. Det er sdledes klageren, som skal bevise, at selskabet har givet deekningstilsagn.”
Af afgorelserne kan der udledes et ret preecist vurderingsmenster. Ankenaevnet for Forsikring leegger veegt pé:

+ Hvad var formalet med beseget/kontakten? I 100319 var taksatoren bestilt til en ren risikovurdering, fordi
ejendommens opforelsesar var fejlregistreret — ikke til at vurdere den anmeldte skade. Det afgjorde sagen

mod klageren.

» Hvad sagde selskabet skriftligt for og efter? [ samme sag havde selskabet skriftligt bedt klageren selv fa
afklaret arsagen til skimmelsvampen, "for vi konkret kan vurdere om der er tale om deekningsberettigende
skade". I 103734 talte det imod et tilsagn, at selskabet hurtigt fremsendte et skriftligt afslag — det havde
ikke skabt "en retsbeskyttet forventning om fuld deekning", uanset den teette dialog med taksatorerne og et
kulancebud pa 15.000 kr.

+ Er der samtidig dokumentation? I 97768 fandt naevnet det ikke bevist, at selskabets bygningskonsulent
mundtligt havde givet tilsagn i videre omfang end reparationen af skorstensinddekningen. I 94881 kunne
klageren ikke dokumentere et telefonisk tilsagn om gebyrfritagelse, fordi callback-opkaldet ikke var optaget.
Tilsvarende 1 95029 og 92685.

» Burde klageren have indset fejlen? I 67202 var selskabet ikke bundet af en taksators sammentellingsfejl pa

8.000 kr., fordi klageren burde have indset fejlen — en anvendelse af princippet i aftaleloven § 32, stk. 1.

« Hvornar blev der reageret? I 97715 blev der forst klaget over radgivningen mere end tre maneder efter

samtalen, hvor selskabets lydoptagelser var slettet — bevisbyrden var ikke loftet.

Et seerligt tilfeelde er 100259 om, hvornar der er indgaet en bindende forligsaftale om erstatningens storrelse

efter en vandskade — samme bevismeessige logik anvendes dér pa aftaleretlige udsagn under skadebehandlingen.

LoV Aftaleloven § 32, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 22
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Sag om deekning af rotteskader: Bevisbyrde for skadetidspunkt og 21.01.2026
sporgsmal om bindende tilsagn fra taksator

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om bindende forligsaftale efter vandskade og krav om deekning af 1199 .2024
flydespartel og dobbelt selvrisiko

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om deekning af badeveerelsesrenovering: Pastaet tilsagn fra taksator 19.91.2024
og bevisbyrde

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandindtrengning; utilfredshed med Dansk  14.12.2022
Boligforsikring A/S' sagsbehandling

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af afbestillingsdeekning grundet skade for forsikringens 18.05.2022
ikrafttreeden

Ankenzvnet for Forsikring - Topdanmark afviser krav om tilbagebetaling af forsikringspremie for  g4.11.2020

ung bilist

Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark: Tvist om forhejet opsigelsesgebyr ved skift af 30.09.2020
forsikringsselskab

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vejhjelp ved indlaste negler pa grund af 21.11.2018

manglende tilvalg i policen

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om erstatningsbeleb efter indbrud: Sammentzellingsfejl eller 03.04.2006
bindende aftale?
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s » Skarpede beviskrav ved telefonisk og digital aftaleindgaelse

Hvor aftalen alene hviler pé en telefonsamtale, vender bevisbyrden. Her er det selskabet, der skal bevise, at der

er indgaet en aftale, og neevnet anlaegger et skeaerpet beviskrav.

99707 er den centrale afgerelse. Et selskab havdede, at klageren via et telemarketingfirma i april 2020 havde
tegnet en sundhedsforsikring og oplyst cpr-numre pa fem familiemedlemmer, hvorefter preemien i nesten tre

ar blev trukket via hendes OK-benzinkort. Neevnet fandt, at selskabet ikke havde loftet bevisbyrden:

"Efier en gennemgang af sagen finder ncevnet, at selskabet ikke har bevist, at klageren - via et telemarketingfirma -
har indgdet aftale med selskabet om at fd en sundhedsforsikring, og at selskabet har fdet lov til at opkreeve preemien

via klagerens benzinkort."

Neevnet lagde veegt pa tre forhold, der er generaliserbare: (i) der geelder et saerligt krav til beviset, nar aftalen
alene bygger pa en telefonsamtale, (ii) en fremsendt police-mail, som kunden bestrider at have modtaget, er ikke
1sig selv tilstreekkelig, nar kunden i forvejen havde en relevant dekning i samme selskab, og (iii) selskabet
kunne ikke dokumentere samtykke til betalingstransaktionerne. Neevnet kritiserede fremgangsmaden med

henvisning til bekendtgerelse om god skik for forsikringsdistributerer § 4 om at handle redeligt og loyalt.

Samme skaerpelse ses ved telefoniske @endringer af en bestaende police. I 103340 angik tvisten, om en
arsrejseforsikring gyldigt var eendret fra "SUPERPAKKE" med afbestillingsdeekning til "UDVIDET PAKKE"

uden. 100917 var spergsmalet, om en sygdomsdaekning var fravalgt uden klagerens accept.

Formkrav i selskabets egne betingelser skal respekteres, uanset at loven er lempeligere. I 94038 var en telefonisk
indsat begunstigelse ugyldig, fordi hverken forsikringsaftaleloven § 103, stk. 1 eller selskabets egne betingelser
om "skriftlig henvendelse" var opfyldt; selskabets efterfalgende orienteringsbrev kunne ikke sidestilles med en

pategning pa policen.

De digitale kanaler behandles pragmatisk. I 102480 var spergsmalet, om varsling af markante
preemiestigninger via kundeportalen "Min side" var gyldig, og 1 104746 fastslog nevnet udtrykkeligt, at en
skriftlig chat-udveksling med en medarbejder opfylder betingelsernes krav om skriftlighed.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributerer § 4
Forsikringsaftaleloven § 103, stk. 1
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Ulykkesforsikring afvist: Opsigelse via chat i 2018 anset som gyldig 04.03.2026
trods manglende dokumentation

Ankenzaevnet for Forsikring - Klage over manglende afbestillingsdaekning efter telefonisk aendring af 19 11,2025
rejseforsikring fra "Super” til "Udvidet"

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om vesentlig preemiestigning pé husforsikring og gyldighed af 10.09.2025
digital varsling via selskabets portal

Ankenavnet for Forsikring - Krav om tilbagebetaling af preemier for sundhedsforsikring grundet 15.05.2024
manglende bevis for telefonisk aftaleindgaelse

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse i sag mellem forsikringstager og Tryg Forsikring A/S 01.05.2024
vedrerende @ndring af deekning pa ulykkesforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om gyldigheden af telefonisk @ndring af begunstigelseserkleering  13.12.2019
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Fortrydelsesret ved fjernsalg — §§ 34 a-34 k og fristens
s s begyndelsestidspunkt

Fortrydelsesretten folger af forsikringsaftaleloven § 34 i, stk. 1, hvorefter forbrugeren kan traede tilbage "uanset
om forsikringstiden er begyndt eller ej". Retten geelder dog ikke ved korttidsforsikringer pa hejst én méned, jf.
§ 34 1, stk. 2. Fristen er 14 dage (30 dage ved livsforsikring og individuel pensionsordning), jf. § 34 j, stk. 1.

Det afgerende stridspunkt i praksis er fristens begyndelsestidspunkt. Ved fjernsalg, jf. § 34 a, regnes fristen
efter § 34 j, stk. 2 fra det seneste af aftaledagen og den dag, hvor forbrugeren har modtaget de oplysninger,
selskabet efter § 34 e og § 34 f'skal give pa papir eller andet varigt medium.

Den ledende afgorelse er 98423 om en SAFE-forsikring tegnet telefonisk i tilknytning til et billan. Naevnet
lagde til grund, at klageren faktisk havde accepteret aftalen og var mundtligt oplyst om fortrydelsesretten,
men fandt, at selskabet ikke havde bevist, at oplysningerne var meddelt pa et varigt medium: lydfilen viste, at
materialet skulle sendes pa e-mail, mens selskabet oplyste, at brevene var sendt med almindelig post uden digital

dokumentation. Konsekvensen var kontant:

"Da selskabet ikke har godigjort, at det pa papir eller pd et andet varigt medium har informeret klageren om sin
fortrydelsesret, folger det af Forsikringsafialeloven § 34 j, at 14-dages fristen for fortrydelsesretten endnu ikke er
begyndt at lobe.”

Klagerens indsigelse om, at han ikke havde tegnet forsikringen, blev sidestillet med en
tilbagetraedelsesmeddelelse, og selskabet havde herefter ikke krav pa preemie, jf. § 34 k, stk. 1. Klageren skulle

stilles, som om aftalen aldrig havde vaeret indgaet.

Modsati 95389, hvor selskabet ved policeudskrifter og sagslog kunne dokumentere, at policerne var afsendt
den 11. september 2019. Fristen var derfor udlebet, da klageren i slutningen af oktober paberabte sig
fortrydelsesretten. Afgarelsen fastslar desuden, at en lovpligtig ansvarsforsikring ikke kan opsiges, for

keoretgjet er afmeldt eller forsikret i et andet selskab.

Zldre praksis viser, at kravene til oplysningen om fortrydelsesretten er reelle: 1 59867 var oplysningen om
14-dages-fristen ganske vist trykt i forsikringsbetingelserne, men hverken tydeligt adskilt eller fremhzevet —
aftalen var derfor ikke bindende, og preemien skulle tilbagebetales. Tilsvarende i 54135. Og 1 37404 fastslog

neevnet, at premiebetaling ikke i sig selv afskaerer fortrydelsesretten.

En benyttet fortrydelsesret giver ikke automatisk erstatning. | 103974 fortred klageren efter § 34 i samtlige
syv forsikringer, da en taksatorbesigtigelse af hans ejendom fra 1840 udlgste forbehold pa husforsikringen.
Selskabet erkendte en radgivningsfejl, men naevnet tilkendte kun de dokumenterede preemiestigninger for ét ar

(3.555 kr.) og afviste bade femarig kapitalisering og den tabte besparelse:

"klagerens mulige besparelse ved at fd forsikringer hos selskabet har karakter af skuffede forventninger — snarere end

et erstatningsretligt tab. Det folger af retspraksis, at der ikke ydes erstatning for skuffede forventninger.”

Retlig aktualitet: oplysningsreglerne 1 §§ 34 e, 34 f og 34 j er eendret ved lov om @ndring af lov

om forbrugeraftaler og lov om forsikringsaftaler (2025), der bl.a. indseetter krav om pamindelse om
fortrydelsesret, en fortrydelsesfunktion, ret til personlig betjening samt en absolut yderfrist pa 12 méneder
og 14 dage, hvis oplysningerne efter § 34 f aldrig er modtaget. Zndringerne er endnu ikke konsolideret ind
ilovbekendtgerelsens tekst. Den bagvedliggende forbrugerretlige systematik er behandlet i Beteenkning nr.
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1540/2013 om gennemforelse af direktivet om forbrugerrettigheder, der bl.a. redegor for seerreglen om

fortrydelsesret ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser.

LoV Forsikringsaftaleloven § 34a Forsikringsaftaleloven § 34e, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 34f, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 34i, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 34j, stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 34k, stk. 1

PRAKSTISs Ankenzvnet for Forsikring - Ankenaevnet for Forsikring: Radgivningsfejl ved telefonsalg af 06.05.2026
husforsikring — erstatning for skuffede forventninger afvist (sag 103974)

Ankenzvnet for Forsikring - Afgorelse om fortrydelsesret ved fjernsalg af forsikring - AXA Financial 12 p4.2023
Insurance Company v/CNP Santander Insurance

Ankenavnet for Forsikring - Tvister om fortrydelse og opsigelse af knallert-, indbo- og 17.02.2021
ulykkesforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Fair Forsikring A/S: Tvist om preemieopkraevning og fortrydelsesretved g4 .10.2003
fritidshusforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Tryg-Baltica: Tvist om invaliditetsdeekning og fortrydelsesret pa 14.05.2001
kapitalforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring A/S - Annullering af automobilforsikring pga. 13.92.1995
fortrydelsesret

Vedtagelse af vilkar: kravet om fremhavelse af byrdefulde og
s » usadvanlige bestemmelser

Et vilkar, der er ensidigt fastsat af selskabet og indebzerer en vaesentlig indskreenkning i det, forbrugeren
med rimelighed kan forvente, skal fremhaeves sarskilt for at vere vedtaget. Det er den mest markante

forbrugerbeskyttende linje i nyere navnspraksis.

Den ledende afgorelse er 10364 5. En lonsikring undtog efter betingelsernes punkt 16.5 "[e]nhver form

for arbejdsfordeling samt afskedigelse og tilbud om genansaettelse pa sendret vilkar" fra begrebet ufrivillig
ledighed. Klageren havde afvist en eendring fra 7-timers til 12-timers vagter af hensyn til bernepasning og fik
fratreedelsesgodtgerelse efter overenskomsten som opsagt "uden egen skyld". Neevnet fandt, at eendringen var sa

vaesentlig, at den kun kunne gennemfores med opsigelsesvarsel, og at undtagelsesvilkaret

indebar en veesentlig indskrcenkning i deekningen i forhold til, hvad der normalt forventes ved "ufrivillig
arbejdsloshed'. Da vilkdret var ensidigt fastsat og byrdefuldt for forbrugeren, skulle det som minimum have veeret
fremheevet scerskilt feks. i policen.

Da fremhevelsen ikke var dokumenteret, kunne selskabet ikke gore vilkaret geeldende.

Samme tankegang ligger bag 76073, hvor en skerpelse af anciennitetskravet i en arbejdsleshedsforsikring ikke
var "tilstraeekkelig klart beskrevet 1 varslingen" og derfor ikke kunne anses for aftalt, og bag 86966, hvor et

policeforbehold for setningsskader blev tilsidesat som for generelt.

Greaenserne er dog reelle. Neevnet tilsidesatter ikke klare policevilkar, blot fordi kunden ikke har leest dem:

Sag Vilkar Udfald
99171 Udvidet rorskade kun tegnet for bygning = Ingen deekning — klageren var i folgebrevet
1, ikke bygning 5 opfordret til at gennemlase policen og

havde ikke reageret i tre ar

Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse 54


https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/34a
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/34e
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/34f
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/34i
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/34j
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/34k
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-05-2026-ankenaevnet-for-forsikring-raadgivningsfejl-ved-telefonsalg-af-husforsikring-erstatning-for-skuffede-forventninger-afvist-sag-103974
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/12-04-2023-afgørelse-om-fortrydelsesret-ved-fjernsalg-af-forsikring-axa-financial-insurance-company-v-cnp-santander-insurance
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-02-2021-tvister-om-fortrydelse-og-opsigelse-af-knallert-indbo-og-ulykkesforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-10-2003-fair-forsikring-a-s-tvist-om-præmieopkrævning-og-fortrydelsesret-ved-fritidshusforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/14-05-2001-tryg-baltica-tvist-om-invaliditetsdækning-og-fortrydelsesret-på-kapitalforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-02-1995-topdanmark-forsikring-a-s-annullering-af-automobilforsikring-pga-fortrydelsesret
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-01-2010-tvistsag-om-ændring-af-forsikringsbetingelser-ved-arbejdsløshedsforsikring-for-selvstændige
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-04-2015-dansk-boligforsikring-a-s-afvisning-af-dækning-for-revne-i-kældervæg-på-grund-af-forbehold-for-sætningsskader
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-03-2023-afgørelse-vedrørende-afvisning-af-dækning-for-rørskade-i-beboelsesejendom

Lovguiden - 05 Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse Kapitel 05 af 11

99402 Ordet "afbestilling" stod under Ingen daekning; naevnet bemaerkede dog,
"risikooplysninger", men deekningen var at formuleringen var uheldig
ikke tilvalgt

102546 og 101498 Policeforbehold forankret i Forbeholdene opretholdt

tilstandsrapportens anmaerkninger

103341 Klausul indsat kl. 09:19, skadeanmeldelse =~ Klausulen fastholdt
registreret kl. 11:48 samme dag efter fire
maneders forsinket policeudstedelse

Ved tvivl om forstaelsen af et ikke-individuelt forhandlet vilkar gaelder uklarhedsreglen i aftaleloven § 38 b, der
blev paberabt i bl.a. 99402. Pa det preekontraktuelle plan understottes fremhavelseskravet af bekendtgerelse
om god skik for forsikringsdistributerer § 16 og § 17 om det standardiserede produktinformationsdokument,
derbl.a. skal angive "[d]e vigtigste undtagelser, hvor der ikke kan indgives skadesanmeldelser" og "[b]etingelserne

for opsigelse af aftalen".

LoV Aftaleloven § 38b Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributerer § 16
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 17
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Klausul om undtagelse af rerskader i badeveerelse fastholdt trods 05.11.2025
forsinket policeudstedelse

Ankenzaevnet for Forsikring - Daekning af lonsikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa vaesentlig 22 .19.2025
@ndring af arbejdstid - Krav om fremhzvning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om afbestillingsdeekning i arsrejseforsikring som felge af uklarhed 27.99.2023
1 policens risikooplysninger

Ankenavnet for Forsikring - Manglende deekning for rerskade i sekunder beboelsesbygning grundet 29 93.2023
manglende tilvalgsdekning pa policen

Ankenavnet for Forsikring - Dansk Boligforsikring A/S - Afvisning af deekning for revneikelderveeg pgg.g4.2015
pa grund af forbehold for saetningsskader

Ankenzvnet for Forsikring - Tvistsag om andring af forsikringsbetingelser ved 18.01.2010
arbejdsleshedsforsikring for selvsteendige

s - Automatisk fornyelse, vilkarseendring og selskabets opsigelse

Forbrugerforsikringer tegnes efter fast praksis for ét ar ad gangen med automatisk fornyelse, indtil de opsiges.

Neevnet har gjort dette til et selvsteendigt argument i erstatningsopgerelser. I 103974 hedder det:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at forbrugerforsikringer tegnes for et ar ad gangen, og at begge parter i
aftaleforholdet kan opsige en forsikringsaftale i forbindelse med udlobet af denne etdrige aftaleperiode.”

Derfor kan et tab ikke kapitaliseres over fem ar: ved hvert forfald kan selskabet varsle prisstigning eller opsige,

og kunden kan skifte.

Selskabets frie kontraheringsret anerkendes bredt.I 95100 kunne selskabet opsige indbo- og ulykkesforsikring
til hovedforfald og reducere en bilforsikring til ren ansvarsdeekning, fordi varslingsfristerne i betingelserne var
overholdt; naevnet henviste til forsikringsaftaleloven § 3 b. I 104397 kunne en hundesygeforsikring gennem
12-13 ar opsiges med 30 dages varsel efter en omfattende skadeshistorik, og i 93988 var en opsigelse afgivet

otte dage efter afvisning af en skade rettidig efter betingelsernes 14-dages-frist.

Men fristerne i betingelserne binder selskabet strengt. I 94068 fik klageren medhold i, at en tvungen

selvrisiko ikke kunne paleaegges, fordi varsling skulle ske senest 14 dage efter, at en skade var afvist: skaden
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blev afvist 11. juni, men selvrisikoen forst varslet 16. juli. Neevnet fastslog, at selskabets senere fastholdelser af
afvisningen pa samme faktuelle grundlag ikke kunne forleenge fristen. Omvendt var varslingen rettidigi 96231,

hvor en neesten fordoblet preemie blev varslet praecis en maned efter erstatningsudbetalingen.

Meddelelser fra selskabet far forst virkning, nar de modtages, jf. forsikringsaftaleloven § 33, stk. 1.1 84710
var en opsigelse af en kolonihavehusforsikring ugyldig, fordi brevet var sendt til en adresse, klageren havde
forladt naesten tre ar tidligere, hvorved virkningstidspunktet 1 mere end 14 dage efter erstatningsudbetalingen.

Formkravene i forsikringsaftaleloven § 13 blev tilsvarende handheevet 1 94558.
Andre situationer, hvor fornyelsen eller vilkarene zendrer sig uden en egentlig ny aftale:

« Flerarige aftaler. I 102785 angik tvisten, om et selskab kunne @ndre selvrisiko og preemie midti en 5-arig
ejendomsforsikring — vurderet bl.a. efter forsikringsaftaleloven § 2, stk. 4, forbrugeraftaleloven § 4, stk. 1 og
aftaleloven § 36.

« Ejerskifte. I 102611 kunne selskabet ved ejerskifte efter dedsfald opsige policen og kraeve nytegning pa nye
vilkar; jf. ogsa fristreglen i forsikringsaftaleloven § 54, stk. 2. Se tilsvarende 102882.

» Automatisk migrering af policen. I 102293 flyttede selskabet automatisk indboforsikringen til den nye

folkeregisteradresse, hvorefter en brand pa den tidligere — nu udlejede — adresse ikke var dekket.

 Forsikring tegnet af en ikke-ejer. I 100845 behandledes en bygningsbrandforsikring tegnet i eget navn for
en ejendom, klageren ikke ejede, efter bl.a. forsikringsaftaleloven § 2 og § 54.

LoV Aftaleloven § 36 Forbrugeraftaleloven § 4, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 3b
Forsikringsaftaleloven § 13 Forsikringsaftaleloven § 33, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 54, stk. 2

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Spira Forsikring kunne opsige hundesygeforsikring med 30 dages varsel 2p.p5.2026
efter hyppig skadeshistorik

Ankenavnet for Forsikring - Ankeneevnet for Forsikring: Radgivningsfejl ved telefonsalg af 06.05.2026
husforsikring — erstatning for skuffede forventninger afvist (sag 103974)

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om forsikringsselskabs ret til at eendre vilkar og preemieien 5-arig 927.98.2025
ejendomsforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Uenighed om preemiens storrelse for bilforsikring efter ejerskifte 11.06.2025

Ankenavnet for Forsikring - Prisstigning og indferelse af selvrisiko ved omtegning af bilforsikring  g9.g4.2025
efter dedsfald

Ankenzvnet for Forsikring - Automatisk adressezendring af indboforsikring efter flytning forte til g2 .p4.2025
afvist brandskade pa tidligere bopael

Ankenaevnet for Forsikring - Afvisning af krav om tilbagebetaling af praemie for bygningsforsikring 21 .98.2024
tegnet af ikke-ejer

Ankenavnet for Forsikring - Lovlighed af preemiefordobling pa hundeforsikring efter hyppige 25.08.2021
skadeanmeldelser

Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af private forsikringer efter skadesforlgb pa 03.02.2021
erhvervsengagement

Ankenavnet for Forsikring - Ugyldig ophevelse af forsikring grundet manglende overholdelse af 19.08.2020
formkrav og frister i forsikringsaftaleloven

Ankenzvnet for Forsikring - Opsigelse af ulykkesforsikring efter afvist skade - Tryg Forsikring A/S  g5.092.2020

Ankenzvnet for Forsikring - Bevisbyrde ved pastaet lynnedslag i skorsten og overholdelse af 08.01.2020
varslingsfrister for skeerpede forsikringsvilkar

Ankenavnet for Forsikring - Codan Forsikring: Tvist om gyldigheden af opsigelse af 03.03.2014
kolonihavehusforsikring efter skade
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s s Porbrugerens opsigelse: form, bevis og gebyrer

Ved forbrugerens egen opsigelse er hovedspgrgsmalet, om opsigelsen er afgivet og bevist, og om den overholder

betingelsernes form.

104746 er den centrale nyere afggrelse. Betingelsernes punkt 17.1.1-17.1.2 kraevede, at forsikringen "fortszetter,
indtil den skriftligt opsiges", og at opsigelse skulle ske skriftligt mindst en maned for udleb. Klageren

havde i december 2018 skrevet i selskabets chat, at han var daekket via arbejdet og enskede den private
ulykkesforsikring lukket; selskabet noterede i sagssystemet: "F'T"er deekket via sit arbejde og ensker derfor UL
lukket. Kontaktet via chatten”, afgangsforte policen og refunderede preemien. Chatloggen var senere slettet

efter GDPR-principper om dataminimering. Da klageren syv ar senere anmeldte en kneeskade, fandt neevnet

opsigelsen gyldig og lagde vaegt pa:

« den samtidige interne log, der objektivt dokumenterede gnsket om opher og begrundelsen,
« at der ikke var betalt preemie i seks-syv ér, hvilket udelukkede god tro om en aktiv police,
« at klageren tegnede en ny ulykkesforsikring i samme selskab fa maneder efter ulykken,

« at en skriftlig chatudveksling med en medarbejder opfylder kravet om skriftlighed, og at der ikke er krav om

et separat bekreaftelsesbrev ud over systemregistreringen og premierefusionen.

Samme bevislogik ses 1 76287, hvor klagerens egen opsigelsesmail og selskabets skriftlige bekraeftelse gjorde
opsigelsen gyldig, med den folge at han ikke var deekket, da han senere blev arbejdslgs. Omvendt i 95389, hvor
der hverken forela skriftlig opsigelse eller bekraeftelse, og selskabet tveertimod udstedte nye policer efter den

pastaede telefoniske opsigelse.
For opsigelsesgebyrer ved skift inden for det forste forsikringsar er linjen delt:

» Gebyret kan opkreeves, nar det er hjemlet i betingelserne, og selskabet har ingen pligt til af egen drift at
kontakte kunden om gebyret, nar opsigelsen kommer fra et andet selskab, jf. 94881.

» Men det modtagende selskabs radgiver skal loyalt oplyse om gebyrrisikoen ved forkortet opsigelsesvarsel. I
100774 palagde naevnets flertal — med henvisning til god skik for forsikringsdistributerer — det modtagende
selskab at deekke gebyrer pa 1.000 kr., som det afgivende selskab havde opkraevet.

« Vildledende oplysninger fra en chatbot om opsigelsesgebyrer var tema i 103409.

En forbrugers generelle ret til at opsige lebende aftaler folger af forbrugeraftaleloven § 28, stk. 1 med en méaneds
varsel efter fem maneder, men bestemmelsen viger efter § 28, stk. 2, nar opsigelsesvarsel eller bindingsperiode er
reguleret i anden lovgivning — som det er tilfaeldet pa forsikringsomradet. Endelig kan radgivning om opsigelse
isig selv blive et ansvarstema: i 100248 opsagde klageren efter selskabets anbefaling sin indtaegtssikring kort

for aldersgraensen blev haevet fra 63 til 65 ar.

Lov Forbrugeraftaleloven § 28, stk. 1, 2

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Ulykkesforsikring afvist: Opsigelse via chat i 2018 anset som gyldig 04.03.2026
trods manglende dokumentation

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om opsigelsesgebyr efter vildledende oplysninger fra chatbot samt 97 gg.2025
databrud

Ankenzvnet for Forsikring - Alka Forsikring: Manglende oplysning om opsigelsesgebyr ved skift af 12 p¢.2024
forsikringsselskab
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Ankenavnet for Forsikring - Klage over manglende forleengelse af indteegtssikring efter radgivning  20.03.2024

om opsigelse

Ankenzvnet for Forsikring - Tvister om fortrydelse og opsigelse af knallert-, indbo- og 17.02.2021
ulykkesforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark: Tvist om forhejet opsigelsesgebyr ved skift af 30.09.2020
forsikringsselskab
Ankenzvnet for Forsikring - Klage over opsigelse af arbejdsleshedsforsikring 16.12.2009

Selskabsskifte og flytning af forsikringer — kravene til det
s o modtagende selskab

Nar et selskab overtager en kundes portefolje, skal det efter naevnets faste praksis forst sikre sig, at det kan

levere den efterspurgte deekning, og derefter opsige i det gamle selskab.

101711 er den mest udferlige afgerelse. En Tryg-assurander havde i en mail skrevet "Rad deekning er ogsa
inkluderet" om klagerens bjelkehus, men tilbuddet indeholdt standardteksten om, at besigtigelse kunne vere
nedvendig. Efter besigtigelsen afviste selskabet at forsikre bjeelkehuset mod insekt, svamp og rad — men bad
alligevel den 10. juni 2021 klagerens hidtidige selskab om at opsige fritidshusforsikringen. Neaevnet kritiserede
dette klart:

"Pa dette tidspunkt var selskabet endnu ikke afklaret om, hvorvidt det kunne tilbyde den deekning, klageren onskede...
Efter ncevnets opfattelse bor et selskab forst opsige en eksisterende forsikring, nar det har vished for, at det kan tilbyde
den forsikring, kunden har efterspurgt.”

Neevnet henviste udtrykkeligt til sin egen tidligere afgorelse i sag 86960, hvorefter det "ma have formodningen
imod sig, at en ny kunde matte onske, at hans eksisterende forsikringer opsiges omgaende, for han har haft
lejlighed til at gennemga et skriftligt aftalegrundlag”. Trods kritikken faldt erstatningskravet, fordi det gamle
selskab afviste opsigelsen den 14. juni 2021 — der var derfor ingen arsagssammenhang mellem selskabets fejl

og klagerens tab.

Denne linje er ogsa kodificeret i vejledningsmaterialet. Af vejledningen til bekendtgerelse nr. 330 af 7. april

2016 om god skik for finansielle virksomheder fremgar om selskabsskift:

"Efter Ankencevnet for Forsikrings praksis geelder der allerede i dag en forpligtelse for det modtagende selskab
t1l, inden det opsiger forsikringen i det gamle selskab, at sikre sig, at der er fuld klarhed over, pa hvilke vilkdr

forsikringerne kan antages i det modtagende selskab.”

De tilsvarende pligter findes 1 dag i bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributerer § 20 om fastleeggelse
af kundens krav og behov og § 21 om individuel anbefaling, samt i § 15 om selskabets praekontraktuelle
oplysningspligt. For uafhangige forsikringsformidlere kraever § 30, at en fuldmagt foreligger pa varigt medium
og udtrykkeligt angiver, "1 hvilket omfang den uathaengige forsikringsformidler er bemyndiget til at handle pa

kundens vegne, herunder om den uathaengige forsikringsformidler kan opsige eksisterende forsikringsaftaler".

Risikoen for forkerte oplysninger fra kunden bzres dog af kunden selv. I 97018 havde klageren ved
onlinetegning angivet et forkert tidligere selskab; opsigelsen blev sendt til det forkerte selskab, og hun endte
med et inkassokrav fra sit reelle selskab. Neevnet fandt, at selskabet havde fulgt seedvanlig procedure, at det ikke

kunne kontrollere oplysningen, og at klageren burde have reageret pa premieopkraevningerne.

Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse 58


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-03-2024-klage-over-manglende-forlængelse-af-indtægtssikring-efter-rådgivning-om-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-02-2021-tvister-om-fortrydelse-og-opsigelse-af-knallert-indbo-og-ulykkesforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-09-2020-topdanmark-tvist-om-forhøjet-opsigelsesgebyr-ved-skift-af-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-12-2009-klage-over-opsigelse-af-arbejdsløshedsforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-06-2025-tvist-om-erstatning-efter-afvist-dækning-af-bjælkehus-trods-assurandørs-tilsagn
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-til-bekendtgørelse-nr-330-af-7-april-2016-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/30-23
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-til-bekendtgørelse-nr-330-af-7-april-2016-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/30-23
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/20
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/21
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/15
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/30
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-02-2022-alka-forsikring-afvisning-af-dækning-for-inkassokrav-grundet-fejlagtig-opsigelse-af-tidligere-forsikring

Lovguiden - 05 Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse Kapitel 05 af 11

EDI-systemet mellem selskaberne har selvsteendig betydning. I 98639 fastslog naevnet, at det i EDI-samarbejdet
er det nye selskabs ansvar at sikre kundens samtykke, hvorfor det afgivende selskab kunne agere i tillid til de

modtagne opsigelser — og efter otte skift pa et ar lovligt kunne naegte fortsat at annullere skiftene.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 15
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 20
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 21
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 30

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om erstatning efter afvist deekning af bjeelkehus trods assuranders 11 ¢ . 2025
tilsagn
Ankenavnet for Forsikring - Alka Forsikring: Manglende oplysning om opsigelsesgebyr ved skift af 12 .94.2024
forsikringsselskab

Ankenaevnet for Forsikring - Afslag pa fortrydelse af selskabsskifte og begraensning til lovpligtige 30.11.2022
forsikringer efter gentagne fortrydelser

Ankenzvnet for Forsikring - Alka Forsikring: Afvisning af deekning for inkassokrav grundet fejlagtig 14 .02.2022
opsigelse af tidligere forsikring

s 10 Sammenhaengen med domstolspraksis

Domstolene har pa flere punkter bekreeftet naevnets linje — og pa ét punkt gaet leengere, end naevnet selv normalt

gor.

Landsretten har bekraftet, at assurandertilsagn binder. BS-53081/2022-OLR stadfaestede byrettens dom
BS-40583/2021-FRB og palagde Codan at betale genanskaffelsesverdien af stjalet, leaset udstyr — ca. 638.616
kr. — fordi assuranderen havde handlet inden for sin stillingsfuldmagt, jf. aftaleloven § 10, stk. 2, og kunden var
igod tro. Dommen viser samtidig, at et tilsagn kan raekke videre end selskabets interne acceptregler, nar kunden
ikke kendte eller burde kende dem, og at forsikringsaftaleloven § 54 giver den, der beerer faren for tingen, en

selvsteendig forsikringsberettiget interesse.

Domstolene praciserer, hvem kravet skal rettes mod. I BS-26769/2023-VLR fastslog Vestre Landsret, at
forsikringssummen under en kollektiv ulykkesforsikring alene kan kreeves af forsikringsselskabet — ikke af
forsikringstageren (foreningen) — selv om selskabets skadebehandlere fejlagtigt havde oplyst, at foreningen
slet ikke havde tegnet forsikringen. Byrettens dom er BS-31055/2022-HER. Fejlagtige udsagn fra en
skadebehandler forskyder altsa ikke haeftelsen mellem forsikringstager og selskab.

Overlappende dekninger efter selskabsskifte og ejerskifte loses efter dobbeltforsikringsreglerne. I
BS-9055/2024-OLR fandt @stre Landsret, at en vandskade anmeldt bade til szelgers husforsikring og keberens
ejerskifteforsikring udgjorde dobbeltforsikring efter forsikringsaftaleloven § 41, med pro rata-haeftelse efter §
42.

Hgjesteret har endnu ikke provet spergsmalet om assurandertilsagns bindende virkning i
forsikringsforhold. Hgjesteret har derimod 1 BS-20999/2025-HJR fastslaet, at en almennyttig svemmeklub
var forbruger i en leasingaftale om ladestandere og kunne opsige aftalen uden at betale yderligere ydelser,

jf. forbrugeraftaleloven § 2 og § 28 — men at tilbagebetalingskravet var bortfaldet ved passivitet. Afggrelsen
understreger bade den brede forbrugerafgreensning og betydningen af rettidig reaktion, som ogsé praeger

neevnets praksis.
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Endelig behandles mellemleddene ved domstolene. I BS-26701/2019-HER havde en forsikringsmaegler
misligholdt sine pligter ved at opsige en eksisterende deekning og erstatte den med en transportforsikring,
der ikke deekkede indbrud i parkeret bil — megleren blev dog frifundet, fordi tabets storrelse ikke var bevist.
Det er samme bevismessige knude, som naevnet ramte i 101711 og 103974: kritisabel adfzrd forer ikke
automatisk til erstatning. Agentforholdet mellem selskab og formidler er behandlet af Sg- og Handelsretten 1
BS-45862/2021-SHR om tilbagebetaling af uoptjent agentprovision, da de formidlede forsikringer bortfaldt

ved selskabets konkurs.

Lov Aftaleloven § 10, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 28 Forsikringsaftaleloven § 41

Forsikringsaftaleloven § 42 Forsikringsaftaleloven § 54

PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesteret fastslar, at almennyttig svemmeklub er forbruger i leasingaftale om 16.01.2026
ladestandere
Landsretten - Husforsikringsselskab frifundet i sag om dobbeltforsikring efter ejerskifte 28.03.2025

Landsretten - Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdekning under kollektiv g4 p3.2025

forsikring

Landsretten - Forsikringsselskab demt til at dekke genanskaffelsesveerdi af stjalet, leaset udstyr efter 19 _g2.2025
assuranders tilsagn

So- og Handelsretten - Sag om tilbagebetaling af agentprovision efter konkurs i forsikringsselskab 08.03.2023
Byretten - Krav om yderligere forsikringsudbetaling fra landbrugsforening afvist af Retten i Herning g4 .p5.2023
Byretten - PC FOX 2000 ApS far medhold i erstatningskrav mod Codan Forsikring for stjalet leaset  21.11.2022

computerudstyr
Byretten - Frifindelse af forsikringsmaegler i sag om manglende daekning af servicevognsindbrud 03.01.2020
Ankenavnet for Forsikring - Ankenzevnet for Forsikring: Radgivningsfejl ved telefonsalg af 06.05.2026

husforsikring — erstatning for skuffede forventninger afvist (sag 103974)

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om erstatning efter afvist deekning af bjeelkehus trods assuranders 11 .p¢.2025
tilsagn

Sammenfatning: de baerende hensyn i Ankenzavnet for Forsikrings
s 11 praksis

Pa tvears af afgerelserne tegner der sig et sammenhangende billede af, hvad Ankenzvnet for Forsikring leegger

vaegt pa ved forsikringsaftalens indgaelse, fortrydelse og fornyelse.

Skriftligheden afgor. Det er ikke tilsagnets form som sadan, men dets dokumenterbarhed og entydighed,
der er afggrende. En assurandermail, der punkt for punkt opregner, hvad der er deekket, binder selskabet — jf.
102108 og landsrettens BS-53081/2022-OLR. Et pastaet mundtligt taksatorudsagn under en besigtigelse, der
havde et andet formal, ger det ikke, jf. 100319 og 103734.

Bevisbyrden fordeles efter, hvem der har haft mulighed for at sikre beviset. Forsikringstageren beerer
bevisbyrden for et tilsagn, han paberaber sig; selskabet baerer den, nar aftalen alene hviler pa selskabets eget
telemarketing-opkald, jf. 99707, og nar det pastar at have opfyldt oplysningspligten om fortrydelsesret pa varigt
medium, jf. 98423.

Byrdefulde vilkar skal frem i lyset. Er en indskreenkning ensidigt fastsat og vaesentlig i forhold til det
forventelige, skal den fremhzves — ellers er den ikke vedtaget, jf. 103645 og 76073. Omvendt gaelder en reel
undersogelsespligt for forbrugeren, nar policen og folgebrevet er klare, jf. 99171.
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Etarighed styrer bade fornyelse og erstatningsudmaling. Forbrugerforsikringer fornys automatisk ar for ar, og

begge parter kan komme ud ved hovedforfald. Det begrunder bade selskabets brede opsigelses- og tariferingsret,

jf. 95100 og 104397, og neevnets afvisning af flerdrige tabsopgerelser, jf. 103974.

Kritik er ikke det samme som erstatning. Neevnet kritiserer gerne selskabets fremgangsméde — for

tidlig opsigelse i det gamle selskab, uklar policetekst, manglende oplysning om gebyrer — men kraever et
dokumenteret, adakvat tab, for selskabet paleegges at betale, jf. 101711, 99402 og 103974.

Provelsens granse er det skriftlige grundlag. Hvor tvisten om aftaleindgéelsen kun kan afgeres ved parts-

og vidneforklaringer, henviser naevnet til domstolene, jf. 93820. Det er netop dér, domstolspraksis som PC

Fox-sagen far sin betydning: den viser, hvad udfaldet bliver, nér assuranderen og kunden faktisk aftheres.

For tilgreensende sporgsmal se oplysningspligt-fal om urigtige risikooplysninger ved tegning,

forsikringspolice-uklarhed om fortolkning af uklare policevilkar, forsikringsformidler-raadgiveransvar om

formidlerens radgivningsansvar og aftalelov-31-38 om generel aftaleugyldighed.

Lov

PRAKSIS

Aftaleloven § 38b Forsikringsaftaleloven § 3 Forsikringsaftaleloven § 34i, stk. 1
Landsretten - Forsikringsselskab demt til at deekke genanskaffelsesveerdi af stjalet, leaset udstyr efter
assuranders tilsagn
Ankenavnet for Forsikring - Spira Forsikring kunne opsige hundesygeforsikring med 30 dages varsel
efter hyppig skadeshistorik
Ankenzvnet for Forsikring - Ankenavnet for Forsikring: Radgivningsfejl ved telefonsalg af
husforsikring — erstatning for skuffede forventninger afvist (sag 103974)

Ankenaevnet for Forsikring - Sag om daekning af rotteskader: Bevisbyrde for skadetidspunkt og
sporgsmal om bindende tilsagn fra taksator

Ankenavnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag p& veesentlig
eendring af arbejdstid - Krav om fremhavning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om erstatning efter afvist dekning af bjaelkehus trods assuranders
tilsagn

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse
af sikringskrav grundet vildledende bekraftelse ved indtegning

Ankenzvnet for Forsikring - Krav om tilbagebetaling af preemier for sundhedsforsikring grundet
manglende bevis for telefonisk aftaleindgaelse

Ankenaevnet for Forsikring - Tvist om daekning af badevarelsesrenovering: Pastaet tilsagn fra taksator
og bevisbyrde

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om afbestillingsdaeekning i arsrejseforsikring som folge af uklarhed
1 policens risikooplysninger

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om fortrydelsesret ved fjernsalg af forsikring - AXA Financial
Insurance Company v/CNP Santander Insurance

Ankenavnet for Forsikring - Manglende deekning for rerskade i sekundzr beboelsesbygning grundet
manglende tilvalgsdeekning pa policen

Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af private forsikringer efter skadesforlgb pa
erhvervsengagement

Ankenaevnet for Forsikring - Afggrelse om afvisning af dekning for stjalet verktej til selvsteendig
virksomhed under familieforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Tvistsag om andring af forsikringsbetingelser ved
arbejdsleshedsforsikring for selvsteendige
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mareriaLe Citerede afgorelser

65 afggrelser

HBJESTERET - @BVERSTE INSTANS 1

16.01.2026  Hojesteret fastslar, at almennyttig svemmeklub er forbruger i leasingaftale om 20999-2025
ladestandere

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 3

28.03.2025 Husforsikringsselskab frifundet i sag om dobbeltforsikring efter ejerskifte 9934-11625

04.03.2025  Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdeekning under 9895-11579

kollektiv forsikring

19.02.2025  Forsikringsselskab demt til at deekke genanskaffelsesvaerdi af stjalet, leaset udstyr efter
assuranders tilsagn

S@- 06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET

10130-11886

1

08.03.2023  Sag om tilbagebetaling af agentprovision efter konkurs i forsikringsselskab

BYRETTEN - FORSTE INSTANS

BS-45862/2021-SHR

3

04.05.2023  Krav om yderligere forsikringsudbetaling fra landbrugsforening afvist af Retten i
Herning

21.11.2022 PCFOX 2000 ApS far medhold i erstatningskrav mod Codan Forsikring for stjalet
leaset computerudstyr

9827-11492

10102-11850

03.01.2020  Frifindelse af forsikringsmaegler i sag om manglende deekning af servicevognsindbrud 918-1116

ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS 57

20.05.2026  Spira Forsikring kunne opsige hundesygeforsikring med 30 dages varsel efter hyppig 104397
skadeshistorik

06.05.2026 Ankeneevnet for Forsikring: Radgivningsfejl ved telefonsalg af husforsikring — 103974
erstatning for skuffede forventninger afvist (sag 103974)

04.03.2026  Ulykkesforsikring afvist: Opsigelse via chat 1 2018 anset som gyldig trods manglende 104746
dokumentation

21.01.2026  Sag om deekning af rotteskader: Bevisbyrde for skadetidspunkt og spergsmal om 103734
bindende tilsagn fra taksator
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-05-2026-spira-forsikring-kunne-opsige-hundesygeforsikring-med-30-dages-varsel-efter-hyppig-skadeshistorik
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05 Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse
Afvisning af klage fra almen boligforening vedrerende vandskade 1
udlejningsejendom grundet erhvervsmaessig karakter

Klage over manglende afbestillingsdeekning efter telefonisk eendring af rejseforsikring
fra "Super” til "Udvidet"

Klausul om undtagelse af rorskader i badeverelse fastholdt trods forsinket
policeudstedelse

Daekning af lonsikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa vesentlig eendring af
arbejdstid - Krav om fremhzavning af byrdefulde vilkar

Tvist om veesentlig premiestigning pa husforsikring og gyldighed af digital varsling
via selskabets portal

Tvist om forsikringsselskabs ret til at eendre vilkar og preemie i en 5-arig
ejendomsforsikring

Tvist om opsigelsesgebyr efter vildledende oplysninger fra chatbot samt databrud
Tvist om erstatning efter afvist deekning af bjeaelkehus trods assuranders tilsagn
Uenighed om preemiens storrelse for bilforsikring efter ejerskifte

Prisstigning og indferelse af selvrisiko ved omtegning af bilforsikring efter dedsfald

Automatisk adresseaendring af indboforsikring efter flytning forte til afvist
brandskade pa tidligere bopeel

Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse af sikringskrav
grundet vildledende bekraftelse ved indtegning

Tvist om bindende forligsaftale efter vandskade og krav om daekning af flydespartel
og dobbelt selvrisiko

Afggrelse om afvisning af klage vedrerende motorskade pé leaset erhvervsbil hos
AutoConcept

Afvisning af krav om tilbagebetaling af preemie for bygningsforsikring tegnet af
ikke-ejer

Alka Forsikring: Manglende oplysning om opsigelsesgebyr ved skift af
forsikringsselskab

Krav om tilbagebetaling af preemier for sundhedsforsikring grundet manglende bevis
for telefonisk aftaleindgéelse

Afggrelse 1 sag mellem forsikringstager og Tryg Forsikring A/S vedrgrende @endring
af deekning pa ulykkesforsikring

Klage over manglende forlaengelse af indtaegtssikring efter radgivning om opsigelse
Afvisning af sag om komplekse tagskader pa grund af behov for syn og sken

Tvist om daekning af badeverelsesrenovering: Pastaet tilsagn fra taksator og
bevisbyrde

Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-12-2024-forsikringsselskab-erstatningsansvarlig-trods-manglende-overholdelse-af-sikringskrav-grundet-vildledende-bekraeftelse-ved-indtegning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-tvist-om-bindende-forligsaftale-efter-vandskade-og-krav-om-dækning-af-flydespartel-og-dobbelt-selvrisiko
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-afgørelse-om-afvisning-af-klage-vedrørende-motorskade-på-leaset-erhvervsbil-hos-autoconcept
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-08-2024-afvisning-af-krav-om-tilbagebetaling-af-præmie-for-bygningsforsikring-tegnet-af-ikke-ejer
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/12-06-2024-alka-forsikring-manglende-oplysning-om-opsigelsesgebyr-ved-skift-af-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-05-2024-tvister-om-sundhedsforsikring-tegnet-via-telemarketing-og-opkrævning-via-benzinkort
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/01-05-2024-afgørelse-i-sag-mellem-forsikringstager-og-tryg-forsikring-a-s-vedrørende-ændring-af-dækning-på-ulykkesforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-03-2024-klage-over-manglende-forlængelse-af-indtægtssikring-efter-rådgivning-om-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-01-2024-tvist-om-daekning-af-omfattende-tagskader-paa-ejerskifteforsikring-afvist-grundet-behov-for-syn-og-skoen
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-01-2024-tvist-om-daekning-af-badevaerelsesrenovering-efter-paastaaet-mundtligt-tilsagn-fra-taksator
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05 Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse
Afvisning af klagebehandling vedrerende retshjelpsdeekning under
landbrugsforsikring

Tvist om afbestillingsdeekning i arsrejseforsikring som folge af uklarhed i policens
risikooplysninger

Afggrelse om fortrydelsesret ved fjernsalg af forsikring - AXA Financial Insurance
Company v/CNP Santander Insurance

Manglende daekning for rerskade i sekundeer beboelsesbygning grundet manglende
tilvalgsdeekning pa policen

Afvisning af dekning for vandindtreengning; utilfredshed med Dansk Boligforsikring
A/S' sagsbehandling

Afslag pa fortrydelse af selskabsskifte og begraensning til lovpligtige forsikringer efter
gentagne fortrydelser

Afvisning af deekning for biltyveri grundet usikkerhed om hzendelsesforlgb og
negleforhold

Afvisning af afbestillingsdeekning grundet skade for forsikringens ikrafttreeden

Alka Forsikring: Afvisning af dekning for inkassokrav grundet fejlagtig opsigelse af
tidligere forsikring

Lovlighed af preemiefordobling pa hundeforsikring efter hyppige skadeanmeldelser
Tvister om fortrydelse og opsigelse af knallert-, indbo- og ulykkesforsikring
Opsigelse af private forsikringer efter skadesforleb pa erhvervsengagement
Topdanmark afviser krav om tilbagebetaling af forsikringspraemie for ung bilist
Topdanmark: Tvist om forhejet opsigelsesgebyr ved skift af forsikringsselskab

Ugyldig opheevelse af forsikring grundet manglende overholdelse af formkrav og
frister i forsikringsaftaleloven

Bindende ulykkesforsikring trods manglende police og preemieopkraevning grundet
fejl hos assurander

Opsigelse af ulykkesforsikring efter afvist skade - Tryg Forsikring A/S

Bevisbyrde ved pastaet lynnedslag i skorsten og overholdelse af varslingsfrister for
skeerpede forsikringsvilkar

Afgorelse om afvisning af deekning for stjalet veerktgj til selvsteendig virksomhed
under familieforsikring

Sag om gyldigheden af telefonisk @endring af begunstigelseserkleering

Afvisning af deekning for vejhjelp ved indlaste negler pa grund af manglende tilvalg
i policen

Codan Forsikring A/S: Afvisning af deekning for ulykkestilfeelde grundet manglende
forsikringsaftale pa skadestidspunktet

Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-05-2022-afvisning-af-afbestillingsdækning-grundet-skade-før-forsikringens-ikrafttræden
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-02-2022-alka-forsikring-afvisning-af-dækning-for-inkassokrav-grundet-fejlagtig-opsigelse-af-tidligere-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-08-2021-lovlighed-af-praemiefordobling-paa-hundeforsikring-efter-hyppige-skadeanmeldelser
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-02-2021-tvister-om-fortrydelse-og-opsigelse-af-knallert-indbo-og-ulykkesforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-02-2021-opsigelse-af-private-forsikringer-efter-skadesforloeb-paa-erhvervsengagement
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-11-2020-topdanmark-afviser-krav-om-tilbagebetaling-af-forsikringspræmie-for-ung-bilist
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-09-2020-topdanmark-tvist-om-forhøjet-opsigelsesgebyr-ved-skift-af-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-08-2020-lloyd-s-opsigelse-af-ulykkesforsikring-manglende-overholdelse-af-forsikringsaftalelovens-formkrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-08-2020-bindende-ulykkesforsikring-trods-manglende-police-og-praemieopkraevning-grundet-fejl-hos-assurandoer
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/05-02-2020-opsigelse-af-ulykkesforsikring-efter-afvist-skade-tryg-forsikring-a-s
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-01-2020-bevisbyrde-ved-paastaaet-lynnedslag-i-skorsten-og-overholdelse-af-varslingsfrister-for-skaerpede-forsikringsvilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-12-2019-afgørelse-om-afvisning-af-dækning-for-stjålet-værktøj-til-selvstændig-virksomhed-under-familieforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-12-2019-sag-om-gyldigheden-af-telefonisk-ændring-af-begunstigelseserklæring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-11-2018-afgørelse-om-manglende-dækning-for-vejhælp-på-bilforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-12-2017-codan-forsikring-a-s-afvisning-af-dækning-for-ulykkestilfælde-grundet-manglende-forsikringsaftale-på-skadestidspunktet
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05 Forsikringsaftalens indgdelse, fortrydelse og fornyelse
Dansk Boligforsikring A/S - Afvisning af deekning for revne i keeldervaeg pa grund af
forbehold for seetningsskader

Codan Forsikring: Tvist om gyldigheden af opsigelse af kolonihavehusforsikring efter
skade

Tvistsag om @ndring af forsikringsbetingelser ved arbejdsleshedsforsikring for
selvstaendige

Klage over opsigelse af arbejdsleshedsforsikring

Topdanmark: Annullering af kritisk sygdomsforsikring efter manglende oplysninger
om helbred

Topdanmark: Afvisning af deekning for arbejdsskade under fritidsulykkesforsikring
Tvist om erstatningsbelgb efter indbrud: Sammentzllingsfejl eller bindende aftale?

Fair Forsikring A/S: Tvist om premieopkraevning og fortrydelsesret ved
fritidshusforsikring

Tryg-Baltica: Tvist om invaliditetsdeekning og fortrydelsesret pa kapitalforsikring

Topdanmark Forsikring A/S - Annullering af automobilforsikring pga. fortrydelsesret
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06 PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over lonsikring og
betalingsforsikring ved ledighed

Ankencevnet for Forsikrings praksis om ufrivillig ledighed, kvalifikationsperiode og
beskceftigelseskrav

Version 1  Opdateret 28. maj 2026 8 afggrelser - 2020-2026 Les online

INTRODUKTION

Lensikring (lenforsikring) og betalings-/lanesikring (restgaeldsforsikring) er private
forbrugerforsikringer, der ved ufrivillig ledighed eller uarbejdsdygtighed udbetaler en manedlig

ydelse eller deekker ydelserne pa et lan. Daekningen beror pa policens betingelser om ufrivillighed,
kvalifikationsperiode (karens), selvrisikoperiode og beskeftigelseskrav, fortolket inden for rammerne af
forsikringsaftaleloven og den almindelige aftaleret. Denne praksisoversigt kortleegger, hvad Ankenavnet
for Forsikring leegger vaegt pa, nar det prover selskabernes afslag — fra greensen mellem ufrivillig og
selvforskyldtledighed til kravet om, at byrdefulde undtagelsesvilkar skal fremheeves saerskilt. Oversigten

daekker ikke offentlige arbejdsleshedsdagpenge eller varig erhvervsudygtighed.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring kraever, at ledigheden er reelt ufrivillig — er afskedigelsen selvforskyldt

(bortvisning, udeblivelse), afvises deekning.
(2 Ankenavnet for Forsikring afviser deekning, nér forsikringstageren har faet kendskab til den forestdende
ledighed inden for kvalifikationsperioden (typisk 5 maneder), selv om selve ledigheden forst indtreeder

efter periodens udlgb.

(3 Ankenzvnet for Forsikring accepterer, at en arbejdstager er ufrivilligt ledig, nar han afslar en vaesentlig

eendring af ansaettelsesvilkarene, som han ikke var forpligtet til at acceptere.

(04 Ankenavnet for Forsikring kraever, at byrdefulde og useedvanlige undtagelsesvilkér er fremhaevet saerskilt

ved aftaleindgaelsen — ellers kan selskabet ikke gore dem gaeldende.

(5 Ankenavnet for Forsikring fortolker uklare forsikringsbetingelser mod selskabet (koncipistreglen) og
leegger bevisbyrden for, at betingelserne er klare og vedtaget, pa selskabet.

(6 Ankenzvnet for Forsikring accepterer beskeaftigelseskravet som opfyldt, nar kortvarig mellemliggende

ledighed holder sig under policens tolerancegraense (fx 2 uger).
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()7 Ved tab af en helbredsgodkendelse til ét bestemt erhverv anser Ankenzvnet for Forsikring
forsikringstageren for ufrivilligt ledig — ikke 'syg' — hvis han kan arbejde 1 andre erhverv og star til

radighed for arbejdsmarkedet.

(8 Ankenavnet for Forsikring afviser krav fra en person, der ikke er anfart som forsikret pa

forsikringsbeviset.

(09 Ved medhold tilkender Ankenavnet for Forsikring forrentning efter forsikringsaftaleloven § 24 og
tilbagebetaling af klagegebyret.

Retsgrundlaget: policevilkar fortolket efter forsikringsaftaleloven og
s 1 aftaleretten

Lensikring (ogsa kaldet lenforsikring) og betalings-/lanesikring (restgeaeldsforsikring) er private
forbrugerforsikringer, der ved ufrivillig ledighed eller uarbejdsdygtighed udbetaler en manedlig ydelse eller
daekker ydelserne pa et lan. Omradet er ikke reguleret af en sarskilt bekendtgerelse om deekningsbetingelserne
— en segning i bekendtgorelseskorpusset bekraefter, at dekningen alene beror pa den enkelte polices betingelser.
Disse betingelser fortolkes inden for rammerne af Forsikringsaftaleloven og den almindelige aftaleret, herunder

generalklausulen 1 Aftaleloven § 36 og forbrugerbeskyttelsesreglen i Aftaleloven § 38 b.

Forsikringsaftaleloven er for disse produkter i vidt omfang deklaratorisk, men loven saetter ufravigelige rammer
til veern for forbrugeren. Allerede i forarbejderne til loven fra 1929 fremhaeves det, at lovens regler ved at angive
den almindelige regel skal modvirke ubillige bestemmelser i de enkelte forsikringspolicer og udgere et vaern

for forsikringstageren og den sikrede.

Ankenzvnet for Forsikring foretager en fuld provelse af, om selskabet har anvendt forsikringsbetingelserne
korrekt. Neevnet prover navnlig (i) om betingelserne er klare, (ii) om byrdefulde undtagelser er gyldigt vedtaget
og fremheevet, og (iii) om selskabet har lgftet sin bevisbyrde. Hvor selskabet ikke kan dokumentere, at et
byrdefuldt vilkar er fremhavet, eller hvor en betingelse er uklar, falder tvivlen ud til forbrugerens fordel — se
afgorelse 103645 og afgerelse 103063 nedenfor.

Produkterne tegnes ofte kollektivt gennem en a-kasse eller fagforening eller i tilknytning til en
laneaftale, hvilket har selvsteendig betydning for, hvem der er deekket. Oversigten afgrenses fra offentlige
arbejdsleshedsdagpenge, sygedagpenge, varig erhvervsudygtighedsforsikring og livs- og pensionsdaekninger.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b Forsikringsaftaleloven § 24

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Daeekning af lonsikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa veesentlig 22 1p.2025
aendring af arbejdstid - Krav om fremhaevning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Lonsikring og opfyldelse af beskeeftigelseskrav ved kortvarig ledighed 95942025

Hvad Ankenzvnet for Forsikring leegger vagt pa: kravet om reelt
s » ufrivilligledighed
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Det helt centrale deekningskriterium er, at ledigheden er ufrivillig. Ankenaevnet for Forsikring leegger afgorende

vaegt pa, om afskedigelsen kan bebrejdes forsikringstageren — er ledigheden selvforskyldt, afvises deekning.

[ afgorelse 103307 blev en forsikringstager bortvist, fordi han siden november havde veret udeblevet fra arbejde
under en varetegtsfeengsling uden at orientere arbejdsgiveren. Neevnet fandt ledigheden selvforskyldt: han

kunne ikke anses for ufrivilligt arbejdsles, og det pahvilede ham at godtgere, at bortvisningen var uberettiget —
hvilket han ikke havde gjort. Neevnet lagde vaegt pa, at han havde haft mulighed for at underrette arbejdsgiveren,

eventuelt via sin forsvarsadvokat eller Kriminalforsorgen.

Modsat fik klageren medhold i afgerelse 103645, hvor arbejdsgiveren havde varslet en vaesentlig 2endring af
arbejdstiden — fra 5 vagter 4 7 timer til 7 vagter 4 12 timer. Neevnet fandt, at klageren var berettiget til at afsla
eendringen uden at misligholde sin ansattelsesaftale, og at han derfor matte anses for opsagt af grunde, der ikke

kunne bebrejdes ham.
Monsteret viser, at naevnet leegger vaegt pa:

« om opsigelsen eller bortvisningen skyldes forhold, forsikringstageren selv er herre over;
» om en varslet vilkarseendring er sa vaesentlig, at et afslag ikke udger misligholdelse;
« objektive holdepunkter for ufrivillighed — i 103645 tillagde naevnet det veegt, at klageren ifolge

fratreedelsesaftalen modtog fratreedelsesgodtgorelse efter Industriens Overenskomst § 38, stk. 11, hvilket
forudseetter opsigelse "uden egen skyld".

Bevisbyrden for, at en bortvisning var uberettiget, pahviler forsikringstageren, mens selskabet omvendt skal

kunne dokumentere det aftalegrundlag, det stotter sit afslag pa.

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa vaesentlig 22 1p.2025
endring af arbejdstid - Krav om fremhzavning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lensikring efter bortvisning grundet fraveer under 27.08.2025
varetaegtsfeengsling

s 5 Kvalifikationsperioden (karens) og kendskab til forestaende ledighed

Lensikringer indeholder typisk en kvalifikationsperiode (karens) pa fem maneder fra ikrafttreeden, hvor
ledighed, man far kendskab til, ikke er deekket. Ankenaevnet for Forsikring leegger vaegt pa tidspunktet for
kendskabet til den forestaende ledighed — ikke pa, hvornar ledigheden faktisk indtraeder.

[ afgorelse 103138 tegnede klageren en lensikring med ikrafttraeden 1.juli 2024 og indgik en fratreedelsesaftale
den 13. august 2024 — kun halvanden maned senere. Selv om selve ledigheden forst indtradte den 30.
november 2024 (efter karensens udleb), afviste naevnet deekning, fordi kendskabet til ledigheden opstod
inden for kvalifikationsperioden. Betingelserne specificerede netop, at der ikke er deekning, hvis man opsiges

1 kvalifikationsperioden, selv om arbejdslesheden forst indtreeder efter periodens udleb. Klageren havde forud

for tegningen indhentet en e-mail fra selskabet:

"Som aftalt og med bekreeftelse fra lonsikring, sd ser vi ikke nogen udfordringer i at lave en lonsikring til dig, ud
fra den anscettelseskontrakt du har. Arsagen er den, at vi veelger ikke at se det, som at du kender til kommende

arbejdsloshed.”

Lgnsikring og betalingsforsikring ved ledighed 68


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-08-2025-afslag-på-lønsikring-efter-bortvisning-grundet-fravær-under-varetægtsfængsling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-08-2025-afslag-på-lønsikring-efter-bortvisning-grundet-fravær-under-varetægtsfængsling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-08-2025-afslag-på-lønsikring-grundet-kendskab-til-arbejdsløshed-i-kvalifikationsperioden-trods-forudgående-dialog-med-selskabet

Lovguiden - 06 Lgnsikring og betalingsforsikring ved ledighed Kapitel 06 af 11

Neevnet fandt, at mailen ikke gav klageren en berettiget forventning om deekning i en konkret fremtidig

skadessituation; den var alene en vurdering af; at en uopsigelighedsklausul i kontrakten ikke 1 sig selv udtrykte

kendskab til kommende ledighed.

Kvalifikationsperioden heenger for gruppeforsikringer sammen med et krav om fuld kontingentbetaling, I
afgorelse 103307 var klageren fra den 20. november 2024 fritaget for kontingent til a-kasse og fagforening
under frihedsbergvelsen. Neevnet lagde selvsteendig veegt pa, at han dermed ikke opfyldte vilkaret om at vaere

fuldt betalende medlem i hele perioden — en yderligere selvstaendig afvisningsgrund for basis-lensikringen.

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa lensikring efter bortvisning grundet fravaer under 27.08.2025
varetaegtsfaengsling
Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa lensikring grundet kendskab til arbejdsleshed 1 20.08.2025

kvalifikationsperioden trods forudgaende dialog med selskabet

s « DBeskaftigelseskravet og kortvarig mellemliggende ledighed

Ud over kvalifikationsperioden stiller policerne et beskaftigelseskrav — typisk 12 méaneders forudgéende
beskeftigelse. Ankeneevnet for Forsikring accepterer kravet som opfyldt, nar kortvarig mellemliggende ledighed

holder sig under policens tolerancegranse, og fortolker uklare beregningsregler mod selskabet.

[ afgorelse 103063 afviste selskabet deekning med den begrundelse, at en ledighedsperiode pa 40 dage halvandet
ar tidligere havde "nulstillet" optjeningen, sa klageren ved fratraedelsen kun havde vearet ansat ca. 11 méneder

og 21 dage. Neevnet gav klageren medhold: beskeftigelseskravet skal beregnes 12 méneder bagud fra den forste
ufrivillige ledighedsdag, og i denne periode havde klageren kun veeret ledigi 9 dage — under den tilladte graense.

Nevnet citerede betingelsernes ordlyd:

"Arbejdsloshed i sammenlagt maksimalt 2 uger, vil dog ikke have indflydelse pd beskceftigelseskravet pd de 12

maneder.”

Da 9 dages ledighed er mindre end de tilladte 14 dage, var kravet opfyldt. Neevnet henviste til Aftaleloven
§ 38 b og den almindelige koncipistregel, hvorefter uklarheder i en standardkontrake fortolkes til fordel
for forbrugeren, og fremhevede, at det er selskabet, der beerer risikoen for, at forsikringsaftalens ordlyd er
klar og entydig. Neevnet bemeerkede desuden, at selskabet i sin sagsbehandling havde anvendt begreber om
"forudgaende ledighed", som ikke fremgik af de officielle forsikringsbetingelser — et forhold naevnet ikke

accepterer som grundlag for afslag.

LoV Aftaleloven § 38b

PRAKSISs Ankenavnet for Forsikring - Lonsikring og opfyldelse af beskaeftigelseskrav ved kortvarig ledighed 25 g4 .2025

Uarbejdsdygtighed, sygdom og tab af helbredsgodkendelse til ét

s s erhverv

Bade lgnsikring og betalings-/restgaeldsforsikring kan deekke uarbejdsdygtighed, og policerne undtager

typisk deekning, hvis forsikringstageren er "syg" pa opsigelses-, anmeldelses- eller fratraedelsestidspunktet.
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Ankenzvnet for Forsikring fortolker disse undtagelser efter deres ordlyd og afger spergsmalet ud fra, om

forsikringstageren reelt star til radighed for arbejdsmarkedet.

[ afgorelse 103977 mistede klageren en medicinsk helbredsgodkendelse (suspenderet af Trafikstyrelsen efter
en hjerteundersogelse) og blev opsagt, fordi hans stilling kreevede netop dette certifikat. Selskabet afviste med
henvisning til "syg"-undtagelsen, bl.a. fordi klageren selv havde anfort "sygdom" som arsag pa en blanket. Neevnet
gav klageren medhold og lagde afgerende veegt p4, at han var raskmeldt i offentligt regi for opsigelsen og efter

fratreedelsen stod til radighed for arbejdsmarkedet 37 timer om ugen:

"Neevnet har - som forsikringsbetingelserne er formuleret - ikke grundlag for at statuere, at klageren i forhold til

d

arbejdsmarkedet ikke vil kunne arbejde 37 timer om ugen i en stilling, der ikke krcever scerlig helbredsgodkendelse.’

Tabet af en helbredsgodkendelse til ét bestemt erhverv kunne ikke sidestilles med "uhensigtsmaessig adfaerd",
og klageren var derfor ufrivilligt ledig — ikke "syg" i forsikringens forstand. Ydelserne skulle forrentes efter

Forsikringsaftaleloven § 24.

Afgorelsen markerer greensen til varig erhvervsudygtighedsforsikring og sygedagpenge: hvor
ledighedsdeekningen forudseetter radighed for arbejdsmarkedet, deekker erhvervsudygtighedsforsikringen

netop den situation, hvor erhvervsevnen er varigt nedsat.

LoV Forsikringsaftaleloven § 24

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Ret til lonsikring trods mistet helbredsgodkendelse til specifikt erhverv g7 g1.2026

Byrdefulde og usadvanlige undtagelsesvilkar skal fremhaves
s » sarskilt

Ankenzvnet for Forsikring kreever, at byrdefulde og usedvanlige undtagelsesvilkar fremhaves sarskilt ved

aftaleindgaelsen — ellers kan selskabet ikke gore dem geeldende over for forbrugeren.

[ afgorelse 103645 paberabte selskabet sig et vilkar (punkt 16.5), der undtog deekning ved tilbud om

genansattelse pa endrede vilkar:

"Enhver form for arbejdsfordeling samt afskedigelse og tilbud om genanscettelse pa cendret vilkdr f.eks. lavere
arbejdstid eller cendret lonpakke, ikke betragtes som ufrivillig ledighed.”

Neevnet fandt, at vilkaret indebar en vesentlig indskreenkning i forhold til det, der 1 almindelighed forventes
daekket af en forsikring mod "ufrivillig arbejdslashed", iseer nar opsigelsen sker uden egen skyld. Da vilkaret var
ensidigt fastsat og byrdefuldt, skulle det som minimum have veret fremhaeevet saerskilt over for klageren — f.eks.

ved at fremga af policen. Da selskabet ikke kunne dokumentere dette, kunne vilkaret ikke gores geeldende.

Princippet svarer til den almindelige aftaleretlige vedtagelseslare, som Hgjesteret har behandlet i
BS-16/2020-HJR: useedvanlige og byrdefulde standardvilkar kan kraeve seerlig fremhaevelse for at vere
bindende, og rimeligheden kan efterproves efter Aftaleloven § 36.1 den konkrete sag fandt Hgjesteret dog, at
vedtaegtsvilkar om udmeldelsesbegraensning og konfliktkontingent i en fagforening ikke var sa ekstraordineert
byrdefulde, at de skulle tilsidesaettes — en illustration af; at fremhzvelses- og rimelighedskravet beror pa en

konkret vurdering af vilkarets karakter.
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LoV Aftaleloven § 36
PRAKSTSs Hpojesteret - Bindende vedtagtsvilkar om udmeldelsesbegraensning og konfliktkontingent i 05.10.2020
fagforening

Ankenavnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pd veesentlig  22.1p9.2025
eendring af arbejdstid - Krav om fremhavning af byrdefulde vilkar

Hvem er daekket: forsikringsbeviset og kollektive/gruppebaserede
s 7 ordninger

For betalings- og lanesikring (restgeeldsforsikring), der ofte tegnes i tilknytning til en laneaftale, leegger

Ankenzvnet for Forsikring veegt pa, hvem der er anfort som forsikret pa forsikringsbeviset.

I afgerelse 100704 var en SAFE-Laneforsikring udelukkende tegnet i samleverens navn. Da klageren ikke var
neevnt pa forsikringsbeviset, var hun ikke omfattet af forsikringen, og navnet stadfaestede afslaget — uden at
tage stilling til hendes gvrige anbringender om bl.a. definitionen af "lenmodtager" (hvor hun havde paberabt sig
Kildeskatteloven § 43, stk. 1) eller om fremhzevelse af betingelser, da hun under alle omsteendigheder ikke var
daekket. Afggrelsen viser, at deekningsspergsmalet kan afgeres allerede pa, om klageren overhovedet er part i

forsikringen.

For kollektive ordninger er det afgerende at rette kravet mod rette adressat. I Vestre Landsrets dom af 4.
marts 2025 — en kollektiv forsikring tegnet af et grovvareselskab hos Topdanmark — fastslog landsretten,
at forsikringssummen ikke kan kraeves betalt af forsikringstageren (selskabet/foreningen), men alene af

forsikringsgiveren:

"Det forhold, at Appellant, tidligere Sagsoger fejlagtigt fik oplyst fra skadebehandlere hos Topdanmark Forsikring
A/S, at forsikringssummen var udbetalt under Danish Agros deekning, og at Vestjyllands Andel a.m.b.a. ikke havde
tegnet en ulykkesforsikring hos Topdanmark Forsikring A/S, kan ikke fore til et andet resultat.”

Det samme geelder for lonsikring tegnet kollektivt gennem en a-kasse eller fagforening: forsikringstageren

(organisationen) haefter ikke for selve forsikringssummen, selv om selskabets sagsbehandlere har givet fejlagtige

oplysninger.

Lov Kildeskatteloven § 43, stk. 1

PRAKSTs Landsretten-Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdeekning underkollektiv g4 p3.2025
forsikring
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lanesikringsgodtgerelse grundet anszttelse i samlevers 17.04.2024

virksomhed og tvivl om forsikringsdeekning

Sagsgang og klagebehandling ved Ankenavnet for Forsikring samt
s s samspillet med domstolene

En forbruger kan klage til Ankenzevnet for Forsikring over et forsikringsselskabs afgerelse mod betaling af et

klagegebyr. Neevnet behandler sagen pa skriftligt grundlag ud fra parternes indleeg og forsikringsbetingelserne.
Centrale treek ved behandlingen, som de fremgar af praksis:
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Bevisbyrde og dokumentation: Selskabet skal kunne dokumentere det aftalegrundlag, et afslag stattes pa —
herunder at byrdefulde vilkér er fremhevet (afgerelse 103645). Forbrugeren skal omvendt godtgere fx, at en
bortvisning var uberettiget (afgerelse 103307).

» Forrentning ved medhold: Far klageren medhold, skal de forfaldne ydelser forrentes efter
Forsikringsaftaleloven § 24 (afgerelse 103977, afgorelse 103063). Bestemmelsen fastleegger
betalingstidspunktet for forsikringsydelsen; den blev nyaffattet i 2007 som konsekvens af den nye

foraeldelseslov og senest @ndret i 2012, sa renten folger den almindelige morarentesats efter renteloven.

» Klagegebyr: Ved helt eller delvist medhold tilbagebetales klagegebyret til klageren (jf. bl.a. 103977, 103063
og 103645).

« Afgorelsernes karakter: Naevnets afgorelser er ikke i sig selv tvangsfuldbyrdelige; et selskab, der ikke gnsker
at folge en afgorelse, skal give naevnet skriftlig meddelelse herom. I praksis folger selskaberne dog langt

overvejende naevnets afgerelser.

Forsikringstvisterne kan indbringes for de almindelige domstole (byret - landsret > Hgjesteret). Domstolene
anvender samme aftaleretlige principper som naevnet: BS-16/2020-HJR behandler fremhzvelses- og

rimelighedskravet efter Aftaleloven § 36, og Vestre Landsrets dom af 4. marts 2025 fastleegger, at krav pa
forsikringssummen i kollektive ordninger skal rettes mod forsikringsgiveren. Hgjesteret har derimod ikke
specifikt taget stilling til ufrivillighedsbegrebet i lonsikring, hvorfor Ankenaevnet for Forsikrings praksis udger

den primeere retskilde pa dette punkt.

Lov Aftaleloven § 36 Forsikringsaftaleloven § 24
PRAKSTSs Hpojesteret - Bindende vedtagtsvilkar om udmeldelsesbegraensning og konfliktkontingent i 05.10.2020
fagforening

Landsretten - Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdekning under kollektiv g4 p3.2025
forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Ret til lonsikring trods mistet helbredsgodkendelse til specifikt erhverv g7.g1.2026

Ankenavnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa vaesentlig  22.1p.2025
eendring af arbejdstid - Krav om fremhaevning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lonsikring efter bortvisning grundet fraveer under 27.08.2025
varetaegtsfaengsling

Ankenzvnet for Forsikring - Lonsikring og opfyldelse af beskeeftigelseskrav ved kortvarig ledighed 25 p¢.2025

s o Sammenfatning: de gennemgaende monstre i naevnets praksis

Ankenzvnet for Forsikrings praksis om lensikring og betalings-/lanesikring kan sammenfattes i nogle

gennemgaende monstre:

o Ufrivillighed er kernen. Selvforskyldt ledighed (bortvisning, udeblivelse) afvises (afggrelse 103307), mens
afslag pa en veesentlig, ikke-pligtig vilkarseendring anerkendes som ufrivillig (afgerelse 103645).

» Kendskab i karensen udelukker dekning. Det afggrende er kendskabstidspunktet, ikke
ledighedstidspunktet (afgorelse 103138), og for gruppeordninger kraeves fuld kontingentbetaling i hele
perioden (afggrelse 103307).

+ Uklarhed falder ud mod selskabet. Beskaftigelseskrav og beregningsregler fortolkes efter ordlyden og
koncipistreglen i Aftaleloven § 38 b (afgerelse 103063).
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Radighed, ikke diagnose, afgor "syg"-undtagelser. Tab af en helbredsgodkendelse til ét erhverv er ufrivillig

ledighed, hvis forsikringstageren kan arbejde i andre erhverv (afgerelse 103977).

» Byrdefulde undtagelser skal fremhzaves for at kunne gores geeldende (afggrelse 103645; jf.
BS-16/2020-HJR).

» Kun den forsikrede er daekket, og i kollektive ordninger rettes kravet mod forsikringsgiveren (afgorelse
100704; Vestre Landsrets dom af 4. marts 2025).

Samlet set prover Ankenaevnet for Forsikring bade selskabets fortolkning af betingelserne fuldt ud og den

aftaleretlige gyldighed og vedtagelse af de paberabte vilkar, og neevnet beskytter forbrugeren mod uklare og

ikke-fremheavede byrdefulde betingelser.

Lov

PRAKSIS

Aftaleloven § 38b
Hojesteret - Bindende vedtaegtsvilkar om udmeldelsesbegraensning og konfliktkontingent i
fagforening

Landsretten - Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdeekning under kollektiv
forsikring

Ankenzaevnet for Forsikring - Ret til lonsikring trods mistet helbredsgodkendelse til specifikt erhverv

Ankenzaevnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa vaesentlig
@ndring af arbejdstid - Krav om fremhevning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lensikring efter bortvisning grundet fraveer under
varetaegtsfengsling

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lensikring grundet kendskab til arbejdsleshed i
kvalifikationsperioden trods forudgaende dialog med selskabet

Ankenaevnet for Forsikring - Lonsikring og opfyldelse af beskeftigelseskrav ved kortvarig ledighed

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lanesikringsgodtgerelse grundet ansettelse i samlevers
virksomhed og tvivl om forsikringsdeekning
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REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b

Forsikringsaftaleloven § 24

3 paragraffer

wateriaLe Citerede afgerelser

8 afggrelser

HBJESTERET - BVERSTE INSTANS 1

05.10.2020 Bindende vedtaegtsvilkar om udmeldelsesbegreensning og konfliktkontingent 1 bs-16-2020-hjr
fagforening

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1

04.03.2025  Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdeekning under 9895-11579
kollektiv forsikring

ANKENEAVNET FOR FORSIKRING - NAVN / KLAGEINSTANS 6

Lgnsikring og betalingsforsikring ved ledighed 73


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-01-2026-ret-til-loensikring-trods-mistet-helbredsgodkendelse-til-specifikt-erhverv
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afslag-på-lånesikringsgodtgørelse-grundet-ansættelse-i-samlevers-virksomhed-og-tvivl-om-forsikringsdækning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afslag-på-lånesikringsgodtgørelse-grundet-ansættelse-i-samlevers-virksomhed-og-tvivl-om-forsikringsdækning
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38b
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-01-2026-ret-til-loensikring-trods-mistet-helbredsgodkendelse-til-specifikt-erhverv
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-08-2025-afslag-på-lønsikring-efter-bortvisning-grundet-fravær-under-varetægtsfængsling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-08-2025-afslag-på-lønsikring-grundet-kendskab-til-arbejdsløshed-i-kvalifikationsperioden-trods-forudgående-dialog-med-selskabet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-loensikring-og-opfyldelse-af-beskaeftigelseskrav-ved-kortvarig-ledighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afslag-på-lånesikringsgodtgørelse-grundet-ansættelse-i-samlevers-virksomhed-og-tvivl-om-forsikringsdækning
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38b
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/24
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager

Lovguiden

07.

22.

27.

20.

25.

17.

01.

10.

08.

08.

06.

04.

2026

2025

2025

2025

2025

2024

06 Lgnsikring og betalingsforsikring ved ledighed

Ret til lonsikring trods mistet helbredsgodkendelse til specifikt erhverv

Daekning af lonsikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa veesentlig eendring af
arbejdstid - Krav om fremhzavning af byrdefulde vilkar

Afslag pa lensikring efter bortvisning grundet fraveer under varetegtsfeengsling

Afslag palensikring grundet kendskab til arbejdsleshed i kvalifikationsperioden trods
forudgaende dialog med selskabet

Lensikring og opfyldelse af beskeftigelseskrav ved kortvarig ledighed

Afslag pa lanesikringsgodtgerelse grundet anszttelse i samlevers virksomhed og tvivl
om forsikringsdeekning
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0: PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over privatansvarsforsikring
under familie- og indboforsikring

Ankencevnet for Forsikrings praksis om ansvarsdeekningen i familie- og indboforsikringen —
culpakravet, barns og hundeejeres ansvar samt undtagelserne

Version 2 Opdateret 7. sep. 2026 44 afggrelser - 1995-2026 Les online

INTRODUKTION

Privatansvarsforsikringen er den ansvarsdekning, der folger med stort set alle familie- og
indboforsikringer, og som daekker det erstatningsansvar, forsikringstageren og husstanden padrager sig
som privatpersoner over for tredjemand. Ankenaevnet for Forsikring er den helt centrale praksisskaber
pa omradet, fordi tvisterne typisk angar belgb, der er for sma til domstolsbehandling, og fordi naevnet
i realiteten foretager en fuld erstatningsretlig culpaprevelse, nar det afger, om selskabet med rette har
afvist deekning. Denne oversigt kortleegger neevnets linje pa fire hovedspor: kravet om et reelt juridisk
erstatningsansvar (culpa) som forudsaetning for deekning, berns og foreldres ansvar, hundeejerens
objektive ansvar efter hundeloven § 8, og de policeundtagelser — vennetjeneste, varetaegt, lante ting,
motordrevne keretgjer, erhverv, aftalt ansvar og rene formuetab — der oftest afger sagerne. Parallel
domstolspraksis fra Hgjesteret og landsretterne inddrages, hvor den bekreafter eller supplerer naevnets

linje.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring kreever et reelt JURIDISK erstatningsansvar efter dansk rets culparegel, for
privatansvarsforsikringen kan aktiveres — forsikringstagerens egen opfattelse af at veere ansvarlig er uden

betydning.

(2 Ankenavnet for Forsikring afviser konsekvent deekning ved haendelige uheld: at snuble over et teeppe,
skubbe til et geveer med foden eller tabe et glas er ikke uagtsomhed, og skadelidte ma da selv beere tabet.

()3 Ankenavnet for Forsikring leegger afgorende veegt pa, om skadevolderen havde en konkret, forudgaende
anledning til at veere seerligt agtpagivende — kendskab til faren (isglat trappe, tomt lejemal) er ofte det,
der vender udfaldet.

(04 Ankenavnet for Forsikring accepterer hundeejerens objektive ansvar efter hundeloven § 8, stk. 1, ogsa

ved indirekte skadesforlgb, og kraever at selskabet BEVISER skadelidtes medvirken, for erstatningen kan

nedsattes.
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§ 1

Ankenevnet for Forsikring anvender ikke objektivt ansvar pa katte og andre husdyr — for dem gaelder

alene culpareglen, fordi der ikke findes en tilsvarende lovbestemmelse.

Ankenzvnet for Forsikring vurderer berns adfeerd ud fra, hvad der er alderssvarende og normalt for bern

pa samme alder — normal leg og leben i en skolegéard eller have er ikke ansvarspadragende.

Ankenavnet for Forsikring kraever ved vennetjenester, at skadevolderen har baret sig "seerdeles

ubetenksomt"” ad — simpel uagtsomhed er ikke nok, fordi tjenesten udferes pa skadelidtes risiko.

Ankenavnet for Forsikring fortolker varetaegts- og laneundtagelserne bredt og leegger veegt pa den
faktiske selvsteendige radighed over tingen, ikke pa parternes efterrationaliserede kvalifikation af
forholdet.

Ankenavnet for Forsikring kraever en egentlig REALSKADE eller konstaterbar negativ forandring pa

tingen — funktionssvigt uden fysisk beskadigelse er ikke en deekningsberettiget tingsskade.

Ankenavnet for Forsikring lader erstatningsansvarslovens § 19 sla igennem: deekkes skaden af
skadelidtes egen tingsforsikring, bortfalder skadevolderens ansvar — ogsé ved hundelovens objektive

ansvar, der ikke er undtageti § 21.

Ankenavnet for Forsikring accepterer aftaleundtagelsen kun, nar ansvaret UDELUKKENDE hviler pa
aftalen — findes der sidelebende et deliktsgrundlag, skal selskabet deekke.

Ankenavnet for Forsikring placerer bevisbyrden for en dekningsberettiget begivenhed hos klageren,
men bevisbyrden for at en dekningstUNDTAGELSE finder anvendelse hos selskabet.

Ankenzevnet for Forsikring afviser sager, der kraever parts- og vidneforklaringer, og henviser dem til

domstolene, jf. neevnets vedtaegter § 4 — klagegebyret tilbagebetales.

Ansvarsdekningens retsgrundlag og Ankenavnet for Forsikrings
provelseskompetence

Privatansvarsforsikringen er en integreret del af familie- og indboforsikringen. Den er ikke lovreguleret i sit

daekningsomfang — omfanget fastleegges udelukkende af policevilkidrene — men den hviler pé tre retskilder, som

Ankenzvnet for Forsikring anvender som fast fortolkningsramme:

+ Dansk erstatningsrets culparegel, der afger, om der overhovedet foreligger et ansvar at forsikre.

 Serlige objektive ansvarsregler, forst og fremmest hundeloven § 8, stk. 1 og for lesgaende husdyr mark- og
vejfredsloven § 4b.

« Forsikringsaftaleloven, herunder § 22 om den sikredes oplysningspligt og § 24 om forrentning af

forsikringsydelsen.
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Neevnets provelse er i praksis fuld materiel provelse: Neevnet ngjes ikke med at kontrollere, om selskabet har
handlet sagligt, men foretager selv den erstatningsretlige culpavurdering. Det ses tydeligt 1 39050, hvor neevnet

tilsidesatte selskabets vurdering og udtalte:

"Som anfort af selskabet er der ikke i lovgivningen fastsat regler om snerydning af interne feerdelsbaner pa privat
grund. Sporgsmdlet skal derfor afgores i henhold til den for dansk ret geeldende almindelige erstatningsregel -

culpareglen.”

Neaevnets kompetence er dog begraenset pa to mader. For det forste behandler naevnet kun forbrugerforhold;
klager over forsikringsforhold af erhvervsmeessig karakter afvises som udgangspunkt, jf. 99730, hvor naevnet
lagde veagt pa, at klageren ikke kunne anses som forbruger i relation til landbrugsbedriften. For det andet kan
navnet kun afgore sager pa skriftligt grundlag. Kraever sagen parts- og vidneforklaringer, afstar naevnet fra at
afgere den, jf. 93820 og 90893.

En vigtig funktionsafgraensning: ansvarsforsikringen har to sider — den skal bade erstatte berettigede krav og
friholde forsikringstageren for uberettigede krav. Neevnet hdandhaever begge dele, jf. 39050, hvor selskabet blev
palagt at "friholde klageren for erstatningskrav i den anledning", og 99878, hvor selskabet skulle "bidrage til at

friholde klageren i retssagen".

LoV Forsikringsaftaleloven § 22 Forsikringsaftaleloven § 24 Hundeloven § 8, stk. 1
Mark- og vejfredsloven § 4b

PRAKSTS Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af klagebehandling vedrgrende retshjeelpsdaekning under 11.10.2023
landbrugsforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Daekning af erstatningsansvar for vandskade 1 ejerlejlighed vedrerende 39.pg.2023
vedligeholdelsespligt i seervedtaegter

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om afvisning af deekning for stjalet vaerktej til selvsteendig 18.12.2019
virksomhed under familieforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Uenighed om bygherreansvar og mangelfuld udbedring efter omfattende 11 p4.2018
brandskade

Ankenavnet for Forsikring - Sag om ansvarsskade efter fald pa isglat trappe 13.11.1995

s » Culpakravet: kun et reelt juridisk erstatningsansvar udleser deekning

Det beerende princip i hele naevnets praksis er, at ansvarsforsikringen ikke er en tingsforsikring til fordel for
skadelidte. Den deaekker udelukkende, hvis forsikringstageren efter dansk rets almindelige regler har padraget

sig et juridisk erstatningsansvar ved fejl eller forsemmelse. Er skaden heendelig, mé skadelidte selv baere tabet.

Dette gentages neesten ordret i sag efter sag. | 98040, hvor klageren snublede over et lgstliggende teeppe og ramte

sin keereste i baghovedet med albuen, udtalte naevnet:

"Efter en gennemgang af sagen finder ncevnet, at klageren ikke har udvist uagtsomhed ved den beskrevne hcendelse.
Neevnet kan derfor ikke kritisere selskabets afgorelse. Ncevnet har blandt andet lagt veegt pd, at klageren snublede
over et teeppe, hvilket md betegnes som et heendeligt uheld.”

Nevnet preciserede samtidig, at klagerens egen ansvarsfolelse er retligt irrelevant. Det samme geelderi 98719,

hvor en @ldre klager i dyb sevn edelagde vaertens sofa ved ufrivillig affering:
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"Efter en gennemgang af sagen finder ncevnet, at klageren ikke har udvist uagtsomhed ved den beskrevne heendelse,

hvorfor han ikke er ansvarlig for den skete skade.”

Et bemerkelsesveerdigt traek er, at naevnet fastholder culpakravet ogsa nar klageren selv gor gaeldende, at
han har handlet uagtsomt. 99068 argumenterede klageren udtrykkeligt for, at han havde udvist simpel
uagtsomhed ved med foden at skubbe til et jagtgevaer, der stod op ad en vaeg. Neevnet fandt alligevel ikke grundlag
for at statuere ansvar og bemarkede, at "gaester normalt ikke er ansvarlige for skader, som de forvolder under
privat samveer". Tilsvarende 1 99984, hvor klageren teendte en stjernekaster indenders til en fodselsdagsfest:
neaevnet lagde vaegt pa, at skaden "efter alt at demme skyldtes en fejl ved selve stjernekasteren”, og fandt derfor

ingen uagtsomhed.

Modsat statuerer naevnet ansvar, nar der er en konkret bebrejdelsesvardig handling. I 63757 spildte klageren

kaffe pa en bekendts jakke under et offentligt arrangement:

"Neevnet lcegger til grund, at klageren har bevceget sig hen til skadelidte med en fyldt kaffekop, og at hun i forbindelse
med, at hun ville scette sig ved bordet, spildte kaffe pd skadelidte. Det er ncevnets opfattelse, at klageren har handlet
uagtsomt i forbindelse hermed, hvorfor selskabet skal anerkende erstatningspligten og opgore og deekke skaden.”

LoV Forsikringsaftaleloven § 22

PRAKSTS Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af dekning for skade forvoldt ved brug af stjernekaster 13.09.2023
indenders
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af dekning for skade pa jagtgeveer hos familiemedlem 09.08.2023

Ankenzvnet for Forsikring - Erstatningsansvar for gdelagt sofa som folge af heendeligt uheld under g4.01.2023
sgvn

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringstager faldt over et teeppe og skadede sin kereste: Spergsmal 15_g4.2022

om erstatningsansvar og heendeligt uheld

Ankenavnet for Forsikring - Sag om spildt kaffe pa jakke: Uenighed om erstatningsansvar og deekning 31.91.2005

s s Hvad Ankenaevnet for Forsikring leegger vaegt pa i culpavurderingen

Pa tveers af afgerelserne tegner der sig et genkendeligt vurderingsmenster. Ankenavnet for Forsikring leegger

navnlig vaegt pa felgende omsteendigheder:

» Havde skadevolderen en konkret, forudgaende anledning til saerlig agtpagivenhed? Dette er det
enkeltmoment, der oftest vender udfaldet. I 39050 var husejeren klar over, at trappen var isglat, men undlod
at advare gaesten — det var ansvarspadragende, selv om der ingen grusningspligt er pa privat grund. [ 83074
blev tilsvarende lagt vaegt pa, at klageren "vidste, at lejligheden ville sta tom i en leengere periode, og at hun

derfor havde serlig anledning til at sikre sig, at tagvinduet blev lukket",

+ Var handlingen atypisk eller almindelig? I 100078 fandt naevnet, at det ikke er "en atypisk eller seerligt
bebrejdelsesvaerdig handling at sztte en flaske eddike pa et bord efter brug"

« Var risikoen almindeligt kendt i befolkningen? Samme sag: naevnet fandt det ikke "alment kendt", at
marmor gdelaegges af eddikesyre, og afviste derfor at bebrejde klageren.

« De TIDSNARE forklaringer vejer tungest. Neevnet laeegger konsekvent afggrende vaegt pa skadevolderens
forstebeskrivelse af forlebet og betragter senere eendringer som efterrationalisering. Se 100078 (telefonnotat

fra anmeldelsen), 93643 ("klagerens forste forklaring om, at hun pa skadetidspunktet havde lant bilen")
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og 99768, hvor naevnet afviste retshjelp, fordi "klagerens forste beskrivelse af heendelsesforlgbet ikke

understotter, at hesten rev sig los"

» Objektivdokumentation slar partsforklaringer.I 104118 var en videooptagelse af kattens spontane angreb

udslagsgivende for, at klageren "ikke kunne have handlet anderledes".

Omvendt tillegger naevnet ikke veegt til: skadens sterrelse eller alvor (jf. 104641, hvor et varigt mén pa 5 %
ikke endrede culpavurderingen), skadevolderens egen ansvarsfolelse, eller hvad konkurrerende selskaber matte
daekke efter deres vilkar (104118: "henvisninger til andre selskabers markedsforinger er ikke bindende for det
konkrete aftalegrundlag").

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdeekning: Barns leben rundt om hjerne i skolegard gg . p4.2026
anset som almindelig adfeerd — ikke erstatningspadragende (Ankenzevnet for Forsikring sag 10464 1)
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af erstatningsansvar for kats angreb pa nabohund grundet 21.01.2026
manglende culpa
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa marmorbordplade forvoldt under 13.09.2023

udforelse af en vennetjeneste

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelp til sag om hesteansvar: Var hesten losgaende eller g9 . pg.2023
under kontrol ved skadetidspunktet?

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om afvist deekning for skade pa bil under temning af dedsbo 26.06.2019
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade efter manglende lukning af 04.03.2013
tagvindue

Ankenavnet for Forsikring - Sag om ansvarsskade efter fald pa isglat trappe 13.11.1995

s « DBorns erstatningsansvar og foraldrenes tilsynspligt

Born er efter erstatningsansvarsloven § 24 a erstatningspligtige efter samme regler som voksne, men
erstatningen kan nedsattes eller bortfalde af billighedsgrunde. Ankenzevnet for Forsikring anvender
bestemmelsen i praksis séledes, at culpavurderingen relativeres til, hvad der er normalt og alderssvarende

for born pa samme alder.

Linjen er klar og restriktiv: normal bgrneleg er ikke ansvarspadragende. I 98946 tradte et 5-arigt barn under
boldleg pa en hunds bagpote og overrev akillessenen med dyrlegeudgifter for 50.000-60.000 kr. Neevnet afviste

ansvar:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at barnet udviste en normal og naturlig handling ved at ville lege med hunden

1 haven.”

Samme resultat i 104641, hvor et barn leb rundt om et hjorne i en skolegard og paferte et andet barn en
blowout-fraktur ved gjenhulen med varigt mén pa 5 %. Neevnet afslog forhandstilsagn om retshjelp med den

begrundelse, at

"at barn 2 lob rundt om en bygning i en skolegdrd md anses som en almindelig adfcerd af et barn pd den alder”
og tog dermed ikke stilling til beviskonflikten om, hvorvidt det skadelidte barn gik eller lgb.

For foraeldrenes tilsynspligt er nevnet ligeledes tilbageholdende. I 93724 blev en 15 méneder gammel dreng
forbreendt pa en uafskermet, opteendt breendeovn, mens foreeldrene 1 30-60 sekunder var uopmeerksomme.

Neevnet afviste ansvar og fremhavede Vestre Landsrets premis i FED 2018.5V:
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"lkke enhver form for uagtsomhed kan begrunde erstatningsansvar; der md krceves uagtsomhed af en vis ncermere

grad, som md vurderes i henhold til det konkrete tilfcelde.”

Neevnet lagde veegt pa, at barnet kun havde veret uden opsyn i "et ganske kortvarigt" tidsrum i et almindeligt

hjem, og at der ikke forela oplysninger om, at barnet forud havde udvist serlig interesse for breendeovnen.

Greensen gar ved forsaet. I 98128 slog en 14-arig to klassekammeraters hoveder sammen, og Erstatningsnaevnet
tilkendte 82.721,89 kr. i godtgerelse, som Civilstyrelsen sogte regres for. Neevnet fastslog, at forsaet

ogsa foreligger, nar skadevolderen ikke har tilsigtet skaden, men har indset, at den med overvejende
sandsynlighed ville indtraede, og opretholdt selskabets afvisning efter policens forsaetsundtagelse — der efter
forsikringsaftaleloven § 19, stk. 1 kun viger, nar den sikrede er under 14 ar eller mangler evnen til at handle

fornuftsmeessigt. Dette spor behandles nermere i ansvarsforsikring-forsaet-grov-uagtsomhed.

LoV Erstatningsansvarsloven § 24a Forsikringsaftaleloven § 18
Forsikringsaftaleloven § 19, stk. 1
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdeekning: Barns leben rundt om hjerne i skolegard g p4.2026
anset som almindelig adfeerd — ikke erstatningspadragende (Ankenzevnet for Forsikring sag 10464 1)
Ankenzaevnet for Forsikring - Barns erstatningsansvar for skade pa hund under leg i haven 29.03.2023
Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om forsetlig skade forvoldt af 14-arig: If Skadeforsikring 16.11.2022

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning for personskade: Manglende opsyn med barn ved 06.11.2019
tendt brendeovn

s s Hundeejerens objektive ansvar efter hundeloven § 8

Hundeskader udger en selvstaendig og velbelyst gruppe i naevnets praksis, fordi ansvarsgrundlaget her er

objektivt. Hundeloven § 8, stk. 1 bestemmer:

"Besidderen af en hund er forpligtet til at erstatte den skade, hunden forvolder. Oplyses det, at den skadelidende har
medvirket til skaden, kan erstatningen dog nedscettes eller helt bortfalde.”

Daekningen er lovpligtig, jf. § 8, stk. 2, og forsikringssummerne er fastsat i bekendtggrelse om ansvarsforsikring

af hunde § 1 til 5 mio. kr. for personskade og 2 mio. kr. for tingsskade pr. begivenhed.

Ankenavnet for Forsikring anvender det objektive ansvar bredt, ogsa ved indirekte skadesforleb.1 100123
mistede en nabo balancen og smadrede sine briller, da han greb fat i en hund, der var lgbet ind pa hans grund.
Selskabet afviste som haendeligt uheld og gjorde geeldende, at naboen frivilligt havde grebet ind. Neevnet gav
klageren medhold:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at skadelidte faldt og smadrede sine briller, fordi han fik overbalance, da han
forsagte at holde fast i hunden, der var lobet ind pd hans grund.”

Samme linje 149341, hvor en nabo snublede over en tre maneder gammel hvalp: naevnet fastslog, at hunden
havde forvoldt skaden, og at naboen ikke havde medvirket pa erstatningsretlig relevant made, og palagde

selskabet at yde deekning med renter efter forsikringsaftaleloven § 24.

Afgorende for praksis er, at bevisbyrden for skadelidtes medvirken pahviler selskabet. Neevnet accepterer

ikke skensmeessige halveringer uden bevis:
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Sag Selskabets standpunkt Navnets afgorelse
53246 50 % — skadelidte accepterede risikoenved = Fuld erstatning; selskabet havde ikke
hundeleg godtgjort accept af risiko for en sa alvorlig
ojenskade
93291 50% — begge hunde varlese under treening =~ Fuld deekning af dyrlegeregningen pa

2.662,81 kr.; ingen bevist medvirken

Den praktisk vigtigste begransning er besidderundtagelsen: forsikringen deekker ikke skade pa hundens
egen besidder. I 98432 blev et familiemedlem alvorligt bidt under et dogns hundepasning. Neevnet fandt, at

radigheden var overgaet til ham:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at der var afialt hundepasning af ca. et dogns varighed, at klageren
overnattede pa ejendommen, at skaden skete kl. 06, og at det ma lcegges til grund, at skadelidte havde haft
hundepasningsforpligtelsen fra kl. 16 dagen for."

Det er den planlagte pasningsperiode og den overdragne radighed — ikke den faktiske kontakttid — der er

afgerende.

Det objektive ansvar er strengt begreenset til hunde. I 104118, hvor en kat spontant angreb en nabohund

og forvoldte en gjenskade, der kreevede bortoperation, preciserede naevnet, at der ikke findes en tilsvarende
lovbestemmelse for katte, og at der derfor geelder culpareglen. Da angrebet var pludseligt og naboen var kommet
uanmeldt, forela ingen skyld, og skadelidte matte baere tabet selv. Tilsvarende for heste: i 99768 forudsatte det
objektive ansvar efter mark- og vejfredsloven § 4b, at hesten var losgdende — hvilket ikke var bevist, da klageren

selv holdt tgjlerne.

Lov Forsikringsaftaleloven § 24 Hundeloven § 8, stk. 1, 2 Mark- og vejfredsloven § 4b
PRAKSISs Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af erstatningsansvar for kats angreb pa nabohund grundet 21.01.2026
manglende culpa

Ankenavnet for Forsikring - Objektivt ansvar for hundeejer ved nabos fald i forseg pa at fastholde 11 .10.2023
hund

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelp til sag om hesteansvar: Var hesten lgsgaende eller 09.08.2023
under kontrol ved skadetidspunktet?

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for hundebid da skadelidte blev anset som 02.11.2022
hundens besidder under pasning

Ankenzvnet for Forsikring - Hundeansvarsforsikring - Daekning af bidskade under hundetreening 91 .p5.2019

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om hundeforsikring: Tvist om deekning af ansvarsskade opstaet 22.01.2001
under hundes leg

Ankenavnet for Forsikring - Tell Forsikring: Afvisning af deekning efter heendelse med hundehvalp 13.99.1999

Erstatningsansvarslovens § 19 — nar skadelidtes egen tingsforsikring
s o slaransvaret ud

En central, men ofte overset mekanisme er erstatningsansvarsloven § 19, stk. 1:

"I det omfang en skade er deekket af en tingsforsikring eller en drifistabsforsikring, er der ikke erstatningsansvar.”
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Bestemmelsen betyder, at ansvarsforsikringen ofte slet ikke kommer i spil, fordi skadelidtes egen forsikring har

absorberet tabet. Ankenaevnet for Forsikring anvender reglen konsekvent — ogsa hvor det virker kontraintuitivt.

Den ledende afgorelse er 100995. En 10 uger gammel hvalp blev bidt af en voksen hund; skadelidtes ejer havde
en hundesygeforsikring, og modparten havde lovpligtig hundeansvarsforsikring. Klageren gjorde geeldende, at

"tingsforsikringen" i § 19 matte veere modpartens ansvarsforsikring. Neevnet afviste:

"Modpartens erstatningsansvar for sa vidt angar disse udgifter er bortfaldet, jf. erstatningsansvarslovens § 19,
idet en hund juridisk anses for at veere en ting, hvorfor klagerens hundesygeforsikring er omfattet af reglerne i

erstatningsansvarslovens § 19."

Afgorende var systematikken i erstatningsansvarsloven § 21, der udtemmende opregner de ansvarsformer, som
er undtaget fra § 19 (motorkeretgjer, luftfart, sefart og haeftelse for berns erstatningsansvar). Hundelovens

ansvar er ikke pa listen, og nevnet konkluderede derfor:

"Det, som klageren i ovrigt har anfort, kan ikke fore til andet resultat, idet et ansvar efter hundelovens § 8 ikke er

undtaget fra erstatningsansvarslovens § 19, stk. 1."

Konsekvensen er praktisk meerkbar: skadelidte treekker pa sin egen forsikringssum, mister bonus og
betaler selvrisiko, mens den objektivt ansvarlige hundeejers forsikring gar fri. Neevnet anerkendte dog, at
selvrisikoen og de ikke-daekkede udgifter er et "uforsikret krav", som kan rettes direkte mod skadevolderens

ansvarsforsikring — hvilket i sagen skete med 1.821,55 kr.

Selskaberne paberaber sig § 19 rutinemaessigt som subsidizert argument, jf. 95608 og 100078, hvor selskabet
henviste klageren til at anmelde skaden til skadelidtes egen tingsforsikring. Reglen geelder ikke ved forseet
eller grov uagtsomhed eller ved skade forvoldt i erhvervsmaessig virksomhed, jf. § 19, stk. 2, og offentlige

selvforsikrere sidestilles med forsikringstagere, jf. § 20.

Lov Erstatningsansvarsloven § 19, stk. 1-2 Erstatningsansvarsloven § 20
Erstatningsansvarsloven § 21 Hundeloven § 8

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Popermo Forsikring: Daekning af hundeskade - Hundesygeforsikring vs. 2g.p3.2024
Ansvarsforsikring og fortolkning af Erstatningsansvarslovens § 19

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa marmorbordplade forvoldt under 13.09.2023
udforelse af en vennetjeneste

Ankenavnet for Forsikring - Ansvarsforsikring deekker ikke skade pa campingvogn vasket med 16.12.2020
hejtryksrenser som vennetjeneste

Vennetjenester og gaestebudsskader — den kvantitativt vigtigste
s - undtagelse

Den undtagelse, der oftest afger sagerne, er vennetjenesteklausulen. Standardvilkaret lyder i formen fra
104772:

"Forsikringen deekker ikke ansvar for skade, der sker, nar du udforer en tjeneste for andre. [...] I de situationer vil
domstolene ikke pdlcegge dig et erstatningsansvar, fordi tjenesten bliver udfort pd skadelidtes egen risiko. [...] Skaden

kan dog veere deekket, hvis du har baret dig scerdeles ubetcenksomt ad.”
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Ankenzvnet for Forsikring fortolker anvendelsesomradet bredt og dekningsabningen snaevert. Fglgende er

kvalificeret som vennetjeneste:

 Fodring af nabos kat i to minutter uden aftale eller betaling — 104772

» Rengering og tejvask hos familiemedlemmer i udlandet — 100078

» Vinduespudsning for en anden person — 98669

» Uopfordret afvaskning af familiemedlems campingvogn med hgjtryksrenser — 95608
 Ukrudtsafbreending i sennens have, hvor sgnnen udtrykkeligt havde bedt om det modsatte — 95711

« Tilsyn med sens kollegielejlighed under udlandsophold — 83074

Teersklen "seerdeles ubeteenksomt" er hgj. I 95711 var klageren endog sigtet efter beredskabsloven § 71, nr.

1 for ikke at have udvist tilberlig forsigtighed med ild, og sennen havde udtrykkeligt frabedt sig brugen af
ukrudtsbreenderen. Neevnet fandt alligevel ikke adfeerden "seerligt ubeteenksom" og lagde veegt pa, at klageren
havde vand ved handen, at bade hun og sennen holdt gje med regudvikling, og at branden ferst blev opdaget

ca. 45 minutter efter, hun forlod stedet.

83074 er den vigtige undtagelse — og illustrerer, at neevnet er delt pa dette punkt. Flertallet fandt her ansvar,

fordi klageren vidste, at lejligheden ville sta tom lzenge, mens et mindretal ville frifinde selskabet.

Gaestebudsdakningen er en frivillig udvidelse, der deekker tingsskade forvoldt uagtsomt under privat samvar
uden juridisk ansvar. Neevnet fortolker den restriktivt pa tre punkter: den kraever privat samveer (ikke et
offentligt arrangement, jf. 63757); den kraever i det mindste ringe uagtsomhed og dekker altsé ikke haendelige
uheld, jf. 99984 og 98946; og vennetjenesteundtagelsen slar igennem ogsé over for geestebudsdeekningen, jf.
98669. Endelig fandt neevnet 1 98719, at skade som folge af akut sygdom under sgvn ikke kvalificerede til

gastebudsdaekning.
LoV Beredskabsloven § 71
PRAKSTSs Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa kat under fodring anset som 03.06.2026

vennetjeneste - ikke erstatningsansvar

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa marmorbordplade forvoldt under  13.99.2023
udferelse af en vennetjeneste

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade forvoldt ved brug af stjernekaster 13.09.2023
indenders

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade forvoldt under vennetjeneste 29.03.2023
Ankenavnet for Forsikring - Barns erstatningsansvar for skade pa hund under leg i haven 29.03.2023

Ankenavnet for Forsikring - Erstatningsansvar for gdelagt sofa som fglge af heendeligt uheld under g4 .91.2023
sgvn

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for brandskade forvoldt ved ukrudtsbekempelse 17.g2.2021

Ankenavnet for Forsikring - Ansvarsforsikring deekker ikke skade pa campingvogn vasket med 16.12.2020
hejtryksrenser som vennetjeneste

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade efter manglende lukning af 04.03.2013
tagvindue

Ankenavnet for Forsikring - Sag om spildt kaffe pa jakke: Uenighed om erstatningsansvar og dekning 31.91.2005

s s Lante,lejede ting og ting i1 sikredes varetaegt
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Ansvarsforsikringen deekker som udgangspunkt ikke skade pé ting, som den sikrede ejer, laner, lejer, opbevarer,
bearbejder, behandler eller i gvrigt harisin varetaegt. Undtagelsen er en tidsbegraenset genindtreeden af deekning

for lante og lejede private ting.

Daekningen for egne ting er absolut. I 99878 fastslog nevnet indledningsvis, at en ansvarsforsikring ikke
daekker skade pa ting, man selv ejer, "da man ikke kan padrage sig et juridisk erstatningsansvar over for sig selv",

og opdelte derfor skaden 1 klagerens egne bygningsdele (ikke deekket) og tredjemands ejendom (daekket).

For lante ting er den typiske vilkarsformulering i dag, at forsikringen daekker "skade pa lante og lejede private
ting eller dyr, der horer til en privat boligs normale udstyr", nar skaden sker inden for de forste 30 dage af

laneperioden. Denne begreensning har to led, og neevnet handhaever dem begge:

 Tidsfristen. [ 46120 blev en lant beerbar computer stjalet af klagerens samlever, som selv var sikret under
policen. Tyveridekningen var derfor udelukket, men naevnets flertal fandt, at skaden i stedet var deekket af

ansvarsdeekningen for lant indbo, fordi computeren havde veret i klagerens varetaegt i under en maned.

+ Genstandskravet — "privat boligs normale udstyr". Dette er den afgerende afgrensning i moderne sager.
1102372 havde klageren lant en Speed Pedelec af et familiemedlem i to dage, hvorefter den blev stjalet fra

hans bopeal. Naevnet afviste dekning:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 7.3, at ansvarsforsikringen
deekker skade pa lante ting, der horer til en privat boligs normale udstyr. Forsikringsbetingelsernes punkt 7.3
henviser i den _forbindelse til afsnit 4, hvoraf det fremgdr, at forsikringen ikke omfatter motordrevne koretgjer. Det

fremgar udtrykkeligt af punkt 4, at en Speed Pedelec i relation til forsikringen er et motordrevet koreta;.”

Nevnet afviste tillige at udskille motor og batteri til delvis deekning: "den stjalne Speed Pedelec i sin helhed ikke
er deekket af ansvarsforsikringen, hvorfor der heller ikke er grundlag for at palaegge selskabet at deekke enkelte
af koretgjets komponenter". Afgorelsen bygger videre pa naevnets etablerede indbopraksis om, at speed pedelecs

er motordrevne keretgjer uden for indboforsikringen, jf. 97145 og 99962.

For varetaegtsundtagelsen leegger naevnet veegt pa den faktiske selvsteendige rddighed, ikke pa parternes
efterfolgende kvalifikation. I 93643 tabte klageren en bogreol ned i dedsboets bil under temning. Hun gjorde
geldende, at bilen endnu ikke var taget i brug, og at ordet "lant" i anmeldelsen blot var en talemade. Neevnet holdt
hende fast pa den forste forklaring og bemeerkede, at det ikke var afgerende, at bilen endnu ikke var benyttet,
idet hun "ma anses for have haft dedsboets bil og bilnggler i sin vareteegt og dermed kunne rade selvsteendigt over
bilen". I 95608 var tre ugers parkering 1 indkerslen nok til at udgere opbevaring, og selve hgjtryksrensningen

udgjorde en sa "intensiv og selvstaendig raden", at ogsa bearbejdningsundtagelsen fandt anvendelse.

Lov Ferdselsloven § 105

PRAKSTS Ankenvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for stjalet lant Speed Pedelec under 14.05.2025
privatansvarsforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for stjalen speed pedelec under indboforsikring  g1.11.2023

Ankenavnet for Forsikring - Daekning af erstatningsansvar for vandskade 1 ejerlejlighed vedrerende 39.pg.2023
vedligeholdelsespligt i seervedtaegter

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om daekning af stjalet speed pedelec under indboforsikring - 19 .91.2022
mangelfuld radgivning

Ankenzvnet for Forsikring - Ansvarsforsikring deekker ikke skade pa campingvogn vasket med 16.12.2020
hgjtryksrenser som vennetjeneste

Ankenavnet for Forsikring - Sag om afvist dekning for skade pa bil under temning af dedsbo 26.06.2019
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Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring A/S - Afvisning af deekning for tyveri begdet  17.98.1998
af en sikret

s o Erhverv, aftalt ansvar, objektiviseret haftelse og rene formuetab

Ud over vennetjeneste- og varetaegtsundtagelserne bruger selskaberne fire yderligere afgreensninger, som

naevnet har taget stilling til i en fast linje.

Erhvervsundtagelsen. Privatansvarsforsikringen daekker ikke ansvar i forbindelse med erhverv eller arbejde
for andre — og de moderne vilkar definerer "arbejde for andre" bredt til ogsa at omfatte "stgrre tjenester som

fx flyttearbejde, rengering, servering og pasning af hus, have eller bern" samt frivilligt foreningsarbejde, jf.
vilkarsgengivelsen 1 104772. Sondringen privat/erhverv gar igen i tingsdeekningen, hvor naevnet palegger
klageren en skarpet bevisbyrde for privat anvendelse, nar erhverv drives fra bopzelen — se 94870, hvor neevnet
konkluderede, at klageren "bzerer risikoen for ikke at have tegnet en erhvervslesgreforsikring". Erhvervsansvar

er i gvrigt behandlet saerskilt i erhvervsansvarsforsikring.

Aftaleundtagelsen. Standardvilkaret undtager "ansvar for skader, der udelukkende stottes pa aftaler eller bestar
af rene formuetab, som ikke er en folge af skade pa en person eller ting". Neevnet laegger vaegt pa ordet
udelukkende. I 96199 blev klageren ved byretten fundet ansvarlig for seetningsskader alene i kraft af en

samejekontrakt, og nevnet gav selskabet medhold:

"Neevnet finder pd den baggrund at mdtte leegge til grund, at grundlaget for, at klageren er gjort ansvarlig, er
samejekontrakten. Neevnet finder, at klageren ikke har godtgjort, at han ville vcere pdlagt erstatningsansvar pa

tkke-kontraktretligt grundlag.”

Modsati 99878, hvor ejerforeningens krav hvilede pa seervedtagternes vedligeholdelsespligt. Her fandt nevnet,
at vedteegtsansvaret matte "sammenholdes med de almindelige erstatningsregler", og at selskabet derfor havde

veret uberettiget til at afvise med henvisning til aftaleundtagelsen.

Objektiviseret lovbestemt haftelse. I 94906 var klageren ved boligretten demt til at betale 9.839,08 kr. for
haerverk begaet af uindbudte gaester i en lejet gildesal, jf. lov om leje af almene boliger § 78, stk. 2. Neevnet
fandt, at dette ansvar er objektiviseret — lejeren haefter for alle, hun har givet adgang — og at det derfor ikke er

omfattet af en privat ansvarsforsikring, der er knyttet til forsikringstagerens egen culpgse adfeerd.

Kravet om en realskade. Ansvarsdeekningen omfatter erstatningsansvar for skade pa personer, ting og dyr,
ikke rene formuetab. Denne graense blev afprovet 1 103498, hvor klageren ved en fejl havde lukket feelles
varmeventiler, sa en naboopgang var uden varme i 12-13 dage, og ejerforeningen kraevede 10.460 kr. for

VVS-timer. Klageren paberabte sig Hojesterets praksis om funktionel skade. Neevnet afviste:

"Efter en gennemgang af sagen finder ncevnet, at de berorte beboeres manglende adgang til varme som folge af
klagerens handling, ikke kan betragtes som en tingsskade. Eftersom ansvarsforsikringens deekning er begrcenset til

at deekke erstatningsansvar for skader pd personer, ting og dyr, kan ncevnet ikke kritisere selskabets afgorelse.”

Afggrende var, at anlegget ikke var fysisk beskadiget, og at funktionen kunne genoprettes gjeblikkeligt ved
at dreje pa ventilerne. Samme formuetabsafgreensning ses 1 92641, hvor forzldres for sene anmeldelse af en

patientskade hverken var uagtsom eller udgjorde andet end et rent formuetab.

LoV Lov om leje af almene boliger § 78, stk. 2
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PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa kat under fodring anset som 03.06.2026
vennetjeneste - ikke erstatningsansvar
Ankenzvnet for Forsikring - Erstatningsansvar for manglende varmeforsyning efter lukning af 10.09.2025
ventiler var ikke en deekningsberettiget tingsskade
Ankenavnet for Forsikring - Daekning af erstatningsansvar for vandskade 1 ejerlejlighed vedrerende 39.pg.2023
vedligeholdelsespligt i seervedtaegter
Ankenzvnet for Forsikring - Ansvarsforsikringens deekning ved seetningsskader under ombygning og 30.p6.2021
betydningen af kontraktretligt ansvar
Ankenavnet for Forsikring - Ansvarsforsikring deekker ikke lejerens lovbestemte ansvar for gaesters  gs5.g5.2021
heerverk i gildesal
Ankenavnet for Forsikring - Manglende deekning af veerktej: Privat indboforsikring deekkede ikke 14 .12.2020
selvsteendig handverkers udstyr
Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsdaekning ved foraeldres ansvar for manglende rettidig 15.05.2019

anmeldelse af patientskade

s 10 Bevisbyrde og dokumentationskrav i ansvarssager

Ankenzevnet for Forsikring anvender en klar tosidet bevisbyrdefordeling, som er den samme i ansvarssager som

1 tingssager:

» Klageren har bevisbyrden for, at der foreligger en deekningsberettiget begivenhed — herunder for det

ansvarspadragende forhold. Neevnet formulerer det som et "almindeligt forsikringsretligt princip", og det

understottes af forsikringsaftaleloven § 22 om den sikredes oplysningspligt. Se fx 95880, hvor naevnet afviste

ansvarsdaekning, fordi "der ikke foreligger bevis for, at klageren er juridisk ansvarlig for det rejste krav", og

hvor klageren selv havde oplyst, at VVS-installateren ikke kunne finde arsagen til vandskaden.

« Selskabet har bevisbyrden for, at en deekningsundtagelse finder anvendelse. Dette blev udtrykkeligt fastslaet

199894, og det er baggrunden for, at nevnet i 53246 og 93291 tilsidesatte selskabernes skensmaessige

halveringer efter hundeloven § 8, stk. 1, 2. pkt.
Hvad naevnet i praksis kreever dokumenteret:

Bevistema Typisk krav

Hendelsesforlabet Tidsneer, konsistent forklaring; eendringer
betragtes som efterrationalisering

Skadelidtes medvirken Konkret bevis; "accept af risiko" antages
ikke

Radgivningsfejl fra selskabet Lydoptagelse, skriftlig aftale eller
policetekst — vidneudsagn alene raekker
ikke

Privat vs. erhvervsmaessig anvendelse Skaerpet bevisbyrde, evt. revisorerkleering

Nzevnet er samtidig villigt til at tilsidesaette selskabets bevisforelse, nar den er utilstreekkeligt underbygget.

Eksempel

100078, 93643

53246

98669, 97145

94870

Det ses tydeligst i 98946 og 104118, hvor objektiv dokumentation (video) og en samlet vurdering af

omstendighederne — ikke selskabets standardformuleringer — bar afggrelsen.

LoV Forsikringsaftaleloven § 22 Hundeloven § 8, stk. 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af erstatningsansvar for kats angreb pa nabohund grundet

manglende culpa
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-01-2022-afgørelse-om-dækning-af-stjålet-speed-pedelec-under-indboforsikring-mangelfuld-rådgivning
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Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pad marmorbordplade forvoldt under
udferelse af en vennetjeneste

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade forvoldt under vennetjeneste

Ankenzvnet for Forsikring - Barns erstatningsansvar for skade pa hund under leg i haven

Ankenzvnet for Forsikring - Afgorelse om deekning af stjalet speed pedelec under indboforsikring -

mangelfuld radgivning

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade: Tvist om ansvarsforsikring,
indboforsikring og bygningsforsikring

Ankenzaevnet for Forsikring - Manglende deekning af vaerktej: Privat indboforsikring deekkede ikke
selvsteendig handverkers udstyr

Ankenavnet for Forsikring - Sag om afvist dekning for skade pa bil under temning af dedsbo
Ankenzvnet for Forsikring - Hundeansvarsforsikring - Daekning af bidskade under hundetreening

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om hundeforsikring: Tvist om deekning af ansvarsskade opstaet
under hundes leg

13.09.2023

29.
29.
19.

07.

16.

26.
01.
22.

03.
03.
01.

04.

12.

06.
05.
01.

2023
2023
2022

2021

2020

2019
2019
2001

Sagerne nar typisk naevnet ad en fast rute: skadeanmeldelse - selskabets afvisning - intern klage til selskabets

klageansvarlige/kundeombud - klage til Ankenzevnet for Forsikring. Forlgbet er dokumenteret i detaljer i fx
104772 (afvisning 7/10, indsigelse samme dag, fastholdelse 24/10 og 31/10) og 10464 1.

Centrale procesretlige traek:

« Skriftlig behandling. Naevnet afger sagerne pa skriftligt grundlag. Kraever sagen parts- eller

vidneforklaringer, afstar neevnet fra at afgere den med henvisning til naevnets vedtaegter § 4, og klagegebyret

tilbagebetales — se 93820, hvor tvivl om assuranderens radgivning gjorde sagen uegnet, og 90893, hvor syn

og sken var ngdvendigt.

+ Forbrugerafgrensning. Erhvervsmessige forsikringsforhold falder uden for kompetencen, medmindre

klagen ikke adskiller sig vaesentligt fra private tvister, jf. 99730.

+ Klagegebyret tilbagebetales, nar klageren far helt eller delvist medhold, eller nar selskabet under sagen

imedekommer kravet — se 99878 og 10012.3.

« Afgorelsens indhold. Neevnet traeffer ikke selv belgbsmaessige afgerelser, men palegger typisk selskabet at

anerkende ansvaret og genoptage sagsbehandlingen — se 83074 og 63757. Erstatning tilleegges renter efter
forsikringsaftaleloven § 24, jf. 49341 og 100123. Bemaerk dog § 24, stk. 4: ved ansvarsforsikring gaelder

rentereglerne ikke for skadelidtes krav mod selskabet.

- Dissens. Naevnet treeffer afgorelse ved flertal og angiver dissenser. Se 53246 (flertallet gav fuld erstatning),
83074 (mindretal ville frifinde selskabet) og 46120.

Neevnets afggrelser fungerer i praksis som praecedens: bade selskaberne og navnet henviser rutinemaessigt til

naevnets egne tidligere kendelser ved AK-numre. I 99984 henviste naevnet udtrykkeligt til sin tidligere kendelse
AK 82.052,1 102372 byggede afgerelsen pa kendelserne 99962, 97145 og 52249, og i 104772 henviste
selskabet til AN101344 og AN41.423 om, at det afggrende er, i hvis interesse arbejdet udferes.
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PRAKSIS

Forsikringsaftaleloven § 24, stk. 4

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa kat under fodring anset som
vennetjeneste — ikke erstatningsansvar
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-04-2021-afvisning-af-dækning-for-vandskade-tvist-om-ansvarsforsikring-indboforsikring-og-bygningsforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-12-2020-manglende-dækning-af-værktøj-privat-indboforsikring-dækkede-ikke-selvstændig-håndværkers-udstyr
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/26-06-2019-sag-om-afvist-dækning-for-skade-på-bil-under-tømning-af-dødsbo
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/01-05-2019-hundeansvarsforsikring-dækning-af-bidskade-under-hundetræning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-01-2001-sag-om-hundeforsikring-tvist-om-dækning-af-ansvarsskade-opstået-under-hundes-leg
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-06-2026-afvisning-af-daekning-for-skade-paa-kat-under-fodring-anset-som-vennetjeneste-ikke-erstatningsansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-04-2026-afslag-paa-retshjaelpsdaekning-barns-loeben-rundt-om-hjoerne-i-skolegaard-anset-som-almindelig-adfaerd-ikke-erstatningspaadragende-ankenaevnet-for-forsikring-sag-104641
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-12-2019-afgørelse-om-afvisning-af-dækning-for-stjålet-værktøj-til-selvstændig-virksomhed-under-familieforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-04-2018-uenighed-om-bygherreansvar-og-mangelfuld-udbedring-efter-omfattende-brandskade
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-10-2023-afvisning-af-klagebehandling-vedrørende-retshjælpsdækning-under-landbrugsforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-08-2023-codan-forsikring-a-s-afvisning-af-dækning-for-vandskade-i-ejerlejlighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-10-2023-erstatning-for-oedelagte-briller-under-hundelovens-objektive-ansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-03-2013-afvisning-af-dækning-for-vandskade-efter-manglende-lukning-af-tagvindue
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/31-01-2005-sag-om-spildt-kaffe-på-jakke-uenighed-om-erstatningsansvar-og-dækning
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/24
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-09-1999-tell-forsikring-afvisning-af-dækning-efter-hændelse-med-hundehvalp
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-10-2023-erstatning-for-oedelagte-briller-under-hundelovens-objektive-ansvar
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/24?stk=4
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-01-2001-sag-om-hundeforsikring-tvist-om-dækning-af-ansvarsskade-opstået-under-hundes-leg
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-03-2013-afvisning-af-dækning-for-vandskade-efter-manglende-lukning-af-tagvindue
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-08-1998-topdanmark-forsikring-a-s-afvisning-af-dækning-for-tyveri-begået-af-en-sikret
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-09-2023-afvisning-af-dækning-for-skade-forvoldt-ved-brug-af-stjernekaster-indendørs
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/14-05-2025-tyveri-af-lånt-speed-pedelec-dækning-under-privatansvarsforsikring-og-fortolkning-af-motordrevet-køretøj
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-06-2026-afvisning-af-daekning-for-skade-paa-kat-under-fodring-anset-som-vennetjeneste-ikke-erstatningsansvar
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/24
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-06-2026-afvisning-af-daekning-for-skade-paa-kat-under-fodring-anset-som-vennetjeneste-ikke-erstatningsansvar
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Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdaekning: Barns leben rundt om hjerne i skolegard gg.g4.2026
anset som almindelig adfaerd — ikke erstatningspadragende (Ankenzvnet for Forsikring sag 10464 1)

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af dekning for stjalet lant Speed Pedelec under 14.05.2025
privatansvarsforsikring

Ankenzaevnet for Forsikring - Afvisning af klagebehandling vedrerende retshjaelpsdeekning under 11.10.2023

landbrugsforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Objektivt ansvar for hundeejer ved nabos fald i forseg pa at fastholde 11 .1p.2023
hund

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade forvoldt ved brug af stjernekaster 13.09.2023
indenders

Ankenavnet for Forsikring - Daekning af erstatningsansvar for vandskade i ejerlejlighed vedrerende 309.pg.2023
vedligeholdelsespligt i seervedtaegter

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om afvisning af deekning for stjalet vaerktej til selvsteendig 18.12.2019
virksomhed under familieforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Uenighed om bygherreansvar og mangelfuld udbedring efter omfattende 11.94.2018
brandskade

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade efter manglende lukning af 04.03.2013
tagvindue

Ankenavnet for Forsikring - Sag om spildt kaffe pa jakke: Uenighed om erstatningsansvar og dekning 31.91.2005

Ankenavnet for Forsikring - Sag om hundeforsikring: Tvist om daekning af ansvarsskade opstaet 22.01.2001
under hundes leg

Ankenavnet for Forsikring - Tell Forsikring: Afvisning af dekning efter heendelse med hundehvalp 13.99.1999

Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring A/S - Afvisning af deekning for tyveri begdet  17.98.1998
af en sikret

s 1. Sammenhaeng med domstolspraksis

Neevnets praksis er tet forbundet med domstolspraksis i begge retninger: nevnet inddrager selv domme som

fortolkningsgrundlag, og domstolene afger de sager, hvor bevisforelse eller store belgb kraever retssag.

Nzvnet bruger aktivt domstolspraksis. I 93724 citerede naevnet ordret Vestre Landsrets preemisser fra FED
2018.5V om tilsynspligtens graenser, og i 98432 henviste navnet til Ostre Landsrets dom U.2007.1169 og en

dom fra Retten i Kolding om, at det er den planiagte pasningsleengde, der afger besidderstatus.

Hgjesteret om berns erstatningsansvar og lempelse. [ Sag 99/2018 rejste Gjensidige Forsikring regreskrav
paca. 7,4 mio. kr. mod en 14-arig, der havde antendt en affaldscontainer op ad en skolebygning, og mod hans
13-arige kammerat. Hojesteret fastslog to principper af direkte betydning for privatansvarsforsikringen. For det

forste om passivitet:

"Haojesteret finder, at en person som udgangspunkt ikke bliver erstatningsansvarlig ved at undlade at foretage en

handling, som kunne have forhindret eller begreenset en skade, som er forvoldt af en anden.”

For det andet om lempelse efter erstatningsansvarsloven § 24 a, hvor flertallet nedsatte regreskravet til 250.000
kr. og lagde veegt pa, at skaden var forsikringsdeekket, at den var forvoldt groft uagtsomt og ikke forseetligt, og
at geelden realistisk skulle kunne afvikles inden for en overskuelig arraekke. Fire dommere dissenterede og ville
have fastsat 500.000 kr. Lempelseshensynet efter den besleegtede § 24 genfindes i nyere hgjesteretspraksis om
regreskrav, jf. BS-15705/2025-HJR.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-09-2023-afvisning-af-dækning-for-skade-forvoldt-ved-brug-af-stjernekaster-indendørs
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-08-2023-codan-forsikring-a-s-afvisning-af-dækning-for-vandskade-i-ejerlejlighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-12-2019-afgørelse-om-afvisning-af-dækning-for-stjålet-værktøj-til-selvstændig-virksomhed-under-familieforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-04-2018-uenighed-om-bygherreansvar-og-mangelfuld-udbedring-efter-omfattende-brandskade
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-03-2013-afvisning-af-dækning-for-vandskade-efter-manglende-lukning-af-tagvindue
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/31-01-2005-sag-om-spildt-kaffe-på-jakke-uenighed-om-erstatningsansvar-og-dækning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-01-2001-sag-om-hundeforsikring-tvist-om-dækning-af-ansvarsskade-opstået-under-hundes-leg
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-09-1999-tell-forsikring-afvisning-af-dækning-efter-hændelse-med-hundehvalp
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-08-1998-topdanmark-forsikring-a-s-afvisning-af-dækning-for-tyveri-begået-af-en-sikret
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-11-2019-afslag-på-dækning-for-personskade-manglende-opsyn-med-barn-ved-tændt-brændeovn
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/02-11-2022-hundeansvarsforsikring-erstatning-til-hundepasser-afvist-pga-besidderstatus
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Landsretten om hundeejerens ansvar. BS-51536/2024-VLR afklarede et centralt processuelt spgrgsmal:
Nordjyllands Politi gjorde som hundebesidder geeldende, at forsikringsselskabets umiddelbare heftelse efter
hundeloven § 8, stk. 2 betad, at skadelidte alene kunne sagsoge selskabet. Vestre Landsret afviste:

"Der er hverken efter ordlyden af § 8, stk. 2, 2. pkt., eller forarbejderne til bestemmelsen holdepunkter for at antage,
at skadelidte herefier skulle veere afskaret fra at gore sit krav geeldende direkte mod besidderen af en hund.”

Landsretten gennemgik forarbejderne til lov nr. 205 af 21. maj 1969 og fastslog, at bestemmelsen — der
udger en afvigelse fra forsikringsaftaleloven § 95, stk. 1 — gav skadelidte en yderligere mulighed, ikke en
indskreenkning. Skadelidte har saledes to veje: direkte krav mod selskabet (med besidderens indtreedelsesadgang

efter hundeloven § 9) eller sag mod besidderen personligt.

Byretspraksis supplerer pa to punkter. I SS-7980/2016-FRB blev en hundeejer idemt bade pa 4.000 kr.

for overtraedelse af hundelovens forebyggelsespligt, efter at hendes hund angreb en anden hund pa en
hundelegeplads — en straffesag, der viser, at det civilretlige objektive ansvar og det strafferetlige ansvar er
adskilte spor. Ogi BS-5263/2017-KBH blev et differencekrav mod Foreningen af Forsikringsselskaber til
Overtagelse af Lovpligtig Ansvarsforsikring for Hunde afvist som foraeldet — foreningen er efter bekendtgerelse

om ansvarsforsikring af hunde § 4 den, der deekker skader forvoldt af ukendte og uforsikrede hunde.

Der foreligger derimod ikke nyere hojesteretspraksis, der direkte prever deekningsomfanget i
privatansvarsforsikringen efter familie-/indboforsikringens vilkar; pa det punkt er Ankenzvnet for Forsikring

reelt den retningsgivende instans.

Lov Erstatningsansvarsloven § 24a Erstatningsansvarsloven § 24, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 95, stk. 1 Hundeloven § 8, stk. 2 Hundeloven § 9

PRAKSTSs Hojesteret - Nedsattelse af statens regreskrav for voldserstatning efter erstatningsansvarslovens § 24 25 1p.2025

Hojesteret - Lempelse af erstatningsansvar for 14-arig ved brandstiftelse og spergsmalet om passivitet g9 g9.2019
som ansvarsgrundlag

Landsretten - Erstatningskrav for hundebid kan rettes direkte mod hundebesidder trods 04.02.2025
forsikringsselskabs umiddelbare heftelse

Byretten - Kgbenhavns Byret: Foraldelse og krav pa differencetab efter arbejdsskade 22.03.2018
Byretten - Hundeejers Ansvar for Hundebid 1 Hundelegeplads 02.02.2017
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for hundebid da skadelidte blev anset som 02.11.2022

hundens besidder under pasning

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning for personskade: Manglende opsyn med barn ved 06.11.2019
tendt brendeovn

s 1; Sammenfatning: den rede trad i Ankenavnet for Forsikrings praksis

Privatansvarsforsikringen er efter Ankenzevnet for Forsikrings praksis en snaver, ansvarsbetinget dekning —

ikke et sikkerhedsnet for alle uheld i privatlivet. Fem konklusioner tegner billedet:

1. Culpaer porten. Uden et juridisk erstatningsansvar er der ingen deekning, uanset hvor stort tabet er, hvor
sympatisk skadelidte er, eller hvor ansvarlig skadevolderen foler sig. Hendeligt uheld er hovedreglen ved
dagligdags uheld — snublen, skub, tab af genstande — jf. 98040, 99068 og 98719.

2. Det, der vender sagerne, er konkret viden om faren. Neevnet statuerer ansvar, nar skadevolderen kendte

risikoen og alligevel undlod at handle — den isglatte trappe 1 39050 og det tomme lejemal i 83074.
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3. Objektivt ansvar er en snaver undtagelse forbeholdt hunde. Hundeloven § 8, stk. 1 anvendes bredt og
med streng bevisbyrde pa selskabet for skadelidtes medvirken, jf. 100123, 53246 og 93291 — men det
smitter ikke af pa katte, jf. 104118, eller pa ikke-lgsgaende heste, jf. 99768.

4. Undtagelserne ®der en stor del af dekningen. Vennetjeneste, vareteegt, lante ting uden for "privat boligs
normale udstyr", motordrevne koretgjer, erhverv, objektiviseret lovheftelse og rene formuetab. Selv nar
culpa er til stede, kan deekningen bortfalde pa disse punkter — jf. 95608, 102372, 94906 og 103498.

5. Skadelidtes egen forsikring har forrang. Erstatningsansvarsloven § 19 fjerner ansvaret, i det omfang
skaden daekkes af en tingsforsikring — ogsa ved hundelovens objektive ansvar, jf. 100995. Kun det

uforsikrede krav — selvrisiko og ikke-daekkede udgifter — kan rettes mod skadevolderens ansvarsforsikring.

For beslaegtede afgreensninger henvises til ansvarsforsikring-forsaet-grov-uagtsomhed om forseets- og grov
uagtsomhedsundtagelsen, erhvervsansvarsforsikring om erhvervsansvar, og fal-19-identifikation-husstand om

identifikation inden for husstanden.

Lov Erstatningsansvarsloven § 19 Hundeloven § 8, stk. 1
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af erstatningsansvar for kats angreb pa nabohund grundet 21.01.2026
manglende culpa

Ankenavnet for Forsikring - Erstatningsansvar for manglende varmeforsyning efter lukning af’ 10.09.2025
ventiler var ikke en deekningsberettiget tingsskade

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af dekning for stjalet lant Speed Pedelec under 14.05.2025
privatansvarsforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Popermo Forsikring: Deekning af hundeskade - Hundesygeforsikring vs. 29 .03.2024
Ansvarsforsikring og fortolkning af Erstatningsansvarslovens § 19

Ankenavnet for Forsikring - Objektivt ansvar for hundeejer ved nabos fald i forseg pa at fastholde 11 .10.2023
hund

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa jagtgeveer hos familiemedlem 09.08.2023

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelp til sag om hesteansvar: Var hesten losgaende eller g9 . pg.2023
under kontrol ved skadetidspunktet?

Ankenavnet for Forsikring - Erstatningsansvar for gdelagt sofa som fglge af heendeligt uheld under g4 .91.2023
sovn

Ankenzvnet for Forsikring - Forsikringstager faldt over et teeppe og skadede sin kaereste: Spergsmal 15 p¢.2022
om erstatningsansvar og hendeligt uheld

Ankenavnet for Forsikring - Ansvarsforsikring deekker ikke lejerens lovbestemte ansvar for gaesters  gs5.g5.2021
heerverk i gildesal

Ankenavnet for Forsikring - Ansvarsforsikring deekker ikke skade pa campingvogn vasket med 16.12.2020
hgjtryksrenser som vennetjeneste

Ankenavnet for Forsikring - Hundeansvarsforsikring - Daekning af bidskade under hundetreening  g1.p95.2019

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade efter manglende lukning af 04.03.2013
tagvindue
Ankenavnet for Forsikring - Sag om hundeforsikring: Tvist om daekning af ansvarsskade opstaet 22.01.2001

under hundes leg

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om ansvarsskade efter fald pa isglat trappe 13.11.1995
REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Erstatningsansvarsloven § 19 stk. 1 Erstatningsansvarsloven § 21
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HOJESTERET

28.10.2025

09.09.2019

LANDSRETTEN

04.02.2025

BYRETTEN

22.03.2018

02.02.2017

ANKENEVNET

03.06.2026

08.04.2026

21.01.2026

10.09.2025

14.05.2025

20.03.2024

01.11.2023

11.10.2023

11.10.2023

13.09.2023

13.09.2023

BVERSTE INSTANS

Nedszettelse af statens regreskrav for voldserstatning efter erstatningsansvarslovens §
24

Lempelse af erstatningsansvar for 14-arig ved brandstiftelse og spergsmalet om
passivitet som ansvarsgrundlag

ANKEINSTANS

Erstatningskrav for hundebid kan rettes direkte mod hundebesidder trods
forsikringsselskabs umiddelbare heeftelse

FARSTE INSTANS
Kebenhavns Byret: Foraldelse og krav pa differencetab efter arbejdsskade

Hundeejers Ansvar for Hundebid i Hundelegeplads

FOR FORSIKRING NEVN / KLAGEINSTANS

Afvisning af deekning for skade pa kat under fodring anset som vennetjeneste - ikke
erstatningsansvar

Afslag pa retshjelpsdekning: Barns leben rundt om hjerne i skolegard anset som
almindelig adfeerd — ikke erstatningspaddragende (Ankenaevnet for Forsikring sag
104641)

Afvisning af erstatningsansvar for kats angreb pa nabohund grundet manglende culpa

Erstatningsansvar for manglende varmeforsyning efter lukning af ventiler var ikke en
deekningsberettiget tingsskade

Afvisning af deekning for stjalet lant Speed Pedelec under privatansvarsforsikring

Popermo Forsikring: Daekning af hundeskade - Hundesygeforsikring vs.
Ansvarsforsikring og fortolkning af Erstatningsansvarslovens § 19

Afvisning af deekning for stjalen speed pedelec under indboforsikring
Objektivt ansvar for hundeejer ved nabos fald i forseg pé at fastholde hund

Afvisning af klagebehandling vedrarende retshjeelpsdeekning under
landbrugsforsikring

Afvisning af deekning for skade pa marmorbordplade forvoldt under udferelse af en
vennetjeneste

Afvisning af deekning for skade forvoldt ved brug af stjernekaster indenders
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07 Privatansvarsforsikring under familie- og indboforsikring
Daekning af erstatningsansvar for vandskade i ejerlejlighed vedrerende
vedligeholdelsespligt 1 seervedtegter
Afvisning af deekning for skade pa jagtgeveer hos familiemedlem

Afslag pa retshjelp til sag om hesteansvar: Var hesten losgaende eller under kontrol
ved skadetidspunktet?

Afvisning af dekning for skade forvoldt under vennetjeneste

Barns erstatningsansvar for skade pa hund under leg i haven
Erstatningsansvar for gdelagt sofa som folge af haendeligt uheld under sevn
Afggrelse om forseetlig skade forvoldt af 14-arig: If Skadeforsikring

Afvisning af deekning for hundebid da skadelidte blev anset som hundens besidder
under pasning

Forsikringstager faldt over et teeppe og skadede sin keereste: Sporgsmal om
erstatningsansvar og haendeligt uheld

Afgorelse om deaekning af stjalet speed pedelec under indboforsikring - mangelfuld
radgivning

Ansvarsforsikringens deekning ved saetningsskader under ombygning og betydningen
af kontraktretligt ansvar

Ansvarsforsikring deekker ikke lejerens lovbestemte ansvar for gaesters heerverk i
gildesal

Afvisning af deekning for vandskade: Tvist om ansvarsforsikring, indboforsikring og
bygningsforsikring

Afvisning af deekning for brandskade forvoldt ved ukrudtsbekempelse

Manglende deaekning af vaerktej: Privat indboforsikring deekkede ikke selvsteendig
handveerkers udstyr

Ansvarsforsikring deekker ikke skade pa campingvogn vasket med hojtryksrenser som
vennetjeneste

Afggrelse om afvisning af deekning for stjalet veerktej til selvsteendig virksomhed
under familieforsikring

Afslag pa deekning for personskade: Manglende opsyn med barn ved teendt
braendeovn

Sag om afvist deekning for skade pa bil under temning af dedsbo

Forsikringsdeekning ved foreldres ansvar for manglende rettidig anmeldelse af
patientskade

Hundeansvarsforsikring - Deekning af bidskade under hundetraening
Uenighed om bygherreansvar og mangelfuld udbedring efter omfattende brandskade

Afvisning af deekning for vandskade efter manglende lukning af tagvindue
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08 PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over praemiebetaling, restance og
forsikringens ophor

Ophor ved restance, pakravsproceduren efter forsikringsaftaleloven §§ 12-14 og varsling af
prisstigninger i Ankencevnet for Forsikrings praksis

Version 1  Opdateret 28. maj 2026 16 afggrelser - 2018-2026 Les online

INTRODUKTION

Denne praksisoversigt kortleegger, hvornar en forsikring opherer ved manglende praemiebetaling,
hvilke krav Ankenavnet for Forsikring stiller til selskabets pakravs- og opsigelsesprocedure

efter forsikringsaftaleloven §§ 12-14, og hvordan neevnet handterer digital fremsendelse (e-Boks,
selvbetjeningsportaler og chat) samt varsling af prisstigninger. Ankenaevnet for Forsikring foretager en
fuld legalitetsprovelse af, om den toleddede ophersprocedure er fulgt korrekt, og placerer bevisbyrden
for, at pakrav og opsigelse er kommet frem, hos selskabet. Oversigten suppleres med den parallelle
domstolspraksis — navnlig Se- og Handelsrettens dom mod Tryg om uvarslede prisstigninger, som
Hojesteret har admitteret som principiel. Oversigten daekker ikke urigtige risikooplysninger ved tegning,

selve aftaleindgaelsen/fornyelsen eller foreaeldelse, der behandles i selvsteendige oversigter.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnetfor Forsikring kraever, at forsikringen kun opherer ved restance, nar selskabet badde har sendt
et pakrav med mindst 21 dages betalingsfrist (FAL § 12, stk. 1) og en efterfalgende opsigelse, der tidligst
far virkning 14 dage efter betalingsfristens udleb (FAL § 13, stk. 1).

()2 Ankenavnet for Forsikring kraver, at opsigelsen opfylder formkravene i FAL § 13, stk. 2 — den skal
angive, at aftalen opherer ved manglende betaling, og oplyse om genoptagelsesmuligheden efter § 14;

fristerne lober forst, nar disse oplysninger faktisk er givet.

()3 Ankenavnet for Forsikring placerer bevisbyrden for, at pdkrav og opsigelse er kommet frem, hos
selskabet, jf. FAL § 33, og leegger til grund, at et almindeligt brev normalt er kommet frem senest seks

omdelingsdage efter afsendelsen.

(04 Ankenavnet for Forsikring accepterer digital fremsendelse via e-Boks eller selvbetjeningsportal som
gyldigt pakrav, nar forsikringstageren har tilmeldt sig digital kommunikation, og selskabet kan
dokumentere, at meddelelsen var tilgeengelig — men selskabet beerer risikoen for, at beskeden faktisk blev

tilgaengelig.
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(5 Ankenavnet for Forsikring afviser klager over opher, nar proceduren er fulgt, og kunden har forholdt sig

passivt, selv om kunden haevder ikke at have set de digitale meddelelser.

(6 Ankenavnet for Forsikring accepterer en opsigelse afgivet via chat som gyldig, nar selskabets log

dokumenterer kundens gnske, og kunden gennem en arrakke har undladt at betale praemie.

(7 Ankenavnet for Forsikring kraever, at forsikringstageren dokumenterer, at en dekningsberettiget skade
indtradte, mens dekningen var i kraft — bortfaldt en tilleegsdeekning ved restance, deekkes senere
konstaterede skader ikke.

(8 Vesentlige endringer til ugunst for forbrugeren — herunder prisstigninger ud over aftalt indeksregulering

— skal varsles senest 30 dage for forsikringsperiodens udleb, jf. god skik-bekendtgerelsens § 19, hvilket
er bekraeftet ved Sg- og Handelsrettens dom mod Tryg Forsikring.

s 1 FPorsikringsaftalelovens toleddede ophersprocedure ved restance

Forsikringsaftaleloven (FAL) hviler pa et grundleeggende beskyttelseshensyn over for forsikringstageren. Loven
blev til som led i det nordiske lovsamarbejde 1 1920'erne, og det fremgar af forarbejderne, at man sogte at
"treeffe Bestemmelser til Veern for Forsikringstageren og den sikrede" og at modvirke "ubillige Bestemmelser

i de enkelte Forsikringspolicer". Dette beskyttelseshensyn slar igennem i, at reglerne om preemiebetaling og
opher ved forbrugerforsikring er gjort praeceptive og ikke kan fraviges til skade for forsikringstageren, jf.
Forsikringsaftaleloven § 17, stk. 1.

Opher ved manglende premiebetaling forudsztter en toleddet procedure, som Ankenzevnet for Forsikring

efterprover noje:

1. Pakrav. Preemien skal betales senest 21 dage efter selskabets pakrav, jf. Forsikringsaftaleloven § 12, stk. 1.

2. Opsigelse. Betales preemien ikke rettidigt, kan selskabet opsige aftalen med den virkning, at den opherer,
hvis preemien ikke betales senest 21 dage efter opsigelsen. Opsigelse kan tidligst ske 14 dage efter udlgbet
af betalingsfristen efter § 12, stk. 1, jf. Forsikringsaftaleloven § 13, stk. 1.

3. Formkrav. Opsigelsen skal angive, at aftalen opherer ved manglende betaling, og oplyse om muligheden
efter § 14 for at bringe aftalen til at lobe pa ny. Fristerne regnes forst fra det tidspunkt, hvor disse oplysninger

er givet, jf. Forsikringsaftaleloven § 13, stk. 2.

4. Genoptagelse. Skyldes den for sene betaling "seerligt undskyldende omsteendigheder”, og betales
preemien uden ugrundet ophold (og senest 3 maneder efter opsigelsesfristen), leber aftalen pé ny, jf.

Forsikringsaftaleloven § 14.

Nar en forsikring opherer, har selskabet kun ret til preemie for den tid, det har baret risikoen, jf.
Forsikringsaftaleloven § 16. Ankenaevnet for Forsikring foretager en fuld legalitetsprovelse af, om alle led

i proceduren er overholdt, og om de lovbestemte frister er regnet korrekt. Neevnet prover ogsa sin egen
kompetence: 1 afggrelse nr. 99567 fastslog naevnet, at klageren var klageberettiget, selv om policen formelt var
en erhvervsforsikring, fordi bilen ifelge policen skulle anvendes privat, og tvisten angik, om selskabet retmaessigt

havde opsagt forsikringen.
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Denne oversigt deekker ikke urigtige risikooplysninger ved tegning, jf. oplysningspligt-fal, ikke selve
aftaleindgaelsen, fortrydelsesret og automatisk fornyelse, jf. forsikringsaftale-tegning-fornyelse, og ikke

foraeldelse af krav, jf. fal-29-foraeldelse-anmeldelsesfrist.

LoV Forsikringsaftaleloven § 12, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 13, stk. 1, 2
Forsikringsaftaleloven § 14 Forsikringsaftaleloven § 16 Forsikringsaftaleloven § 17, stk. 1

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Sag om afvisning af deekning pa bilforsikring grundet manglende 13.12.2023
preemiebetaling

Ankenavnet for Forsikring - Tvangsopher af bilforsikring og palagte DFIM-gebyrer efter manglende 9g.99.2022
premiebetaling

Ankenavnet for Forsikring - If Skadeforsikring mod Klager: Afvisning af deekning efter bilulykke 24.11.2021
grundet manglende praemiebetaling

Hvad Ankenavnet for Forsikring leegger vaegt pa ved opher pa grund
s » af restance

Ankenzvnet for Forsikrings afgerelser om opher folger et fast vurderingsmenster. Neevnet gennemgar punkt
for punkt, om selskabet kan dokumentere, at de tre led 1 §§ 12-13 er fulgt, og nar proceduren er korrekt,

stadfaester nevnet konsekvent opheret og afviser dekning for skader indtruffet efter opherstidspunkeet.

Det illustreres af bilforsikringssagerne, hvor manglende betaling typisk forer til opher, indberetning til DFIM
og afvisning af deekning for et efterfolgende feerdselsuheld:

Afgorelse Selskab Procedure / vaegtning Udfald

96436 Tryg Giroopkreevning + rykker; Klager ikke medhold
opsigelse tidligst 14 dage
efter 21-dagesfristens udleb;
formkravi § 13, stk. 2 opfyldt

96768 If Rykker fremme efter 6 Klager ikke medhold
omdelingsdage; opher inden
uheldet

99567 Senderjysk Tre breve sendt; betalingsfrist = Klager ikke medhold

regnet fra brevets fremkomst;
opher inden uheldet

98662 Alka Kunden betalte kun delbeleb Klager ikke medhold
og ignorerede restance; korrekt
pakrav, rykker og ophersbrev

Ankenaevnet for Forsikring leegger afgerende vagt pa, at betalingsfristen pa 21 dage forst regnes fra det
tidspunkt, hvor pakravet anses for at veere kommet frem — ikke fra afsendelsen — og at opsigelsen herefter
tidligst kan afsendes 14 dage efter fristens udleb. I afgerelse nr. 96436 regnede naevnet udtrykkeligt frem, at

da betalingsfristen udleb den 5. marts, kunne selskabet "tidligst sende en opsigelse den 19. marts". Det er denne

kronologiske efterprovelse, der er kernen i naevnets provelse.

Naevnet leegger desuden vaegt pa forsikringstagerens egen passivitet. Nar kunden gennem en leengere periode
hverken har betalt, reageret pa opkraevninger eller kontaktet selskabet, taler det imod en berettiget forventning

om fortsat deekning. I afgerelse nr. 103742 udtalte naevnet:
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"Neevnet bemcerker i den forbindelse, at der forleb ca. 3 maneder fra velkomstbrevet af 26/11 2024 til afgangsbrevet
af 11/2 2025, og at klageren i denne periode hverken har kontaktet selskabet eller har logget ind pa selskabets
selvbetjeningslosning Min Side."

Kun nar et af de formelle led mangler, falder opheret til jorden. Det viser kontrasten til de sager om bevis for

fremsendelse, der behandles nedenfor.

Lov Forsikringsaftaleloven § 12, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 13, stk. 1, 2

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Opher af bilforsikring grundet manglende preemiebetaling og digital 19112025
kommunikation
Ankenaevnet for Forsikring - Sag om afvisning af deekning pa bilforsikring grundet manglende 13.12.2023
preemiebetaling
Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af bilforsikring grundet manglende restbetaling og 11.10.2023

efterfglgende opkraevning af dagsgebyrer fra DFIM

Ankenzaevnet for Forsikring - Tvangsopher af bilforsikring og palagte DFIM-gebyrer efter manglende 23 .g9.2022
preemiebetaling

Ankenavnet for Forsikring - If Skadeforsikring mod Klager: Afvisning af deekning efter bilulykke 24.11.2021
grundet manglende praemiebetaling

s 5 Bevisbyrden for at pakrav og opsigelse er "kommet frem"

Et gennemgaende bevistema er, om selskabets meddelelser overhovedet er naet frem til forsikringstageren. Her
er udgangspunktet Forsikringsaftaleloven § 33, hvorefter meddelelser fra selskabet forst bliver virksomme, nar
de modtages af forsikringstageren. Ankenavnet for Forsikring leegger pa den baggrund bevisbyrden for, at

pakrav og opsigelse er kommet frem, hos selskabet.
Neevnet har udmentet dette i to faste hjaelperegler:

+ Seksdages-formodningen. Et almindeligt brev fra et forsikringsselskab anses for kommet frem senest seks
omdelingsdage efter afsendelsen. I afgerelse nr. 96768 henviste naevnet udtrykkeligt til U.2019.1540 og
Justitsministeriets vejledning nr. 9533 af 26. juni 2018 og fastslog, at da rykkeren blev afsendt mandag
den 21. september, udleb betalingsfristen — med tilleeg af 6 omdelingsdage og 2 weekenddage — den 20.
oktober, dvs. inden feerdselsuheldet.

o Flere breve styrker beviset. Ankenavnet for Forsikring leegger veegt pa, om der er afsendt ét eller flere breve.
[ afgorelse nr. 99567 henviste naevnet til retspraksis om, at der "kun er beskeden sandsynlighed for, at ingen
af brevene er naet frem, hvis flere breve er afsendt”, mens "et enkelt brev normalt ikke i sig selv vil vere
tilstraekkeligt". Selskabet havde sendt tre breve til samme adresse, ingen kom retur, og naevnet lagde herefter

til grund, at meddelelserne var kommet frem.

Ved digital fremsendelse anvender naevnet samme grundsetning: en meddelelse i e-Boks eller
selvbetjeningsportal er kommet frem, nar den er gjort tilgaengelig for en kunde, der har tilmeldt sig digital

kommunikation. I afgerelse nr. 98662 ansa navnet det for bevist, at kunden havde set ophersbrevet:

"Neevnet har endvidere lagt veegt pd, at klageren har svaret pa selskabets ophorsbrev af 24/6 2022 samme dag,
hvilket kun har ladet sig gore, fordi klageren har haft adgang til og set brevet pd sin side.”
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Tilsvarende ansa naevnet i afgerelse nr. 102859 et rykkerbrev sendt til klagerens e-Boks for at veere kommet

frem, jf. § 33, hvorfor tillegsdekningen lovligt var ophert.

LoV Forsikringsaftaleloven § 12, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 13
Forsikringsaftaleloven § 33, stk. 1

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Manglende deekning for sammenfaldet kloakledning grundet restance  1p.p9.2025
og utilstraekkelig dokumentation

Ankenzaevnet for Forsikring - Sag om afvisning af deekning pa bilforsikring grundet manglende 13.12.2023
preemiebetaling
Ankenzvnet for Forsikring - Opsigelse af bilforsikring grundet manglende restbetaling og 11.10.2023

efterfolgende opkreevning af dagsgebyrer fra DFIM

Ankenavnet for Forsikring - If Skadeforsikring mod Klager: Afvisning af deekning efter bilulykke 24.11.2021
grundet manglende praemiebetaling

s « Digital kommunikation: e-Boks, selvbetjening og opsigelse via chat

Digital fremsendelse er blevet det praktiske omdrejningspunkt i opherssager, og Ankenzevnet for Forsikrings
linje er nuanceret: digital fremsendelse er gyldig, men selskabet beerer risikoen for, at meddelelsen rent faktisk

blev tilgeengelig for den rette kunde.

Nar selskabet bearer risikoen — klageren far medhold. [ afggrelse nr. 101631 havde GF-Forsikring

sendt en opsigelse til klagerens e-Boks den 20. december, men klageren tilmeldte sig forst modtagelse af
"Forsikringsmateriale" i e-Boks dagen efter, den 21. december. Naevnet fandt, at opsigelsen ikke var kommet
frem, og at selskabet bar risikoen herfor. Neevnet lagde ogsa vagt p4, at selskabet havde oplyst, at dokumenter
ville blive sendt til "bade" selvbetjeningssiden "Mit GF" "og" e-Boks, hvilket var egnet til at give klageren en
berettiget forventning om altid at modtage materiale begge steder. Resultatet var, at indboforsikringen var i

kraft pa skadestidspunktet, og at en eventuel erstatning skulle forrentes efter Forsikringsaftaleloven § 24.

Nar kunden er informeret og passiv — selskabet far medhold. I afgerelse nr. 103742 var preemieopkrevninger
og rykkere kun gjort tilgaeengelige pa portalen "Min Side". Neevnet lagde vaegt pa, at velkomstbrevet tydeligt
oplyste, at policen blev lagt pa "Min Side", at kunden selv havde indregistreret bilen via SKAT/DMR og derfor
matte forvente at skulle forholde sig til pris og betaling, og at kunden i tre maneder hverken loggede ind eller

kontaktede selskabet. Forsikringen var ophert for uheldet.

Opsigelse via chat. Ankenzvnet for Forsikring accepterer, at en kunde kan opsige en forsikring via chat, og

at selskabets log kan udgere tilstraekkelig dokumentation. I afgerelse nr. 104746 bestred klageren at have
opsagt sin ulykkesforsikring via chat 1 2018; chatten var slettet efter GDPR-reglerne, men selskabets sagssystem
indeholdt noten: "FT er deekket via sit arbejde og ensker derfor UL lukket. Kontaktet via chatter." Neevnet fandt
ikke grundlag for at kritisere afvisningen og lagde blandt andet vegt pa, at klageren ikke havde betalt preemie

pa forsikringen siden 2018:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at det fremgar af selskabets sagssystem den 18/12 2018, at "FT er deekket
via sit arbejde og onsker derfor UL lukket", og at klageren ikke ses at have betalt preemie pa ulykkesforsikringen siden
2018."

Menstret er, at Ankenaevnet for Forsikring accepterer digital fremsendelse og digitale dispositioner, nar de er

understottet af dokumentation (logs, abningstidspunkter, samtykke til digital post) og af kundens efterfolgende
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adfeerd — men afviser at lade kunden beere risikoen, hvis selskabet ikke kan godtgere, at meddelelsen var

tilgeengelig for kunden pa det relevante tidspunkt.

LoV Forsikringsaftaleloven § 13 Forsikringsaftaleloven § 24
Forsikringsaftaleloven § 33, stk. 1
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Ulykkesforsikring afvist: Opsigelse via chat i 2018 anset som gyldig 04.03.2026
trods manglende dokumentation

Ankenzaevnet for Forsikring - Opher af bilforsikring grundet manglende praemiebetaling og digital 19 112025
kommunikation

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om deaekning efter indbrud: Spergsmal om gyldig opsigelse af 30.10.2024
indboforsikring via e-Boks

Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af bilforsikring grundet manglende restbetaling og 11.10.2023
efterfolgende opkraevning af dagsgebyrer fra DFIM

Prisstigninger og varsling af @ndringer — god skik-bekendtggrelsens
s s 819 ogTryg-sagen

Selskabets adgang til ensidigt at eendre pris og betingelser er reguleret af god skik-reglerne. Efter god
skik-bekendtgerelsens § 19 gaelder:

"Et forsikringsselskab skal senest 30 dage inden forsikringsperiodens udleb varsle enhver veesentlig cendring af’

forsikringsaftalen, der er til ugunst for forbrugeren. Varslet skal meddeles pa papir eller pd andet varigt medium.”

Varslet skal angive @endringens vaesentligste karakteristika, og hvordan forbrugeren kan opsige. En aendring, der
sker 1 henhold til anden lovgivning eller "er i overensstemmelse med vilkar om @ndring, der klart fremgar af

forsikringsaftalen', skal dog ikke varsles, og reglen gaelder ikke for livs- og pensionsforsikringer.

Denne afgraensning — hvornar en ikke-vaesentlig zendring kan gennemfores uden varsel — er kerneproblemet i
den principielle Tryg-sag. I BS-14227/2022-SHR havde Tryg fra 2016 heevet priserne ud over indeksregulering
uden varsel, sa leenge stigningen éarligt la under selskabets interne greense pa 5 % (i gennemsnit 3,1-3,8 %). Sg- og
Handelsretten gav Forbrugerombudsmanden medhold og tilsidesatte Trygs varslingsvilkar som ugyldigt efter
aftalelovens § 38 ¢, jf. § 36, og fastslog, at Tryg havde handlet i strid med redelig forretningsskik, jf. Lov om

finansiel virksomhed § 43, stk. 1. Retten beskrev vilkaret som:

"et uigennemsigtigt, bredt, ensidigt og arbitreert redskab for Tryg i fortolkningen af, hvad der er veesentligt for at
gennemfore en cendring uden varsel. Desuden vil et sadant vilkar kunne medfore betydelige uvarslede forhajelser set

over flere ar.”

Retten fastslog desuden, at kundens betaling af’ den forhgjede pris ikke i sig selv afskar et tilbagebetalingskrav,
og at kundskab om den nye samlede pris pa Min Side eller fakturaer ikke fik foreaeldelsen til at lebe — den
3-arige frist var suspenderet. Hojesteret har efterfolgende admitteret sagen til direkte anke som principiel,

jf. BS-20352/2024-HJR, hvor Hgjesteret fremhaevede sagens "veesentlige samfundsmeessige rekkevidde".

Hojesterets dom vil fa betydning for hele branchens praksis for prisregulering.

At priseendringsvilkar indgar som en del af forsikringsproduktets retsstilling, blev understreget i
S5-101/2022-HJR, hvor Hgjesteret stadfaestede en bede pa 16,9 mio. kr. for vildledende markedsforing.

Reklameudsagnet "Hvis du far en skade, setter vi ikke prisen op" var vildledende, fordi forsikringsvilkarene
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fakuisk gav selskabet mulighed for at forhgje prisen efter en skade — uanset at selskabet ikke havde benyttet

muligheden.

Nar en varslet prisstigning faktisk gennemfores, og kunden i stedet valger et billigere produkt, indtreeder de
almindelige restanceregler igen. I afgorelse nr. 98662 udsprang restancen netop af en varslet premieforhgjelse
og et efterfglgende produktskifte, hvor kunden kun betalte den nye preemie og ignorerede en restpost — hvilket
lovligt forte til opher efter §§ 12-13.

Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 19 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSTSs Hpojesteret - Tryg Forsikrings sag om uvarslede prisstigninger admitteret til Hojesteret pa grund af 14.01.2025
principiel karakter
Hojesteret - Hojesteret stadfaester bade for vildledende markedsfering af bilforsikring 25.09.2023

Se- og Handelsretten - Ugyldigt aftalevilkar om uvarslede prisstigninger i privatforsikringer - 05.04.2024
Forbrugerombudsmanden mod Tryg Forsikring A/S

Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af bilforsikring grundet manglende restbetaling og 11.10.2023
efterfglgende opkraevning af dagsgebyrer fra DFIM

Konsekvenser af opher: bortfald af tilleegsdekninger og
s » helbredsbetingede deekninger

Opher ved restance rammer ikke nedvendigvis hele forsikringen ens. Ankenzevnet for Forsikring sondrer

mellem deekninger, der lovligt bortfalder, og lovpligtige deekninger, der bestar.

Reduktion til ren branddaekning. Ved husforsikringer forer manglende betaling ofte til, at policen reduceres til
alene at omfatte den lovpligtige bygningsbranddaekning, mens tilleegsdeekninger bortfalder. Dette skyldes Lov
om finansiel virksomhed § 60, hvorefter en bygningsbrandforsikring ikke kan bringes til opher ved manglende
preemiebetaling, og kun kan opsiges med panthavernes samtykke. I afgerelse nr. 95606 fastholdt naevnet, at
selskabet var berettiget — og forpligtet — til at opretholde branddaekningen og opkrave preemie herfor, jf.

Forsikringsaftaleloven § 16, idet selskabet havde baret risikoen for brand i perioden.

Bevis for, at skaden indtradte mens daekningen var i kraft. Nar en tilleegsdeekning er bortfaldet, kreever
Ankenzvnet for Forsikring, at forsikringstageren dokumenterer, at en dekningsberettiget skade indtradte, for
daekningen opherte. I afgerelse nr. 102859 var stikledningsdeekningen bortfaldet pr. 26. oktober 2022, og

neevnet afviste dekning, fordi klageren ikke kunne godtgere et vaesentligt funktionssvigt i den deekkede periode:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at klageren ikke - i tilstreekkelig ncer tidsmeessig sammenhceng med
perioden, hvor klageren havde stikledningsdeekning - har fremlagt dokumentation for TV-inspektion eller anden
dokumentation for utcethed, som har medfort veesentligt funktionssvigt, der ved en TV-inspektion er klassificeret som

fejlklasse 3 eller 4."

Helbredsbetingede dekninger, der ikke viderefores. Et saerligt menster ses, nar en arbejdsgiverbetalt
erhvervsevnetabs- eller invaliditetsdeekning opherer, fordi indbetalingerne stopper, og kunden ikke aktivt
veelger at viderefore deekningen. I afggrelse nr. 104346 bortfaldt en erhvervsevnetabsforsikring hos PFA,
efter at arbejdsgiveren var ophert med pensionsbidrag. Selskabet havde skrevet til kundens e-Boks: "Hvis vi
ikke herer fra dig inden denne dato, vil forsikringerne bortfalde... Ring straks [...], sa du ikke mister dine

forsikringer." Neevnet frikendte selskabet for mangelfuld radgivning — bevisbyrden herfor pahviler klageren —
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og bemerkede, at anmeldelsesfristen pa seks maneder var i overensstemmelse med Forsikringsaftaleloven § 29,
stk. 6. Tilsvarende afviste naevnet i afggrelse nr. 103534 krav pa invalidedeekning, fordi forsikringen var ophert
for de deekningsberettigende begivenheder, og fastslog, at et fejlagtigt deekningstilsagn fra pensionskassen ikke
var bindende, da fejlen blev rettet allerede dagen efter, og kunden derfor ikke havde indrettet sig i tillid til det.

Lov Forsikringsaftaleloven § 16 Forsikringsaftaleloven § 29, stk. 6
Lov om finansiel virksomhed § 60

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Erhvervsevnetabsforsikring bortfaldt efter manglende videreforelse -  g4.92.2026
PFA Pension frikendt for mangelfuld vejledning

Ankenavnet for Forsikring - Manglende deekning for sammenfaldet kloakledning grundet restance  1p9.99.2025
og utilstraekkelig dokumentation

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om daekning for invaliditet efter bortfald af forsikring og 10.09.2025
efterfolgende fejlagtigt tilsagn fra pensionskasse

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om husforsikring og opkraevning for bygningsbranddaekning efter g3 _.p2.2021
manglende betaling

s - Klagebehandling, provelsesintensitet og samspillet med domstolene

Ankenzvnet for Forsikring behandler forbrugerklager over forsikringsselskaber, og klageadgangen omfatter
ogsa sager, der formelt er erhvervsforsikringer, nar tvisten reelt angar en privat forsikringstagers retsstilling —

fx en bil, der ifolge policen anvendes privat, jf. afgerelse nr. 99567.

Provelsesintensitet. Neevnet foretager en intensiv provelse af de retlige og bevismassige spergsmal: om de
lovbestemte frister i §§ 12-13 er overholdt, om opsigelsens formkrav er opfyldt, og om selskabet har loftet
bevisbyrden for, at meddelelserne er kommet frem (§ 33). Hvor lovgivningen overlader selskabet et skon — fx
ved den neermere udformning af opkreevningsproceduren — ngjes nevnet med at efterprgve, om proceduren

er "forsvarlig", jf. afgerelse nr. 96436.

Delvist medhold og tilbagebetaling. Selv nar opheret er gyldigt, korrigerer naevnet selskabets opgerelse, hvis
selskabet har opkraevet for meget. [ afggrelse nr. 97661 stadfaestede naevnet opsigelsen, men palagde selskabet
at tilbagebetale preemie for perioden efter opheret, fordi selskabet efter Forsikringsaftaleloven § 16, stk. 1 kun

har ret til preemie for den tid, det reelt har baret risikoen.

Samspil med domstolene. Forsikringsklagenavnenes afgorelser er ikke en retsinstans, og principielle
sporgsmal afggres af domstolene. Tryg-sagen er det tydeligste eksempel: sporgsmalet om uvarslede
prisstigninger blev ikke afgjort i neevnsregi, men ved BS-14227/2022-SHR og dernaest Hgjesteret. Domstolene
har desuden fastlagt de almindelige principper om digital fremsendelse, som naevnet anvender: en digital
meddelelse anses for kommet frem, nar den er tilgeengelig for modtageren — et princip, landsretten bekraeftede
1BS-766/2018-OLR (om levering til e-Boks via CVR-nummer), om end i en procesretlig sammenheng. De
konkrete restancesager pa FAL §§ 12-14 indbringes sjeeldent for domstolene; de afgeres i praksis af Ankenzevnet
for Forsikring som forste reelle provelsesinstans, og videre domstolsprevelse forekommer typisk kun, hvor et

selskab ikke folger en afgorelse, eller hvor et spergsmal har principiel karakeer.

LoV Forsikringsaftaleloven § 16, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 33, stk. 1

PRAKSTSs Landsretten - Stadfzestelse af afvisning af sagensgenoptagelse ved manglende fremmede 18.09.2018
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Se- og Handelsretten - Ugyldigt aftalevilkar om uvarslede prisstigninger i privatforsikringer - 05.04.2024
Forbrugerombudsmanden mod Tryg Forsikring A/S

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om afvisning af deekning pa bilforsikring grundet manglende 13.12.2023
preemiebetaling

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om daekning af dagsgebyrer fra DFIM efter opsigelse af 04.01.2023

bilforsikring grundet for sen betaling

Ankenzvnet for Forsikring - Tvangsopher af bilforsikring og palagte DFIM-gebyrer efter manglende 23 p9.2022
preemiebetaling

s s Sammenfatning af Ankenavnet for Forsikrings faste linje

Pa tveaers af afgerelserne tegner der sig en stabil og forudsigelig praksis:

 Proceduren er afgerende. En forsikring opherer kun, hvis selskabet kan dokumentere bade et pakrav med 21
dages frist (§ 12), en rettidig opsigelse tidligst 14 dage efter fristens udleb (§ 13, stk. 1) og opfyldte formkrav
(§ 13, stk. 2). Mangler ét led, bestar forsikringen.

+ Selskabetbzrer fremsendelsesrisikoen. Efter § 33 skal selskabet godtgere, at pakrav og opsigelse er kommet
frem. Neevnet anvender seksdages-formodningen for almindelige breve og leegger vaegt pa, om flere breve er

afsendt. Et enkelt brev er normalt ikke nok i sig selv, jf. afgorelse nr. 99567.

- Digital fremsendelse er gyldig — men ikke uden videre. Naevnet accepterer e-Boks, selvbetjeningsportaler
og chat, nar kunden har accepteret digital kommunikation, og fremsendelse/tilgeengelighed kan
dokumenteres, jf. afgorelse nr. 98662 og afgerelse nr. 104746. Men sendes en opsigelse, for kunden har

tilmeldt sig modtagelse af forsikringsmateriale, har den ingen retsvirkning, jf. afgerelse nr. 101631.

« Passivitet skaderklageren. Nar kunden trods information forholder sig passivt, forer det ikke til en berettiget

forventning om fortsat deekning, jf. afgerelse nr. 103742.

« Bevisbyrden for skaden ligger hos forsikringstageren. Er en deekning bortfaldet, skal kunden

dokumentere, at skaden indtradte, mens dekningen var i kraft, jf. afgerelse nr. 102859.

« Prisstigninger skal varsles. Vaesentlige eendringer til ugunst for forbrugeren skal varsles senest 30 dage for
periodens udleb (god skik-bekendtgerelsens § 19), og uvarslede stigninger ud over indeksregulering er ikke
bindende, jf. BS-14227/2022-SHR, der nu er admitteret til Hgjesteret.

Forarbejderne til forsikringsaftaleloven understreger, at reglerne skal vare "til Vaern for Forsikringstageren".
Ankenzevnet for Forsikrings praksis balancerer dette beskyttelseshensyn mod kravet om, at forsikringstageren

selv reagerer pa tydelige og dokumenterbare meddelelser om restance og opher.

Lov Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 19 Forsikringsaftaleloven § 13
Forsikringsaftaleloven § 33, stk. 1
PRAKSIS So-og Handelsretten - Ugyldigrt aftalevilkar om uvarslede prisstigninger i privatforsikringer - 05.04.2024
Forbrugerombudsmanden mod Tryg Forsikring A/S

Ankenavnet for Forsikring - Ulykkesforsikring afvist: Opsigelse via chat 1 2018 anset som gyldig 04.03.2026
trods manglende dokumentation

Ankenzvnet for Forsikring - Ophor af bilforsikring grundet manglende preemiebetaling og digital 19.11.2025
kommunikation

Ankenavnet for Forsikring - Manglende deekning for sammenfaldet kloakledning grundet restance  1p9.99.2025
og utilstraekkelig dokumentation
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Ankenavnet for Forsikring - Tvist om daekning efter indbrud: Spergsmal om gyldig opsigelse af 30.10.2024
indboforsikring via e-Boks

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om afvisning af deekning pa bilforsikring grundet manglende 13.12.2023
preemiebetaling

Ankenaevnet for Forsikring - Opsigelse af bilforsikring grundet manglende restbetaling og 11.10.2023

efterfolgende opkreevning af dagsgebyrer fra DFIM

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer

Bekendtggrelse om god skik for Forsikringsaftaleloven § 12 stk. 1
forsikringsdistributgrer § 19

Forsikringsaftaleloven § 13 Forsikringsaftaleloven § 14
Forsikringsaftaleloven § 16 Forsikringsaftaleloven § 33 stk. 1
materiae Clterede afgarelser 16 afggrelser
HBJESTERET - @BVERSTE INSTANS 2
14.01.2025  Tryg Forsikrings sag om uvarslede prisstigninger admitteret til Hojesteret pa grund af 20352-2024

principiel karakter

25.09.2023  Hojesteret stadfaester bade for vildledende markedsfering af bilforsikring 3786-4556
LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1
18.09.2018  Stadfeestelse af afvisning af sagensgenoptagelse ved manglende fremmode 802-905
S@- 0G HANDELSRETTEN - SPECIALRET 1
05.04.2024  Ugyldigt aftalevilkar om uvarslede prisstigninger i privatforsikringer - BS-14227/2022-SHR

Forbrugerombudsmanden mod Tryg Forsikring A/S

ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS 12

04.03.2026  Ulykkesforsikring afvist: Opsigelse via chat i 2018 anset som gyldig trods manglende 104746
dokumentation

04.02.2026  Erhvervsevnetabsforsikring bortfaldt efter manglende viderefarelse - PFA Pension 104346

frikendt for mangelfuld vejledning
19.11.2025 Opher af bilforsikring grundet manglende praemiebetaling og digital kommunikation 103742

10.089.2025 Manglende dekning for sammenfaldet kloakledning grundet restance og 102859
utilstraekkelig dokumentation

10.09.2025  Tvist om deekning for invaliditet efter bortfald af forsikring og efterfelgende fejlagtigt 103534
tilsagn fra pensionskasse

30.10.2024  Tvistom deekning efter indbrud: Spergsmal om gyldig opsigelse af indboforsikring via 101631
e-Boks
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08 Pramiebetaling, restance og forsikringens ophgr

Sag om afvisning af deekning pa bilforsikring grundet manglende preemiebetaling

Opsigelse af bilforsikring grundet manglende restbetaling og efterfolgende
opkravning af dagsgebyrer fra DFIM

Tvist om deekning af dagsgebyrer fra DFIM efter opsigelse af bilforsikring grundet for
sen betaling

Tvangsopher af bilforsikring og palagte DFIM-gebyrer efter manglende
preemiebetaling

If Skadeforsikring mod Klager: Afvisning af deekning efter bilulykke grundet
manglende preemiebetaling

Tvist om husforsikring og opkraevning for bygningsbranddeekning efter manglende
betaling
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05 PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over retshjaelpsforsikring

Dcekningsbetingelser, rimelig grund og undtagelser i Ankencevnet for Forsikrings praksis

Version 2 Opdateret 8. sep. 2026 71 afggrelser - 1996-2026 Les online

INTRODUKTION

Retshjeelpsforsikringen — som i praksis er indeholdt i indbo-/familieforsikringen og i hus-

og fritidshusforsikringen — deekker sikredes omkostninger ved private tvister pa grundlag af
forsikringsbranchens fzelles retshjeelpsvilkar. Ankenzevnet for Forsikring er efter § 6 i bekendtgorelse
om retshjeelpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber det obligatoriske klageorgan for tvister om
denne deekning, og nevnets kendelser udger derfor den centrale retskilde pa omradet. Denne oversigt
kortleegger, hvad Ankenaevnet for Forsikring leegger vaegt pa ved bedemmelsen af, om der foreligger
en daekningsberettiget tvist, om der er rimelig grund til at fere proces, hvornar erhvervsudevelses- og
familieundtagelserne slar igennem, og hvordan selvrisiko og deekningsmaksimum opgeres — samt hvor

domstolene og reglerne om f11 proces i retsplejelovens kapitel 31 supplerer naevnets praksis.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring kraever, at der foreligger en "konkret, aktuel konflikt, som parterne ikke selv
har kunnet lgse, og som kan behandles af en domstol eller ved voldgift" — udgifter til at undersege, om

der overhovedet er et krav, er almindelig advokatradgivning og ikke deekket.

(2 Ankenavnet for Forsikring afviser som fast praksis, at der foreligger en aktuel tvist i personskadesager, sa
leenge muligheden for at foreleegge méngrad og erhvervsevnetab for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring
ikke er udnyttet — men en tvist foreligger, nar ansvarsforsikringsselskabet afviser at suspendere

foraeldelsen eller pa forhénd afviser at fglge en udtalelse.

()3 Ankenzvnet for Forsikring accepterer selskabets afslag, nar tvisten kan behandles af et klagenaevn, og det
ikke er "dbenbart", at klagenzevnet ikke kan realitetsbehandle sagen — ogsa nar klageren ensker isoleret
bevisoptagelse efter retsplejelovens § 343.

()4 Betingelsen om rimelig grund bedemmes selvsteendigt for hver instans: at nevnet har palagt deekning
til byretssagen, giver ikke krav pa deekning af anken, nar byretten har afgjort netop det bevisspergsmal,

deekningen hvilede pa.
(5 Ankenavnet for Forsikring kraever nye, konkrete oplysninger, for der er rimelig grund til at ga til

domstolene efter et nederlag i neevnet selv eller i et klagenavn — udsigten til vidneforklaringer under

vidneansvar kan dog i sig selv udgere rimelig grund.

Retshj®lpsforsikring 105


https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/ankenaevnet-forsikring/retshjaelpsforsikring
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-retshjælpsforsikring-for-gruppe-1-forsikringsselskaber/6
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-retshjælpsforsikring-for-gruppe-1-forsikringsselskaber/6

Lovguiden - 09 Retshjalpsforsikring Kapitel 09 af 11

(06 Udlejning af fast ejendom, som ejeren ikke selv bebor, anses efter fast naevnspraksis som udgangspunkt

for erhvervsudevelse i retshjelpsvilkérenes forstand — ogsé ved bierhverv og uden gevinst.

()7 Ankenavnet for Forsikring fraviger dog erhvervsudgvelsesundtagelsen, nar selskabet kendte udlejningen
ved tegningen, og tvisten ikke vedrerer selve udlejningsforholdet, men fx et krav mod en producent eller

mod husforsikringen.

(8 Ankenavnet for Forsikring prover ikke advokatsalerets storrelse eller spargsmal om god advokatskik
— det henhgrer under advokatmyndighederne — men prover fuldt ud, om en omkostning er

daekningsberettiget efter vilkarene.

(09 Selvrisiko beregnes af de samlede sagsomkostninger, nar modpartens tilkendte omkostninger er
uerholdelige, mens der efter neevnets praksis ikke beregnes selvrisiko, nar tabet overstiger et aftalt

deekningsmaksimum med mere end selvrisikoen.

J() Forsemmelse fra sikrede eller sikredes advokat — fx sagsanleeg mod forkert sagsogt eller manglende
sogsmalskompetence — forer til, at omkostningerne ikke anses for atholdt med rimelig grund, medmindre

det godtgeres, at forssmmelsen var uden betydning for omkostningerne.

71 Ankenzvnet for Forsikring kritiserer det som en procedurefejl, nar selskabet lader retshjeelpskravet
behandle af den samme medarbejder, der har afvist dekning under den underliggende forsikring, jf.

bekendtgerelsens § 4, stk. 1, nr. 1 — men fejlen endrer ikke det materielle resultat.

712 Ankenavnet for Forsikring afviser klager om retshjelpsdaekning under rene erhvervsforsikringer som

liggende uden for naevnets kompetence efter vedtaegternes § 2, stk. 5.

Retsgrundlaget og Ankenaevnet for Forsikrings
s 1 provelseskompetence i retshjaelpssager

Retshjeelpsforsikringen er ikke lovreguleret i sit deekningsindhold. Daekningen hviler pa forsikringsbranchens
feelles retshjeelpsvilkar, der er knyttet til indbo-/familieforsikringen og til hus- og fritidshusforsikringen, og som i
nyere policer typisk er opbygget med et punkt 3 om tvistbegrebet (3.1), rimelig grund (3.2) og klagenaevnsreglen

(3.3), et punkt 5 eller 7 om undtagelser (bl.a. erhvervsudevelse) samt et punkt 8 om erstatning og selvrisiko.

Den offentligretlige ramme folger af bekendtgerelse om retshjeelpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber-
, der geelder for selskaber, som driver forsikringsvirksomhed inden for forsikringsklasse 17, jf. § 1-

. Bekendtggrelsen indeholder tre bestemmelser med direkte betydning for naevnets praksis:

« Funktionsadskillelse. Efter § 4, stk. 1, nr. 1 skal selskabet sikre, at ingen medarbejder, der behandler

retshjeelpsforsikringskrav, samtidig udever en lignende aktivitet inden for en anden forsikringsklasse.

« Frit advokatvalg. Efter § 5 skal aftalen udtrykkeligt give sikrede frit advokatvalg, bl.a. nar der foreligger en

interessekonflikt.

» Klageadgang. Efter § 6 skal enhver retshjelpsaftale indeholde udtrykkelig bestemmelse om, at sikrede har

ret til at lade en tvist med selskabet afgere ved Ankenzevnet for Forsikring, og efter § 7 skal selskabet ved
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interessekonflikt eller uenighed om tvistens bileeggelse underrette sikrede om bade det frie advokatvalg og

nevnsadgangen.
Neevnet handheaver funktionsadskillelsen. I sag 103816 udtalte naevnet:

"Det er kritisabelt, at selskabet i strid med bekendtgorelse nr. 1605 af 5/12 2024 om retshjcelpsforsikring for gruppe
1-forsikringsselskaber, § 4, stk. 1, nr. 1, har ladet retshjcelpsforsikringskravet behandle af en medarbejder, som den
9/5 2023 har afvist deekning i henhold til ulykkesforsikringen.”

Nevnet tilfojede dog, at regelovertraedelsen er processuel og ikke kan @ndre det materielle resultat, nar

betingelsen om rimelig grund til proces objektivt ikke er opfyldt.

Progvelsens intensitet er hoj pa dekningsspergsmalet: neevnet vurderer selvsteendigt, om vilkdrenes betingelser
er opfyldt, og paleegger uden videre selskabet at give forhandstilsagn, nar det ikke er tilfzeldet, jf. bl.a. sag 102037

og sag 96924. Omvendt er der klare kompetencegranser:

» Neevnet kan ikke tage stilling til advokatsaleerets storrelse eller til god advokatskik; det henherer under
advokatmyndighederne, jf. sag 95932, sag 99456 og sag 99857.

+ Nevnet kan ikke prove rettens egen omkostningsafgerelse, jf. sag 98916.

+ Neevnet kan ikke afgere, om klageren har et berettiget krav mod modpartens ansvarsforsikring — det ma i
givet fald fores ved domstolene, jf. sag 100042.

« Klager over retshjelpsdekning under erhvervsforsikringer afvises efter vedtaegternes § 2, stk. 5.1 sag 99730
afviste neevnet en klage om retshjelp under en landbrugsforsikring, fordi klageren ikke kunne anses som
forbruger i relation til bedriften; tilsvarende afvisninger ses i sag 92311. Modsat blev en ejerforening anset

som forbruger i sag 96781, fordi tvisten havde veasentlig betydning for veerdien af de enkelte ejerlejligheder.

Lov Bekendtggrelse om retshjalpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber § 1
Bekendtggrelse om retshj®lpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber § 4, stk. 1
Bekendtggrelse om retshjalpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber § 5
Bekendtggrelse om retshj®lpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber § 6
Bekendtggrelse om retshjalpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber § 7

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdeekning til sag mod eget forsikringsselskab: Tvist  gg.1p.2025
om rimelig grund og habilitet

Ankenavnet for Forsikring - Krav pa retshjelpsdaekning til retlig provelse af tvetydige 30.10.2024
forsikringsvilkar om rerskade

Ankenavnet for Forsikring - Tvister om erstatningsopgerelse efter vandskade og deekning af 07.02.2024
omkostninger til retssag mod Handveerkets Ankenaevn

Ankenzvnet for Forsikring - Beregning af selvrisiko ved overskridelse af deekningsmaksimum pa 29.11.2023
retshjeelpsforsikring

Ankenzaevnet for Forsikring - Afvisning af klagebehandling vedrerende retshjaelpsdeekning under 11.10.2023
landbrugsforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Kebstedernes Forsikring: Afvisning af deekning for advokatsaleer ved  309.08.2023
retsmeegling i badpladssag

Ankenavnet for Forsikring - Manglende deekning af sagsomkostninger grundet forsemmelse af 15.03.2023
oplysningspligt i retshjeelpsforsikringssag

Ankenavnet for Forsikring - Kebstedernes Forsikring: Afslag pa retshjeelp grundet advokatens 24.11.2021
forsemmelse ved manglende indkaldelse til generalforsamling
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Ankenavnet for Forsikring - Tvist om reekkevidde af retshjelpsdekning ved syn og sken ogkravom 99 .g9.2921
a conto-saleer

Ankenzvnet for Forsikring - Retshjelpsdaekning til andelsboligforening i tvist med andelshaver om  gg_p9.2021
skimmelsvamp

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af klage fra anpartsselskab vedrerende ejerskifteforsikring 23 .91.2019

s » Kravet om en konkret og aktuel tvist — hvornar "opstar" tvisten?

Retshjeelpsvilkarenes punkt 3.1 definerer en tvist som en "konkret, aktuel konflikt, som parterne ikke selv har
kunnet lgse, og som kan behandles af en domstol eller ved voldgift". Ankenzevnet for Forsikring anvender
definitionen bade som en dekningsbetingelse og som en tidsafgransning, fordi segsmalsgrunden skal vere

opstaet i forsikringstiden.

Almindelig advokatradgivning er ikke en tvist. I sag 99302 afviste neevnet deekning af to advokaters honorar

for indledende sagsgennemgang:

"Neevnet har navnlig lagt veegt pd, at klageren ikke har bevist, at der foreligger en konkret og aktuel tvist, jf.
forsikringsbetingelsernes punkt 3.1. Neevnet har ogsa lagt veegt pd, at det af forsikringsbetingelsernes punkt 3.1
fremgdr, at forsikringen ikke deekker udgifier til almindelig advokatrddgivning.”

Samme linje ses i sag 94494, hvor udgifter til at undersege, om der kunne rejses et krav — og mod hvem —

blev anset for almindelig advokatradgivning, og hvor tvisten mod szlger og bygningssagkyndig tidligst kunne
anses for konkret og aktuel, nar det var afklaret, hvilke krav der var udekkede af hus- og ejerskifteforsikringen.
Omvendt fastslog naevnet i sag 95932 et precist starttidspunkt — den dag modpartens ansvarsforsikring
fastholdt sit lave tilbud efter at vaere blevet praesenteret for klagerens konkrete udbedringsoverslag — og palagde
selskabet deekning fra den dato. I sag 77171 var der ingen aktuel tvist, fordi klageren ikke havde antageliggjort

hverken mangler eller urimeligt tidsforbrug hos handvaerkeren.

Personskadesager og Arbejdsmarkedets Erhvervssikring (AES). Neevnets faste praksis er, at der som
udgangspunkt ikke foreligger en konkret og aktuel tvist, hvis muligheden for at foreleegge sporgsmalet om
méngrad og erhvervsevnetab for AES efter erstatningsansvarsloven § 10 ikke er udnyttet. Det blev fastholdt
isag 96238, hvor selskabet ikke pa forhand havde afvist at lade sig pavirke af en AES-udtalelse. Undtagelsen
blev trukket op i sag 97061: da modpartens ansvarsforsikringsselskab afviste at suspendere foraldelsen med
henblik pa foreleeggelse for AES, fandt navnet, at standpunktet havde "sadanne retlige konsekvenser", at der
forela en konkret og aktuel tvist — men deekningen blev begreenset til staeevning og retsafgift til afbrydelse af
foraeldelsen, hvorefter selskabet skulle genoptage vurderingen af rimelig grund, nar AES-udtalelsen forela. Den
etapevise model genfindes i sag 103625, hvor navnet stillede krav om forudgaende forelaeggelse for AES, for

daekning til forelaeeggelse for Retsleegeradet kunne komme pa tale.

Tvist mod eget selskab. At modparten er sikredes eget selskab, udelukker ikke daekning. I sag 98200 forela
en konkret og aktuel tvist, fordi selskabet skriftligt havde varslet et konkretiseret krav pa 82.000 kr. mod

forsikringstageren og muligheden for at kraeve hele kaskoudbetalingen tilbage.
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Segsmalsgrundens placering i tid er et selvsteendigt afslagstema. Neevnet har afvist dekning, nar

segsmalsgrunden opstod fer forsikringens ikrafttreeden (sag 101159 og sag 103397) eller efter forsikringens

opher (sag 87654 og sag 88316). Omvendt blev sggsmalsgrunden anset for indtradt i forsikringstiden i sag

94145 og sag 95240, fordi de skjulte mangler ved henholdsvis baden og husbaden forst blev konstateret efter

policens ikrafttraeden.

Lov Erstatningsansvarsloven § 10
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af retshjelpsdeaekning til sag om agtefaellesammenforing 17
grundet tvistens opstaen for forsikringstegning

Ankenaevnet for Forsikring - Retshjeelpsdaeekning: Krav om forelaeggelse for Arbejdsmarkedets 24
Erhvervssikring for deekning af Retsleegeradets vurdering

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdeekning til ejerforening grundet segsmalsgrund 21
opstaet for forsikringens ikrafttreeden

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til advokatudgifter vedrerende 01
sagsgennemgang og radgivning

Ankenavnet for Forsikring - Pligt til at yde retshjaelpsdaekning i tvist mellem forsikringstager og 28
selskab efter regreskrav

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelp efter feerdselsuheld: Spergsmal om konkret tvist og 94
foreleeggelse for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Ankenaevnet for Forsikring - Tvist om reekkevidde af retshjeelpsdeekning ved syn og sken og kravom 22
a conto-salaer

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til sag om erhvervsevnetab grundet 25
manglende aktuel tvist

Ankenavnet for Forsikring - Sag om afslag pa retshjeelp til retssag vedrerende mangler ved husbad 13

Ankenavnet for Forsikring - Daekningstidspunkt for retshjaelpsforsikring ved tvist mod szelger og 27
bygningssagkyndig

Ankenavnet for Forsikring - Sag om retshjeelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse vedrerende skjulte 1g
mangler ved brugt bad

Ankenzvnet for Forsikring - Afgerelse om afvisning af retshjelpsdaekning i tvist om foreeldelse af g7
krav i dedsbo

Ankenaevnet for Forsikring - Afvisning af retshjaelpsdaekning til tvist om istandszettelse med 17

henvisning til, at sggsmaélsgrunden opstod efter forsikringens opher

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af retshjeelpsdeekning ved tvist om murerarbejde 23
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Hvad Ankenzavnet for Forsikring leegger vaegt pa ved "rimelig grund

s 5 tilat fore proces"

Vilkarenes punkt 3.2 (og punkt 7, litra a) betinger deekning af; at der er rimelig grund til at indbringe tvisten

for domstolene eller voldgift. Neevnet prover dette fuldt ud og efterprever reelt sagens processuelle udsigter. Pa

tveers af kendelserne tegner der sig folgende menstre i, hvad navnet leegger veegt pa:

 Foreligger der beviser, som kun domstolene kan optage? I sag 100047 — moderens erstatningskrav mod sit

12-arige barn efter en cykelulykke — gav naevnets flertal deekning, fordi et uafthaengigt vidne havde overveeret

heendelsen og kunne afgive forklaring under vidneansvar; mindretallet lagde veegt pa de modstridende,

tidsneere forklaringer og pa, at ansvarspastanden forst kom frem knap to ar efter ulykken. Tilsvarende var det

rapporter fra marinecenter og badvurderingsfirma, der i sag 94145 gjorde en isoleret bevisoptagelse rimeligt

begrundet.
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- Ersagens afgerende sporgsmal allerede provet? Efter et nederlag i naevnet selv kraeves nye faktiske
oplysninger. I sag 96795 — hvor naevnet tidligere havde frifundet selskabet for en pastaet skybrudsskade
— fandt naevnet ikke rimelig grund til isoleret bevisoptagelse eller staevning, fordi der ikke var fremkommet
nyt, der sandsynliggjorde et andet resultat. Samme raeesonnement bar sag 103816, hvor den materielle ménsag
allerede var afgjort enigt til selskabets fordel, og hvor afgerelser fra andre ordninger (erstatningsansvarsloven,
arbejdsskade- og patientskadesystemet) ikke kunne overfores, fordi de hviler pa andre bevisbyrde- og

sarbarhedsprincipper.

+ Retlig uklarhed taler for deekning. I sag 102037 palagde nevnet Topdanmark at give forhandstilsagn til
et boligselskabs retssag mod et andet forsikringsselskab, fordi tvisten angik tvetydige forsikringsvilkar om

rorskade, og udgifterne derfor ikke kunne afvises som afholdt uden rimelig grund.

» Ringe udsigt til medhold er et selvstaendigt afslagsgrundlag. Se sag 77864 (beskedne muligheder for at
statuere svig eller grov uagtsomhed hos szlger), sag 95593 og sag 82276.

» Procesgkonomi. Kravet kunne og burde have veeret fremsat under en tidligere retssag mellem samme parter,
jf. sag 53367. Og deekningen kan deles op: 1 sag 75577 tiltradte naevnet, at selskabet deekkede den del af
sagen, der angik nedsettelse efter erstatningsansvarsloven § 24, men ikke den del, der angik bestridelse af

arsagssammenhaengen.

Rimelig grund vurderes for hver instans. Det fremgar klarest af forlebet 100047 - sag 1034 54. Byretten
frifandt barnet efter at have hort netop det vidne, deekningen i forste omgang hvilede pa, og udtalte:

"Retten finder pa denne baggrund, at hcendelsesforlobet er uklart. Under disse omstcendigheder... finder retten, at der
tkke er fuldt tilstreekkeligt holdepunkt for at fastsla, at [barnet] 1 forbindelse med episoden har foretaget en uagt som
handling.”

Neevnet fandt herefter, at den oprindelige rationale for deekning var vak, og at Landsrettens valg af skriftlig
behandling efter retsplejeloven § 387 bekraftede, at der ikke var et bevisbehov, som kunne vende sagen. Samme
resultat i sag 10243 7: efter en tabt byretssag mod en fodgaenger var der hverken nye oplysninger eller udsigt til

et andet resultat i landsretten.

LoV Erstatningsansvarsloven § 24 Erstatningsansvarsloven § 24a Retsplejeloven § 387
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdaekning til ankesag om barns erstatningsansvar for g5 11,2025
cykelulykke efter byretsdom om uklart heendelsesforleb

Ankenaevnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdakning til sag mod eget forsikringsselskab: Tvist  gg . 10.2025
om rimelig grund og habilitet

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til ankesag efter cykelulykke pa grund af g9 p4.2025
manglende rimelig grund

Ankenavnet for Forsikring - Krav pa retshjelpsdaekning til retlig provelse af tvetydige 30.10.2024
forsikringsvilkar om rerskade

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdaekning efter cykelulykke: Tvist om ansvar for 29.11.2023
personskade mellem mor og barn

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse efter tidligere 24.11.2021
afgerelse om manglende skybrud

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdeekning til sag mod advokat grundet manglende  17.92.2021

udsigt til medhold

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om retshjeelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse vedrerende skjulte 13 12,2019
mangler ved brugt bad

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdaekning til familiesammenforingssag 21.01.2013
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Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdeekning vedrerende skjulte mangler i fast ejendom 39.12.2010

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om delvis daekning fra retshjelpsforsikring efter nedsaettelse af  14.11.2009
erstatningsansvar

Ankenzvnet for Forsikring - Afgorelse om afvisning af retshjelpsdekning grundet manglende 22.01.2001
rimelighed i omkostninger

s « Klagenavnsreglen: tvisten skal forst forsgges lost i et klagenzevn

Vilkarenes punkt 3.3 (og punkt 7, litra d) bestemmer, at sikrede er forpligtet til forst at benytte muligheden for
behandling ved et klagenzevn, hvis tvisten kan behandles dér, og at omkostninger ved klagensevnsbehandlingen
ikke daekkes. Forpligtelsen gaelder dog ikke, hvis det er abenbart, at klagenaevnet ikke kan realitetsbehandle

sagen.

Ankenzvnet for Forsikring fortolker denne undtagelse restriktivt, og bevisbyrden for, at det er "abenbart", ligger

hos klageren:

Sag Situation Udfald
92075 Isoleret bevisoptagelse efter retsplejeloven = Afslag tiltradt — ikke dbenbart, at neevnet
§ 343 om fire bygningsskader under ikke kunne behandle tvisten

ejerskifteforsikring

92127 Syn og sken i verserende tvist om hus- og = Afslag tiltradt
ejerskifteforsikring

93256 Fugt og skimmelsvamp; skenserklering Afslag tiltradt — fugt/skimmel er en hyppig
anslog udbedring til ca. 450.000 kr. og behandlelig problemstilling i naevnet
90953 Retssag mod eget selskab om to Afslag tiltradt
brandskader
103100 Gulvskader; klageneevnsmuligheden ikke = Afslag tiltradt
udnyttet
77233 Betalingspakrav om solvarmeanlaeg Afslag tiltradt — klageren kunne have
overgivet til civilretten minimeret omKkostningerne ved forst at ga

til klagenaevn

I sag 93256 supplerede nevnet med et praktisk alternativ: en klager over en ejerskifteforsikring kan fa deekket
rimelige og nedvendige udgifter til sagkyndige erkleringer, hvis klageren som folge heraf opnar ret til deekning.
Det samme spor ses i sag 102771, hvor naevnet stadfzestede et afslag pa retshjelp til isoleret bevisforelse rettet

mod en afded salger og ejerskifteforsikringen.

Klagenavnsreglen har ogsa en omkostningsside. I sag 94494 var omkostninger ved Disciplinaer- og
Klagenavnet for Beskikkede Bygningssagkyndige udtrykkeligt undtaget. Og i sag 98537 frifandt nevnet
Tryg for krav om daekning af en huslejenavnssag: vilkarenes punkt 3.3 og 7.d undtager udtrykkeligt
navnsbehandling, Forsikring & Pensions responsumudvalg havde fastslaet, at der ikke leengere eksisterer
en branchekutyme for dekning af huslejenavnssager efter 2001, og byrettens dom af 17. juni 2024
(BS-9967/2022-ODE) understottede dette resultat.

Delvise tilsagn giver anledning til efterfglgende fordelingstvister. I sag 97105 havde selskabet kun givet
tilsagn til den del af syns- og skenssagen, der angik forsyningsvirksomheden — ikke den del, der angik
bygningsforsikringen, som kunne behandles i neevnet — og naevnet fastsatte skensmandsandelen skensmaessigt
til 70 %.
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LoV Retsplejeloven § 343
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelp til isoleret bevisforelse mod afded saelger og 10.09.2025
ejerskifteforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjaelpsdekning grundet manglende udnyttelse af 06.08.2025
klagenzavnsmulighed i sag om gulvskader

Ankenavnet for Forsikring - Retshjelpsdekning til Huslejenavnssag: Tvist om Branchekutyme og  19.92.2025
Forsikringsbetingelser

Ankenzvnet for Forsikring - Retshjelpsforsikring - Daekning af skensomkostninger og advokatsaleer 14 g2.2022
efter syn og sken mod forsyningsvirksomhed og bygningsforsikring

Ankenaevnet for Forsikring - Daekningstidspunkt for retshjeelpsforsikring ved tvist mod szlger og 27.05.2020
bygningssagkyndig

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdeekning til isoleret bevisoptagelse i 23.10.2019
ejerskifteforsikringssag

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdeekning til syn og sken vedrerende bygningsskader 91.11.2018

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse i sag om 15.08.2018
ejerskifteforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdekning ved brandskade: LB Forsikring A/S 10.01.2018
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af retshjelpsdeekning grundet mulighed for 20.09.2010
klagenaevnsbehandling

Erhvervsudevelsesundtagelsen — szerligt ved udlejning af fast
s 5 ejendom

Retshjeelpsforsikringen daekker tvister, der er opstaet 1 privatlivet. Vilkarenes punkt 5.1 (i eldre vilkar § 3, stk.
1, litra a) undtager tvister i forbindelse med sikredes erhvervsudevelse, defineret bredt som "enhver aktivitet,
uanset tab eller gevinst", der har karakter af, forbindelse med eller udspringer af sikredes erhverv — herunder

bierhverv med karakter af hobby og formuedispositioner i forbindelse hermed.

Ankenzvnet for Forsikring har opstillet et klart udgangspunkt for udlejning. [ sag 96259 formulerede naevnet

det sdledes:

"Udlejning af fast ejendom, hvor ejeren ikke selv bebor den udlejede del, [anses] som udgangspunkt som

erhvervsudpvelse 1 retshjcelpsbetingelsernes forstand.”

Udgangspunktet blev fastholdt i sag 93800 (arvet hus udlejet i ca. otte maneder) og i sag 94585, hvor

"nedudlejning” blev afvist som fravigelsesgrund. De momenter, naevnet gentagne gange legger vaegt pa, er:

- om tvisten vedrerer selve udlejningsforholdet (opsigelse, fraflytningsopger, husleje) eller et krav mod

tredjemand,

« udlejningens varighed — knap fem ar (94585), over seks ar (96259) og otte maneder (93800) blev alle anset

for erhvervsmeessige,
- lejekontraktens karakter — almindelige, ikke tidsbegraensede opsigelsesvilkar treekker mod erhverv,
+ om ejendommen samtidig var til salg, hvilket kan understgtte en midlertidig nedudlejning,

+ hvad policen og tegningsgrundlaget viser om ejendommens anvendelse.

Det sidste moment kan vende resultatet. Allerede i sag 54981 fandt neevnet, at selskabet ved policetegningen

var bekendt med udlejningen af sommerhuset, at klageren derfor havde en berettiget forventning om deekning,
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og at tvisten 1 gvrigt ikke angik udlejningen, men et krav mod tagpladeproducenten. Linjen er fort videre

isag 103043, hvor If havde afvist dekning under henvisning til erhvervsundtagelsen: nevnet underkendte

afvisningen, fordi selskabet kendte udlejningen ved tegningen, og fordi tvisten reelt vedrerte et krav mod

husforsikringen og ikke udlejningsaktiviteten. Omvendt kunne klageren i sag 96259 ikke have en berettiget

forventning, netop fordi policen anferte, at der blev drevet virksomhed pa ejendommen.

Dakningen kan ogsa genoplives, hvis udlejningsmomentet ikke baerer afvisningen. [ sag 84443 kunne selskabet

hverken afvise med henvisning til forsikringstiden eller til undtagelserne om brug af fast ejendom og skulle

genoptage sagsbehandlingen, og i sag 88812 fandt naevnet, at selskabet ikke havde bevist erhvervstilknytning

i en heevdssag, hvor byrettens dom og klagerens forklaring viste en begraenset og overvejende rekreativ brug

af arealet. I sag 93355 frafaldt selskabet under naevnsbehandlingen sin erhvervsindsigelse ved opsigelse af et

beboelseslejemal.

Uden for udlejningsomradet anvender navnet undtagelsen pa tvistens samlede karakter: tvangssalg

af en familiekoncerns ejendomme efter bankens opsigelse af engagementet (sag 89226), modregning i

overskydende skat for en ubetalt elregning fra klagerens konkursramte virksomhed (sag 86106), investering i

kommanditanparter (sag 64647), omstedelse af aktieoverdragelser mellem tidligere segtefzeller (sag 101610) og

en ejerforenings inkassokrav mod ejeren af en udlejet kaelderlejlighed under indboforsikringens retshjelp (sag

100252). En afledt sag arver hovedsagens karakter: i sag 93135 blev en pataenkt retssag mod selskabet afvist,

fordi den udsprang direkte af en tvist, neevnet allerede havde bedemt som erhvervsmaessig.

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelp til tvist om udlejet ejendom: Selskab afviste deekning 25
med henvisning til erhvervsudevelse trods kendskab til udlejning ved forsikringens tegning

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til omstedelsessag mod tidligere aegtefaelle 11
grundet erhvervsmaessigt interessefzellesskab
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udlejningsejendom under indboforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om afvisning af fuld retshjeelpsdeekning ved opsigelse af lejemal 11
Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelp vedrerende tvist om fraflytningsudgifter: 15

Erhvervsmessig udlejning eller ngdudlejning?

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af retshjelpsdeekning: Tvist om udlejning af arvet ejendom  pg
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Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af advokatomkostninger i retshjelpssag vedrerende g7
opsigelse af lejemal

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjaelpsdaekning til retssag mod forsikringsselskab 03
vedrerende erhvervsmeessig tvist

Ankenaevnet for Forsikring - Afgorelse om afslag pa retshjeelpsdakning grundet erhvervsmaessig tvist 31
vedrgrende tvangssalg af ejendomme

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om retshjeelpsdaekning til sag om haevd pa landbrugsejendom: 06
Privat brug versus erhvervsmeessig aktivitet
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Retshjeelpsvilkarene undtager i punkt 5 en raekke sagstyper, og nevnet fortolker dem efter tvistens realitet, ikke

efter parternes retlige indpakning.

Familieretlige tvister. [ sag 76413 fandt neevnet, at spgrgsmalet om berns bopal er en integreret del

af de familieretlige tvister (foreeldremyndighed, samver m.v.), som undtagelsen omfatter. Undtagelsen for
formueforhold i forbindelse med agteskabets oplosning reekker langt: i sag 95054 blev en sag om
misligholdelse af en overdragelsesaftale ti ar efter separationen anset for at have sa taet forbindelse med parternes
formueforhold ved segteskabets oplesning, at den var undtaget — det tidsmaessige aspekt var uden betydning.

Tilsvarende blev en tvist med direkte forbindelse til dedsbobehandlingen afvist i sag 88316.

At der findes sarskilte produkter til det familieretlige felt, 2endrer ikke p4, at neevnet holder selskaberne

til de vejledende saleertakster. I sag 93606 om en Arv- og Samlivsforsikring underkendte naevnet selskabets
begraensning til ca. 10.600 kr. og fastsatte de rimelige og nedvendige omkostninger skensmassigt til 60.000
kr. inkl. moms, men fastslog samtidig, at forsikringen deekker efter de vejledende salertakster, som domstolene

folger — ikke efter advokatens egne timetakster — og at hverken transporttid eller merarbejde ved advokatskifte

daekkes.

Foreningsundtagelsen — sager mellem lejere, andelshavere og ejerlejlighedsejere indbyrdes og mellem disse og
bestyrelsen — fortolkes indskreenkende. I sag 96924 afviste navnet selskabets synspunkt om, at en sag anlagt

mod foreningen reelt var en sag mod bestyrelsen:

« andelsboligforeningen er en selvsteendig juridisk enhed, vaesensforskellig fra bestyrelsen,
» sagens reelle parter er foreningen og andelshaveren,

 en dom vil ramme foreningens formue, ikke bestyrelsesmedlemmerne personligt.

Undtagelsen kunne derfor ikke udvides til sager anlagt mod selve foreningen, uanset at tvisten udsprang af

driftsmaessige beslutninger truffet af bestyrelsen.

En forsikringsbegivenhed. Vilkarenes begraensning af deekningen pr. forsikringsbegivenhed kan afskaere
yderligere deekning, selv om kravene formelt er nye. I sag 98053 fandt naevnet, at mangler konstateret ved
henholdsvis 1-ars- og 5-arsgennemgangen af samme ejendom, mellem samme parter og pa samme retlige
grundlag, udgjorde én og samme forsikringsbegivenhed, hvorfor det allerede udbetalte maksimum pa 250.000
kr. udtemte deekningen — ogsa selv om landsretten havde afvist at inddrage de nye krav i den verserende ankesag

efter retsplejeloven § 383 og retsplejeloven § 384.

LoV Retsplejeloven § 383 Retsplejeloven § 384
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdeekning efter dekning af tidligere retssag om 30.11.2022
mangler ved ejendom

Ankenavnet for Forsikring - Retshjelpsdaekning til andelsboligforening i tvist med andelshaver om gg.g9.2021
skimmelsvamp

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdeekning til sag om misligholdt bodelingsaftale tiar 39.99.2020
efter skilsmisse

Ankenzvnet for Forsikring - Tvistsag om deekning af advokatomkostninger i samveerssag under Arv- 29 g4.2020
og Samlivsforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om afvisning af retshjeelpsdeekning i tvist om foreeldelse af  g7.1p9.2015
krav i dedsbo
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Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdaekning til sag om berns bopzl under henvisning  g4.11.2009
til undtagelse for familieretlige tvister

Sikredes og advokatens pligter under sagen — orientering, forlig og
s 7 forsgmmelse

Retshjeelpsvilkarene palegger sikrede og dennes advokat en raekke loyalitetspligter, som Ankenzavnet for
Forsikring handheaver konsekvent. Punkt 2.5 kraever, at advokaten under sagens gang orienterer selskabet om
processkridt af vaesentlig omkostningsmaessig betydning, og punkt 7, litra f, undtager omkostninger, der skyldes
forsemmelse fra sikrede eller sikredes advokat, medmindre det godtgeres, at forssmmelsen har veeret uden

indflydelse pa sagens omkostninger.

I sag 98916 anlagde klagerens advokat sag mod selskabet, der ikke var rette sagsegte, og undlod at orientere
selskabet om anmodningen efter retsplejeloven § 349, stk. 2 om at aendre sagsegtes identitet samt om rettens
kendelser herom. Da det udtrykkeligt fremgik af retsbogen, at forberedelsen "helt overvejende har vedrort
sporgsmalet om rette sagsogte', fandt naevnet, at en vaesentlig del af omkostningerne ikke var atholdt med
rimelig grund, jf. punkt 3.2 og 7.a. Tilsvarende i sag 96781, hvor byretten afviste en ejerforenings sag pa grund af
manglende segsmalskompetence: det pahviler advokaten at sikre, at foreningen har den fornedne kompetence,
og et tidligere ubetinget deekningstilsagn kunne ikke fortolkes som en accept af, at generalforsamlingen var

lovligt indkaldt.

Forlig skal godkendes af selskabet, for sa vidt angar omkostningsfordelingen. Konsekvensen af at indga forlig
om, at hver part baerer egne omkostninger, blev provet i sag 100719. Godkendelseskravet fortolkes dog
formalsbestemt: i sag 98200 kunne selskabet ikke paberabe sig manglende godkendelse, da det selv var modpart

1 forliget:

"Neevnet finder imidlertid, at denne bestemmelse - under hensyn til sagens scerlige og konkrete omsteendigheder -
tkke kan fore til andet resultat. ... Ncevnet har i denne forbindelse taget hensyn til det scerlige forhold, at modparten

1 sagen var det indklagede selskab, som indgik forliget om, at hver part skulle beere egne omkostninger.”

Retsmagling er deekket, men efter vilkarene ofte betinget af forudgaende godkendelse. I sag 99456 udtalte
neevnet, at et afslag pa deekning til retsmegling skal veere sagligt begrundet, og palagde selskabet at deekke
advokatsaleeret for deltagelsen i retsmeglingen, som endte med et hensigtsmeessigt forlig. Neevnet henviste
samtidig til, at hver part efter retsplejeloven § 278 baerer egne omkostninger ved retsmagling, og at selskabet
derfor kan betinge deekningen af; at retten treeffer afgerelse om de gvrige sagsomkostninger efter de almindelige
regler. Derimod var omkostninger til fuldbyrdelse af forliget — udarbejdelse og tinglysning af ny servitut samt

kommunal godkendelse — ikke deekket, fordi der efter forliget ikke leengere bestod en konkret aktuel tvist.

Endelig kan selskabets egen sagsbehandling blive et selvsteendigt tema. I sag 93355 fik klageren ikke

daekket advokatomkostningerne ved naevnsbehandlingen, fordi advokaten ikke havde benyttet selskabets
interne klageadgang, og fordi det matte antages, at afslaget da ville veere blevet omgjort. Og i sag 98590 om
forsikringsaftaleloven § 32, stk. 3 lagde naevnet vegt pa, at "en vaesentlig del af advokatens arbejde i sagen ses
at have veret af ekspeditionsmeessig karakter", og at manglende timesagsregnskab forer til et mere konservativt
sken.

LoV Forsikringsaftaleloven § 32, stk. 3 Retsplejeloven § 278 Retsplejeloven § 349, stk. 2
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PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Klage over forholdsmeessigt fradrag i retshjeelpsdaekning efter indgaelse g1.95.2024

af forlig uden forsikringsselskabets godkendelse

Ankenzvnet for Forsikring - Kobstaedernes Forsikring: Afvisning af deekning for advokatsaleer ved  3p
retsmeegling i badpladssag

Ankenaevnet for Forsikring - Manglende deekning af sagsomkostninger grundet forsgmmelse af 15
oplysningspligt i retshjeelpsforsikringssag

Ankenzvnet for Forsikring - Krav om deekning af advokatsaler efter langstrakt sagsforleb om tab af g4

erhvervsevne

Ankenavnet for Forsikring - Pligt til at yde retshjeelpsdaekning i tvist mellem forsikringstager og 28
selskab efter regreskrav

Ankenavnet for Forsikring - Kebstedernes Forsikring: Afslag pa retshjeelp grundet advokatens 24
forsemmelse ved manglende indkaldelse til generalforsamling

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa dekning af advokatomkostninger i retshjelpssag vedrerende g7
opsigelse af lejemal

.08.

.03.

.01.

.09.

J11.

.08.

s s Selvrisiko, dekningsmaksimum og opgerelse af omkostningerne

2023

2023

2023

2022

2021

2019

Retshjaelpsvilkarenes punkt 8 regulerer erstatningsopgerelsen: erstatning udbetales til deekning af

sagsomkostningerne med fradrag af de omkostninger, sikrede tilkendes fra modparten, og med fradrag af

selvrisiko, der typisk udger de forste 10 % af de samlede sagsomkostninger, dog mindst et minimumsbelgb.

Uerholdelige sagsomkostninger. Den principielle afklaring kom i sag 104195. Klageren vandt sagen og fik

tilkendt 48.875 kr. i sagsomkostninger, men modparten gik konkurs. Uenigheden var, om selvrisikoen skulle

beregnes af de samlede omkostninger (73.875 kr.) eller kun af restbelgbet:

Post Klagerens model Selskabets model
Samlede omkostninger 73.875,00 kr. 73.875,00 kr.
Tilkendte, uerholdelige omkostninger -48.875,00 kr. -0k

Grundlag for selvrisiko 25.000,00 kr. 73.875,00 kr.
Selvrisiko (10 %, min. 2.500) 2.500,00 kr. 7.387,50 kr.

Neevnet gav selskabet medhold:

"Neevnet finder, at selskabets opgorelse af selvrisikoen er i overensstemmelse med forsikringsbetingelserne. Neevnet

kan derfor ikke kritisere selskabets afgorelse. Det fremgar af forsikringsbetingelsernes punkt 8.1, at hvis der ikke

kan opnds betaling af omkostningerne fra modparten, deekker selskabet omkostningerne med fradrag af eventuel

selvristko.”

Afgorende var den systematiske sammenhang: nar modparten ikke betaler, kan de tilkendte omkostninger

ikke leengere fratreekkes, og selskabets transport i kravet eendrer ikke den gkonomiske realitet.

Dazkningsmaksimum. Modsat forholder det sig, nar tabet overstiger et aftalt maksimum. I sag 99857 udtalte

navnet:

"Neevnet bemcerker indledningsvis, at der efter ncevnets praksis ikke beregnes selvrisiko, ndr klagerens tab pd en

deekning, hvor der er aftalt maksimumdcekning, overstiger forsikringsdeekningen med et belob, der er storre end

selvrisikoen.”
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Selskabet blev palagt at opgere de samlede deekningsberettigede omkostninger pa ny og udbetale de fulde

200.000 kr., hvis omkostningerne fratrukket 10 % selvrisiko fortsat oversteg maksimum.

Selvrisiko ved flere sikrede og ved fri proces-betingelser. Ved gruppesggsmal skal minimumsselvrisikoen
fordeles ligeligt blandt samtlige sikrede; i sag 80365 matte selskabet ikke lade de syv andelshavere, der ikke
opfyldte de skonomiske betingelser for fri proces, baere hele minimumsselvrisikoen for alle fjorten. Og opfylder
sikrede de skonomiske betingelser for fri proces efter retsplejeloven § 325, fritager vilkarene efter sag 78457

for selvrisiko.

Modregning af tilkendte omkostninger. [ sag 89394 tiltradte naevnet, at selskabet i en smasagsopgerelse
medregnede de tilkendte sagsomkostninger pa 9.700 kr., idet byrettens dom ikke kunne anses for at dekke
klagerens udgifter til forberedende advokatbistand. I sag 103242 behandlede naevnet bade afgrensningen

af deekningen til fogedsager og selskabets direkte udbetaling af tidligere advokats honorar. Efterbetalinger
forrentes efter forsikringsaftaleloven § 24, som neaevnet rutinemaessigt paberaber sig, nar selskabet palaegges at
betale, jf. bl.a. sag 100047 og sag 103043.

LoV Forsikringsaftaleloven § 24, stk. 1 Retsplejeloven § 325, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Beregning af selvrisiko ved uerholdelige sagsomkostninger i 19.11.2025
retshjeelpssag
Ankenavnet for Forsikring - Tvist om retshjeelpsdaekning til fogedsag, direkte udbetaling af 06.08.2025

advokatsaleer og deekning for mistet indbo

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelp til tvist om udlejet ejendom: Selskab afviste deekning 95942025
med henvisning til erhvervsudevelse trods kendskab til udlejning ved forsikringens tegning

Ankenzvnet for Forsikring - Beregning af selvrisiko ved overskridelse af deekningsmaksimum pa 29.11.2023
retshjeelpsforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdaekning efter cykelulykke: Tvist om ansvar for 29.11.2023

personskade mellem mor og barn

Ankenzvnet for Forsikring - Tryg Forsikring A/S: Klage over sagsbehandling og opgerelse af 14.09.2016
omkostninger i retshjaelpssag

Ankenavnet for Forsikring - Tryg Forsikring A/S: Fordeling af selvrisiko ved retshjeelpsdaekning for 97.g2.2012
andelsboligforeningsmedlemmer

Ankenavnet for Forsikring - Klage over manglende orientering om @ndringer i forsikringsforhold og 28.93.2011
opkreaevning af selvrisiko

s o Samspillet med fri proces og retsplejelovens kapitel 31

Retshjeelpsforsikringen og fri proces er subsidizre i forhold til hinanden, og greensefladen har bade en materiel

og en gkonomisk side.

Efter retsplejeloven § 325, stk. 1 kan fri proces kun meddeles en person, som ikke har en retshjeelpsforsikring
eller anden forsikring, der deekker omkostninger ved sagen. Retshjelpsforsikringen er derfor det primeere
deekningsspor for den, der har en indbo- eller husforsikring. Virkningerne af fri proces omfatter efter § 331, stk.
4 hele sagen iinstansen, herunder foranstaltninger, der med foje er foretaget inden bevillingen — en afgreensning,

klagere jeevnligt paberaber sig som fortolkningsbidrag til retshjelpsdeekningens reekkevidde, jf. sag 95932.

Overstiger omkostningerne forsikringens maksimum, kan der efter retsplejeloven § 336, stk. 1 ydes godtgerelse
fra statskassen af den overskydende del, "safremt sagens karakter eller omsteendighederne i gvrigt kan begrunde,

at omkostningerne ikke har kunnet afholdes inden for forsikringens maksimum". Daekningen sker efter §
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-11-2023-tvist-om-fradrag-af-selvrisiko-i-dækningsmaksimum-på-retshjælpsforsikring
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-02-2012-tryg-forsikring-a-s-fordeling-af-selvrisiko-ved-retshjælpsdækning-for-andelsboligforeningsmedlemmer
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https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/331?stk=4
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336, stk. 2 1 det omfang, statskassen ville have deekket ved fri proces. Hgjesteret anvendte ordningen i Sag
365/2011: efter Civilstyrelsens afggrelse om, at betingelserne var opfyldt, opgjorde Hgjesteret de samlede
omkostninger til 257.573,68 kr., fratrak forsikringens maksimum pa 130.000 kr. og fastsatte statskassens
godtgerelse til 127.573,68 kr. Retten fandt advokatudgifterne "passende” og sammenlignede honoraret med
det saleer, beskikkede advokater var tilkendt i en parallel sag. Kendelsen viser, at domstolene — ikke nevnet
— foretager den efterfolgende rimelighedskontrol af saleret, nar forsikringens maksimum er spreengt; det

svarer til naevnets egen kompetenceafgransning i sag 99857 og sag 99456.

Omkostningsfordelingen, nar fri proces og retshjelpsdekning medes, illustreres af BS-170/2006-VLR, hvor
Vestre Landsret i en forsikringstvist mod Alm. Brand skulle fastsztte det omkostningsbelob, som den tabende
part skulle erstatte statskassen, idet sagsegeren havde fri proces uden retshjelpsdaekning, jf. retsplejeloven §
334.

Ankenzvnet for Forsikring har omvendt afskéret selskaberne fra at foretage en selvsteendig
rimelighedsprevelse, nar fri proces-myndighederne allerede har taget stilling. I sag 39547 palagde naevnet
selskabet at anerkende deekning, fordi betingelserne overlod vurderingen af tvistens rimelige grund til fri
proces-myndighederne. Fri proces-reglerne slar ogsa igennem pa selvrisikoen, jf. sag 78457 og sag 80365.
Bemeaerk endelig, at fri proces efter retsplejeloven § 327, stk. 1, nr. 4 kan gives, nar ansggeren helt eller delvis
har faet medhold i bl.a. et huslejenavn eller et beboerklagenzevn og sagen indbringes for domstolene — hvilket
er den processuelle modvaegt til neevnets restriktive linje om, at retshjeaelpsforsikringen ikke daekker selve

naevnsbehandlingen, jf. sag 98537.

Afgrensning: selve reglerne om fri proces og offentlig retshjelp ved domstolene behandles i
fri-proces-retshjaelp, forsikringsselskabets regres mod skadevolder i subrogation-regres-forsikring, og

radgivningsansvaret ved tegningen i forsikringsformidler-raadgiveransvar.

LoV Retsplejeloven § 325, stk. 1 Retsplejeloven § 327, stk. 1 Retsplejeloven § 331, stk. 4
Retsplejeloven § 334 Retsplejeloven § 336, stk. 1-2
PRAKSTS Hpojesteret - Godtgorelse fra statskassen til deekning af sagsomkostninger ud over 10.05.2013
retshjeelpsforsikringens maksimum
Landsretten - Vestre Landsrets afgerelse om sagsomkostninger og saleer i forsikringstvist med fri proces g7.12.2007

Ankenavnet for Forsikring - Retshjelpsdaekning til Huslejenavnssag: Tvist om Branchekutyme og  19.92.2025
Forsikringsbetingelser

Ankenavnet for Forsikring - Beregning af selvrisiko ved overskridelse af dekningsmaksimum pa 29.11.2023
retshjelpsforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Kobstaedernes Forsikring: Afvisning af deekning for advokatsaleer ved  30.p8.2023
retsmeegling i badpladssag

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om reekkevidde af retshjelpsdekning ved syn og sken ogkravom 99 .g9.2021
a conto-saleer

Ankenavnet for Forsikring - Tryg Forsikring A/S: Fordeling af selvrisiko ved retshjelpsdekning for 97.92.2012
andelsboligforeningsmedlemmer

Ankenavnet for Forsikring - Klage over manglende orientering om @ndringer i forsikringsforhold og 2g.93.2011
opkraevning af selvrisiko

Ankenavnet for Forsikring - Allianz Nordeuropa: Afvisning af retshjelpsdeekning efter bevilling af  g5.92.1996
fri proces
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Domstolenes rolle i retshjelpssagerne — bekraftelse, korrektion og
s 10 efterprovelse

Retshjeelpssagerne rammer domstolene ad tre veje, og Ankenzvnet for Forsikring inddrager alle tre.

1) Domstolenes afgerelse i den underliggende sag styrer den fortsatte dekning. Byrettens dom om et uklart
heendelsesforleb var det, der afskar deekning til anken i sag 103454 — og navnet noterede, at landsretten
efterfolgende stadfeestede dommen. Tilsvarende i sag 102437. Omvendt kan en gunstig retsafgerelse ikke
bruges mod klageren: i sag 95240 aendrede landsrettens omkostningskendelse — hvorefter manglerne 1 hvert

fald delvis var synlige for kebet — ikke ved, at der var rimelig grund til at fore sagen mod salgeren.

2) Domstolenes praksis bruges som fortolkningsdata. I sag 98537 stettede naevnet sit resultat pa byrettens
dom af 17. juni 2024 (BS-9967/2022-ODE) sammen med Forsikring & Pensions responsumudvalgs udtalelse
om, at branchekutymen for deekning af huslejenaevnssager opherte 1 2001. I sag 64647 fastholdt nevnet sin
praksis om kommanditanparter som erhvervsudevelse med den udtrykkelige bemerkning, at landsretsdommen
U.2004.1381V ikke @ndrede herved.

3) Domstolene efterprover den skonomiske ramme, naevnet ikke kan proeve. Hgjesteret fastsatte i Sag

365/2011 det beleb, statskassen skal godtgere ud over forsikringens maksimum efter retsplejeloven § 336, og
Vestre Landsret fastsatte i BS-170/2006-VLR omkostningskravet i en forsikringstvist med fri proces. Hojesteret
har derimod ikke — i det tilgaengelige materiale — taget stilling til selve deekningsbetingelserne "tvist" og "rimelig
grund"iretshjelpsvilkdrene; det materielle retshjeelpsomrade eri praksis udviklet af Ankenzevnet for Forsikring,

mens domstolene i forste reekke varetager omkostningsfastsattelsen og den efterfalgende kontrol.

En sarlig konsekvens af naevnets kompetence er, at klageren 1 visse sager henvises til at fore sagen for
egen regning og derefter fa deekningen revurderet. I sag 96795 noterede navnet netop, at selskabet havde
tilkendegivet at ville revurdere deekningen, hvis klageren for egen regning fik medhold ved domstolene, og i

sag 99730 fremhevede selskabet tilsvarende, at en domstolsafgerelse kunne begrunde en revurdering,

LoV Retsplejeloven § 336

PRAKSTSs Hpojesteret - Godtgorelse fra statskassen til deekning af sagsomkostninger ud over 10.05.2013
retshjelpsforsikringens maksimum
Landsretten - Vestre Landsrets afgorelse om sagsomkostninger og saleer i forsikringstvist med fri proces g7.12.2007

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til ankesag om barns erstatningsansvar for g5.11.2025
cykelulykke efter byretsdom om uklart heendelsesforleb

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til ankesag efter cykelulykke pa grund af g9 _g4.2025
manglende rimelig grund

Ankenavnet for Forsikring - Retshjelpsdekning til Huslejenavnssag: Tvist om Branchekutyme og  19.92.2025
Forsikringsbetingelser

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af klagebehandling vedrerende retshjelpsdekning under 11.10.2023
landbrugsforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse efter tidligere 24.11.2021
afgorelse om manglende skybrud

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om afslag pa retshjelp til retssag vedrerende mangler ved husbad  13.11.2020

Ankenzvnet for Forsikring - Tryg Forsikring A/S: Afvisning af retshjelpsdeekning for tvist om 02.05.2005
kommanditanparter
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Sagsgang ved Ankenzevnet for Forsikring i retshjaelpssager

Klageadgangen er obligatorisk indbygget i retshjaelpsaftalen efter § 6 i bekendtgorelsen, og selskabet skal
ved interessekonflikt eller uenighed om tvistens bileggelse aktivt oplyse om bade naevnsadgangen og det frie
advokatvalg, jf. § 7.

Selskabets interne klageadgang ber bruges forst. [ sag 93355 fik klageren ikke daekket
advokatomkostningerne til neevnsbehandlingen, netop fordi advokaten ikke havde rettet henvendelse til

selskabets klageafdeling, og fordi det oprindelige afslag efter neevnets vurdering da ville vaere blevet omgjort.

Klagegebyr og omkostninger. Efter naevnets vedtagter betaler ingen af parterne omkostninger ved
klagebehandlingen til den anden part. Det er fast praksis, at nevnet afviser at palaegge selskabet at deekke
klagerens udgifter til neevnsbehandlingen — herunder klagegebyret — jf. sag 97105 og sag 98590. Klagegebyret
tilbagebetales derimod, nar selskabet helt eller delvis imgdekommer klageren under sagens behandling — ogsa

nar klageren taber hovedsporgsmalet, jf. sag 96238.

Afgorelsesformer. Neaevnet treffer afgorelse ved kendelse og kan afgere efter stemmeflertal med angivelse af
mindretallets opfattelse — det ses tydeligti sag 100047, hvor et enkelt medlem ville have tiltradt afslaget. Typiske
afgorelsestyper er (1) fuldt medhold med paleg om forhandstilsagn (sag 102037), (ii) paleeg om genoptagelse
af sagsbehandlingen med henblik pa ny realitetsafgerelse (sag 96924 og sag 84443), (ii1) etapevis dekning,
hvor tilsagnet begraenses til bestemte processkridt, og selskabet paleegges at revurdere rimelig grund senere (sag

97061), og (iv) afvisning pa grund af manglende kompetence (sag 99730).

Egnethed til skriftlig nevnsbehandling er et selvsteendigt tema i komplekse bygge- og skenssager. I sag
100245 gjorde bade klageren og selskabet pa skiftende tidspunkter gaeldende, at sagen ikke egnede sig til
neevnsbehandling; flertallet fandt sagen egnet og traf realitetsafgerelse, mens et mindretal ville have afvist hele
sagen som uegnet til skriftlig behandling. Dette haenger direkte sammen med klagenavnsreglen: jo mere naevnet

anser sig for kompetent, jo snaevrere bliver adgangen til retshjeelp til domstolsbehandling.

Pracedens. Naevnet henviser systematisk til sine egne kendelser — fx til kendelse 91780 om AES-foreleggelse
1sag 97061, til kendelse 92843 om det tidligere afslag i samme sagskompleks i sag 97105, og til sag 83011 og

80.365 1 sag 104195. Ogsa selskaberne procederer pa neevnspraksis — i sag 96259 paberabte LB Forsikring sig
AK 60.790 og AK 54.981 sammen med Michael Wiisbyes fremstilling af retshjeelpsforsikringen.

Lov Bekendtggrelse om retshjalpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber § 6
Bekendtggrelse om retshja@lpsforsikring for gruppe 1-forsikringsselskaber § 7

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Byggeskadeforsikring: Klager fik ikke medhold i krav om daekning for 17 g¢.2026
etageadskillelse og gulvopbygning

Ankenavnet for Forsikring - Beregning af selvrisiko ved uerholdelige sagsomkostninger i 19.11.2025
retshjaelpssag
Ankenzvnet for Forsikring - Krav pa retshjeelpsdeekning til retlig provelse af tvetydige 30.10.2024

forsikringsvilkar om rerskade

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa retshjeelpsdaekning efter cykelulykke: Tvist om ansvar for 29.11.2023
personskade mellem mor og barn

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af klagebehandling vedrerende retshjelpsdekning under 11.10.2023
landbrugsforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Krav om deekning af advokatsaler efter langstrakt sagsforleb om tab af g4 _91.2023
erhvervsevne
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Ankenavnet for Forsikring - Retshjaelpsforsikring - Daekning af skensomkostninger og advokatsaler 14.92.2022

efter syn og sken mod forsyningsvirksomhed og bygningsforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelp efter feerdselsuheld: Spergsmal om konkret tvist og 94
forelaeggelse for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Ankenaevnet for Forsikring - Retshjaelpsdaekning til andelsboligforening i tvist med andelshaver om gg
skimmelsvamp
Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa retshjelpsdaekning til sag om erhvervsevnetab grundet 25

manglende aktuel tvist
Ankenavnet for Forsikring - Sag om afvisning af fuld retshjelpsdekning ved opsigelse af lejemal 11

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa dekning af advokatomkostninger i retshjelpssag vedrerende g7
opsigelse af lejemal

Ankenavnet for Forsikring - LB Forsikring A/S" afvisning af retshjelpsdekning i sag om lejlighed 3

Sammenfatning: den rede trad i Ankenaevnet for Forsikrings
s 1, retshjelpspraksis

J11.

.09.

.08.

.08.
.08.

.12,

2021

2021

2021

2021
2019

2013

Retshjaelpsdeekningen bedemmes af Ankenaevnet for Forsikring 1 en fast reekkefolge, og klageren skal passere

hvert led:

1. Erder overhovedet en tvist? Der skal foreligge en konkret, aktuel konflikt, som parterne ikke selv har

kunnet lgse. Udgifter til at afklare, om der er et krav, deekkes ikke (sag 99302, sag 94494).

2. Ertvisten opstaet i forsikringstiden? Sggsmalsgrunden ma hverken ligge for ikrafttraeeden (sag 101159)

eller efter opher (sag 87654).

3. Erenadministrativ vej udtemt? Klagenzvn skal bruges forst, medmindre det er abenbart, at naevnet ikke

kan realitetsbehandle sagen (sag 103100, sag 93256), og i personskadesager skal AES som udgangspunkt

vere forelagt (sag 96238).

4. Er der rimelig grund? Neevnet vurderer sagens reelle udsigter instans for instans og kraever nye, konkrete

beviser efter et nederlag (sag 103454, sag 96795).

5. Rammes tvisten af en undtagelse? Erhvervsudevelse — herunder udlejning af fast ejendom, ejeren ikke

selv bebor (sag 96259) — familieretlige tvister (sag 76413) og formueforhold ved aegteskabets oplgsning

(sag 95054) er de praktisk vigtigste.

6. Er omkostningerne afholdt loyalt? Forssmmelse fra sikrede eller advokaten fjerner deekningen for den

forspildte del (sag 98916, sag 96781).

7. Hvordan opgeres pengene? Selvrisiko beregnes af de samlede omkostninger ved modpartens insolvens

(sag 104195), men bortfalder reelt, nar tabet overstiger maksimum med mere end selvrisikoen (sag 99857).

Overskydende omkostninger kan segges godtgjort af statskassen efter retsplejeloven § 336, som Hgjesteret

anvendte i Sag 365/2011.

To strukturelle treek gar igen. For det forste er naevnets provelse af dekningssporgsmalet fuld, mens saleerets

storrelse og rettens omkostningsafgerelser ligger uden for kompetencen. For det andet er deekningen dynamisk:

et tilsagn er knyttet til det processkridt og den bevissituation, der begrundede det, og bade selskabet og naevnet

kan — og skal — revurdere rimelig grund, nar sagen udvikler sig.

LoV Retsplejeloven § 336

PRAKSIS
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09 Retshjalpsforsikring

Godtggrelse fra statskassen til deekning af sagsomkostninger ud over
retshjeelpsforsikringens maksimum

ANKEINSTANS

Vestre Landsrets afgorelse om sagsomkostninger og saleer i forsikringstvist med fri
proces

FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS

Byggeskadeforsikring: Klager fik ikke medhold i krav om daekning for etageadskillelse
og gulvopbygning

Afvisning af retshjelpsdaekning til sag om aegtefaellesammenfering grundet tvistens
opstaen for forsikringstegning

Beregning af selvrisiko ved uerholdelige sagsomkostninger i retshjaelpssag

Afslag pa retshjelpsdaekning til ankesag om barns erstatningsansvar for cykelulykke
efter byretsdom om uklart haeendelsesforleb

Afslag pa retshjelpsdaekning til sag mod eget forsikringsselskab: Tvist om rimelig
grund og habilitet

Retshjeelpsdeekning: Krav om foreleeggelse for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring for
deekning af Retsleegeradets vurdering

Afslag pa retshjelp til isoleret bevisforelse mod afded saelger og ejerskifteforsikring

Afslag pa retshjelpsdekning grundet manglende udnyttelse af klagenaevnsmulighed
i sag om gulvskader

Tvist om retshjelpsdekning til fogedsag, direkte udbetaling af advokatsaler og
deekning for mistet indbo

Afslag pa retshjelp til tvist om udlejet ejendom: Selskab afviste deekning med
henvisning til erhvervsudevelse trods kendskab til udlejning ved forsikringens tegning

Afslag pa retshjelpsdaekning til ankesag efter cykelulykke pa grund af manglende
rimelig grund

Retshjaelpsdaekning til Huslejenaevnssag: Tvist om Branchekutyme og
Forsikringsbetingelser

Krav pa retshjeelpsdaekning til retlig provelse af tvetydige forsikringsvilkar om
rorskade

Afslag pa retshjelpsdaekning til omstedelsessag mod tidligere segtefzelle grundet
erhvervsmeessigt interessefzellesskab

Afslag pa retshjelpsdaekning til ejerforening grundet segsmalsgrund opstaet for
forsikringens ikrafttreeden

Afslag pa retshjelpsdaekning til inkassosag vedrerende udlejningsejendom under
indboforsikring
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09 Retshjalpsforsikring
Klage over forholdsmaessigt fradrag i retshjelpsdeekning efter indgaelse af forlig uden
forsikringsselskabets godkendelse

Tvister om erstatningsopgerelse efter vandskade og deekning af omkostninger til
retssag mod Handverkets Ankenzevn

Afslag pa retshjelpsdaekning efter cykelulykke: Tvist om ansvar for personskade
mellem mor og barn

Beregning af selvrisiko ved overskridelse af dekningsmaksimum péa
retshjeelpsforsikring

Afslag pa retshjeelpsdaekning til advokatudgifter vedrerende sagsgennemgang og
radgivning

Afvisning af klagebehandling vedrerende retshjelpsdeekning under
landbrugsforsikring

Kebstaedernes Forsikring: Afvisning af deekning for advokatsaler ved retsmaegling i
badpladssag

Manglende deekning af sagsomkostninger grundet forsgmmelse af oplysningspligt i
retshjeelpsforsikringssag

Krav om daekning af advokatsaleer efter langstrakt sagsforleb om tab af erhvervsevne

Afslag pa retshjelpsdekning efter deekning af tidligere retssag om mangler ved
ejendom

Pligt til at yde retshjelpsdeaekning i tvist mellem forsikringstager og selskab efter
regreskrav

Retshjeelpsforsikring - Daekning af skensomkostninger og advokatsaleer efter syn og
sken mod forsyningsvirksomhed og bygningsforsikring

Kobstadernes Forsikring: Afslag pa retshjelp grundet advokatens forsemmelse ved
manglende indkaldelse til generalforsamling

Afslag pa retshjeelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse efter tidligere afgorelse om
manglende skybrud

Afslag pa retshjeelp efter feerdselsuheld: Spargsmal om konkret tvist og foreleeggelse
for Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Tvist om reekkevidde af retshjelpsdeekning ved syn og sken og krav om a conto-saleer
Retshjaelpsdaekning til andelsboligforening i tvist med andelshaver om skimmelsvamp

Afslag pa retshjeelpsdaekning til sag om erhvervsevnetab grundet manglende aktuel
tvist

Sag om afvisning af fuld retshjeelpsdeekning ved opsigelse af lejemal

Afslag pa retshjelpsdaekning til sag mod advokat grundet manglende udsigt til
medhold

Sag om afslag pa retshjeelp til retssag vedrerende mangler ved husbad
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/28-09-2022-retshjaelpsdaekning-i-tvist-med-eget-forsikringsselskab-om-krav-efter-fejlagtige-skadesoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-02-2022-retshjælpsforsikring-dækning-af-skønsomkostninger-og-advokatsalær-efter-syn-og-skøn-mod-forsyningsvirksomhed-og-bygningsforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/24-11-2021-købstædernes-forsikring-afslag-på-retshjælp-grundet-advokatens-forsømmelse-ved-manglende-indkaldelse-til-generalforsamling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/24-11-2021-afslag-på-retshjælpsdækning-efter-tidligere-afvist-dækning-for-vandskade
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/24-11-2021-afslag-på-retshjælp-efter-færdselsuheld-spørgsmål-om-konkret-tvist-og-forelæggelse-for-arbejdsmarkedets-erhvervssikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-09-2021-tvist-om-raekkevidde-af-retshjaelpsdaekning-ved-syn-og-skoen-og-krav-om-a-conto-salaer
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-09-2021-retshjaelpsdaekning-til-andelsboligforening-i-tvist-med-andelshaver-om-skimmelsvamp
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-08-2021-afslag-paa-retshjaelpsdaekning-til-sag-om-erhvervsevnetab-grundet-manglende-aktuel-tvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-08-2021-sag-om-afvisning-af-fuld-retshjælpsdækning-ved-opsigelse-af-lejemål
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-02-2021-afslag-paa-retshjaelpsdaekning-til-sag-mod-advokat-grundet-manglende-udsigt-til-medhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-11-2020-sag-om-afslag-på-retshjælp-til-retssag-vedrørende-mangler-ved-husbåd
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09 Retshjalpsforsikring
Afslag pa retshjelpsdaekning til sag om misligholdt bodelingsaftale ti ar efter
skilsmisse

Daekningstidspunkt for retshjeelpsforsikring ved tvist mod selger og
bygningssagkyndig

Tvistsag om deekning af advokatomkostninger i samvaerssag under Arv- og
Samlivsforsikring

Afslag pa retshjeelp vedrerende tvist om fraflytningsudgifter: Erhvervsmaessig
udlejning eller nedudlejning?

Afvisning af retshjeelpsdeekning: Tvist om udlejning af arvet ejendom anset for
erhvervsmeessig aktivitet

Sag om retshjelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse vedrerende skjulte mangler ved

brugt bad
Afslag pa retshjelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse 1 ejerskifteforsikringssag

Afslag pa deekning af advokatomkostninger i retshjaelpssag vedrerende opsigelse af
lejemal

Afslag pa retshjelpsdaekning til retssag mod forsikringsselskab vedrerende
erhvervsmeessig tvist

Afvisning af klage fra anpartsselskab vedrerende ejerskifteforsikring

Afslag pa retshjeelpsdaekning til syn og sken vedrerende bygningsskader

Afslag pa retshjelpsdaekning til isoleret bevisoptagelse i sag om ejerskifteforsikring
Afslag pa retshjelpsdekning ved brandskade: LB Forsikring A/S

Tryg Forsikring A/S: Klage over sagsbehandling og opgerelse af omkostninger i
retshjeelpssag

Afggrelse om afslag pa retshjeelpsdekning grundet erhvervsmaessig tvist vedrerende
tvangssalg af ejendomme

Tvist om retshjaelpsdaekning til sag om heevd palandbrugsejendom: Privat brug versus
erhvervsmaessig aktivitet

Afggrelse om afvisning af retshjelpsdekning i tvist om foraeldelse af krav i dedsbo

Afvisning af retshjeelpsdeekning til tvist om istandseettelse med henvisning til, at
segsmalsgrunden opstod efter forsikringens opher

Afggrelse om afslag pa retshjeelpsdeekning grundet tvistens udspring i
erhvervsudevelse og skattespargsmal

LB Forsikring A/S' afvisning af retshjelpsdeekning i sag om lejlighed
Afslag pa retshjelpsdaekning til familiesammenforingssag

Tryg Forsikring A/S: Fordeling af selvrisiko ved retshjaelpsdeekning for
andelsboligforeningsmedlemmer
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-09-2020-afslag-paa-retshjaelpsdaekning-til-sag-om-misligholdt-bodelingsaftale-ti-aar-efter-skilsmisse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-05-2020-alka-forsikring-afvisning-af-retshjælpsdækning-før-stævning-i-sag-om-mangler-ved-hus
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-04-2020-tvistsag-om-dækning-af-advokatomkostninger-i-samværssag-under-arv-og-samlivsforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-04-2020-afslag-på-retshjælp-vedrørende-tvist-om-fraflytningsudgifter-erhvervsmæssig-udlejning-eller-nødudlejning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-01-2020-afvisning-af-retshjælpsdækning-tvist-om-udlejning-af-arvet-ejendom-anset-for-erhvervsmæssig-aktivitet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-12-2019-afgørelse-om-retshjælpsdækning-vedrørende-bådforsikring-skjulte-mangler-og-svigagtig-adfærd
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/23-10-2019-afslag-på-retshjælpsdækning-til-isoleret-bevisoptagelse-i-ejerskifteforsikringssag
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-08-2019-afslag-på-dækning-af-advokatomkostninger-i-retshjælpssag-vedrørende-opsigelse-af-lejemål
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-04-2019-afslag-paa-retshjaelpsdaekning-til-retssag-mod-forsikringsselskab-vedroerende-erhvervsmaessig-tvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/23-01-2019-afvisning-af-klage-fra-anpartsselskab-vedrørende-ejerskifteforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-11-2018-afslag-på-retshjælpsdækning-til-syn-og-skøn-vedrørende-bygningsskader
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-08-2018-afslag-på-retshjælp-til-syn-og-skøn-i-ejerskiftesag
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-01-2018-afslag-på-retshjælpsdækning-ved-brandskade-lb-forsikring-a-s
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/14-09-2016-tryg-forsikring-a-s-klage-over-sagsbehandling-og-opgørelse-af-omkostninger-i-retshjælpssag
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/31-08-2016-afgørelse-om-afslag-på-retshjælpsdækning-grundet-erhvervsmæssig-tvist-vedrørende-tvangssalg-af-ejendomme
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-07-2016-tvist-om-retshjælpsdækning-til-sag-om-hævd-på-landbrugsejendom-privat-brug-versus-erhvervsmæssig-aktivitet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-10-2015-afgørelse-om-afvisning-af-retshjælpsdækning-i-tvist-om-forældelse-af-krav-i-dødsbo
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-06-2015-afvisning-af-retshjælpsdækning-til-tvist-om-istandsættelse-med-henvisning-til-at-søgsmålsgrunden-opstod-efter-forsikringens-ophør
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-10-2014-afgørelse-om-afslag-på-retshjælpsdækning-grundet-tvistens-udspring-i-erhvervsudøvelse-og-skattespørgsmål
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-12-2013-lb-forsikring-a-s-afvisning-af-retshjælpsdækning-i-sag-om-lejlighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-01-2013-afslag-på-retshjælpsdækning-til-familiesammenføringssag
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-02-2012-tryg-forsikring-a-s-fordeling-af-selvrisiko-ved-retshjælpsdækning-for-andelsboligforeningsmedlemmer
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09 Retshjalpsforsikring

Klage over manglende orientering om @ndringer i forsikringsforhold og opkraevning
af selvrisiko
Afslag pa retshjelpsdekning vedrerende skjulte mangler i fast ejendom
Afvisning af retshjeelpsdeekning grundet mulighed for klagenaevnsbehandling
Afvisning af retshjeelpsdeekning ved tvist om murerarbejde

Tvist om delvis deekning fra retshjelpsforsikring efter nedsaettelse af
erstatningsansvar

Afslag pa retshjelpsdaekning til sag om berns bopzel under henvisning til undtagelse
for familieretlige tvister

Tryg Forsikring A/S: Afvisning af retshjelpsdaekning for tvist om kommanditanparter
Udflytternes Forsikring G/S: Afslag pa retshjeelp til sommerhusejer grundet udlejning

Afggrelse om afvisning af retshjelpsdekning grundet manglende rimelighed 1
omkostninger

Allianz Nordeuropa: Afvisning af retshjelpsdeekning efter bevilling af fri proces
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/28-03-2011-klage-over-manglende-orientering-om-ændringer-i-forsikringsforhold-og-opkrævning-af-selvrisiko
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-12-2010-afslag-på-retshjælpsdækning-vedrørende-skjulte-mangler-i-fast-ejendom
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-09-2010-afvisning-af-retshjælpsdækning-grundet-mulighed-for-klagenævnsbehandling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/23-08-2010-afvisning-af-retshjælpsdækning-ved-tvist-om-murerarbejde
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-11-2009-tvist-om-delvis-dækning-fra-retshjælpsforsikring-efter-nedsættelse-af-erstatningsansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-11-2009-afslag-på-retshjælpsdækning-til-sag-om-børns-bopæl-under-henvisning-til-undtagelse-for-familieretlige-tvister
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/02-05-2005-tryg-forsikring-a-s-afvisning-af-retshjælpsdækning-for-tvist-om-kommanditanparter
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-09-2001-udflytternes-forsikring-g-s-afslag-på-retshjælp-til-sommerhusejer-grundet-udlejning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-01-2001-afgørelse-om-afvisning-af-retshjælpsdækning-grundet-manglende-rimelighed-i-omkostninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/05-02-1996-allianz-nordeuropa-afvisning-af-retshjælpsdækning-efter-bevilling-af-fri-proces
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]0 PRAKSISOVERSIGT -+ ANKENAVNET FOR FORSIKRING

Praksisoversigt over sikkerhedsforskrifter og
fareforogelse 1 forsikring

Ankencevnet for Forsikrings praksis om FAL § 51 0g $§ 45-50 — afldsning, alarmkrav, tilsyn
og frostsikring

Version 2 Opdateret 7. sep. 2026 38 afggrelser - 2003-2026 Les online

INTRODUKTION

Sikkerhedsforskrifter og fareforggelse udger de to klassiske ansvarsbegraensninger i
forsikringsaftaleloven, og de fylder tungt i Ankenzevnet for Forsikrings praksis — seerligt i

tyveri-, bygnings- og fritidshussager. Efter forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1 bortfalder sikredes

krav, hvis en aftalt forholdsregel er tilsidesat ved forsemmelse, medmindre sikrede godtger, at
forsikringsbegivenhedens indtreeden eller omfang ikke skyldes overtraedelsen; efter §§ 45-50 kan
selskabet blive helt eller delvist fri for ansvar ved en fareforegelse, som sikrede har hidfert eller undladt
at anmelde. Ankenzevnet for Forsikring anvender en fast tretrinsprovelse — objektiv overtraedelse,
tilregnelse som uagtsom og arsagssammenhzeng — med en skarp bevisbyrdefordeling, hvor selskabet
skal bevise overtreedelsen, mens klageren skal fore modbeviset for manglende arsagsforbindelse. Praksis
er dermed i hoj grad en bevispraksis, hvor tekniske erkleeringer fra Teknologisk Institut og DBI,

politirapporter, taksatornotater og alarmlogs afger udfaldet.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring kvalificerer konsekvent policevilkar om, at bygningen skal vere "forsvarligt
aflast”, som en sikkerhedsforskrift efter forsikringsaftaleloven § 51 — ikke som en objektiv

daekningsbetingelse.

(2 Ankenavnet for Forsikring kraever, at SELSKABET beviser, at sikkerhedsforskriften objektivt er

overtradt; er dette bevis ikke fort, far klageren medhold, uanset at der ikke er fundet opbrudsspor.

()3 Ankenavnet for Forsikring anvender en fast tretrinsprovelse: (1) er forskriften objektivt overtradt, (2) kan
overtraedelsen tilregnes sikrede som uagtsom, og (3) er der arsagssammenhang mellem tilsideszettelsen

og skaden.

(4 Nar overtradelsen er bevist, pahviler det efter FAL § 51 KLAGEREN at godtgere, at skaden ville veere

indtradt alligevel — dette modbevis lykkes stort set aldrig i naevnets aflasningssager.
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(5 Ankenavnet for Forsikring leegger afgerende veegt pa tekniske erkleeringer fra Teknologisk Institut og
Dansk Brand- og Sikringsteknisk Institut om, hvorvidt de konstaterede merker er forenelige med opbrud

af et korrekt tilhaspet vindue.

(06 Ankenavnet for Forsikring accepterer ikke, at et vindue i ventilations- eller udluftningsstilling er
"forsvarligt aflast" — heller ikke selv om det sidder hgjt over terraen, boligen er alarmsikret, eller der er

monteret sikringsbeslag,

()7 Ankenzvnet for Forsikring afviser undskyldninger som varme, lugtgener eller nzerhed til boligen som

grundlag for at fravige aflasningskravet.

(8 Konsekvensen af tilsidesat aflasning er sjeeldent fuldt bortfald, men omkvalificering fra indbrudstyveri til
simpelt tyveri — hvorved smykker, kontanter, kunst og designermebler falder uden for deekningen eller

begreenses til en lav procentsats af forsikringssummen.

(09 Ankenavnet for Forsikring sondrer skarpt mellem sikkerhedsforskrifter (§ 51, kreever uagtsomhed og
arsagssammenheng) og objektive deekningsbetingelser som sikringsskabets klassifikation (ingen skyld-

eller kausalitetsvurdering).

70 Etvilkér, der fritager selskabet i videre omfang end § 51 — fx uanset sikredes gode tro — er uden
retsvirkning efter § 51, stk. 2.

77 Ankenzvnet for Forsikring kan afskere selskabet fra at paberébe sig et sikringskrav pa erstatningsretligt
grundlag, nar selskabets egen konsulent skriftligt har bekraeftet, at kravene var opfyldt, uden at have
besigtiget forholdene.

72 Ved fareforggelse efter §§ 45-46 kraever Ankenavnet for Forsikring, at selskabet godtger, at der reelt er
sket en anmeldelsespligtig eendring af en 1 policen bestemt angivet fareomstendighed — en formodning

om @ndret risiko er ikke nok.

13 Ankenzvnet for Forsikring afviser at afgore sager, hvor udfaldet kraever parts- og vidneforklaringer eller

kompleks byggeteknisk bevisforelse; klagegebyret tilbagebetales, og tvisten henvises til domstolene.

Retsgrundlaget: § 51 om sikkerhedsforskrifter og §§ 45-50 om
s 1 fareforggelse

Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1 er den centrale bestemmelse. Efter ordlyden gelder den, nar der i

forsikringsaftalen er

"givet paleeg om forholdsregler, der for forsikringsbegivenhedens indtrceden skal iagttages for at forebygge denne eller
formindske skadens omfang”

og sikrede — eller den, hvem det pahviler at pase forskriftens gennemforelse — har "gjort sig skyldig i
forsemmelse"” med hensyn til overholdelsen. Retsvirkningen er, at sikrede kun har krav mod selskabet, "nar og for

savidt det ma anses godtgjort, at forsikringsbegivenhedens indtraeden eller omfang ikke skyldes overtraedelse af
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disse forskrifter". Bestemmelsen er preeceptiv i sikredes faver: efter § 51, stk. 2 er en aftale, der i videre omfang

fritager selskabet, uden retsvirkning.

Det er veerd at bemeerke, at § 51 dermed er en skarpere ansvarsbegreensning end reglerne om sikredes
fremkaldelse af forsikringsbegivenheden. Efter § 20 kan det ikke aftales, at selskabet er fri for ansvar ved
simpel uagtsomhed ved fremkaldelsen, og efter § 18, stk. 2 kraeves grov uagtsomhed for nedszaettelse eller
bortfald. Ved en sikkerhedsforskrift er simpel uagtsomhed derimod tilstraekkelig — den afgerende ventil er 1
stedet kravet om arsagsforbindelse. Denne oversigt behandler ikke sikredes forsztlige eller groft uagtsomme
fremkaldelse af skaden, som er emnet for ansvarsforsikring-forsaet-grov-uagtsomhed og — for bilkasko —

soloulykke-kasko-grov-uagtsomhed.

Fareforegelse er reguleret i §§ 45-50. Efter § 45, stk. 1 er selskabet fri for ansvar, hvis "en i policen bestemt
angivet fareomstendighed" med sikredes vilje @endres, sa risikoen foreges ud over det ved aftaleindgaelsen
forudsatte, og selskabet slet ikke ville have tegnet forsikringen pa de nye vilkar. Ville selskabet have tegnet, men
pa andre vilkar, heefter det efter § 45, stk. 2 forholdsmaessigt (pro rata). Ved sg- og transportforsikring samt
garantiforsikring geelder efter § 45, stk. 3 i stedet et rent kausalitetskriterium. § 46 sidestiller en ikke-anmeldt
fareforggelse med en viljesbestemt endring, § 48 palaegger selskabet at reagere "uden unedigt ophold", og § 49
afskeerer selskabet fra at paberabe sig en fareforegelse, der er bortfaldet eller har ophert at have betydning. § 50,

stk. 1 gor reglerne praceptive.

De to regelseet er i praksis vanskelige at holde adskilt, fordi de ofte udmentes i de samme policevilkar — krav om
aflasning, alarm, tilsyn, opvarmning og opbevaringssted. Ankenzevnet for Forsikring laser dette ved i det enkelte

tilfeelde at kvalificere vilkéret, jf. neeste afsnit.

LoV Forsikringsaftaleloven § 18, stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 20
Forsikringsaftaleloven § 45, stk. 1-3 Forsikringsaftaleloven § 46 Forsikringsaftaleloven § 48
Forsikringsaftaleloven § 49 Forsikringsaftaleloven § 50, stk. 1

Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1, 2

Nzevnets kvalifikation: hvornar er et policevilkar en
s » sikkerhedsforskrift?

Kvalifikationen er det forste og ofte afgerende skridt, fordi den bestemmer, om skyld- og kausalitetsvurderingen
overhovedet skal foretages. Ankenaevnet for Forsikring har over en lang reekke kendelser fastlagt en fast praksis,

der kan opsummeres saledes:

Kvalificeret som sikkerhedsforskrift (§ 51):

+ Kravet om, at bygningen skal veere "forsvarligt aflast" — fast praksis, senest i sag nr. 104253 (2026) og sag nr.
103713 (2025), og tidligere bl.a. sag nr. 99274, sag nr. 100464 og sag nr. 100936.

+ Kravet om, at tyverialarmanlaegget skal vere aktiveret, nar forsikringsstedet forlades — sag nr. 101761.

 Kravtil fartgjets placering og aflasning — sag nr. 95205, hvor betingelsen om, at en bad pa trailer skal sta ved

sikredes helarsbolig med klasse 4-1as eller i forsvarligt aflast bygning, blev anset for en sikkerhedsforskrift.
« Krav om, at fartgjet skal vere "forsvarligt fortejet og under effektivt tilsyn" — sag nr. 99165.

+ Krav om sedygtighed — sag nr. 95684 og sag nr. 90962.
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« Undtagelsen for frostspraengning i "utilstraekkeligt opvarmede lokaler" — sag nr. 92708.
» Forbud mod at opbevare nogler i eller ved bilen — sag nr. 94297.

+ Forbud mod kersel med ulovligt nedslidte deek — sag nr. 101210.

Kvalificeret som objektiv dekningsbetingelse (uden for § 51):

Den vigtigste modszatning er kravet om et sikringsskab "testet og klassificeret efter EN-1143-1 Grade O (Skafor
bla)". I sag nr. 102108 lagde naevnet udtrykkeligt til grund, at klausulen er en objektiv deekningsbetingelse

— der skal derfor hverken pavises uagtsomhed eller arsagssammenhzng, og deekningen begranses automatisk
til policens maksimum. Sondringen er skarp og har stor praktisk betydning: en engangsforanstaltning (skabets
klassifikation, alarmens installation) er typisk en objektiv betingelse, mens en lebende adfaerdsforskrift (aktivér

alarmen, las vinduerne, hold huset opvarmet) er en sikkerhedsforskrift.

Denne sondring blev provet direkte 1 sag nr. 101761, hvor selskabet gnskede at kvalificere kravet om
bokskontakt tilkoblet alarmanleegget som en objektiv dekningsbegraensning. Neevnet afviste dette og fandt,
at kravet om bokskontakt "kun har reel virkning", hvis alarmanlaegget faktisk aktiveres — den konkrete

overtradelse blev derfor bedemt efter § 51.

Grensen mod § 51, stk. 2: [ sag nr. 95684 fastslog naevnet udtrykkeligt, at et vilkar, hvorefter skader som folge
af manglende sgdygtighed ikke daekkes, "uanset om forsikringstageren var vidende herom", er i strid med § 51,
stk. 2 og derfor uden retsvirkning i det omfang, det gar videre end loven. Deekningen kunne derfor kun bortfalde,

hvis der forela uagtsomhed — hvilket naevnet konkret fandt.

LoV Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1, 2
PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa deekning af smykker og designermebler grundet utilstraekkelig 21912026
tilhaspning af badeverelsesvindue

Ankenzvnet for Forsikring - Begraensning af erstatning ved indbrud grundet manglende forsvarlig  93.12.2025
aflasning af vindue pa 1. sal

Ankenavnet for Forsikring - Tilsideszttelse af sikkerhedsforskrift ved tyveri af ur-samling fra 19.02.2025
pengeskab

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse  11.12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekraftelse ved indtegning

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af kaskodaekning grundet nedslidte deek og grov uagtsomhed g7.98.2024

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af indbrudsdeekning grundet abentstaende vindue og tvivlom 17 942024
neglestyveri

Ankenaevnet for Forsikring - Forsikringsdaekning afvist ved tyveri af smykker gennem abent vindue 2g.93.2024
i ferielejlighed

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa erstatning for stjalne smykker og kontanter grundet 10.05.2023
utilstreekkelig aflasning af vindue

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af skadet lystfartgj pga. mangelfuld opankring og 26.04.2023
overtraedelse af sikkerhedsforskrift

Ankenavnet for Forsikring - Tyveri og afbreending af bad opbevareti strid med sikkerhedsforskrifter 11.gg.2021

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsdeekning afvist efter lystbad sank: Krav om sedygtighed som 9pg.91.2021
sikkerhedsforskrift

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa forsikringsdeekning ved biltyveri pga. opbevaring af nednegle 13 p3.2020
i handskerummet

Ankenavnet for Forsikring - Sag om frostspreengning i fritidshus efter stremafbrydelse: Daekning for g7.g8.2019
tilfeeldigt svigt i varmeforsyning
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Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for synkning af bad grundet manglende 25.10.2017
sedygtighed

s 5 Hvad Ankenavnet for Forsikring leegger vaegt pa 1 aflasningssagerne

Aflasningssagerne er naevnets stgrste og mest ensartede sagsgruppe. De opstar, fordi indboforsikringernes
daekningsskema sondrer mellem indbrudstyveri (tyveri ved indbrud i forsvarligt aflast bygning) og simpelt
tyveri (tyveri fra bygning, der ikke er forsvarligt aflast) — og fordi smykker, kontanter, kunst og designermebler
enten er helt undtaget eller steerkt begraenset ved simpelt tyveri. Belsbsmeessigt er der ofte tale om meget store

krav.
Ankenzvnet for Forsikring leegger gennemgaende veagt pa folgende faktorer:

» Den tekniske vurdering af opbrudsmarkerne. Dette er det klart mest udslagsgivende bevismiddel. I sag nr.
99274 fastslog Teknologisk Institut, at et opbrud af et korrekt last vindue ville have efterladt langt kraftigere
skader end de konstaterede trykmerker — og naevnet fandt herefter, at selskabet havde bevist, at vinduet
ikke var lukket korrekt. Samme menster i sag nr. 104253, hvor Teknologisk Institut fandt to sma trykmaerker

uforenelige med opbrud af et vindue haspet i begge punkter.

« Hasperne/anverfernes tilstand. I sag nr. 103713 udtalte naevnet med henvisning til DBI's rapport:

"..de opbrudsmeerker, der kan ses pd sagens foto efter ncevnets vurdering ikke er tilstreekkelige til at opbryde et vindue,
der har veeret forsvarligt afldst i begge fastholdelsespunkter. Der er tale om mindre meerker i vinduesrammen tcet pd

den ene anverfer, som ses at veere intakt.”

« Om vinduet slutter taet. [ sag nr. 100876 var vinduet lukket ved udluftningsarmen forneden, men

sidehasperne var ikke brugt. Neevnet bemaerkede:

"Neevnet bemcerker, at vinduet - nar det alene er lukket ved udlufiningsarmen nederst i karmen - ikke vil slutte tcet
til karmen vinduet rundt, hvorfor det mad leegges til grund, at en tyv forholdsvis let kan anbringe et veerktoj imellem

vinduesrammen og selve vinduet og tvinge vinduet op.”

« Politirapportens observationer — men kun som observationer. Naevnet tillegger politiets notat om
"tydelige opbrudsmaerker" begreenset vaegt, nar en teknisk instituterkleering peger den modsatte vej, jf. sag
nr. 103713. Omvendt tilleegges politiets notering om, at vinduet "havde staet pa klem", betydelig vaegt imod
klageren, jf. sag nr. 102054.

+ Klagerens egne forste oplysninger. I sag nr. 100876 havde klageren i skadesanmeldelsen selv svaret "Nej"
pa spergsmalet "Har vinduer vearet lukket og tilhaspet?". I sag nr. 104253 vejede taksatorens notat om, at
klageren ved besigtigelsen oplyste, at kun den nederste haspe var sat, tungt.

« Fysiske indicier paindstigningsvejen — en europapalle undervinduet (sag nr. 100876), familiens keelk under

vinduet (sag nr. 102054), et beslag fundet pé jorden ved hjemkomst (samme sag).

Argumenter der IKKE forer til andet resultat. Neevnet afviser konsekvent en raekke argumenter, som

forsikringstagere typisk fremforer:

Argument Navnets stilling Sag
Vinduets underkant sad 311 cm over Forer ikke til andet resultat 100876
terraen
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Vinduet sad 2,01 m oppe og var svert Forer ikke til andet resultat 102054
tilgaengeligt
Vinduet var pa 1. sal / kun tilgeengeligt via ~ Uden betydning; adgangen skete faktisk 103713
gesims der
Boligen var alarmsikret, og veerdiernelai = Feorer ikke til andet resultat 100876
fastmonteret veerdiskab
Vinduet matte std dbent pga. 34-40 graders =~ Fritager ikke for aflasningspligten 100464
varme og lugtgener fra afmonteret toilet
Man opholdt sig ved poolen 25 m vaek Kan ikke sidestilles med opsyn med 100464

lejligheden
Klageren havde selv samarbejdet med Forer ikke til andet resultat 100876

politiet og faet gerningsmanden demt

Sanktionen er sjaldent fuldt bortfald. I den typiske indbosag udmentes tilsideszttelsen ikke som et bortfald

efter § 51, men som en omkvalificering til simpelt tyveri, hvorefter policens deekningskatalog afger resten: intet
for smykker og kontanter (sag nr. 99274, sag nr. 102054), 10 % af indbosummen (sag nr. 100936) eller 1,5 % af

forsikringssummen (sag nr. 103713).

Lov

PRAKSIS

Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af smykker og designermgbler grundet utilstreekkelig
tilhaspning af badeverelsesvindue
Ankenavnet for Forsikring - Begraensning af erstatning ved indbrud grundet manglende forsvarlig
aflasning af vindue pa 1. sal
Ankenaevnet for Forsikring - Afslag pa erstatning for smykker ved tyveri gennem badevarelsesvindue
paklem
Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa indbrudserstatning: Utilhaspet vindue i stuelejlighed betragtet
som simpelt tyveri
Ankenzaevnet for Forsikring - Afvisning af indbrudsdaekning grundet abentstaende vindue og tvivl om
neglestyveri
Ankenzvnet for Forsikring - Forsikringsdeekning afvist ved tyveri af smykker gennem abent vindue
1 ferielejlighed
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa erstatning for stjalne smykker og kontanter grundet
utilstreekkelig aflasning af vindue

Bevisbyrdens tredeling — selskabets bevis for overtraedelse og
s « Kklagerens modbevis for arsagsforbindelse

21.

03.

22.

28.

17.

20.

10.

01.

12.

01.

08.

04.

03.

05.

2026

2025

2025

2024

2024

2024

2023

Ankenzvnet for Forsikring anvender en standardformel, der gentages naesten ordret pa tvaers af kendelserne.
Fra sag nr. 100464:

"Kravet 1 forsikringsbetingelserne om, at bygningen skal veere forsvarligt aflast, er en sikkerhedsforskrifi, jf.

forsikringsaftalelovens § 51. Hvis klageren ikke overholder sikkerhedsforskriften, har klageren kun krav mod

selskabet, hvis det ma anses for bevist, at forsikringsbegivenhedens indtreeden - her tyveriet - ikke skyldes en uagtsom
overtreedelse af sikkerhedsforskrifien.”

Dette udmentes i tre led med delt bevisbyrde:

1.
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Objektiv overtradelse — selskabets bevisbyrde. Neevnet fastslar udtrykkeligt, at "det pahviler
forsikringsselskabet at bevise, at der foreligger en uagtsom overtraedelse, samt at der er arsagssammenhaeng

mellem tilsideszettelsen og skaden" (sag nr. 103713).

2. Tilregnelse som uagtsom — vurderes typisk sammen med led 1 og folger ofte automatisk af den objektive

overtradelse.

3. Arsagsforbindelse — klagerens modbevis. Nar overtraedelsen er bevist, vender § 51 bevisbyrden: klageren

skal godtgore, at skaden ville vere indtradt alligevel.

Selskabet taber, nar det ikke lofter led 1. Dette er den vigtigste praktiske ventil for forsikringstageren. I

sag nr. 95978 fik klageren medhold (4-1) i et krav pa ca. 900.000 kr., selv om der ikke var tegn pa voldeligt
opbrud. Neevnets flertal kritiserede, at selskabet ikke selv havde foranlediget en teknisk undersogelse af lasen
eller en grundig besigtigelse af dere og vinduer for at udelukke teknisk adgang uden opbrudsspor, og fandt
selskabets interne notat om klagerens angivelige indremmelse usikkert pa grund af en sprogbarriere. Fravaeret
af opbrudsspor er altsa ikke i sig selv tilstraekkeligt bevis for manglende aflasning — det kraever som regel en

teknisk erkleering.

Modbeviset for manglende arsagsforbindelse lykkes stort set aldrig. Sag nr. 101761 illustrerer, hvor hejt
kravet ligger. Klageren havde en ursamling til ca. 5 mio. kr. i et sikringsskab, som tyvene slabte ud af huset efter
at have klippet alarmledningen; alarmanlaegget var ikke aktiveret. Klageren gjorde geaeldende, at en aktiveret
bokskontakt kun ville have udlest alarmen 20-30 sekunder tidligere, og at tyvene alligevel havde 10-13

minutters forspring. Neevnet fandt ikke modbeviset fort:

"Neevnet finder, at klageren ikke har godigjort, at sabotagealarmen blev aktiveret sd teet pd det tidspunkt, hvor
bokskontakten/boksalarmen ville have veeret gaet — hvis den havde veeret aktiveret - at tyveriet ville veere sket under

alle omsteendigheder.”

Det afggrende var, at klagerens egen skadesanmeldelse beskrev, at tyvene forst havde forsegt at abne skabet med
negler og en "meget speciel teknik" og derefter klippede alarmen over — hvorfor det ikke var dokumenteret, at

sabotagen var deres forste handling ved skabet. Daekningen blev begrznset til 300.000 kr.

Samme menster i sag nr. 95205:

"Neevnet bemcerker, at klageren ikke har antageliggjort, at det anmeldte tyveri af baden ikke skyldes overtreedelse af
stkkerhedsforskriften.”

—ogisagnr. 99165, hvor nevnet formulerede det som, at "klageren ikke har godtgjort, at fortgjningen af baden

ikke er arsagen til skaden".

Bemeerk, at bevisbyrden for selve forsikringsbegivenheden ligger et andet sted: efter almindelige
forsikringsretlige principper skal klageren bevise, at der er indtradt en deekningsberettiget skade, jf.
sag nr. 100320, hvor et ubrudt spindelvaev ved den pastidede indstigningsvej indgik i vurderingen.

Sikkerhedsforskriftsprevelsen forudsetter altsa, at klageren forst har loftet denne bevisbyrde.

LoV Forsikringsaftaleloven § 22 Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Begraensning af erstatning ved indbrud grundet manglende forsvarlig  g3.12.2025
aflasning af vindue pa 1. sal

Ankenzvnet for Forsikring - Tilsideszttelse af sikkerhedsforskrift ved tyveri af ur-samling fra 19.02.2025
pengeskab
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Ankenaevnet for Forsikring - Forsikringsdaekning afvist ved tyveri af smykker gennem abent vindue g .93.2024
i ferielejlighed

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa erstatning for indbrud til 300.000 kr. grundet ubrudt 10.01.2024
spindelveev og manglende opbrudstegn

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af skadet lystfartgj pga. mangelfuld opankring og 26.04.2023
overtraedelse af sikkerhedsforskrift

Ankenzvnet for Forsikring - Tyveri og afbreending af bad opbevaret i strid med sikkerhedsforskrifter 11 pg.2021

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab bar bevisbyrden for manglende afldsning ved tyveri 921.g4.2021
uden synlige opbrudstegn

s s Uagtsomhedsvurderingen: hvornar er overtradelsen undskyldelig?

§ 51 kreaever, at sikrede har "gjort sig skyldig i forsemmelse". Simpel uagtsomhed er tilstraekkelig, og Ankenaevnet
for Forsikring stiller ikke hgje krav til denne vurdering, nar forst den objektive overtradelse er bevist. Praksis

viser dog nogle konturer for, hvad der kan — og iser ikke kan — undskylde en overtradelse.
Overtraedelsen tilregnes typisk som uagtsom, nar:

+ Vinduet ikke var korrekt lukket, da boligen blev forladt — "Naevnet finder, at det ma tilregnes klageren som

uagtsomt, at vinduet ikke var korrekt lukket, da boligen blev forladt" (sag nr. 99274).

« Sikrede bevidst har flyttet den forsikrede genstand til et sted, der ikke opfylder policens krav, uden at aftale
dette med selskabet (sag nr. 95205).

o Sikrede ikke har sikret sig, at ankeret kunne modsta forventelige naturkraefter som tidevand og strem (sag nr.
99165).

« Sikrede efterlod en kendt utet bad uden opsyn natten over, hvor pumpen korte pé strem fra en offentlig

badebro, som andre kunne treekke ud (sag nr. 95684).

Vildfarelse om faktum undskylder ikke, hvis sikrede kunne have undersegt forholdet. Sag nr. 94297 er
den klareste illustration. Forsikringstageren havde en "nednegle" liggende 1 handskerummet og troede — efter
oplysning fra seelgeren — at det blot var en "adapter", som kun autoriserede mearkevarksteder kunne bruge. Bilen

blev stjalet med netop den negle. Neevnet udtalte:

"Neevnet har ogsd lagt veegt pd, at selvom klageren ikke troede, den kunne bruges til at starte bilen, sd har han ikke

undersogt, hvorvidt dette var korrekt.”

Modsatningsvis: en vildfarelse kan undskylde, nar den beror pa en myndigheds gentagne godkendelse. Dette
fremgar ikke af naevnspraksis, men af Sg- og Handelsrettens dom i BS-15331/2018-SHR, omtalt nedenfor.

Praktisk vigtigt: § 51 omfatter efter ordlyden ikke blot sikrede selv, men ogsa "nogen, hvem det pahviler at pase
forskrifternes gennemforelse”. I sag nr. 101333 var forsikringstageren flyttet pa plejehjem og under veergemal,
og huset havde staet tomt siden oktober 202 1. Veergen havde selv oplyst, at der ikke var fort lebende tilsyn.

Neevnet fandt, at ejendomsmeeglerens sporadiske fremvisninger og haveklip ikke udgjorde tilstraekkeligt tilsyn

— forsikringstagerens personlige situation endrede ikke vurderingen.

Lov Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa deekning af frostskade i ubeboet hus pa grund af manglende 28 g5.2025
tilsyn og specifik undtagelse i policen
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Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa erstatning for stjalne smykker og kontanter grundet 10.05.2023
utilstraekkelig aflasning af vindue

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af skadet lystfartgj pga. mangelfuld opankring og 26.04.2023
overtraedelse af sikkerhedsforskrift

Ankenavnet for Forsikring - Tyveri og afbreending af bad opbevaret i strid med sikkerhedsforskrifter 11.gg.2021

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsdeekning afvist efter lystbad sank: Krav om sedygtighed som 9g.g1.2021
sikkerhedsforskrift

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa forsikringsdaekning ved biltyveri pga. opbevaring af nednegle 13 93.2020
1 handskerummet

s » Alarm-, sikrings- og opbevaringskrav ved forhgjede vaerdier

Ved policer med store veerdisummer knytter selskaberne typisk et saet skaerpede sikringskrav til deekningen:

alarmanleg med overforsel til godkendt kontrolcentral, aftale om vagttilkald inden for en bestemt reaktionstid,
og et Klassificeret sikringsskab boltet til gulv eller vaeg. Overtraedelse forer sjeeldent til fuldt bortfald, men til en
daekningsbegraensning — typisk 150.000 eller 300.000 kr. for ure, smykker, 2edelstene, perler samt guld, selv og

platin.
Ankenzvnet for Forsikring behandler disse krav differentieret:

» Aktivering af alarmen er en sikkerhedsforskrift, jf. sag nr. 101761. Naevnet lagde her ogsa veegt pa, at
klageren ikke havde gjort skriftlig indsigelse mod den nye police af 19. juni 2023 med de skeerpede krav, som
var udstedt efter, at klageren selv havde anmodet om en sumforhejelse pa grund af nye ure. Policen regulerede

derfor retsforholdet, uanset klagerens pastand om mundtlig afvisning,

« Sikringsskabets klassifikation er derimod en objektiv dekningsbetingelse, jf. sag nr. 102108.

Selskabets egne fejl kan afskaere det fra at paberabe sig sikringskravet. Dette er et centralt tema 1 naevnets

praksis og en vigtig modvaegt til den ellers strenge linje. To sager illustrerer det:

I sag nr. 102108 var indtegningen sket telefonisk under corona-nedlukningen. Selskabets sikringskonsulent
sendte efterfolgende en e-mail med formuleringen "Ved gennemgangen fik vi bekreaeftet, at du opfylder folgende
sikringskrav" — men konsulentens interne mail viste, at han ikke havde besigtiget forsikringsstedet og alene
byggede pa kundens ikke-faglige oplysning om et "stort sikringsskab installeret”. Ved indbruddet viste skabet
sig ikke at vaere Skafor bla-klassificeret. Neevnet udtalte:

"Efter en gennemgang af sagen finder ncevnet, at konsulentens e-mail af 15/12 2020 er formuleret pd en sddan
madde, at selskabet - nar selskabet ikke besigtigede sikringsskabet og i stedet telefonisk vejledte klageren om kravene
til et sikringsskab - har givet klageren en berettiget forventning om, at sikringsskabet opfyldte de krav, som ville

komme til at fremga af policen.”

Selskabet blev pa erstatningsretligt grundlag afskaret fra at gore dekningsmaksimummet pa 300.000 kr.

geldende — selv om vilkaret i sig selv var en objektiv deekningsbetingelse.

[ sag nr. 83984 fandt neevnet tilsvarende, at selskabet ikke i tilstreekkelig grad havde orienteret
forsikringstagerne om de konkrete sikringskrav bag betegnelsen "sikringsniveau S20" og at afvisningen af

daekning derfor var uberettiget.

Sikkerhedsforskrifter og fareforggelse i forsikring 135


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-05-2023-afslag-paa-erstatning-for-smykker-og-kontanter-efter-indbrud-grundet-manglende-aflaasning-af-vindue
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/26-04-2023-afslag-paa-kaskodaekning-for-sunket-jolle-grundet-mangelfuld-fortoejning-i-mudderbund
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-08-2021-afvisning-af-dækning-for-stjålet-og-udbrændt-båd-grundet-manglende-overholdelse-af-sikkerhedsforskrifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-01-2021-sag-om-afvist-dækning-for-sunket-båd-grundet-manglende-sødygtighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2020-afslag-på-dækning-efter-biltyveri-grundet-opbevaring-af-nødnøgle-i-handskerummet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-02-2025-tilsidesaettelse-af-sikkerhedsforskrift-ved-tyveri-af-ur-samling-fra-pengeskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-12-2024-forsikringsselskab-erstatningsansvarlig-trods-manglende-overholdelse-af-sikringskrav-grundet-vildledende-bekraeftelse-ved-indtegning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-12-2024-forsikringsselskab-erstatningsansvarlig-trods-manglende-overholdelse-af-sikringskrav-grundet-vildledende-bekraeftelse-ved-indtegning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-09-2013-lokal-forsikring-g-s-afvisning-af-dækning-for-indbrudstyveri-grundet-manglende-opfyldelse-af-sikringsniveau-s20

Lovguiden - 10 Sikkerhedsforskrifter og fareforggelse i forsikring Kapitel 10 af 11

Dette svarer til den informationspligt, der folger af vejledningen til god skik-bekendtgerelsen § 18-
, hvorefter selskabet ved tegning af en skadesforsikring af egen drift skal stille oplysninger om de centrale

daekningselementer til radighed for kunden.

Gransen for nevnets provelse. Er faktum om alarmens tilstand for uklart, afviser naevnet at afgere sagen. I
sag nr. 99182 var alarmen sat i "passiv" af alarmselskabet efter aftale, og der var strid om, hvorvidt klageren
vidste, at det gjaldt hele systemet og ikke kun oversvemmelsesalarmen. Neevnet fandt, at afgerelsen kraevede en

bevisfarelse, der ikke kunne ske for nevnet, og henviste sagen til domstolene; klagegebyret blev tilbagebetalt.

LoV Forsikringsaftaleloven § 24 Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tilsideszttelse af sikkerhedsforskrift ved tyveri af ur-samling fra 19.02.2025
pengeskab

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse 11 .12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekraftelse ved indtegning

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for tyveri fra sikkerhedsboks grundet manglende 24 .04.2023
overholdelse af sikkerhedsforskrifter

Ankenzvnet for Forsikring - Lokal Forsikring G/S: Afvisning af deekning for indbrudstyveri grundet g9 g9.2013
manglende opfyldelse af sikringsniveau S20

Frostsikring, opvarmning og tilsyn — sikkerhedsforskrifter i
s - bygnings- og fritidshusforsikring

Den anden store sagsgruppe angar bygnings-, hus- og fritidshusforsikringer, hvor policerne undtager skader som
folge af frostspreengning i "utilstreekkeligt opvarmede lokaler" og skader pa ejendomme, der "forlades eller ligger
ubenyttet hen uden tilsyn". Ankensevnet for Forsikring behandler disse vilkar som sikkerhedsforskrifter efter &
51, jf. udtrykkeligt sag nr. 92708.

Undtagelsen for tilfaldigt svigtende varmeforsyning er den afgerende ventil. I sag nr. 92708 fik klageren

medhold. Nevnet udtalte:

"Efter en gennemgang af sagen og efter en samlet vurdering finder ncevnet, at der er en sd neer tidsmeessig
sammenhceng mellem stromsvigtet og skadens indtreeden, at klageren har bevist, at skaden ma anses for opstdet som

folge af en tilfeeldigt svigtende varmeforsyning.”

Det, naevnet lagde vaegt pa, er instruktivt for, hvilken dokumentation der virker: temperaturlogs fra
alarmselskabet (14 °C pa 1. sal i dagene op til hendelsen), alarmens registrering af det preacise tidspunkt for
stremsvigt og genoprettelse, rorenes fysiske placering (pa indersiden af ydervaeggen 1 plastikfodpanel, ikke i
uisoleret skunk), at alle indvendige dere stod abne, at klageren havde veret i huset ca. en time for stromsvigtet —
og at selskabet ikke havde fremlagt sagkyndige erklaeringer, der underbyggede pastanden om et alternativt
heendelsesforleb.

Omvendt taber klageren, nar tilsynet og opvarmningen objektivt har svigtet. I sag nr. 101333 fandt

handverkeren tre frostspreengninger, nedskruede radiatorer og en indetemperatur pa 6 graderiet hus, der havde
staet tomt siden oktober 2021, mens vejrdata viste ned til - 10 grader. Neevnet konkluderede, at manglende tilsyn
havde afgerende betydning for skadens opstéen, fordi det ma antages at have fort til utilstreekkelig opvarmning

i den kolde vinterperiode.
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Beslaegtede sager i samme spor:

« Sagnr. 99778 — tvist om, hvorvidt et sprunget blandingsbatteri skyldtes frostspreengning i et utilstraekkeligt
opvarmet lokale eller en pludselig vandskade. Afgjort ved stemmeflertal mod klageren, med dissens, hvilket

illustrerer, at greensen mellem de to skadesérsager er vanskelig.
» Sagnr. 99324 — klageren havde ikke godtgjort skadearsagen, og selskabets afvisning kunne ikke kritiseres.

» Sagnr. 104343 — et afproppet kobberrer 1 et uopvarmet tagrum ansas ikke for at forsyne beboelse; her

afgjorde policens deekningsafgreensning sagen, ikke § 51.

Vedligeholdelse som sikkerhedsforskrift. Neevnet anvender ogsa § 51-rammen pa policevilkar om
vedligeholdelse. I sag nr. 102594 fandt navnet, at selskabet havde loftet bevisbyrden for, at klagerens
mangelfulde vedligeholdelse af treeveerk og tag gennem arene var arsag til omfattende radskader i udhengsspeer.
Tilsvarende i sag nr. 100364 om radskade i et carportloft. Bemeerk her, at bevisbyrden for arsagen ligger hos
selskabetiled 1 — det er ikke nok at konstatere, at vedligeholdelsen har veeret mangelfuld.

LoV Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1

PRAKSTSs Ankenavnet for Forsikring - Frostspraengt kobberreriuopvarmet loftsrum - afproppet ror anses ikke 25 93.2026
for at forsyne beboelse

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af frostskade i ubeboet hus pa grund af manglende  9g.g5.2025
tilsyn og specifik undtagelse i policen

Ankenzvnet for Forsikring - Ankenavnssag om afvist deekning af rddskade i udheeng grundet 02.04.2025
mangelfuld vedligeholdelse

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade i sommerhus: Frostspraengningeller 15.95.2024
pludselig vandskade?

Ankenzvnet for Forsikring - Afgorelse om afslag pa deekning af radskade i carportloft 06.03.2024

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse i sag om vandskade i fritidshus - afvisning af deekning pga.  24.01.2024
manglende undersogelse af skadearsag

Ankenavnet for Forsikring - Sag om frostspreengning i fritidshus efter stremafbrydelse: Daekning for g7.gg.2019
tilfeeldigt svigt i varmeforsyning

s s Dareforegelse i praksis — §§ 45-50 og de beslagtede pro rata-regler

Fareforegelsessagerne er vaesentligt faerre end sikkerhedsforskriftssagerne, men folger et besleegtet menster:
Ankenzvnet for Forsikring kraever, at selskabet godtger, at der er sket en eendring af en i policen bestemt angivet

fareomstendighed, jf. § 45, stk. 1, og at @endringen er anmeldelsespligtig.

Naevnet fortolker anmeldelsespligten restriktivt til fordel for forbrugeren. I sag nr. 100757 havde
selskabet nedsat forsikringssummen forholdsmeessigt, fordi klagerens preemie var beregnet ud fra fareklassen
"jobsegende", mens hun faktisk var pedagogmedhjaelper i et lentilskudsjob. Neevnet gav klageren medhold og

fandt, at der ikke var tale om en anmeldelsespligtig endring af erhvervsmaessig beskaeftigelse.

Omvendt i sag nr. 101302, hvor et erhvervsskifte fra barsel (fareklasse 1) til et erhverv i fareklasse 2 ikke var

anmeldt, og hvor pro rata-nedszttelsen blev opretholdt.
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Bemeerk, at ulykkesforsikringssagerne afgeres efter forsikringsaftaleloven § 121, som er den seerlige
bestemmelse om @ndring af erhverv i ulykkes- og sygeforsikring, og altsé ikke direkte efter § 45. Systematikken
— pro rata-nedsattelse ved en risikoaendring, der ville have fort til andre vilkar — er dog den samme, og naevnets

provelsesintensitet er ensartet: selskabet skal dokumentere den faktiske @ndring, ikke blot en formodning,

Den samme grundtanke gar igen ved urigtige risikooplysninger efter § 6, der behandles naermere 1
oplysningspligt-fal. I sag nr. 103438 blev en bilforsikringserstatning nedsat pa grund af urigtige oplysninger

om fast bruger — men kravene til selskabets bevis er hgje, jf. modsat retning.

Se- og transportforsikring: det rene kausalitetskriterium. For sgforsikring, anden transportforsikring og
garantiforsikring gelder efter § 45, stk. 3, at selskabet kun er ansvarligt, 1 det omfang fareforggelsen har veret
uden indflydelse pa forsikringsbegivenhedens indtreeden eller skadens storrelse. Sg- og Handelsretten har
anvendt en tilsvarende deviationsbetragtning i H-131-01, hvor en transport afveg vesentligt fra den aftalte

rute og varighed:

"Dette forlob indebcerer en afvigelse der ikke er rimeligt begrundet, fra savel den angivne vej som fra
den fremgangsmdde til gennemforelse af transporten som md anses for den rette. Afvigelsen er malt i tid

m

forsikringsmcessigt veesentlig og falder uden for 'the ordinary course of transit!
Sagen er tilgeengelig som H-131-01.

Selskabets reaktionspligt. § 48 kreever, at selskabet efter at have faet kundskab om fareforggelsen "uden
unedigt ophold" meddeler sikrede, om det vil gore rettigheder efter §§ 45-47 gaeldende. Og efter § 49, stk. 1
kan selskabet ikke paberabe sig en fareforggelse, der er bortfaldet eller ophert at have betydning — en regel med

selvsteendig betydning ved midlertidige @endringer 1 risikoforholdene.

LoV Forsikringsaftaleloven § 6 Forsikringsaftaleloven § 45, stk. 1-3
Forsikringsaftaleloven § 46 Forsikringsaftaleloven § 48 Forsikringsaftaleloven § 49, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 121, stk. 2

PRAKSIS So-og Handelsretten - Erstatningskrav mod Codan A/S: Spergsmal om forsikringsdeekning efter 01.04.2003
brand og fortolkning af sikkerhedsforskrifter

Ankenzvnet for Forsikring - Uberettiget nedszettelse af erstatning ved ulykkesforsikring pga. 11.09.2024
arbejdsprevning

Ankenavnet for Forsikring - Pro rata nedseettelse af ménerstatning som folge af manglende 11.089.2024
anmeldelse af erhvervsskifte fra barsel til arbejde

Afgraensningen mod §§ 18-20 og § 52 — sikkerhedsforskrift eller
s o grovuagtsomhed?

En reekke motorkeretgjs- og badsager ligger pa greensen mellem § 51 og reglerne om sikredes fremkaldelse af
forsikringsbegivenheden. Sondringen har stor betydning, fordi § 51 kun kraever simpel uagtsomhed, mens §
18, stk. 2 kraever grov uagtsomhed, og § 20 gor det ugyldigt at aftale ansvarsfrihed ved simpel uagtsomhed ved

fremkaldelsen.

Nogler i bilen behandles i praksis ad begge spor. Hvor policen indeholder et udtrykkeligt forbud mod at
opbevare negler i eller ved bilen, kvalificeres det som en sikkerhedsforskrift efter § 51, stk. 1, jf. sag nr. 94297.
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Hvor policen derimod blot undtager skader forvoldt ved grov uagtsomhed, sker vurderingen efter § 18, stk. 2,

jf. sag nr. 98117 (keyless-nggle i bilen — grov uagtsomhed) og sag nr. 102894.

[ sag nr. 93945 blev en tredje hjemmel anvendt: § 52 om sikredes pligt til efter evne at afvaerge skaden,

nar "umiddelbar fare for dens indtraeden foreligger". Forsikringstageren havde konstateret en GPS-tracker
under passagersadet, uforklarlige beveagelser af bilen og manglende breendstof, men havde ikke omkodet eller
udskiftet lasene. Neevnet fandt, at der foreld en umiddelbar fare for tyveri, som klageren burde have indset, og

at tabsbegraensningspligten var groft uagtsomt tilsidesat.

I sag nr. 101210 blev begge spor anvendt samtidig: kersel med ulovligt nedslidte daek i strid med fzerdselsloven
§ 67, stk. 2 som en uagtsom overtradelse af forsikringsbetingelsernes forskrift, sammenholdt med grov

uagtsomhed ved uheldets forvoldelse.

Et vilkar kan ikke omga § 20. Sag nr. 95684 viser konsekvensen: et vilkar, der undtog skader som folge af
manglende sedygtighed "uanset om forsikringstageren var vidende herom", blev tilsidesat som stridende mod &
51, stk. 2. Neevnet omkvalificerede vilkaret til en sikkerhedsforskrift og kreevede uagtsomhed — som dog konkret

forela.

Endelig kan et policevilkar om fejlbetjening stede op mod § 51, jf. sag nr. 103915 om vandskade pa et

Breitling-ur efter svemning.

LoV Forsikringsaftaleloven § 18, stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 20
Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1-2 Forsikringsaftaleloven § 52 Ferdselsloven § 67, stk. 2
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Vandskade pa Breitling-ur efter badetur: Tvist om pludselig skade og 21.01.2026
fejlbetjening
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af kaskodeekning grundet nedslidte deek og grov uagtsomhed g7.98.2024

Ankenzaevnet for Forsikring - Tryg Forsikring: Afvisning af deekning efter biltyveri - Grov uagtsomhed 31 gg.2022
ved efterladelse af negle i bil

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsdeekning afvist efter lystbad sank: Krav om sedygtighed som 9g.91.2021
sikkerhedsforskrift

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pé forsikringsdeekning ved biltyveri pga. opbevaring af nednegle 1g.93.2020
i handskerummet

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa kaskodaekning ved biltyveri grundet grov uagtsomhed og 20.11.2019
manglende sikring af bilnegler

s 10 Klagebehandling og provelse ved Ankenzvnet for Forsikring

Ankenzvnet for Forsikring er et godkendt privat tvistlesningsorgan efter reglerne i bekendtgerelse
om godkendelse af private tvistlgsningsorganer, stiftet af organisationer, der repraesenterer henholdsvis
erhvervslivets og forbrugernes interesser, jf. bekendtgerelsens § 2. Neevnets kompetenceomrade og de neermere

procedureregler fastleegges i vedtaegterne, jf. § 6.

Kompetencebegransning: forbrugerforhold. Neevnet behandler forbrugerforsikringer. I sag nr. 101488
afviste neevnet at behandle en klage om motorskade pa en leaset erhvervsbil, fordi forsikringsforholdet var af
erhvervsmaessig karakter. Erhvervspolicers sikkerhedsforskrifter — fx sikringsniveau-krav ved erhvervslosere —

kan dog behandles, hvor forholdet har forbrugerkarakter, jf. sag nr. 83984.
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Provelsesintensiteten: skriftlig behandling. Neevnet treffer afgorelse pa skriftligt grundlag. Det er den
centrale begrensning i provelsen, og navnet afviser konsekvent at afgere sager, hvis udfaldet athenger af

bevisforelse, som ikke kan ske skriftligt. Formlen lyder — fra sag nr. 99182:

"Neevnet har gennemgdet sagen og finder, at det ikke er muligt at vurdere, hvem der har ret ud fra de foreliggende
oplysninger. En sadan vurdering ville krceve en bevisforelse, der ikke kan ske for Ankencevnet. I givet fald md

bevisforelsen ske ved domstolene.”

Tilsvarende i sag nr. 96828, hvor navnet henviste til, at afgerelsen ville kraeve "parts- og vidneforklaringer", og

isag nr. 102263, hvor de byggetekniske forhold var for komplekse til skriftlig behandling.

Klagegebyret tilbagebetales, nar klageren far medhold, nar sagen afvises fra behandling, og nar selskabet
andrer standpunkt. Dette fremgar af de kendelser, hvor navnet udtrykkeligt bestemmer "Klagegebyret
tilbagebetales", jf. sag nr. 99182, sag nr. 102108 og sag nr. 92708. De gebyrer, den erhvervsdrivende skal betale,
nar forbrugeren far medhold, fastszttes efter bekendtgerelse om gebyrer ved godkendte private klage- eller

ankenaevn.

Afggrelsesformen. Neevnet treffer afgorelse ved stemmeflertal, og dissens angives. Det er ikke sjeeldent
i sikkerhedsforskriftssager, hvor bevisvurderingen er teet: i sag nr. 95978 fik klageren medhold 4-1, idet
mindretallet mente, at fraveeret af opbrudstegn var tilstraekkeligt bevis for manglende aflasning. I sag nr. 99778

fandt et mindretal, at frostskaden skulle daekkes.

Afgorelsens virkning. Naevnets kendelser er ikke tvangsfuldbyrdelige over for selskabet, og selskaberne

kan meddele, at de ikke fglger kendelsen. Det skete i den sag, der endte i Sg- og Handelsretten som
BS-60061/2023-SHR — se nzste afsnit. Kendelserne har derimod betydelig faktisk autoritet, og selskaberne
paberaber sig rutinemeessigt nevnets tidligere kendelser 1 deres indleeg, jf. henvisningerne til AK 92.888 og AK
86.4761sagnr. 100464, til AK 66.493 og nr. 822601 sag nr. 92708, og til AK 74.190, AK 92399, AK 92.635 og
AK 90948 isagnr. 98117. Neevnet henviser derimod sjeeldent selv eksplicit til egne kendelser i begrundelsen —

preecedensen ligger i den ordrette gentagelse af standardformlerne.

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring: Daekningsspergsmal vedrerende vandindtrengen g9 p4.2025
og undertagets beskaffenhed

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse 11 .12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekraftelse ved indtegning

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om afvisning af klage vedrerende motorskade pa leaset 11.09.2024
erhvervsbil hos AutoConcept

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade i sommerhus: Frostspreengningeller 15 g5.2024
pludselig vandskade?

Ankenaevnet for Forsikring - Forsikringsdaekning afvist ved tyveri af smykker gennem abent vindue 2g.93.2024
i ferielejlighed

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for tyveri fra sikkerhedsboks grundet manglende 24 .04.2023
overholdelse af sikkerhedsforskrifter

Ankenavnet for Forsikring - Tryg Forsikring: Afvisning af deekning efter biltyveri - Grov uagtsomhed 31.gg.2022
ved efterladelse af negle i bil

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for biltyveri grundet usikkerhed om 17.08.2022
haendelsesforlgb og negleforhold

Ankenzvnet for Forsikring - Forsikringsselskab bar bevisbyrden for manglende aflasning ved tyveri 21 42021
uden synlige opbrudstegn

Ankenavnet for Forsikring - Sag om frostspreengning i fritidshus efter stremafbrydelse: Daekning for g7.gg.2019
tilfeeldigt svigt i varmeforsyning
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Ankenavnet for Forsikring - Lokal Forsikring G/S: Afvisning af deekning for indbrudstyveri grundet g9 g9 .2013
manglende opfyldelse af sikringsniveau S20

s 11 Sammenhaengen med domstolspraksis

Ankenzvnet for Forsikrings kendelser indbringes lobende for domstolene — af forsikringstageren, nar klagen

ikke forer til medhold, og af selskabet, nar kendelsen gar det imod. Domstolspraksis pa omradet er dog spredt.

Hojesteret har ikke i det tilgeengelige materiale provet FAL § 51 direkte. Hgjesteret har derimod i sag
60197/2025 (kendelse af 4. juni 2026) taget stilling til de processuelle rammer for domstolsprevelse efter

en ankenavnskendelse. Sagen fulgte den klassiske keede: Ankenaevnet for Forsikring afsagde den 2. november
2022 kendelse om, at selskabet havde loftet bevisbyrden for, at der ikke foreld en deekningsberettiget
forsikringsbegivenhed; forsikringstageren anlagde civilt segsmal og tabte i byretten; Vestre Landsret afviste

anken efter retsplejelovens § 368 a. Hgjesteret ophaevede landsrettens dom og udtalte principielt:

"Haojesteret finder, at det som udgangspunkt har en sadan betydning at blive domt i en forsikringssag om forscetlig
fremkaldelse af brand pad en ejendom, at afvisning af den domtes anke efter retsplejelovens § 368 a kun kan finde
sted, hvis der foreligger scerlige omstcendigheder.”

Afgorelsen angar § 18, stk. 1 ogikke § 51, men den er relevant, fordi den understreger, at forsikringstageren har
en reel adgang til toinstansprevelse af de bevistunge indicievurderinger, som navnets skriftlige behandling ikke

kan rumme.

So- og Handelsretten har den mest direkte relevante praksis. To domme traekker i hver sin retning og udfylder

billedet af naevnets linje:

o IBS-15331/2018-SHR afviste Fiskernes Forsikring at udbetale den resterende forsikringssum for et forlist
fiskefartgj under henvisning til, at ejeren havde foretaget en tilskeering i lastlugekarmen i strid med offentlige
forskrifter, og at fartgjet derfor var usgdygtigt. Retten lagde bevisbyrden for usedygtighed pa selskabet og
fandt, at

".. Jesper Jensen efter Sofartsstyrelsens gennemforte kontrolsyn og indholdet af synsrapporterne ikke har haft
anledning til at tvivle pd, om tilskeeringen af lastlugen var imod forskrifierne og gjorde fartajet usodygtigt.”

Dommen er en vigtig korrektion: myndighedens gentagne godkendelse uden anmarkning kan fjerne
den forsemmelse, § 51 kraever — et synspunkt, der ber kunne overfgres til naevnets landbaserede sager om

godkendte installationer og sikringsforanstaltninger.
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« IBS-60061/2023-SHR havde Ankenevnet for Forsikring den 30. august 2023 afgjort, at klageren ikke
havde udvist grov uagtsomhed ved sejlads i merke og tage pa Sisak-ruten, og palagt Chubb European
Group at udbetale erstatning. Selskabet fulgte ikke kendelsen, og forsikringstageren matte anlegge sag.
So- og Handelsretten naede samme resultat som naevnet og demte selskabet til at betale 876.000 kr.
Retten praeciserede desuden, at sevejsreglerne er antikollisionsregler, der ikke finder direkte anvendelse pa
almindelig sejladsplanleegning — en indsnaevring af, hvilke offentlige forskrifter et selskab kan paberabe
sig som grundlag for en dekningsbegraensning. Sagen er det klareste eksempel 1 materialet pa, at naevnets

kendelse ikke er bindende, men at domstolen efterfelgende bekreefter naevnets linje.

« I H-131-01 frifandt retten omvendt selskabet, fordi en transport afveg veesentligt fra den aftalte rute og
varighed — en deviationsbetragtning, der ligger taet op ad fareforegelsesregleni § 45, stk. 3.

Byret og landsret har ikke i det gennemsggte materiale offentliggjort praksis, der direkte prover §
51-nedseettelsens storrelse eller fareforegelse 1 indbo- og bygningsforsikring. Den nedre instansers praksis pa
omradet ma derfor i vidt omfang antages at veere uoffentliggjort, hvilket gger naevnspraksis' praktiske betydning

som retskilde pa omradet.

LoV Forsikringsaftaleloven § 18, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 45, stk. 3
Forsikringsaftaleloven § 51 Retsplejeloven § 368a

PRAKSTS Hpojesteret - Afvisning af ankesag i forsikringssag om forsaetlig brandstiftelse kraever seerlige 04.06.2026
omsteendigheder efter retsplejelovens § 368 a

Se- og Handelsretten - Sag om forsikringsdaekning efter forlis - Grov uagtsomhed ved sejlads pa 11.10.2024
Sisak-ruten

Se- og Handelsretten - So- og Handelsretten: Forsikringsdeekning for forlist fiskefartej - Sedygtighed 24 p¢.2019
og overholdelse af sikkerhedsforskrifter

So- og Handelsretten - Erstatningskrav mod Codan A/S: Spergsmal om forsikringsdeekning efter 01.04.2003
brand og fortolkning af sikkerhedsforskrifter

s 1. Sammenfatning: hvad afger sagen i praksis

Sikkerhedsforskrifts- og fareforegelsessagerne ved Ankenzevnet for Forsikring afgeres sjeeldent pa
fortolkningen af § 51 eller § 45 som sadan. De afgeres pa bevis — og bevisbyrdens fordeling er derfor det mest

praktisk anvendelige element i naevnets praksis.
For forsikringstageren betyder det:

« Angrebspunktet er led 1: kreev, at selskabet forer et positivt teknisk bevis for, at forskriften objektivt er

overtradt. Fraver af opbrudsspor er ikke nok, jf. sag nr. 95978.
« Modbevisetiled 3 — at skaden ville veere sket alligevel — lykkes stort set aldrig. Byg ikke sagen pa det alene.

» De forste oplysninger til selskabet vejer tungt. Skiftende forklaringer efter en afvisning tilleegges ringe veegt,
jf. sag nr. 94297 og sag nr. 98117.

» Undersog selskabets egen adfzerd ved indtegningen. Har en konsulent skriftligt bekreaeftet, at
sikringskravene var opfyldt, uden at have besigtiget forholdene, kan selskabet afskaeres fra at paberabe sig

kravet — ogsa nar vilkaret er en objektiv deekningsbetingelse, jf. sag nr. 102108 og sag nr. 83984.

« I frostsager er objektiv dokumentation for temperaturforlgbet — temperaturlogs, alarmlogs, DMI-data,

rerenes placering — det, der vinder sagen, jf. sag nr. 92708.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-08-2019-sag-om-frostsprængning-i-fritidshus-efter-strømafbrydelse-dækning-for-tilfældigt-svigt-i-varmeforsyning
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For selskabet betyder det:

« Sikr en teknisk undersggelse hurtigt efter skaden. Neevnet leegger vaegt pa Teknologisk Instituts og DBI's

vurderinger, men ogsa pa, om undersggelsen er foretaget i rimelig tid, jf. klagerens kritik i sag nr. 103713.
+ Formulér ikke policevilkar, der gar videre end § 51 — de tilsideszttes efter § 51, stk. 2, jf. sag nr. 95684.

o Veer preacis ved indtegning: en upracis bekreeftelse pa et sikringskrav kan koste hele

deekningsbegraensningen.

Endelig: neevnets kendelser er henstillende, ikke tvangsfuldbyrdelige. Selskabet kan veelge ikke at folge en
kendelse, som i BS-60061/2023-SHR — men gjorde det dér uden held, idet Sg- og Handelsretten naede samme
resultat som naevnet. Og for forsikringstageren geelder, at naevnets afvisning af at afgere en bevistung sag ikke
er en afgorelse imod ham: den dbner blot vejen til domstolene med gebyret tilbagebetalt, jf. sag nr. 99182, sag
nr. 96828 og sag nr. 102263.

LoV Forsikringsaftaleloven § 45 Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1-2
PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om forsikringsdekning efter forlis - Grov uagtsomhed ved sejlads pa 11.10.2024
Sisak-ruten

Ankenzvnet for Forsikring - Begraensning af erstatning ved indbrud grundet manglende forsvarlig  93.12.2025
aflasning af vindue pa 1. sal

Ankenavnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring: Deekningsspergsmal vedrerende vandindtreengen g9.g4.2025
og undertagets beskaffenhed

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse  11.12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekrzaftelse ved indtegning

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for tyveri fra sikkerhedsboks grundet manglende 24 042023
overholdelse af sikkerhedsforskrifter

Ankenavnet for Forsikring - Tryg Forsikring: Afvisning af deekning efter biltyveri - Grov uagtsomhed 31.gg.2022
ved efterladelse af nogle i bil

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af dekning for biltyveri grundet usikkerhed om 17.08.2022
heendelsesforlgb og negleforhold

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab bar bevisbyrden for manglende afldsning ved tyveri 91.g4.2021
uden synlige opbrudstegn

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsdeekning afvist efter lystbad sank: Krav om sedygtighed som 9g.91.2021
sikkerhedsforskrift

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa forsikringsdeekning ved biltyveri pga. opbevaring af nednegle 1g.93.2020
i handskerummet

Ankenavnet for Forsikring - Sag om frostspreengning i fritidshus efter stremafbrydelse: Daekning for g7.98.2019
tilfeeldigt svigt i varmeforsyning

Ankenzvnet for Forsikring - Lokal Forsikring G/S: Afvisning af deekning for indbrudstyveri grundet g9 g9.2013
manglende opfyldelse af sikringsniveau S20

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Forsikringsaftaleloven § 18 stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 20
Forsikringsaftaleloven § 45 Forsikringsaftaleloven § 46
Forsikringsaftaleloven § 49 Forsikringsaftaleloven § 51 stk. 1, 2
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-12-2025-begraensning-af-erstatning-ved-indbrud-grundet-manglende-forsvarlig-aflaasning-af-vindue-paa-1-sal
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/51?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-01-2021-sag-om-afvist-dækning-for-sunket-båd-grundet-manglende-sødygtighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-60061-2023-shr-sag-om-forsikringsdækning-efter-forlis-grov-uagtsomhed-ved-sejlads-på-sisak-ruten
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/26-04-2023-afvisning-af-dækning-for-tyveri-fra-sikkerhedsboks-grundet-manglende-overholdelse-af-sikkerhedsforskrifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-08-2022-afvisning-af-dækning-for-biltyveri-grundet-usikkerhed-om-hændelsesforløb-og-nøgleforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-08-2022-afvisning-af-dækning-for-biltyveri-grundet-usikkerhed-om-hændelsesforløb-og-nøgleforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-04-2025-ejerskifteforsikring-dækningsspørgsmål-vedrørende-vandindtrængen-og-undertagets-beskaffenhed
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/45
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/51
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-60061-2023-shr-sag-om-forsikringsdækning-efter-forlis-grov-uagtsomhed-ved-sejlads-på-sisak-ruten
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-12-2025-begraensning-af-erstatning-ved-indbrud-grundet-manglende-forsvarlig-aflaasning-af-vindue-paa-1-sal
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-04-2025-ejerskifteforsikring-dækningsspørgsmål-vedrørende-vandindtrængen-og-undertagets-beskaffenhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-12-2024-forsikringsselskab-erstatningsansvarlig-trods-manglende-overholdelse-af-sikringskrav-grundet-vildledende-bekraeftelse-ved-indtegning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/26-04-2023-afvisning-af-dækning-for-tyveri-fra-sikkerhedsboks-grundet-manglende-overholdelse-af-sikkerhedsforskrifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/31-08-2022-tryg-forsikring-afvisning-af-dækning-efter-biltyveri-grov-uagtsomhed-ved-efterladelse-af-nøgle-i-bil
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-08-2022-afvisning-af-dækning-for-biltyveri-grundet-usikkerhed-om-hændelsesforløb-og-nøgleforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-04-2021-sag-om-afvist-dækning-for-indbrudstyveri-på-grund-af-tvist-om-aflåsning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-01-2021-sag-om-afvist-dækning-for-sunket-båd-grundet-manglende-sødygtighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2020-afslag-på-dækning-efter-biltyveri-grundet-opbevaring-af-nødnøgle-i-handskerummet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-08-2019-sag-om-frostsprængning-i-fritidshus-efter-strømafbrydelse-dækning-for-tilfældigt-svigt-i-varmeforsyning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-09-2013-lokal-forsikring-g-s-afvisning-af-dækning-for-indbrudstyveri-grundet-manglende-opfyldelse-af-sikringsniveau-s20
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/18
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/20
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/45
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/46
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/49
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/51
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mareriate Citerede afgorelser 38 afgarelser
HAJESTERET - @BVERSTE INSTANS 1
04.06.2026  Afvisning af ankesag i forsikringssag om forseetlig brandstiftelse kreever saerlige 60197-2025

omstendigheder efter retsplejelovens § 368 a
S@- 0G HANDELSRETTEN - SPECIALRET 3
11.10.2024  Sag om forsikringsdaekning efter forlis - Grov uagtsomhed ved sejlads pa Sisak-ruten BS-60061/2023-SHR

26.06.2019  Se- og Handelsretten: Forsikringsdeekning for forlist fiskefartej - Sedygtighed og BS-15331/2018-SHR
overholdelse af sikkerhedsforskrifter

01.04.2003  Erstatningskrav mod Codan A/S: Spergsmal om forsikringsdeekning efter brand og H-131-01
fortolkning af sikkerhedsforskrifter

ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS 34

25.03.2026  Frostspreengt kobberreriuopvarmet loftsrum - afproppet ror anses ikke for at forsyne 104343
beboelse

21.01.2026  Vandskade pa Breitling-ur efter badetur: Tvist om pludselig skade og fejlbetjening 103915

21.01.2026  Afslag pa dekning af smykker og designermebler grundet utilstraekkelig tilhaspning 104253
af badeverelsesvindue

03.12.2025 Begransning af erstatning ved indbrud grundet manglende forsvarlig aflasning af 103713

vindue pa 1. sal

28.05.2025  Afslag pa dekning af frostskade i ubeboet hus pa grund af manglende tilsyn og specifik 101333
undtagelse i policen

09.04.2025  Ejerskifteforsikring: Deekningsspergsmal vedrerende vandindtraengen og 102263
undertagets beskaffenhed

02.04.2025 Ankenszvnssag om afvist dekning af rddskade 1 udheeng grundet mangelfuld 102594
vedligeholdelse

19.02.2025 Tilsidesaettelse af sikkerhedsforskrift ved tyveri af ur-samling fra pengeskab 101761

22.01.2025 Afslag pa erstatning for smykker ved tyveri gennem badeverelsesvindue pa klem 102054

11.12.2024  Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse af sikringskrav 102108

grundet vildledende bekreeftelse ved indtegning
11.09.2024  Uberettiget nedsettelse af erstatning ved ulykkesforsikring pga. arbejdsprevning 100757

11.09.2024  Pro rata nedseettelse af ménerstatning som folge af manglende anmeldelse af 101302
erhvervsskifte fra barsel til arbejde

11.09.2024  Afgorelse om afvisning af klage vedrerende motorskade pé leaset erhvervsbil hos 101488
AutoConcept
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/04-06-2026-afvisning-af-ankesag-i-forsikringssag-om-forsaetlig-brandstiftelse-kraever-saerlige-omstaendigheder-efter-retsplejelovens-368-a
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-60061-2023-shr-sag-om-forsikringsdækning-efter-forlis-grov-uagtsomhed-ved-sejlads-på-sisak-ruten
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-15331-2018-shr-sø-og-handelsretten-forsikringsdækning-for-forlist-fiskefartøj-sødygtighed-og-overholdelse-af-sikkerhedsforskrifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/01-04-2003-erstatningskrav-mod-codan-a-s-spoergsmaal-om-forsikringsdaekning-efter-brand-og-fortolkning-af-sikkerhedsforskrifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-03-2026-frostspraengt-kobberroer-i-uopvarmet-loftsrum-afproppet-roer-anses-ikke-for-at-forsyne-beboelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-01-2026-vandskade-paa-breitling-ur-efter-badetur-tvist-om-pludselig-skade-og-fejlbetjening
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-01-2026-afslag-paa-daekning-af-smykker-og-designermoebler-grundet-utilstraekkelig-tilhaspning-af-badevaerelsesvindue
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-12-2025-begraensning-af-erstatning-ved-indbrud-grundet-manglende-forsvarlig-aflaasning-af-vindue-paa-1-sal
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/28-05-2025-afslag-på-dækning-af-frostskade-i-ubeboet-hus-på-grund-af-manglende-tilsyn-og-specifik-undtagelse-i-policen
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-04-2025-ejerskifteforsikring-dækningsspørgsmål-vedrørende-vandindtrængen-og-undertagets-beskaffenhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/02-04-2025-ankenævnssag-om-afvist-dækning-af-rådskade-i-udhæng-grundet-mangelfuld-vedligeholdelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-02-2025-tilsidesaettelse-af-sikkerhedsforskrift-ved-tyveri-af-ur-samling-fra-pengeskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-01-2025-afslag-paa-erstatning-for-smykker-ved-tyveri-gennem-badevaerelsesvindue-paa-klem
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-12-2024-forsikringsselskab-erstatningsansvarlig-trods-manglende-overholdelse-af-sikringskrav-grundet-vildledende-bekraeftelse-ved-indtegning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-uberettiget-nedsaettelse-af-erstatning-ved-ulykkesforsikring-pga-arbejdsproevning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-pro-rata-nedsaettelse-af-m-nerstatning-som-foelge-af-manglende-anmeldelse-af-erhvervsskifte-fra-barsel-til-arbejde
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-afgørelse-om-afvisning-af-klage-vedrørende-motorskade-på-leaset-erhvervsbil-hos-autoconcept
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10 Sikkerhedsforskrifter og fareforggelse i forsikring
Afslag pa indbrudserstatning: Utilhaspet vindue i stuelejlighed betragtet som simpelt
tyveri
Afvisning af kaskodaekning grundet nedslidte deek og grov uagtsomhed

Afvisning af deekning for vandskade i sommerhus: Frostspraengning eller pludselig
vandskade?

Afvisning af indbrudsdeekning grundet abentstaende vindue og tvivl om neglestyveri
Forsikringsdekning afvist ved tyveri af smykker gennem abent vindue i ferielejlighed
Afggrelse om afslag pa dekning af radskade 1 carportloft

Afggrelse 1 sag om vandskade i fritidshus - afvisning af deekning pga. manglende
undersogelse af skadearsag

Afslag pa erstatning for indbrud til 300.000 kr. grundet ubrudt spindelvaev og
manglende opbrudstegn

Afslag pa erstatning for stjalne smykker og kontanter grundet utilstraeekkelig aflasning
af vindue

Afslag pa deekning af skadet lystfartej pga. mangelfuld opankring og overtradelse af
sikkerhedsforskrift

Afvisning af deekning for tyveri fra sikkerhedsboks grundet manglende overholdelse
af sikkerhedsforskrifter

Tryg Forsikring: Afvisning af deekning efter biltyveri - Grov uagtsomhed ved
efterladelse af negle i bil

Afvisning af deekning for biltyveri grundet usikkerhed om handelsesforleb og
negleforhold

Tyveri og afbrending af bad opbevaret i strid med sikkerhedsforskrifter

Forsikringsselskab bar bevisbyrden for manglende aflasning ved tyveri uden synlige
opbrudstegn

Forsikringsdeekning afvist efter lystbad sank: Krav om sedygtighed som
sikkerhedsforskrift

Afslag pa forsikringsdeekning ved biltyveri pga. opbevaring af nednegle i
handskerummet

Afslag pa kaskodaekning ved biltyveri grundet grov uagtsomhed og manglende sikring
af bilnggler

Sag om frostspreengning i fritidshus efter stremafbrydelse: Deekning for tilfeeldigt
svigt i varmeforsyning

Afvisning af deekning for synkning af bad grundet manglende sedygtighed

Lokal Forsikring G/S: Afvisning af deekning for indbrudstyveri grundet manglende
opfyldelse af sikringsniveau S20
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/28-08-2024-afslag-paa-indbrudserstatning-utilhaspet-vindue-i-stuelejlighed-betragtet-som-simpelt-tyveri
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-08-2024-afvisning-af-kaskodækning-grundet-nedslidte-dæk-og-grov-uagtsomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-05-2024-afvisning-af-dækning-for-vandskade-i-sommerhus-frostsprængning-eller-pludselig-vandskade
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afvisning-af-indbrudsdækning-grundet-åbentstående-vindue-og-tvivl-om-nøglestyveri
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-03-2024-tvist-om-forsikringsdækning-tyveri-af-smykker-fra-ferielejlighed-med-åbentstående-vindue
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-03-2024-afgørelse-om-afslag-på-dækning-af-rådskade-i-carportloft
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/24-01-2024-afgørelse-i-sag-om-vandskade-i-fritidshus-afvisning-af-dækning-pga-manglende-undersøgelse-af-skadeårsag
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-01-2024-afvisning-af-indbodækning-efter-påstået-indbrud-uenighed-om-bevis-for-indbrud-og-opbrudsmærker
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-05-2023-afslag-paa-erstatning-for-smykker-og-kontanter-efter-indbrud-grundet-manglende-aflaasning-af-vindue
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/26-04-2023-afslag-paa-kaskodaekning-for-sunket-jolle-grundet-mangelfuld-fortoejning-i-mudderbund
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/26-04-2023-afvisning-af-dækning-for-tyveri-fra-sikkerhedsboks-grundet-manglende-overholdelse-af-sikkerhedsforskrifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/31-08-2022-tryg-forsikring-afvisning-af-dækning-efter-biltyveri-grov-uagtsomhed-ved-efterladelse-af-nøgle-i-bil
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-08-2022-afvisning-af-dækning-for-biltyveri-grundet-usikkerhed-om-hændelsesforløb-og-nøgleforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-08-2021-afvisning-af-dækning-for-stjålet-og-udbrændt-båd-grundet-manglende-overholdelse-af-sikkerhedsforskrifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-04-2021-sag-om-afvist-dækning-for-indbrudstyveri-på-grund-af-tvist-om-aflåsning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-01-2021-sag-om-afvist-dækning-for-sunket-båd-grundet-manglende-sødygtighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2020-afslag-på-dækning-efter-biltyveri-grundet-opbevaring-af-nødnøgle-i-handskerummet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-11-2019-afslag-paa-kaskodaekning-ved-biltyveri-grundet-grov-uagtsomhed-og-manglende-sikring-af-bilnoegler
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-08-2019-sag-om-frostsprængning-i-fritidshus-efter-strømafbrydelse-dækning-for-tilfældigt-svigt-i-varmeforsyning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-10-2017-afvisning-af-dækning-for-synkning-af-båd-grundet-manglende-sødygtighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-09-2013-lokal-forsikring-g-s-afvisning-af-dækning-for-indbrudstyveri-grundet-manglende-opfyldelse-af-sikringsniveau-s20
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Pludselig heendelse, drsagssammenhceng og afgreensningen til slid og sygdom 1 Ankencevnet
for Forsikrings praksis

Version 1  Opdateret 28. maj 2026 9 afggrelser - 2013-2026 Les online

INTRODUKTION

Den private ulykkesforsikring deekker kun, nar to grundbetingelser er opfyldt: der skal foreligge

et ulykkestilfzelde — en pludselig, udefrakommende heendelse, der forarsager en personskade —

og der skal vaere arsagssammenhaeng mellem haendelsen og den varige folge. Retsgrundlaget er
forsikringsaftaleloven og den enkelte polices ulykkesdefinition, og Ankenevnet for Forsikring afger
et stort antal klager netop pa greensefladen mellem en pludselig heendelse og slid, degeneration

eller en forudbestaende lidelse. Denne praksisoversigt samler Ankenzevnet for Forsikrings linje —
navnlig naevnets faste praksis for ved tvivl om kausalitet at leegge Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings
(AES') leegelige vurdering til grund — og sammenholder den med parallel praksis fra Hojesteret

og landsretterne. Oversigten daekker ikke selve méngradsfastsettelsen efter méntabellen, jf.

ulykkesforsikring-mengradsfastsaettelse.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring kreever, at klageren dokumenterer bade et ulykkestilfaelde (en pludselig,
udefrakommende heendelse) OG arsagssammenheng mellem heendelsen og den varige folge — begge

betingelser skal veere opfyldt, og det er ikke nok, at haendelse og gener folger tidsmeessigt efter hinanden.

(2 Ankenavnet for Forsikring leegger ved tvivl om kausalitet og méngrad Arbejdsmarkedets
Erhvervssikrings (AES') uvildige leegelige vurdering til grund og kreever, at den, der vil anfaegte AES'
udtalelse, godtger, at den er behaeftet med vesentlige fejl, eller at sagsbehandlingen ikke har veret
betryggende.

(3 Ankenavnet for Forsikring afviser dekning, nar den anmeldte haendelse efter en leegefaglig vurdering
ikke er'egnet'til at forarsage varige generien rask krop, og generne i stedet kan henfores til alderssvarende

slid, degeneration eller en forudbestaende lidelse.
(04 Ankenzvnet for Forsikring afviser dekning for personskade, der direkte eller indirekte er forarsaget

af sygdom eller sygdomsanleg — fx hjertestop — ogsa nar sygdommen ikke var symptomgivende for

handelsen.
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(5 Ankenavnet for Forsikring accepterer, at det er klageren, der har bevisbyrden for, at der er sket et

ulykkestilfaelde, og for at den varige folge overstiger forsikringens minimumsmeéngrad (typisk 5 %).

(06 Ankenzvnet for Forsikring leegger afgorende veegt pa den tidstro leegelige beskrivelse af haendelsen ved

forste leegekontakt frem for senere, uddybende forklaringer afgivet flere ar efter.

()7 Manglende péavist sygdomsarsag forer ikke i sig selv til deekning; klageren skal positivt dokumentere en

ulykkesmekanisme og en arsagssammenheng, for strakserstatning og ménerstatning kan udbetales.

(8 Domstolene anleegger samme egnetheds- og arsagsvurdering som navnet, men
arbejdsskadesikringslovens ulykkesbegreb er bredere end den private ulykkesforsikrings, bl.a. fordi
en privat police undtager sygdom og ikke rummer arbejdsskadelovens formodningsregel om

arsagssammenhzng.

s 1 De to grundbetingelser i loven og policen — og navnets provelse

Den private ulykkesforsikring hviler pa et todelt deekningskriterium, som gar igen i alle policer, Ankenzsevnet
for Forsikring behandler: (1) der skal vere indtradt et ulykkestilfalde, dvs. en pludselig, udefrakommende
heendelse, der forarsager en personskade, og (2) der skal veere arsagssammenhang mellem hendelsen og den

anmeldte (varige) folge. I sagen mod Forsia Forsikring, 103988, gengives policens systematik direkte:

"Forsikringen hos Sonderjysk Forsikring G/S er en ulykkesforsikring, der jf. pkt. 2.2 i forsikringsbetingelserne
deekker pludselige hcendelser, som medforer en personskade. ... Ifolge forsikringsbetingelsernes pkt. 2.3 skal der vcere

darsagssammenhceng mellem den pludselige hcendelse og personskaden for at opnd deekning.”

Retsgrundlaget er forsikringsaftaleloven og den konkrete police. Forsikringsaftaleloven § 119 hjemler, at
"forsikring kan tegnes mod ulykke eller sygdom", og Forsikringsaftaleloven § 120 fastslar, at nar en ulykke
indtreeder i forsikringstiden, heefter selskabet "ogsé for saidanne skadelige folger, som forst viser sig senere” —
bestemmelsen forudseetter altsa netop, at den senere folge kan fores tilbage til ulykken. Reglerne i lovens kapitel
om syge- og ulykkesforsikring stammer fra det udkast, som den ved kgl. resolution af 6. februar 1919 nedsatte
kommission udarbejdede i nordisk samarbejde, jf. bemearkningerne til lovforslaget fremsat i Landstinget den
6. november 1929. Forarbejderne understreger, at lovens bestemmelser "dels [er] ufravigelige (praeceptive),
dels ... saadanne, der kan fraviges ved Parternes Aftale (deklaratoriske)". Netop fordi ulykkesdaekningen i

vidt omfang er deklaratorisk, er det policens egen ulykkesdefinition, der er styrende — som selskabet
formulerer det 1 Alka-sagen 101497: "For sa vidt angar en privattegnet ulykkesforsikring ... er det de geeldende
forsikringsbetingelser der, som en del af aftalen[,] definerer, hvornar der er tale om et deekningsberettiget

ulykkestilfaelde."

Naevnets provelse retter sig mod, om selskabets afggrelse er i overensstemmelse med policen og loven. Men pa
de centrale leegefaglige sporgsmal — om heendelsen er egnet til at forarsage skaden, og hvor stor en varig folge
der kan henfores til ulykken — foretager naevnet ikke en selvsteendig leegelig provelse. Neevnet leegger i stedet
AES'uvildige vurdering til grund, jf. paintball-sagen 104578, hvor policens punkt 15a om sygdomsundtagelsen
var afgerende. Provelsen er dermed i praksis en legalitets- og rimelighedskontrol af selskabets afgerelse, ikke en

fornyet leegefaglig efterprovelse.
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LoV Arbejdsskadesikringsloven § 6 Forsikringsaftaleloven § 119 Forsikringsaftaleloven § 120

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Ulykkesforsikring: Krav om 20% varigt mén efter fald til boldsportikke 925 g3.2026
medhold - AES' vurdering om under 5% méngrad fastholdt

Ankenavnet for Forsikring - Afvist ménerstatning ved rygskade pé arbejdet - AES vurderede varigt 25.93.2026
mén under 5% 1 ulykkesforsikringssag

Ankenavnet for Forsikring - Paintballskud og hjertestop: Strakserstatning for sternumfraktur naegtet 95 _93.2026
under ulykkesforsikring

Afgraensningen mellem pludselig heendelse og slid, degeneration eller
s » forudbestaende lidelse

Den hyppigste tvist for Ankenzevnet for Forsikring er, om de varige gener skyldes ulykken eller en
forudbestaende/degenerativ tilstand. Det afggrende kriterium er egnethed: kan haendelsen ud fra en leegefaglig

vurdering i sig selv forarsage de anmeldte gener i en rask krop? Kriteriet beskrives ordret i Alka-sagen 101497:

".. det vurderes i relation til arsagssammenhceng bl.a., om heendelsen ud fra en leegefaglig vurdering er egnet til at
fordrsage personskaden. Det vil sige, om hcendelsen 1 sig selv kan fordrsage/forklare de gener og symptomer, som man

madtte have.”

Nar scanninger viser alderssvarende slidgigt eller degeneration, og den anmeldte mekanisme er beskeden, falder
afgorelserne konsekvent ud til, at heendelsen ikke er egnet til at give varige mén i en rask ryg, og at generne ma

tilskrives andre forhold. Mgnstret er gennemgaende:

Sag Hzandelse Laegeligt fund Selskabets/AES' Udfald
begrundelse
101497 (Alka) Vrid i ryg ved Alderssvarende slidgigt, =~ Mén < 5 %, ingen Ikke medhold
forflytning pé arbejde ingen objektive arsagssammenheaeng
forandringer
103988 (Forsia) Fald pa ryggen til Discusprotrusion "At falde fladt ned pa Ikke medhold
boldsport L5/S1, degeneration ryggen" ikke egnet i rask
ryg
104757 (GF) Vrid i ryg ved at skubbe =~ Kun degenerative Ikke egnet til varigt mén  Ikke medhold
bil; senere dropfod forandringer, ingen irask ryg

traumatiske/strukturelle
skader

I dropfod-sagen 104757 afviste selskabet med en formulering, der er typisk for nevnets accepterede

begrundelser:

"Den anmeldte heendelse med vrid i ryggen i forbindelse med at skubbe en bil ... blev ikke vurderet egnet til at give
varige mén i en forud rask ryg. Der var ikke pavist nogle traumatiske skader, men derimod degenerative forandringer

1 lcenden, og der var dermed ikke dokumenteret darsagssammenhceng ..."

Klagerens henvisning til, at den degenerative tilstand var symptomfri for haendelsen, eendrer ikke udfaldet, nar
den objektive billeddiagnostik (MR, rentgen) ikke viser traumatiske forandringer, der kan forklare generne.
Neevnet accepterer altsa ikke, at en symptomfri degeneration uden videre sidestilles med en ulykkesfolge.
Spergsmalet om selve undtagelsen for forudbestaende/eksisterende lidelser i syge- og sundhedsforsikring

behandles saerskilt i eksisterende-lidelser-sygdomsforsikring.
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LoV Arbejdsskadesikringsloven § 6 Forsikringsaftaleloven § 120

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afvist ménerstatning ved rygskade pa arbejdet - AES vurderede varigt 25 93.2026
mén under 5% 1 ulykkesforsikringssag

Ankenavnet for Forsikring - Ulykkesforsikring: Krav om 20% varigt mén efter fald til boldsportikke 95 93.2026
medhold - AES' vurdering om under 5% méngrad fastholdt

Ankenavnet for Forsikring - Dropfod efter bilivrid: Ankenaevnet stadfeester GF-Forsikrings afslag pd  25.93.2026
varige mén under ulykkesforsikring

Hvad Ankenzvnet for Forsikring leegger vaegt pa — AES' legelige
s 5 vurdering ved tvivl om kausalitet

Det enkeltforhold, der oftest afger udfaldet, er Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings (AES') vejledende
udtalelse. Nar der er tvivl om arsagssammenhzeng eller méngrad, kan selskabet — og i sidste ende klageren

— forelaegge sagen for AES, der som offentlig myndighed har den leegefaglige ekspertise. Ankenavnet for
Forsikring leegger denne vurdering til grund og kreever, at den, der vil anfaegte den, lofter en tung bevisbyrde.
Det fremgar klart af Alka-sagen 101497:

"AES er en uvildig offentlig instans, som har leegefaglig ekspertise i fastscettelse af méngrader og vurdering af
darsagssammenhceng... Den, der vil anfcegte en afgorelse truffet af AES, ma lofie bevisbyrden for, at styrelsens afgorelse
er behceftet med vcesentlige fejl, eller at styrelsens behandling af sagen i ovrigt ikke har veeret betryggende.”

AES'vurdering i samme sag illustrerer det dobbelte grundlag for et afslag — manglende egnethed og en

forudbestaende tilstand:

".. klagers varige mén som folge af det anmeldte ulykkestilfcelde er mindre end 5 % pa grund af manglende
drsagssammenhceng, da den beskrevne hcendelse dels ikke er egnet til at medfore varige gener i en rask ryg, dels

pa baggrund af klagers bestdende slidgigtforandringer pd flere niveauer i lcenderyggen.”

Et vigtigt treek ved den private ulykkesforsikring — i modsaetning til méntabellens almindelige regler — er, at
AES laver en isoleret vurdering af, hvad ulykken alene ville have medfart uden forudbestaende gener. Det ses
tydeligt i skulder-sagen mod GF-Forsikring 104810, hvor AES udtalte:

"Da der er tale om en ulykkesforsikring, bliver der ved vurderingen af det varige mén ikke kompenseret for forveerring
eller gener, der skyldes forudbestdende helbredsmcessige forhold. ... Vi har herefter fastsat det varige mén ud fira en

isoleret vurdering af, hvad ulykken sandsynligvis ville have medfort uden forudbestdende gener.”

Naevnet gav ikke klageren medhold; da selskabet allerede havde udbetalt svarende til 35 % (uden at kreeve
tilbagebetaling, da AES isoleret vurderede ulykkens folge til 8 %), var klageren anset for fuldt kompenseret.
Monstret gar igen i fald-til-boldsport-sagen 103988 og dropfod-sagen 104757: nar AES vurderer ménet under
5 %, eller at heendelsen ikke er egnet, stadfaester naevnet selskabets afslag. Selve fastsettelsen af méngraden efter

méntabellen er neermere behandlet i ulykkesforsikring-mengradsfastsaettelse.

Lov Arbejdsskadesikringsloven § 6 Forsikringsaftaleloven § 120

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Afvist ménerstatning ved rygskade pa arbejdet - AES vurderede varigt 25 p3.2026
mén under 5% 1 ulykkesforsikringssag
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Ankenavnet for Forsikring - Ulykkesforsikring: Krav om 20% varigt mén efter fald til boldsportikke 95 93.2026
medhold - AES' vurdering om under 5% méngrad fastholdt

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af krav om yderligere 8 % mén efter skulderulykke - 25.03.2026
GF-Forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Dropfod efter bilivrid: Ankenaevnet stadfaester GF-Forsikrings afslag pd  25.93.2026
varige mén under ulykkesforsikring

Ulykke eller sygdom — sygdomsundtagelsen ved hjertestop,
s « besvimelse og indre hendelser

Selv om der foreligger en udefrakommende haendelse, afviser Ankenaevnet for Forsikring dekning, hvis
personskaden i virkeligheden skyldes en indre, sygdomsbetinget arsag. Standardvilkaret (her punkt 15a 1
Topdanmarks betingelser i paintball-sagen 104578) lyder:

"Ved et ulykkestilfcelde mener vi en pludselig hcendelse, der forarsager personskade. Personskader, der direkte eller
indirekte er fordrsaget af sygdom, sygdomsanlceg eller lidelse, er ikke deekket.”

Klageren var blevet ramt af et paintballskud og fik kort efter hjertestop; ribbens- og brystbensbruddene opstod
under den livreddende genoplivning (HLR). Selskabet afviste deekning, fordi hjertestoppet enten skyldtes
sygdom (kardiomyopati/arytmi) eller — efter at sygdom var segt afkraeftet — fordi der ikke var dokumenteret
nogen ulykkesmekanisme som arsag til hjertestoppet. Selskabet fastholdt over for naevnet, at klageren havde

bevisbyrden:

"Kunden skal kunne lofie bevisbyrden for, at der er sket et ulykkestilfcelde i forbindelse med brud pd brystbenet for
at opnd deekning. ... Der er ingen indikation eller beskrivelse i journalen af; at det er paintball-skuddet, som er drsag

t1l, at han bliver utilpas og efterfolgende fir et hjertestop.”

Naevnet gav ikke klageren medhold, og strakserstatning for sternumfrakturen blev naegtet. Sagen viser
to ting: dels at sygdomsundtagelsen gelder, selv om den forudbestaende sygdom eller lidelse ikke var
symptomgivende for heendelsen (selskabets formulering), dels at et fraveer af pavist sygdom ikke i sig selv

udleser dekning — der skal positivt dokumenteres en ulykkesmekanisme.

Linjen er fast og understottes af @eldre naevnspraksis, som selskabet paberabte sigisagen: i kendelse nr. 84.637
veeltede klageren pa cykel, fik hjertestop og udviklede senere en hjerneskade — neevnet fandt, at hjerneskaden var
en folge af hjertestoppet (ventrikelflimmer), som ikke var udlest af faldet, og dermed skyldtes sygdom undtaget
fra deekning. Tilsvarende i kendelse nr. 76.317 om hjerneskade efter hjertestop ved pakersel i gokart, hvor

neevnet fandt, at folgen var "opstéet eller forverret som folge af en tilstedeveerende sygdom".

Modsetningsvis dekker policerne ofte direkte fglger af besvimelse og ildebefindende, men kun "hvor arsagen
ikke er sygdom, sygdomsanlag eller en lidelse" (policens punkt 14B i samme sag). Graensen mellem ulykke og

sygdom afgrenser denne oversigt fra kritisk-sygdom-forsikring.

LoV Forsikringsaftaleloven § 119 Forsikringsaftaleloven § 120

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Paintballskud og hjertestop: Strakserstatning for sternumfraktur naegtet 5 p3.2026
under ulykkesforsikring

s s Dokumentations- og beviskrav: hvem skal bevise hvad
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Bevisbyrden péhviler klageren. Det udtrykkes utvetydigt i fald-til-boldsport-sagen 103988:

".. det er Klageren, som har bevisbyrden for rigtigheden og storrelsen af sit krav, dvs. det er Klageren, som skal bevise,
hvad der konkret er sket ved den anmeldte heendelse, og det er Klageren, som skal bevise, at de direkte folger efier

hecendelsen er pd mere end 5 procent.”
Ved bevisvurderingen leegger naevnet — og AES — afgegrende vagt pa folgende:

+ Den tidstro beskrivelse. Den forste leegekontakts beskrivelse af heendelsen vejer tungere end senere,
uddybende forklaringer. I 103988 lagde selskabet "den tidstro beskrivelse af haeendelsen til grund, som
fremgar af forste leegekontakt" ("faldt fladt ned pa ryggen") og afviste klagerens senere forklaring om et mere

voldsomt fald afgivet mere end fem ar efter. AES papegede samme "diskrepans".

« Objektive fund. Der leegges veegt pa, om billeddiagnostik og kliniske fund stemmer med en traumatisk
pavirkning. I 104757 kunne hverken MR af leend eller efterfalgende totalskanning forklare dropfoden, og

rygkirurgisk konference fandt ingen forandringer, der kunne begrunde generne.

« Brosymptomer og kontinuerligt behandlingsforleb. I Alka-sagen 101497 afviste selskabet oprindeligt
med, at der ikke var "den nedvendige leegelige dokumentation for brosymptomer" — altsd sammenhaengende,

dokumenterede gener fra heendelsen og frem.

De lzegelige beviskrav, AES anvender, og som navnet dermed bygger pa, er beskrevet i AES' egne vejledninger.
Det fremgar fx af Vejledning om senfolger efter bloddelsskader, at "det er den skadelidte, der har bevisbyrden
for arsagssammenheng mellem skade og senfolger[, og] bevisbyrden er lgftet, hvis arsagssammenheng ...

er overvejende sandsynlig." Tilsvarende beskriver vejledningen om forsergertabserstatning ulykkesbegrebet
og bringer et eksempel, der svarer til paintball-sagen: en kontoransat med forudbestaende forkalkning af
kranspulsarerne, der fik hjertestop pa arbejdet, blev ikke anset for ramt af en arbejdsskade, fordi "dedsarsagen

var hjertestop som folge af forkalkningen"

LoV Forsikringsaftaleloven § 120
PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Ulykkesforsikring: Krav om 20% varigt mén efter fald til boldsportikke 925 g3.2026
medhold - AES' vurdering om under 5% méngrad fastholdt

Ankenavnet for Forsikring - Afvist ménerstatning ved rygskade pé arbejdet - AES vurderede varigt 95.93.2026
mén under 5% i ulykkesforsikringssag

Ankenavnet for Forsikring - Dropfod efter bilivrid: Ankenaevnet stadfaester GF-Forsikrings afslagpd  25.93.2026
varige mén under ulykkesforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Paintballskud og hjertestop: Strakserstatning for sternumfraktur negtet 95 .93.2026
under ulykkesforsikring

Sammenhzeng med domstolspraksis: arsagssammenhang,
s » personskadebegreb og forskellen til arbejdsskade

Den egnetheds- og arsagsvurdering, Ankenavnet for Forsikring (via AES) anvender, svarer i vidt omfang til
domstolenes. I Sag 31/2012 (Hgjesterets dom af 8. november 2013) undvigede en leerer en lobende elev og

meerkede et "knaek" i ryggen. Retslaegeradet udtalte:
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"Den tilgrundliggende drsag til [skadelidtes] langvarige kroniske ryggener er de ved rontgen og MR-scanning
pdviste middelsvcere til svcere degenerative forandringer ... og der er ikke drsagssammenhceng mellem heendelsen og

leenderyglidelsen.”

Hojesteret frifandt Ankestyrelsen og preciserede tillige personskadebegrebet: forbigdende smerter, der ikke
kraever behandling og gar over af sig selv, udger normalt ikke en personskade, og det er den sikrede, der har
bevisbyrden for bade personskade og arsagssammenhzeng. Det er samme tankegang, der baerer naevnets afslag i
101497 og 104757.

Forverring af en forudbestaende, symptomfri lidelse kan dog efter omsteendighederne anerkendes. I Sag
255/2015 (dom af 9. november 2016) blev en arbejdsheendelse anerkendt, selv om det ikke kunne bevises,

at heendelsen skabte diskusprolapsen — det afgerende var, at haendelsen gjorde en symptomfri lidelse
symptomgivende og forte til operation. Forskellen til den private ulykkesforsikring er, at denne sag blev afgjort

efter arbejdsskadesikringslovens formodningsregel.

Den vigtigste forskel ses ved besvimelse/ildebefindende. I BS-50589/2022-HJR (dom af 11. oktober 2023)
besvimede en medarbejder ved sit skrivebord og slog hovedet. Selv om arsagen til besvimelsen var arbejdet

uvedkommende, anerkendte Hojesteret skaden som arbejdsskade:

"Da A var i feerd med at udfore sit arbejde, da heendelsen skete, anses personskaden for at veere en folge af arbejdet
eller de forhold, det er foregdet under ... Det er uden betydning for anerkendelsen, at selve drsagen til besvimelsen ikke

var arbejdsbetinget.”

Dette er stik modsat resultatet 1 paintball-sagen 104578. Forklaringen er retsgrundlaget:

arbejdsskadesikringslovens ulykkesbegreb i § 6 kobles med kraveti § 5 om, at skaden blot skal veere "en folge af
arbejdet eller de forhold, det er foregaet under" — uden sygdomsundtagelse — og loven har en formodningsregel i
§ 12, stk. 2. Den private ulykkesforsikring har derimod ingen formodningsregel, leegger bevisbyrden pa klageren
og undtager udtrykkeligt skader forarsaget direkte eller indirekte af sygdom. Anerkendelsen af arbejdsskader

behandles selvstaendigt i arbejdsskade-anerkendelse.

Endelig viser domstolene samme tilbageholdenhed over for at tilsidesaette AES' sken, som navnet udviser.
BS-2985/2023-VLR fandt landsretten — trods Retsleegeradets mere restriktive vurdering af, hvilke gener der
med mere end 50 % sandsynlighed kunne henfores til ulykken — at der ikke var grundlag for at tilsidesaette AES'

skensmeessige vurdering af erhvervsevnetabet.

LoV Arbejdsskadesikringsloven § 5 Arbejdsskadesikringsloven § 6
Arbejdsskadesikringsloven § 12, stk. 2 Erstatningsansvarsloven § 7 Forsikringsaftaleloven § 120

PRAKSsIs Hoajesteret- Anerkendelse af personskade som arbejdsskade ved besvimelse uden arbejdsmaessig arsag 11.19.2023

Hgjesteret - Forverring af forudbestaende ryglidelse anerkendt som arbejdsskade trods manglende  g9.11.2016
bevis for direkte arsag til diskusprolaps

Hojesteret - Hojesterets vurdering af arsagssammenheng og personskadebegrebet ved ryggener efter g 11.2013
arbejdshaendelse

Landsretten - Vestre Landsret fastsaetter erhvervsevnetab til 50% men korrigerer arslon for 18.02.2025
feriegodtgerelse efter piskesmaeldslaesion

Ankenavnet for Forsikring - Paintballskud og hjertestop: Strakserstatning for sternumfraktur naegtet 95.93.2026
under ulykkesforsikring

s » Klagebehandling og provelse ved Ankenzvnet for Forsikring
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Ankenzvnet for Forsikring er et privat, statsligt godkendt klageneavn, der behandler forbrugeres klager over
forsikringsselskaber. Sagsbehandlingen er skriftlig og forleber — som det fremgar af alle de gennemgéede sager
— ved, at klageren indgiver et klageskema, selskabet afgiver en redegorelse, klageren kommenterer, og naevnet
far forelagt sagens bilag (leegejournaler, specialleegeerkleaeringer, AES-udtalelser mv.). Der betales et mindre

klagegebyr, som tilbagebetales, hvis klageren far helt eller delvist medhold.
Flere traek ved sagsgangen kan udledes af praksis:

« Berostillelse afventende AES. Fordi den leegefaglige vurdering er central, settes sager ofte i bero pa en
udtalelse fra AES. I 101497 anmodede selskabet udtrykkeligt om, at "sagen szttes 1 bero pa en vurdering
fra AES", og kendelsen faldt forst knap to ar efter klagen blev indgivet.

« Lang sagsbehandlingstid. De fem 2026-kendelser angar haendelser fra 2012-2024 og afspejler langvarige
forleb med gentagne forelaeggelser og genoptagelser i selskabet, jf. fx skulder-sagen 104810 med flere

forelaeggelser for AES over en arrakke.

» Begrenset bevisoptagelse. Neevnet traeffer afgorelse pa det skriftlige grundlag og indhenter som
udgangspunkt ikke selv nye specialleegeerkleringer. I paintball-sagen 104578 tilbad klageren gentagne

gange en uvildig kardiologisk vurdering, men sagen blev afgjort pa de foreliggende journaloplysninger.

Provelsesintensiteten er begrenset, hvad angar de leegefaglige spergsmal: nevnet efterprover, om selskabets
afgorelse kan kritiseres, men leegger AES' uvildige vurdering af arsagssammenhang og méngrad til grund
og foretager ikke en selvsteendig leegelig provelse. Det er derfor i praksis vanskeligt at fa medhold imod en

AES-udtalelse, medmindre klageren kan pavise vesentlige fejl eller utilstraekkeligt grundlag,

Naevnets kendelser er ikke tvangsfuldbyrdelige. Et forsikringsselskab kan inden en fastsat frist meddele, at det
ikke ensker at vaere bundet af en kendelse, der gar selskabet imod. Bade klageren og selskabet kan desuden
indbringe tvisten for domstolene — vejen naevn - byret - landsret > Hojesteret er reel, jf. forlgbet 1 de parallelle
ulykkesforsikringssager om synstab, der efter neevnsbehandling blev provet ved domstolene. Forholdet til
AES'uvildige rolle gor dog, at de fleste tvister om ulykkesbegreb og arsagssammenhzang afgeres endeligt pa

navnsniveau pa grundlag af den leegefaglige vurdering.

LoV Forsikringsaftaleloven § 119
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Afvist ménerstatning ved rygskade pa arbejdet - AES vurderede varigt 25 p3.2026
mén under 5% 1 ulykkesforsikringssag

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af krav om yderligere 8 % mén efter skulderulykke - 25.03.2026
GF-Forsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Paintballskud og hjertestop: Strakserstatning for sternumfraktur naegtet 25 g3.2026
under ulykkesforsikring

REFERENCE LOVgrundlag 4 paragraffer
Arbejdsskadesikringsloven § 5 Arbejdsskadesikringsloven § 6
Forsikringsaftaleloven § 119 Forsikringsaftaleloven § 120
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mareriaLe Citerede afgorelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS
11.10.2023  Anerkendelse af personskade som arbejdsskade ved besvimelse uden arbejdsmeessig

arsag

09.11.2016  Forverring af forudbestaende ryglidelse anerkendt som arbejdsskade trods
manglende bevis for direkte arsag til diskusprolaps

08.11.2013 Hojesterets vurdering af arsagssammenhaeng og personskadebegrebet ved ryggener
efter arbejdsheendelse

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS

18.02.2025  Vestre Landsret fastsaetter erhvervsevnetab til 50% men korrigerer arslen for
feriegodtgerelse efter piskesmeldslaesion

ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS

25.03.2026  Afvist ménerstatning ved rygskade pa arbejdet - AES vurderede varigt mén under 5%
1 ulykkesforsikringssag

25.03.2026  Ulykkesforsikring: Krav om 20% varigt mén efter fald til boldsport ikke medhold -
AES'vurdering om under 5% méngrad fastholdt

25.03.2026  Paintballskud og hjertestop: Strakserstatning for sternumfraktur naegtet under
ulykkesforsikring

25.03.2026  Dropfod efter bilivrid: Ankenaevnet stadfzester GF-Forsikrings afslag pa varige mén
under ulykkesforsikring

25.03.2026  Afvisning af krav om yderligere 8 % mén efter skulderulykke - GF-Forsikring
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