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0] PRAKSISOVERSIGT - ERHVERVSKONTRAKTER
L]
Ejeraftale

Aftalen mellem kapitalejerne — exit, forkabsret, dodvande og hvorfor selskabslovens § 82 gor
den nodvendig

Version 1  Opdateret 21. jul. 2026 0O afggrelser Les online

INTRODUKTION

En ejeraftale — tidligere kaldt aktionzeroverenskomst eller anpartshaveroverenskomst — er en privat
aftale mellem kapitalejerne i et aktie- eller anpartsselskab om, hvordan de vil eje, finansiere, lede og en
dag forlade selskabet sammen. Selskabsloven definerer deni § 5, nr. 6 som en »aftale, der regulerer ejer-
og ledelsesforhold i selskabet, og som er indgaet mellem kapitalejere«. Der findes ingen formkrav, ingen

registrering og ingen offentliggerelse: aftalen er et rent kontraktdokument mellem private parter.

Parterne er ejerne — ikke selskabet. Netop dét er kernen i selskabsloven § 82, der siden 2009
udtrykkeligt fastslar, at ejeraftaler ikke er bindende for kapitalselskabet og de beslutninger, der traeffes
af generalforsamlingen. Forarbejderne til bestemmelsen beskriver et klart retshierarki: selskabsloven
overst, derefter selskabets vedtaegter, og forst derefter ejeraftalen. Bryder en ejer aftalen, udleser

det almindelige aftaleretlige misligholdelsesbefgjelser mellem ejerne — men generalforsamlingens

beslutning star ved magt, og Erhvervsstyrelsen registrerer den uanfaegtet.

Oversigten her er bygget op efter den vej, en ejeraftale typisk skal skrives: forst hvornar den er
nedvendig og hvad der i stedet skal sta i vedtaegterne, dernzest checklisten over det indhold en brugbar
aftale skal have — ejerkreds, beslutninger, ledelse, forkebsret, veerdianseettelse, exit, konkurrenceforbud,
misligholdelse og de personlige begivenheder (ded, skilsmisse) — og til sidst de faldgruber, der i praksis

gor aftaler veerdilgse, samt hvordan de handheeves.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ejeraftalen binder kun ejerne indbyrdes: et brud ger ikke generalforsamlingens beslutning ugyldig, og

Erhvervsstyrelsen registrerer beslutningen uanset aftalen, jf. selskabsloven & 82.

(02 Retshierarkiet er lov - vedtagter - ejeraftale. Aftalen ma ikke stride mod loven eller vedtagterne, men
ejerne kan indbyrdes aftale, at ejeraftalen har forrang frem for vedteegterne — med aftaleretlige, ikke

selskabsretlige, konsekvenser ved brud.

(3 Skal et vilkar virke over for selskabet og en erhverver, horer det i vedtaegterne (som er offentlige); skal det

vaere fortroligt, horer det i ejeraftalen (som kun har obligatorisk virkning).
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(4 Aftalen er kun sa steerk som sine egne sanktioner — konventionalbod, keberet og tvangsindlesning inter

partes er de reelle handhevelsesmidler, fordi selskabsretten ikke reparerer bruddet.

(5 Verdianszttelsen er den hyppigste tvist mellem ejere: mangler en klar og gennemtankt prisformel, ender

prisen hos en skensmand eller i retten.

(06 »Badleaver«-vilkér er gyldige udgangspunkter, men aftaleloven § 36 er graeensen for, hvor hardt en

udtraedende ejer kan straffes pa prisen.

(7 Alle kapitalejere skal vaere parter, og enhver ny ejer — ogsa en ejers holdingselskab, zgtefzlle eller arving

— skal tiltreede aftalen, ellers star den med huller netop dér, hvor konflikten opstar.

(08 Enejeraftale kan skabe kontrol og dermed udlgse registrerings- og oplysningspligter uden for aftalen selv:

reelle ejere i selskabsregistret og, for barsnoterede selskaber, flagning og tilbudspligt.

s 1 Hvornar er dokumentet pakraevet?

Ingen lovpligt. Ingen bestemmelse i selskabsloven, arsregnskabsloven eller anden dansk lovgivning kreever,
at kapitalejere indgar en ejeraftale. Den er hverken et gyldighedskrav for selskabet, en registreringspligtig
oplysning eller noget, Erhvervsstyrelsen kontrollerer. Selskabet kan stiftes, drives og oplases uden. Aftalen er

derfor et rent frivilligt, men staerkt retssikrende dokument.

Betinget nodvendig — fra og med ejer nummer to. Uden ejeraftale gaelder alene loven og vedtaegterne.

Det betyder i praksis: alle sporgsmal afgeres med simpelt flertal pa generalforsamlingen, jf. § 105-

, vedteegtseendringer med 2/3, jf. § 106, kapitalandele er frit omsaettelige, medmindre vedtagterne siger andet,
jf. § 48, stk. 2, ingen ejer har ret til at komme ud af selskabet, ingen har pligt til at kebe, og en majoritetsejer
kan i vidt omfang anszette sig selv, styre udbyttet og bestemme retningen. Behovet bliver akut i typiske
situationer: 50/50-¢jerskab (hvor lovens flertalsregler ikke kan bryde et dedvande), indtreeden af investorer eller
neglemedarbejdere som medejere, familie- og generationsskifteejerskab, joint ventures, og hvor en ejer ogsa er

ansat eller direktor.

Nogle vilkar virker kun, hvis de star i vedtaegterne. Skal en omsatningsbegraensning, forkebsret,
samtykkeklausul eller indlgsningsordning have virkning over for selskabet og over for en erhververigod tro, skal
den optagesivedtaegterne — ejeraftalen alene raekkerikke, jf. § 48, stk. 2, sammenholdt med § 82. Omvendt horer
alt det, ejerne gnsker holdt fortroligt (priser, udbyttepolitik, exit-planer, bonusordninger), naturligt hjemme i

ejeraftalen, fordi vedtaegterne er offentligt tilgeengelige.

Nar aftalen forst findes, kan den udlese selvstandige pligter. En ejeraftale, der giver en person kontrol med
selskabet gennem samordnet stemmeafgivning eller vetorettigheder, kan gore vedkommende til reel ejer med
registreringspligt efter § 58 a. For selskaber med aktier optaget til handel pa et reguleret marked kan den udlese
flagningspligt og i veerste fald pligtmaessigt overtagelsestilbud. Det er pligter, der folger af aftalen — ikke af at

man har skrevet den ned.

Hvad man mister uden aftalen. Uden ejeraftale er ejernes vaern alene lovens minoritetsbeskyttelse:
generalklausulerne, sogsmalsadgangen mod generalforsamlingsbeslutninger og — som yderste, sjeeldent

anvendte middel — sag om tvangsoplesning ved misbrug efter § 230, der kraever forsetligt misbrug og mindst
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1/10 af selskabskapitalen bag sggsmalet. Det er en dyr, langsom og usikker vej sammenlignet med en aftalt exit-

og prismekanisme.

8

Det skal dokumentet indeholde

10.

11.

Aftalen skal identificere selskabet, samtlige kapitalejere og deres kapitalandele og gore det klart, at aftalen
kun binder ejerne indbyrdes. Den ber paleegge enhver ejer at sikre, at en ny ejer — herunder eget

holdingselskab — tiltreeder aftalen som betingelse for overdragelse. (Selskabsloven § 82)

Aftalen skal forholde sig udtrykkeligt til vedteegterne: hvilke vilkar der optages 1 vedtaegterne
(omszettelighedsbegraensninger, forkebsret, samtykke, indlgsning), hvem der har pligt til at stemme for de

nedvendige vedtagtseendringer, og hvad der gelder ved uoverensstemmelse mellem de to dokumenter.

(Selskabsloven § 48, stk. 2)

Aftalen skal fastleegge beslutningsstrukturen: hvilke beslutninger der kraever enighed eller kvalificeret flertal
(vetoliste), og hvordan ejerne stemmer pa generalforsamlingen. Vilkar om udbyttepolitik skal holde siginden
for lovens rammer, da generalforsamlingen ikke kan vedtage hojere udbytte end tiltradt af det centrale
ledelsesorgan. (Selskabsloven § 76, stk. 1)

Aftalen skal regulere ledelsesbesattelsen — hvem der kan indstille bestyrelsesmedlemmer og direkter, og
hvordan poster fordeles. Skal en udpegningsret binde selskabet, skal den sta i vedtegterne, og flertallet af

bestyrelsen skal fortsat veelges af generalforsamlingen. (Selskabsloven § 120, stk. 2)

Aftalen skal indeholde omsaetningsbegraensninger og forkebsret med udlesende begivenheder,
meddelelsespligt, acceptfrist og fordelingsnagle mellem de gvrige ejere. Optages forkebsretten i

vedtaegterne, skal vedtaegterne indeholde neermere regler, herunder fristen for udevelse. (Selskabsloven § 6 7,
stk. 1)

Aftalen skal fastleegge veerdiansattelsen — metode (markedsveerdi, multipel, indre veerdi),
opgoerelsestidspunkt, hvem der beregner, og en bindende backstop hvis parterne er uenige. Mangler en

beregningsmetode, fastsaettes prisen af en skensmand udmeldt af retten. (Selskabsloven § 67, stk. 3)

Aftalen ber indeholde medsalgsret (tag along) for minoriteten og medsalgspligt (drag along) for et
kvalificeret flertal ved salg af hele selskabet, med angivelse af taerskler, identiske vilkar og fuldmagtsmekanik.

Begge dele er ren aftalefrihed uden lovhjemmel og virker kun mellem parterne.

Aftalen bor have en exit- og dedvandemekanisme, der kan bruges uden domstolene — fx
opsigelses-/udtraedelsesret efter en periode, kebstilbudsmodel (shoot-out), mediation eller aftalt salgsproces

— sé et fastlast 50/50-selskab ikke ender i lammelse.

Aftalen skal afgreense konkurrence-, kunde- og loyalitetsforpligtelser i ejertiden og efter udtraeden,
med saglig varighed og geografi. Klausuler mellem ejere kan efter omsteendighederne rammes af

konkurrencereglerne, hvis de gar videre end nedvendigt for samarbejdet. (Konkurrenceloven § 6, stk. 1)

Aftalen skal definere misligholdelse og dens virkninger — konventionalbod, tab af stemme- og udbytteret
indbyrdes samt keberet til den misligholdende ejers kapitalandele (»bad leaver«) — og prisreduktionen skal
kunne bare en rimelighedsprevelse. (Aftaleloven § 36)

Aftalen skal handtere de personlige begivenheder: ded, uarbejdsdygtighed, skilsmisse og konkurs hos
en ejer, herunder krav om agtepagt om seereje for kapitalandelene, koordination med testamente og
finansiering af udkeb (fx krydslivsforsikring). Et krav om sareje virker forst, nar eegtepagten faktisk er

oprettet og tinglyst. (Zgtefcelleloven § 20)
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12. Aftalen skal afslutningsvis regulere tvistlesning (voldgift eller domstol, mediation som forudgaende trin),
lovvalg, fortrolighed, varighed og at eendringer kun kan ske skriftligt med samtlige parters tiltreedelse.
(Voldgifisloven § 7, stk. 1)

Lov Aftaleloven § 36 Konkurrenceloven 8§ 6, stk. 1 Selskabsloven § 48, stk. 2
Selskabsloven § 67, stk. 1, 3 Selskabsloven § 76, stk. 1 Selskabsloven § 82

Selskabsloven § 120, stk. 2 Voldgiftsloven § 7, stk. 1 Egtefalleloven § 20

s 5 Vedtaegter eller ejeraftale — hvad virker over for selskabet?

Den vigtigste beslutning, nar en ejeraftale skrives, er ikke svad der skal aftales, men hvor det skal sta. Vedtaegterne
er selskabets grundlov: de er offentligt tilgeengelige i Erhvervsstyrelsens register, de binder selskabet, detsledelse
og enhver, der erhverver kapitalandele. Ejeraftalen er en privat kontrakt, som efter selskabsloven § 82 hverken
binder selskabet eller generalforsamlingens beslutninger. Forarbejderne til bestemmelsen siger det direkte:
selskabsloven er gverst i det selskabsretlige retshierarki, derefter kommer vedtaegterne, og forst efter disse en
eventuel ejeraftale — som derfor hverken ma stride mod loven eller vedtaegterne. Til gengzeld kan kapitalejerne
indbyrdes aftale, at ejeraftalen skal have forrang frem for vedtaegterne; brud handteres da med almindelige

aftaleretlige misligholdelsesbefojelser, mens generalforsamlingsbeslutningens gyldighed er upavirket.

Det betyder i praksis en arbejdsdeling. I vedteegterne horer de vilkar, der skal have selskabsretlig virkning:
omsaettelighedsbegrensninger og indlesningsbestemmelser, jf. § 48, stk. 2, forkebsret, samtykkekrav,
indlesningsordninger efter § 69, kapitalklasser med forskellige rettigheder efter § 45 — herunder

stemmelgse eller stemmesvage klasser — og en eventuel ret for andre end generalforsamlingen til at udpege
bestyrelsesmedlemmer, jf. § 120, stk. 2, idet flertallet af bestyrelsen fortsat skal velges pa generalforsamlingen.
I ejeraftalen herer alt det, ejerne ensker fortroligt eller mere fleksibelt: prisformler, udbyttepolitik, exit-planer,

arbejdspligt, bonus, vetolister og misligholdelsessanktioner.

En ofte overset detalje er, at flytningen af vilkar ind i vedtaegterne ikke kan besluttes med seedvanligt
vedtagtsflertal. Beslutninger, der begrenser kapitalandelenes omszattelighed eller skeerper eksisterende
begraensninger — herunder krav om selskabets samtykke til overdragelse — kreever 9/10 af bade de afgivne
stemmer og den repraesenterede kapital, jf. § 107, stk. 2, nr. 2. En ejer, der modszetter sig sadanne @endringer, kan
desuden inden fire uger kreeve sine kapitalandele indlgst efter § 110. Vil man have omsetningsbegrensninger,

er tidspunktet derfor ved stiftelsen eller ved indtraeden af en ny ejer — ikke midt 1 en konflikt.

Endelig virker vedtaegterne dér, hvor ejeraftalen ikke reekker: over for erhververen. Selskabet indfgrer en ny ejeri
ejerbogen, »hvis der ikke efter vedtaegterne er noget til hinder for erhvervelseng, jf. § 53, stk. 2. Star forkebsretten

kun 1 ejeraftalen, er overdragelsen selskabsretligt gyldig, og de gvrige ejere har alene et krav mod deres medejer.

Lov Selskabsloven § 48, stk. 2 Selskabsloven § 53, stk. 2 Selskabsloven § 82

Selskabsloven § 107, stk. 2 Selskabsloven § 110 Selskabsloven § 120, stk. 2

s « Forkebsret, exit og prisen — dér hvor tvisterne opstar
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Forkebsretten er den klassiske omsaetningsbegransning: nar en ejer vil seelge, skal kapitalandelene forst tilbydes
de gvrige. Optages retten i vedtaegterne, stiller § 67 krav om, at vedteegterne indeholder neermere regler herom,
herunder fristen for udevelse — og efter forarbejderne er netop fristangivelsen en betingelse for, at bestemmelsen
kan registreres. Forkebsretten kan som udgangspunkt kun udeves for hele posten, medmindre vedtaegterne giver
ret til at tage en del. Vaelger man i stedet en samtykkeklausul, geelder § 68: afgorelsen skal traeffes snarest muligt,
et afslag skal begrundes, og gives der ikke underretning senest fire uger efter anmodningen, anses samtykke for

givet.

Prisen er den hyppigste kilde til konflikt. Ejeraftalen ber derfor indeholde bade en metode (markedsveerdi,
multipel af normaliseret indtjening, indre veerdi med korrektioner), et opgerelsestidspunkt og en bindende
afgorelsesmekanisme, hvis parterne ikke bliver enige. Gor den ikke det, treeder lovens backstop i kraft: mangler
vedtaegterne bestemmelser om beregningsgrundlaget, fastszttes prisen af en skensmand udmeldt af retten pa
selskabets hjemsted, skensmandens afgorelse kan indbringes for retten inden tre maneder, og omkostningerne
beeres som udgangspunkt af den, der gnsker vurderingen. Forer vedtaegternes prisregler til en abenbart urimelig
pris, kan de tilsideseettes ved dom — men forarbejderne beskriver tersklen snavert: abenbar urimelighed
foreligger, nar prisen er »helt uventet og for alle parter uforudsigelig«, og kravet er yderligere skaerpet mellem

erhvervsdrivende parter. Man kan altsa ikke regne med, at domstolene redder en darligt gennemtaenkt formel.

Medsalgsret (tag along) og medsalgspligt (drag along) har derimod ingen lovhjemmel — de er ren aftalefrihed og
virker kun mellem parterne. Netop derfor skal drag along-klausulen vere operationel: teerskel for udlesning,
krav om identiske vilkar for alle, procedure og fuldmagt til at gennemfore overdragelsen pa den modvilliges
vegne. Lovens egne udkebsregler hjelper kun i den ekstreme ende: en ejer med mere end 9/10 af kapital og
stemmer kan tvangsindlese minoriteten efter § 70, og minoriteten kan omvendt forlange sig indlest efter § 73.

Mellem 51 % og 90 % findes der ingen lovbestemt exit — kun den, ejerne selv har aftalt.

LoV Selskahsloven § 67 Selskabsloven § 68 Selskabsloven § 70 Selskabsloven § 73

s s Handhaevelse: bod, keberet og hvad domstolene kan gore

Fordi ejeraftalen ikke er selskabsretligt bindende, ma handhaevelsen ske ad aftaleretlig vej. De virkemidler, der
reelt virker, er tre: en konventionalbod, der er stor nok til at afskraekke og lille nok til ikke at blive lempet;

en keberet til den misligholdende ejers kapitalandele til en reduceret, men forsvarlig pris; og en aftalt pligt til
at stemme for de vedtaegtseendringer, der skal til for at gennemfore konsekvenserne. Greensen for, hvor hardt
vilkérene kan skrues, settes af aftaleloven § 36, hvorefter en aftale kan @endres eller tilsidesattes helt eller delvis,
hvis det vil veere urimeligt at gore den geeldende — og der laegges vaegt pa bade forholdene ved aftalens indgéelse,

aftalens indhold og senere indtrufne omstaendigheder.

Selskabsretten kan derimod ikke reparere et aftalebrud. En stemme afgivet i strid med ejeraftalen teeller, og
beslutningen registreres. En kapitalejer kan alene anfagte en generalforsamlingsbeslutning, hvis den ikke er
blevet til pa lovlig méade eller strider mod loven eller vedtaegterne, jf. § 109 — og sag skal som hovedregel anlegges
inden tre méaneder. Er beslutningen derimod udtryk for majoritetsmisbrug, kan generalklausulen i § 108 om
beslutninger, der &benbart er egnede til at skaffe visse kapitalejere en utilberlig fordel, blive aktuel; ledelsens
tilsvarende pligt folger af § 127. Yderste udvej er sag om tvangsoplesning efter § 230, som kreever forseetligt
misbrug, serlig anledning og mindst 1/10 af selskabskapitalen bag segsmalet.
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Derfor ber ejeraftalen selv anvise, hvordan uenigheder afgeres. En voldgiftsklausul kan lovligt omfatte
fremtidige tvister i anledning af et bestemt retsforhold, jf. voldgiftsloven § 7 — det giver fortrolighed og
hurtighed, men afskerer appel og koster mere op front. Et forudgaende mediationstrin er ofte det billigste vaern
mod, at en driftskonflikt eskalerer til en ejerkonflikt. Til den bredere praksis om konflikter mellem ejere og

om ledelsens ansvar henvises til praksisoversigten om aktionarkonflikter, oversigten om selskabsorganernes

kompetence og generalklausulen og oversigten om bestyrelsesansvar.

Lov Aftaleloven § 36 Selskabsloven § 108 Selskabsloven § 109 Selskabsloven § 230

Voldgiftsloven § 7

Dgad, skilsmisse og generationsskifte — nar ejerkredsen skifter uden
s o aftale

De fleste ejerkonflikter, der ikke handler om penge, handler om, hvem der pludselig blev medejer. Dor en ejer,
gar kapitalandelene i arv efter arveloven og et eventuelt testamente. Ejeraftalen kan ikke saette arveretten ud af
kraft — livsarvinger og agtefalle har tvangsarv pa en fjerdedel af arvelodden, jf. arveloven § 5 — men den kan
forpligte boet og arvingerne som aftalepart til at tilbyde kapitalandelene til de gvrige ejere til en aftalt pris. Skal
det fungere, kraever det tre ting: at afdedes testamente er skrevet, s det ikke modarbejder ejeraftalen; at der er
likviditet til udkebet (typisk krydslivsforsikring eller en aftalt afdragsordning dokumenteret i et geeldsbrev); og
at fristerne er realistiske i forhold til et dedsboskifte.

Ved skilsmisse er problemet et andet: kapitalandele, der er delingsformue, indgér i formuedelingen, og
eegtefzellen kan fa krav pa halvdelen af veerdien. Det kan gore virksomheden illikvid preecis nar den er sarbar.
Ejeraftalen kan derfor paleegge hver ejer at oprette egtepagt om, at kapitalandelene er seereje — men kravet er
kun et lofte mellem ejerne. Selve virkningen indtreeder forst, nar eegtefaellerne rent faktisk har aftalt seereje
ved eegtepagt efter eegtefzlleloven § 12, og aegtepagten er underskrevet af begge egtefzller og tinglyst 1
personbogen, jf. § 20. En ejeraftale bor derfor kraeve dokumentation for den tinglyste egtepagt — og knytte

en sanktion til manglende opfyldelse.

Ved planlagt generationsskifte eller overdragelse til medarbejdere er ejeraftalen det redskab, der styrer

overgangsfasen: fordeling af stemmer og udbytte mellem generationer, tilbagekebsret hvis den nye ejer forlader
virksomheden, vetorettigheder i en overgangsperiode og bindende exit-tidsplan. De skattemaessige rammer for
succession og vaerdiansattelse ligger uden for selve dokumentet, men prisformlen i ejeraftalen ber ikke kollidere

med den verdiansattelse, generationsskiftet bygger pa. Se naermere praksisoversigten om generationsskifte.

LoV Arveloven § 5 Egtefalleloven § 12 Egtefalleloven § 20

s - Nar ejeraftalen udleser pligter uden for selskabsretten

En ejeraftale er privat, men den er ikke usynlig for retsordenen. Reglerne om reelle ejere rammer den, der
»udgver kontrol ved hjelp af andre midler« — og en aftale om samordnet stemmeafgivning, vetorettigheder

eller udpegningsret er netop et sadant middel. Selskabet skal indhente og registrere oplysninger om sine reelle
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ejere og deres rettigheder, undersgge forholdene mindst én gang arligt og opbevare dokumentationen i fem ar,

jf. § 58 a. Manglende registrering efter § 58 a, stk. 3, er strafbelagt med bede, jf. § 367.

For selskaber med aktier optaget til handel pa et reguleret marked er indsatsen storre. Stemmerettigheder, der
besiddes af en tredjemand, som man har indgaet aftale med om ved samordnet brug af stemmeretten at fore
en langsigtet faelles politik over for ledelsen, medregnes ved opgerelsen af flagningspligtige besiddelser, jf. lov
om kapitalmarkeder § 38, stk. 2, nr. 1. Forer den samordnede optraden til, at parterne opnar kontrol med
malselskabet, indtreeder desuden pligten til at give alle aktionzerer mulighed for at szlge pa identiske vilkar, jf.

§ 45. En ejeraftale kan altsa udlese et pligtmaessigt overtagelsestilbud.

Konkurrenceklausuler mellem ejere skal holdes inden for det, der er nedvendigt og accessorisk til samarbejdet.
Aftaler, der direkte eller indirekte har til formal eller til folge at begreense konkurrencen, er forbudt efter
konkurrenceloven § 6 og som udgangspunkt ugyldige — det geelder ogsa markedsdelings- eller prisvilkar, der
pakkes ind i et ejersamarbejde. Er en ejer samtidig ansat, skal man desuden holde ejeraftalens klausul adskilt
fra anseettelsesforholdets: lov om anszttelsesklausuler § 1 geelder klausuler mellem en lenmodtager og dennes
arbejdsgiver med krav om kompensation og maksimale bindingsperioder, og en klausul, der reelt regulerer

ansettelsen, kan ikke undslippe reglerne ved at sta i ejeraftalen.

Endelig satter kapitalbeskyttelsen greenser for, hvad selskabet ma bidrage med, nar en ejer skal kebes

ud. Selskabet ma ikke direkte eller indirekte stille midler til radighed, yde lan eller stille sikkerhed for
tredjemands erhvervelse af kapitalandele i selskabet, medmindre selvfinansieringsreglernes betingelser om
generalforsamlingsgodkendelse, forsvarlighed, redegerelse og seedvanlige markedsvilkar er opfyldt, jf. § 206. En
exit-model, der forudsetter, at selskabet betaler, skal derfor konstrueres med reglerne om egne kapitalandele og

udlodning for gje — ellers kan ledelsen ikke lovligt gennemfore den.

LoV Konkurrenceloven § 6 Lov om ansattelsesklausuler § 1 Lov om kapitalmarkeder § 38, stk. 2

Lov om kapitalmarkeder § 45 Selskabsloven § 58a Selskabsloven § 206 Selskabsloven § 367

s s lypiske faldgruber

Omsatningsbegrensningen star kun i ejeraftalen. Forkebsret, samtykkekrav og salgsforbud, der alene star i
ejeraftalen, forhindrer ikke en overdragelse. Erhververen bliver ejer og indferes i ejerbogen, hvis vedtaegterne
ikke er til hinder for erhvervelsen, jf. selskabsloven § 53, stk. 2. De gvrige ejere star tilbage med et erstatnings-

eller bodskrav mod den, der solgte — ikke med kapitalandelene.

Aftale uden sanktion — en hensigtserklering med underskrifter. Fordi § 82 afskaerer den selskabsretlige
virkning, er en ejeraftale uden konventionalbod, keberet eller anden aftalt folge af misligholdelse i praksis
tandles. Erstatningskrav strander typisk pa bevis for tab, og et brudt stemmelgfte kan ikke rulles tilbage —

stemmen er afgivet, og beslutningen gyldig.

Prisformlen er »indre verdi« og intet andet. Bogfort/indre veerdi ignorerer goodwill, ordrebeholdning

og indtjeningsevne og rammer typisk den udtredende hardt — eller den tilbageblivende, hvis selskabet er
aktivtungt. Uden en gennemtenkt metode ender prisen hos en skensmand udmeldt af retten, jf. § 67, stk. 3,
og forarbejderne understreger, at teersklen for at tilsidesaette en aftalt pris som »abenbart urimelig« er skeerpet,

nar parterne er erhvervsdrivende.
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Bad leaver-vilkar, der straffer alt for hardt. En klausul, der tvinger enhver udtraeedende ejer til at afgive
kapitalandelene til nominel veerdi eller nul — uanset arsag, anciennitet og indsats — risikerer at blive lempet
eller tilsidesat efter aftaleloven § 36. Bemaerk ogsa, at en overdragelse til underpris mellem ejere med

interessefaellesskab kan have selvsteendige skattemassige konsekvenser.

Ikke alle ejere er parter — og nye ejere tiltraeeder aldrig. Overdrager en ejer sine kapitalandele til sit eget
holdingselskab, en segtefzlle eller en arving uden at aftalen folger med, opstar et hul preaecis dér, hvor
konflikten senere lander. Aftalen ber derfor gore tiltraedelse til en betingelse for enhver overdragelse og paleegge

konventionalbod for brud.

50/50 uden dedvandelosning. Star stemmerne lige, er forslaget ikke vedtaget, jf. § 105 — selskabet kan hverken
vedtage regnskab, udbytte eller strategi. Uden aftalt exit- eller shoot-out-mekanisme er alternativet en langvarig
konflikt eller sag om tvangsoplesning efter § 230, der kreaever forseetligt misbrug og mindst 1/10 af kapitalen

bag segsmalet.

Aftalen instruerer bestyrelsen. Klausuler om, at bestyrelsesmedlemmer skal stemme pa en bestemt made,
kolliderer med, at hvervet er personligt, og at ledelsen ikke ma disponere til utilberlig fordel for enkelte ejere,
jf. § 127. Ledelsesmedlemmet risikerer ansvar ved at fglge instruksen — og ejeren star uden handhzvelse, hvis

instruksen ikke folges.

Udbyttegaranti og udkeb, som selskabet ikke lovligt kan levere. En aftalt udbyttepolitik kan ikke sztte lovens
udlodningsregler ud af kraft: generalforsamlingen kan ikke vedtage hgjere udbytte end foreslaet eller tiltradt af
det centrale ledelsesorgan, jf. § 180, stk. 1, og selskabets kab af egne kapitalandele ma kun ske inden for de frie
reserver, jf. § 197. Skal selskabet finansiere et ejerskifte, gelder selvfinansieringsreglerne — og overtraedelse er

bodesanktioneret.

Glemt registrering af reel ejer og af kontrolskifte. Giver ejeraftalen en person kontrol »ved hjeelp af andre
midler« — samordnet stemmeafgivning, vetoret, udpegningsret — skal det afspejlesiregistreringen af reelle ejere.

Manglende registrering efter § 58 a, stk. 3, er strafbelagt med bede, jf. § 367.

s » Relaterede dokumenter

« Direktorkontrakt — Kontrakten for den registrerede direkter — uden for funktionarlovens beskyttelse, sa alt

skal aftales udtrykkeligt

» Konkurrence- og kundeklausul — Anseettelsesklausuler efter ansattelsesklausulloven —

gyldighedsbetingelser, kompensation og de klausuler der falder
« Fortrolighedsaftale (NDA) — Hemmeligholdelsesaftalen for forhandlinger og samarbejder — og dens samspil

med forretningshemmelighedsloven

» Samejeoverenskomst — Aftalen nar to eller flere ejer bolig sammen — ejerbrok, haeftelse, exit og oplesning ved

uenighed
» Geeldsbrev — Skylderkleeringen pa skrift — simple vs. omsaetningsgeeldsbreve, tvangsfuldbyrdelse og

familielanets krav

» Testamente — Radighed over arven inden for tvangsarvens graenser — notartestamente, friarv og de

dispositioner der holder i skifteretten
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Agtepagt — Aftalen om formueordningen i eegteskabet — serejeformer, gyldig tinglysning og

pensionskompensation
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02 PRAKSISOVERSIGT - ERHVERVSKONTRAKTER

Fortrolighedsaftale (NDA)

Hemmeligholdelsesaftalen for forhandlinger og samarbejder — og dens samspil med
forretningshemmelighedsloven

Version 1  Opdateret 21. jul. 2026 0O afggrelser Les online

INTRODUKTION

En fortrolighedsaftale — i praksis kaldet en NDA (non-disclosure agreement) eller en
hemmeligholdelsesaftale — er en aftale om, at den ene eller begge parter hverken ma videregive eller
udnytte de oplysninger, de far adgang til under forhandlinger, due diligence, et udviklingsprojekt, en
tilbudsproces eller et leverandersamarbejde. Parterne er den afgivende part (discloser), der udleverer
materialet, og den modtagende part (recipient), der forpligter sig — eller begge dele pa én gang i den
gensidige NDA. Aftalen er frivillig: ingen lov palaegger to virksomheder at indga en NDA, for de taler

sammen.

Frivillig betyder dog ikke betydningslgs — naermest tveertimod. Forretningshemmelighedsloven § 2,

nr. 1 (lov nr. 309 af 25. april 2018 om forretningshemmeligheder, der gennemforer direktiv (EU)
2016/943) beskytter kun oplysninger, der opfylder tre kumulative krav: de skal veere hemmelige,
have handelsverdi fordi de er hemmelige, og under de givne omstendigheder vare undergivet
rimelige foranstaltninger til hemmeligholdelse. NDA'en er den mest handgribelige af netop disse
foranstaltninger. Undlader man den, risikerer man ikke blot at sta uden aftaleretligt krav — man risikerer,
at oplysningen slet ikke kvalificerer som forretningshemmelighed, og at hele lovens apparat af forbud,

pabud, tvangsbeder og erstatning derfor er lukket land.

Oversigten er ordnet sadan: forst hvornar en NDA reelt ber indgas, og hvornar en
fortrolighedsforpligtelse undtagelsesvis er retligt pakraevet; dernaest checklisten over det indhold aftalen
skal og ber have, med hjemmel pr. punkt; sa de typiske faldgruber med deres konsekvenser; og til sidst
uddybende afsnit om parterne, koblingen til forretningshemmelighedsloven, bod og bevisbyrde samt

handhaevelsen 1 praksis.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 EnNDA er frivillig, men den er i praksis selve den »rimelige foranstaltning til hemmeligholdelse«,
som forretningshemmelighedslovens beskyttelse er betinget af — uden foranstaltninger, ingen

forretningshemmelighed.

()2 Brud pé en fortrolighedsaftale er ikke kun kontraktbrud: det er efter loven en selvsteendig ulovlig
handling, der abner for forbud, pabud, tvangsbeder, erstatning og godtgerelse.
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()3 Aftalen giver adgang til midlertidigt forbud efter forretningshemmelighedsloven § 8, jf. retsplejelovens

kapitel 40 — det hurtigste og ofte eneste effektive vaben, nar materialet allerede er i omlgb.

(4 Formalsbegraensningen er lige sa vigtig som tavshedspligten: modtageren ma kun bruge oplysningerne til

det aftalte formal, ellers star du magtesles over for den »lovlige« men konkurrerende egen-anvendelse.

(5 Konventionalboden er det baerende element, fordi et gkonomisk tab ved leekkede
forretningshemmeligheder naesten aldrig kan bevises — boden flytter bevisbyrden fra tabets storrelse til

selve overtraedelsen.
(06 EnNDAKkan ikke gore lovlig erhvervelse ulovlig i forhold til omverdenen: uathangig udvikling og reverse
engineering af frit tilgeengelige produkter er lovligt efter loven, medmindre aftalen udtrykkeligt forbyder

det mellem parterne.

()7 En NDA kan ikke sette whistleblowerbeskyttelsen, indberetningspligter eller lovpligtig videregivelse ud

af kraft — sadanne klausuler er uvirksomme og skader aftalens troveerdighed.

(08 En NDA erstatter ikke en databehandleraftale, en konkurrence- eller kundeklausul eller en

anszttelseskontrakt — den supplerer dem.

s 1 Hvornar er dokumentet pakraevet?

Aldrig lovpligtig som selvstaendigt dokument. Der findes ingen bestemmelse i dansk ret, der palegger
erhvervsdrivende at indga en fortrolighedsaftale. Man kan lovligt forhandle, udveksle materiale og gennemfore
en due diligence uden en eneste underskrift pa en NDA. Forretningshemmelighedsloven geaelder ogsa uden aftale
— den beskytter mod ulovlig erhvervelse, brug og videregivelse uatheengigt af, om parterne har skrevet noget

under.

Men beskyttelsen er betinget af, at du har gjort noget. Lovens veern indtraeder kun for oplysninger, der er
undergivet rimelige foranstaltninger til hemmeligholdelse. Og forretningshemmelighedsloven § 4, stk. 2, nr. 2
gor det udtrykkeligt til en ulovlig handling at bruge eller videregive en forretningshemmelighed i strid med »en
fortrolighedsaftale eller enhver anden pligt til at undlade at videregive« den. NDA'en er altsd bade adgangsbilletten til
lovens beskyttelse og et selvstaendigt retsgrundlag, der haegter aftalebruddet direkte pa lovens retsmidler. Uden

aftale skal du i stedet bevise, at oplysningen objektivt var hemmelig og beskyttet — en langt tungere gvelse.
Betinget pligt — situationer hvor en fortrolighedsforpligtelse dog er retligt pakreevet:

» Persondataispil. Skal modtageren behandle personoplysninger pa dine vegne, kreever GDPR artikel 28, stk.
3, litra b, at de autoriserede personer »har forpligtet sig til fortrolighed eller er underlagt en passende lovbestemt
tavshedspligt«. Her er en fortrolighedsforpligtelse obligatorisk — men den skal ligge i eller ved siden af en
databehandleraftale, ikke i stedet for.

 Tavshedsklausuler i regulerede brancher. Indgér en finansiel virksomhed eller en hvidvask-omfattet
virksomhed en tavshedsklausul med en ansat eller tidligere ansat, ska/ det fremga af aftalen, at den
pageldende ikke er afskéret fra at indberette overtraedelser til offentlige myndigheder, jf. bl.a. hvidvaskloven

§ 35 a. Et indholdskrav, ikke en pligt til at indga aftalen.
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» Kontraktuelle krav. Udbudsmateriale, samarbejdsaftaler, ejeraftaler og finansieringsaftaler indeholder ofte

selv et krav om, at parterne indgar NDA, for materiale udleveres.

Frivilligt, men reelt uundveerligt i disse situationer: for due diligence i en virksomhedshandel; for prototyper,
kildekode, tegninger, opskrifter eller kalkulationsgrundlag udleveres; ved fzlles udvikling og ved forhandling
med potentielle underleveranderer; for en investorpraesentation; og for eksterne konsulenter, freelancere eller
vikarer far adgang til systemerne. Ansatte er allerede bundet af den ulovbestemte loyalitetspligt — men netop
derfor ber fortroligheden ogsa sta skriftligt i ansattelseskontrakten, hvor reekkevidden efter fratreeden kan geres
klar. Bemaerk til gengeeld, at en NDA ikke ma bruges til at paleegge en lonmodtager konkurrencebegrensninger,
som kun kan aftales inden for rammerne af lov om anszettelsesklausuler § 5 og § 6 mod kompensation.

Ved siden af aftalen geelder desuden pligten til god markedsforingsskik erhvervsdrivende imellem efter

markedsforingsloven § 3.

,  Det skal dokumentet indeholde

w

1. Parterne skal identificeres preecist med navn og CVR-nummer, og det skal fremga, om aftalen er ensidig (kun
modtageren forpligtes) eller gensidig. Aftalen ber udtrykkeligt angive, om koncernforbundne selskaber er

omfattet som afgiver og/eller modtager.

2. Aftalen skal angive formalet med udvekslingen og begreaense brugen til netop dette formal. Misligholdelse af
en kontraktlig pligt til at begraense brugen af en forretningshemmelighed er en selvsteendig ulovlig handling

efter loven. (Erhvervshemmelighedsloven § 4, stk. 2)

3. De fortrolige oplysninger skal defineres bredt nok til at deekke bade skriftligt, mundtligt og
elektronisk materiale, knowhow, prototyper, kildekode, kunde- og prislister samt selve det forhold,
at parterne forhandler. Definitionen ber spejle lovens krav om hemmelighed og handelsveerdi.
(Erhvervshemmelighedsloven § 2)

4. Aftalen skal indeholde de saedvanlige undtagelser: oplysninger der er eller bliver offentligt kendte
uden brud, der allerede var i modtagerens besiddelse, der modtages lovligt fra tredjemand, eller som
modtageren selvsteendigt har udviklet. Undtagelserne svarer til lovens regler om lovlig erhvervelse.

(Erhvervshemmelighedsloven § 3)

5. Modtagerkredsen ber afgrenses efter et need-to-know-princip, og videregivelse til ansatte,
koncernselskaber, radgivere og underleveranderer ber kun tillades, nar disse er bundet af tilsvarende

(back-to-back) fortrolighedsforpligtelser, som modtageren hafter for.

6. Aftalen skal paleegge modtageren konkrete sikringsforanstaltninger — merkning, adgangsbegrensning,
sikker opbevaring, forbud mod kopiering. Retten leegger udtrykkeligt veegt pa, hvilke foranstaltninger der
faktisk er truffet, nar den vurderer, om forbud kan meddeles. (Erhvervshemmelighedsloven § 8, stk. 3)

7. Aftalen skal indeholde et forbehold for videregivelse, der kreaeves efter lov, myndighedspabud eller
retskendelse, samt for indberetning af overtradelser. Whistleblowerloven kan ikke ved aftale fraviges til
skade for whistlebloweren. (Lov om beskyttelse af whistleblowere § 4)

8. Varigheden skal fastsaettes udtrykkeligt — typisk 3-5 ar efter samarbejdets opher for almindelige fortrolige
oplysninger. For egentlige forretningshemmeligheder bor forpligtelsen lobe, sa leenge oplysningen faktisk

er hemmelig, da lovens beskyttelse forst opherer, nar betingelserne i § 2, nr. 1, ikke leengere er opfyldt.
(Erhvervshemmelighedsloven § 12, stk. 3)
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Aftalen bor paleegge modtageren at tilbagelevere eller slette alt materiale ved anmodning eller ved
samarbejdets opher, herunder kopier, backups og materiale i cloud-tjenester, og at bekrefte sletningen
skriftligt. Der bor tages stilling til lovpligtig opbevaring og til arkivkopier hos revisor og advokat.

10. Indebeerer udvekslingen personoplysninger, skal aftalen henvise til en serskilt databehandleraftale eller
til parternes selvstendige dataansvar. Fortrolighedsforpligtelsen for de autoriserede personer er et
selvsteendigt krav, som NDA'en ikke i sig selv opfylder. (Databeskyttelsesforordningen § 28, stk. 3)

11. Aftalen bor indeholde en konventionalbod pr. overtraedelse, som forfalder uden dokumentation for tab,
kombineret med et forbehold for erstatning ud over boden. Boden skal sta i rimeligt forhold til veerdien af
oplysningerne, da et urimeligt vilkar kan endres eller tilsideszttes. (Aftaleloven § 36)

12. Aftalen skal angive lovvalg og veerneting eller voldgift, og ber udtrykkeligt fastsla, at den afgivende part
bevarer adgangen til lovens retsmidler, herunder midlertidigt forbud, uanset bod- og tvistlgsningsklausulen.

Parterne kan frit aftale, ved hvilken af flere ligeartede retter sagen skal anlegges. (Retsplejeloven § 24.5)

LoV Aftaleloven § 36 @ Databeskyttelsesforordningen § 28, stk. 3 Erhvervshemmelighedsloven § 2
Erhvervshemmelighedsloven § 3 Erhvervshemmelighedsloven § 4, stk. 2
Erhvervshemmelighedsloven § 8, stk. 3 Erhvervshemmelighedsloven § 12, stk. 3

Lov om heskyttelse af whistleblowere § 4 Retsplejeloven § 245

s 5 Ensidig eller gensidig — og hvem NDA'en i virkeligheden binder

Den ensidige NDA bruges, nar kun den ene part udleverer noget: en opfinder der preaesenterer sin lesning for en
potentiel industriel partner, en saelger der abner datarummet for en keber, en virksomhed der lader en konsulent
se ind i systemerne. Den gensidige (mutual) NDA bruges, nér begge parter deler — og det er langt oftere tilfzldet,
end folk regner med. Selv i en klassisk M&A-proces deler kegber sin finansieringsstruktur, sin integrationsplan
og ofte sine egne nogletal. Veelger man ensidighed af gammel vane, efterlader man den ene parts materiale

ubeskyttet.

Et hyppigt overset spergsmal er, hvem aftalen egentlig raekker ud til. Selskabet er part — ikke direkteren
personligt, ikke moderselskabet, ikke de radgivere der laeser materialet. Vil du have koncernselskaber, revisorer,
advokater og eksterne udviklere omfattet, skal det sta der, og modtageren ber hzfte for, at de pageaeldende er
bundet af tilsvarende forpligtelser. Det er denne back-to-back-kaede, der gor aftalen operativ i praksis; brister

den ét sted, brister beskyttelsen.

Over for egne ansatte gelder allerede en ulovbestemt loyalitetspligt, og forarbejderne til
forretningshemmelighedsloven fremhaever, at beskyttelsen af betroede tegninger, beskrivelser, opskrifter og
modeller ikke kraever en udtrykkelig tilkendegivelse — betroelsesforholdet kan fremga af materialet selv eller
af omstendighederne. Alligevel ber fortroligheden sta skriftligt, fordi reekkevidden efter fratreeden ellers
bliver et bevisspergsmal. Her lgber der samtidig en vigtig greense: direktivet og loven endrer ikke reglerne
om arbejdstagermobilitet, og de erfaringer og kompetencer, en medarbejder normalt erhverver i lgbet af

sin ansaettelse, er efter direktivets betragtning 14 netop ikke forretningshemmeligheder. Vil du begraense en
tidligere medarbejders adgang til at konkurrere eller kontakte kunder, skal det ske gennem en klausul efter lov

om ansattelsesklausuler § 6 med den lovpligtige kompensation — ikke gennem en bredt formuleret NDA.
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Endelig skal NDA'en holdes adskilt fra databeskyttelsesretten. Far modtageren personoplysninger til
behandling pé dine vegne, kraever GDPR artikel 28, stk. 3 en databehandleraftale med et bestemt
minimumsindhold, herunder at de autoriserede personer har forpligtet sig til fortrolighed. En NDA opfylder
ikke det krav — den kan supplere databehandleraftalen, men aldrig traede i stedet for den.

LoV Databeskyttelsesforordningen § 28, stk. 3 Erhvervshemmelighedsloven § 4, stk. 2

Lov om ansattelsesklausuler § 6, stk. 1

NDA'en som »rimelig foranstaltning« — koblingen til
s « forretningshemmelighedsloven

Hele pointen med NDA'en ligger i litra c i lovens definition. En forretningshemmelighed er efter
forretningshemmelighedsloven § 2, nr. 1, oplysninger, der (a) er hemmelige i den forstand, at de ikke i deres
helhed eller i den preecise udformning eller sammensetning er almindeligt kendt blandt eller umiddelbart
tilgeengelige for personeride kredse, der normalt beskaeftiger sig med den type oplysninger, (b) har handelsveerdi
fordi de er hemmelige, og (c) »under de givne omstcendigheder er blevet underkastet rimelige foranstaltninger til
hemmeligholdelse af den person, som lovligt kontrollerer oplysningerne«. De tre krav er kumulative — svigter ét, er

der ingen forretningshemmelighed og dermed ingen beskyttelse.

Forarbejderne bemeerker udtrykkeligt, at direktivet ikke indeholder konkrete fortolkningsbidrag til kravet i litra
c. Vurderingen bliver derfor konkret og helhedspreeget: hvad har virksomheden faktisk gjort? Her teeller NDA'en
tungt, men den star sjeeldent alene. Merkning af materiale som fortroligt, adgangsstyring og need-to-know,
logning af hvad der udleveres til hvem, exit-procedurer ved fratraeden, sikker opbevaring og — ved digitale

datarum — vandmarkning og downloadspeerring er alle elementer, der samlet gor foranstaltningerne »rimelige«.

Den anden kobling gar den modsatte vej: aftalen skaber selv ulovligheden. Efter lovens § 4, stk. 2, er brug

eller videregivelse af en forretningshemmelighed uden samtykke ulovlig, nar den foretages af nogen, der har
misligholdt en fortrolighedsaftale eller misligholdt en kontraktlig forpligtelse til at begreense brugen. Bruddet
pa NDA'en er altsa ikke blot et kontraktbrud, der udleser bod — det er en handling, loven selv kvalificerer som
ulovlig, med adgang til lovens fulde retsmiddelkatalog. Efter § 4, stk. 3, rammes ogsa den, der videre erhverver
eller bruger oplysningen og vidste eller burde vide, at den stammede fra en ulovlig videregivelse; NDA'en far

dermed ogsa virkning i forhold til modtagerens medkontrahenter.

Omvendt sztter forretningshemmelighedsloven § 3 graenserne. Erhvervelse er lovlig ved uathaengig opdagelse
eller skabelse, ved observation, undersegelse, demontering eller test (reverse engineering) af et produkt, som
offentligheden har faet adgang til eller som modtageren lovligt besidder — nar vedkommende ikke er bundet
af en juridisk gyldig forpligtelse til at begraense erhvervelsen — samt ved enhver praksis i overensstemmelse
med redelig erhvervspraksis. Netop den mellemsztning er veerd at bemarke: parterne kan aftale sig ud af
reverse engineering-adgangen indbyrdes, men kun over for hinanden. En NDA gor ikke omverdenens lovlige
efterligning ulovlig. Det er samtidig baggrunden for, at aftalens undtagelseskatalog ber spejle § 3 — ellers bliver

aftalen urimeligt bred og dermed sarbar over for censur.

En naermere gennemgang af selve beskyttelsesbetingelserne og af, hvornar oplysninger mister deres hemmelige
karakter, findes 1 praksisoversigten om forretningshemmeligheder, og den typiske udvekslingssituation er

behandlet i oversigten om due diligence ved virksomhedsoverdragelse.
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LoV Erhvervshemmelighedsloven § 2 Erhvervshemmelighedsloven § 3

Erhvervshemmelighedsloven § 4, stk. 3

s s Konventionalbod, erstatning og bevisbyrden for tabet

Grunden til at konventionalboden er NDA'ens vigtigste enkeltbestemmelse er bevisretlig. Efter
forretningshemmelighedsloven § 15 skal den, der forszetligt eller uagtsomt har foretaget en ulovlig handling,
erstatte den skade, forretningshemmelighedshaveren har lidt. Erstatningen fastsettes bl.a. pa grundlag af tabt
fortjeneste og kraenkerens uberettigede fortjeneste, den kan efter stk. 3 fastsaettes til mindst et rimeligt vederlag
for udnyttelsen, og der kan efter stk. 4 tilkendes en godtgerelse for ikke-gkonomisk skade. Forarbejderne
fremheaever, at reglerne giver en friere fastsettelse end almindelige erstatningsprincipper — men understreger

samtidig, at der »fortsat i det mindste skal sandsynliggores et tab«.

Og det er netop dér, sagerne strander. Nar en konkurrent har set dit kalkulationsgrundlag eller din kundeliste, er
det sjeeldent muligt at fore bevis for, hvilke ordrer der gik tabt som felge heraf. En konventionalbod, der forfalder
ved selve overtraedelsen uden dokumentation for tab, fjerner det problem — og virker samtidig praeventivt, fordi
modparten pa forhand kender prisen. Boden ber kombineres med et udtrykkeligt forbehold for erstatning ud

over boden; ellers kan den blive fortolket som en udtemmende afregning, sa et storre faktisk tab ikke kan kreaeves.

Proportionaliteten er den anden side af menten. Et vilkar kan @ndres eller tilsideszttes helt eller delvis efter
aftaleloven § 36, hvis det vil veere urimeligt eller i strid med redelig handlemade at gore det geeldende, og der
tages hensyn bade til forholdene ved aftalens indgaelse, til indholdet og til senere indtrufne omstendigheder. En
standardbod pa et sekscifret belgb pr. overtreedelse over for en enkeltmandsvirksomhed, der har underskrevet
et fortrykt dokument uden forhandling, er en oplagt kandidat til nedszettelse. Trappede bodsbeleb efter

overtraedelsens grovhed, og en bod der star i et fornuftigt forhold til oplysningernes veerdi, holder langt bedre.

Ved siden af aftalen lober markedsforingsretten. Efter markedsferingsloven § 24 kan handlinger i strid
med loven forbydes ved dom, de er erstatningsansvarspadragende efter dansk rets almindelige regler,

og den, der forseetligt eller uagtsomt kreenker eller uberettiget udnytter en andens ret, skal betale et
rimeligt vederlag. Bestemmelsen om erhvervshemmeligheder i markedsferingslovens tidligere § 23 blev
ophavet, da forretningshemmelighedsloven tradte i kraft den 9. juni 2018 — men generalklausulen om god
markedsferingsskik erhvervsdrivende imellem bestar og kan fange den illoyale adfzerd, der ikke rammes af

forretningshemmelighedsloven. Se nermere oversigten om markedsfgringsret og illoyal konkurrence i B2B.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 2 Erhvervshemmelighedsloven § 15, stk. 3

Markedsfgringsloven § 24, stk. 3

Handhaevelse i praksis: fogedforbud, tvangsbader, offentliggorelse og
s o straf

Nar en fortrolighedsaftale brydes, er tid det knappe gode. Det centrale redskab er derfor det midlertidige forbud
eller pabud efter forretningshemmelighedsloven § 8, der meddeles efter reglerne i retsplejelovens kapitel 40.

Kravet er, at rekvirenten godtger eller sandsynligger, at der foreligger en forretningshemmelighed, at han er
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forretningshemmelighedshaver, og at hemmeligheden er erhvervet ulovligt, bruges eller videregives ulovligt
— eller at der er en umiddelbar risiko herfor. Bemerk lempelsen i forhold til det almindelige udgangspunkt
iretsplejeloven § 413: loven opstiller sine egne betingelser, og retten skal ved afvejningen bl.a. inddrage
forretningshemmelighedens verdi, de foranstaltninger der er truffet for at beskytte den, sagsogtes adfzerd

og parternes legitime interesser. Retten kan som alternativ tillade fortsat brug mod sikkerhedsstillelse.

Efterleves forbuddet ikke, yder fogedretten bistand, og der kan pélegges tvangsbeder efter
forretningshemmelighedsloven § 16 — daglige eller ugentlige bader, der lgber, indtil forbuddet overholdes.
Ved dom kan retten efter forretningshemmelighedsloven § 12 bl.a. forbyde brug og videregivelse,

forbyde produktion og markedsfering af kreenkende varer, tilbagekalde varerne fra markedet og

bestemme tilintetgorelse eller udlevering af dokumenter, materialer og elektroniske filer, der indeholder
hemmeligheden. Foranstaltningerne sker som udgangspunkt for kraenkerens regning, og retten kan efter
forretningshemmelighedsloven § 17 bestemme, at dommen skal offentliggeres pa kreenkerens bekostning — et
1 praksis meget maerkbart pressionsmiddel, dog altid med den begrensning, at forretningshemmeligheden skal

beskyttes ved offentliggerelsen.

Sagen kan ogsa have en strafferetlig side. Efter forretningshemmelighedsloven § 18 straffes overtreedelse af §
4 med bode eller faengsel indtil 1 ar og 6 maneder, nar gerningsmanden star i tjeneste- eller samarbejdsforhold
til den kraenkede, har lovlig adgang til virksomheden, eller i erhvervsgjemed er blevet betroet tekniske
tegninger, beskrivelser, opskrifter, modeller el.lign. Patale sker kun efter den forurettedes begzering, og juridiske
personer kan palaegges strafansvar. Under seerligt skeerpende omstendigheder — navnlig betydelig skade eller
neerliggende fare herfor — er strafferammen feengsel indtil 6 ar efter straffeloven § 299 a. Den kreds, § 18 rammer,

er i vidt omfang netop den kreds, man typisk lader underskrive en NDA.

Tre praktiske forhold ber indtankes allerede ved kontraheringen. For det forste fristen: forbudsanmodning
og sagsanleeg om endelige foranstaltninger skal indgives inden 6 maneder efter, at du har faet tilstreekkeligt
kendskab til kreenkelsen. For det andet fortroligheden under sagen: at fore sag om en forretningshemmelighed
indebeerer, at den skal beskrives for retten og modparten — loven imgdegér dette gennem reglerne om
derlukning og begraenset aktindsigt, men risikoen skal indregnes. For det tredje tvistlgsningen: voldgiftsloven
§ 7 tillader, at parterne aftaler voldgift for fremtidige tvister, hvilket giver fortrolig behandling — men veelges
voldgift, ber aftalen udtrykkeligt bevare adgangen til at sege midlertidigt forbud ved de almindelige domstole,
da voldgiftsretten sjeeldent er konstitueret hurtigt nok. Om samspillet med konkurrencebegraensende klausuler

1 anseettelsesforhold henvises til oversigten om konkurrenceklausuler.

Lov Erhvervshemmelighedsloven § 8, stk. 2 Erhvervshemmelighedsloven § 12, stk. 1
Erhvervshemmelighedsloven § 16, stk. 1 Erhvervshemmelighedsloven § 18, stk. 1 Straffeloven § 299%a

Voldgiftsloven § 7, stk. 1

s - lypiske faldgruber

Materialet sendes for NDA'en er underskrevet. Den klassiske fejl i due diligence og leveranderforhandlinger:
regneark, kundelister og tegninger sendes »lige for at komme videre«, og NDA'en underskrives dagen efter
— eller aldrig. Er materialet forst udleveret uden nogen foranstaltning til hemmeligholdelse, kan modparten

haevde, at kravet i forretningshemmelighedsloven § 2, nr. 1, litra ¢ ikke var opfyldt pa udvekslingstidspunktet.
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En NDA underskrevet bagefter daekker sjaeldent det allerede udleverede, medmindre den udtrykkeligt gores

tilbagevirkende.

Ingen formalsbegraensning — dual use-faelden. Mange NDA'er forbyder kun videregivelse til tredjemand, men
siger intet om modtagerens egen brug. Modtageren kan da lovligt bruge din knowhow i sit eget konkurrerende
produkt uden at have videregivet noget som helst. Formalsbegraensningen — »oplysningerne ma udelukkende
anvendes til vurdering af det patenkte samarbejde« — er derfor mindst lige sa vigtig som tavshedspligten, og

den er direkte haegtet op pa forretningshemmelighedsloven § 4, stk. 2, nr. 3.

Ingen bod — eller en bod der bliver censureret. Uden konventionalbod skal du bevise dit gkonomiske tab, og
tab ved leekkede forretningshemmeligheder er notorisk neesten umuligt at dokumentere; resultatet er en aftale,
der er reelt tandlgs. Omvendt kan en bod, der er groft ude af proportion med oplysningernes verdi, eendres eller
tilsideseaettes helt eller delvis efter aftaleloven § 36, navnlig over for en mindre modpart. Fastsaet boden konkret

pr. overtraedelse, gerne trappet efter grovhed, og med udtrykkeligt forbehold for yderligere erstatning,

NDA'en bruges som forkladt konkurrenceklausul. Formuleringer som »modtageren mai 3 ar ikke

drive virksomhed inden for samme omrade« er ikke fortrolighed, men konkurrencebegransning. Over for
lenmodtagere er en sadan klausul kun gyldig under de strenge betingelser i lov om anseattelsesklausuler,
herunder kompensation. Ogsa over for andre end lenmodtagere kan en konkurrencebegrensning tilsidesattes,
hvis den gar videre end pakreevet for at veerne om den berettigedes tarv eller pa urimelig made indskreenker

adgangen til erhverv, jf. lov om ansattelsesklausuler § 11, stk. 2 og 3.

Klausuler der gagger whistleblowere og myndighedsindberetning. En fortrolighedsklausul kan ikke afskere
nogen fra at indberette overtraedelser. Whistleblowerloven § 4 fastslar, at loven ikke ved aftale kan fraviges

til skade for whistlebloweren, og forretningshemmelighedsloven § 5 foreskriver, at en anmodning om forbud
og erstatning skal afvises, nar videregivelsen skete for at afdaekke forseelser, uregelmaessigheder eller ulovlige
aktiviteter 1 almenhedens interesse. En for bred gag-klausul er ikke bare virkningsles — den svaekker din

troveerdighed i den sag, du faktisk vil fore.

Man venter for l&nge med at reagere. Anmodning om midlertidigt forbud eller pabud skal indgives,

inden 6 maneder efter at du har faet tilstraekkeligt kendskab til den ulovlige brug eller videregivelse, jf.
forretningshemmelighedsloven § 14 — samme frist geelder for sagsanleeg om endelige foranstaltninger. Bod- og
erstatningskrav foreldes 1 gvrigt efter den 3-arige frist i foreaeldelsesloven § 3, stk. 1, regnet fra misligholdelsen

ved kontraktkrav. Den, der bruger et halvt ar pa at overveje, har typisk mistet det eneste effektive retsmiddel.

Papiraftale uden praksis bagved. En NDA 1 skuffen redder dig ikke, hvis intet materiale er meerket fortroligt,
alle i virksomheden har adgang til alt, og der ikke fores log over hvad der udleveres til hvem. Bade

ved forbud og ved endelig dom skal retten netop tage hensyn til »de foranstaltninger, der er truffet for at
beskytte forretningshemmeligheden«. Kombinér derfor aftalen med meerkning, adgangsstyring, exit-procedurer

ved fratreeden og en dateret oversigt over, hvad der konkret er udleveret.

Ensidig NDA nar begge parter i realiteten deler. En ensidig NDA beskytter kun den ene vej. I felles udvikling,
forhandlinger om partnerskab og de fleste M&A-processer udveksler begge parter folsomt materiale — selger
deler tal, keber deler sin integrationsplan og finansieringsstruktur. Vaelges alligevel ensidighed, star den anden

part uden beskyttelse for sit eget materiale og uden mulighed for at kraeve bod, selv om bruddet er lige sa groft.

s s Relaterede dokumenter
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Ansettelseskontrakt — Ansettelsesbeviset efter den nye ansattelsesbevislov — obligatoriske oplysninger,
frister og godtgerelse ved mangler

Konkurrence- og kundeklausul — Anszettelsesklausuler efter anszettelsesklausulloven —
gyldighedsbetingelser, kompensation og de klausuler der falder

Direktorkontrakt — Kontrakten for den registrerede direktor — uden for funktionzrlovens beskyttelse, sa alt
skal aftales udtrykkeligt

Fratreedelsesaftale — Den forhandlede afslutning af anseettelsen — fritstilling, godtgerelser, fuld og endelig
afgorelse og skattefzelder

Ejeraftale — Aftalen mellem kapitalejerne — exit, forkebsret, dedvande og hvorfor selskabslovens § 82 gor den
nedvendig

[T-kontrakt (systemleverance/SaaS) — Kontrakten om softwareleverancer og cloud-drift — K-standarderne,
agile leverancer, SLA’er og exit

Databehandleraftale — Den lovpligtige aftale mellem dataansvarlig og databehandler efter GDPR art. 28 —
krav, indhold og faldgruber

REFERENCE Lovgrundlag 8 paragraffer
Aftaleloven § 36 Erhvervshemmelighedsloven § 2
Erhvervshemmelighedsloven § 4 stk. 2 Erhvervshemmelighedsloven § 8
Erhvervshemmelighedsloven § 14 stk. 1 Erhvervshemmelighedsloven § 15
Lov om ansattelsesklausuler § 11 stk. 2 Markedsfgringsloven § 3 stk. 1
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03 PRAKSISOVERSIGT - ERHVERVSKONTRAKTER

Gealdsbrev

Skylderklceringen pd skrift — simple vs. omscetningsgeeldsbreve, tvangsfuldbyrdelse og

familielanets krav

Version 1  Opdateret 21. jul. 2026 10 afggrelser - 2002-2025 Les online

INTRODUKTION

Et gaeldsbrev er en skriftlig, ensidig og ubetinget erklering fra en skyldner om at skylde et bestemt

pengebelgb. Parterne er udstederen (skyldneren/debitor), som underskriver, og fordringshaveren

(kreditor), som beholder dokumentet. Geeldsbrevet stifter ikke selve geelden — den opstér ved

laneudbetalingen eller den underliggende aftale — men det er beviset for geelden, rammen om vilkarene

og adgangsbilletten til fogedretten.

Geldsbrevsloven definerer meerkeligt nok ikke selv, hvad et geeldsbrev er; den forudsetter begrebet

og regulerer i stedet det, der sker bagefter: hvornar og hvor der skal betales, hvordan geeldsbrevet kan

overdrages, hvilke indsigelser skyldneren beholder over for en ny kreditor, og hvornar skyldneren betaler

med frigerende virkning. Langt de fleste af reglerne er deklaratoriske — de gaelder kun, hvis parterne

ikke har aftalt noget andet. Den enkeltbestemmelse, der har storst praktisk betydning, star imidlertid

ikke i geeldsbrevsloven, men i retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 5: et geeldsbrev kan tjene som grundlag for

tvangsfuldbyrdelse, nar det udtrykkeligt er bestemt i dokumentet.

Oversigten er bygget op efter dokumentets egen logik: forst hvornar et geeldsbrev er lovpligtigt, betinget

pakraevet eller blot klogt, derneest checklisten over det indhold, der beerer retsvirkningerne, sa de

typiske fejl — og til sidst fem uddybende afsnit om begrebet, om valget mellem simpelt geeldsbrev og

omsetningsgeldsbrev, om vejen gennem fogedretten, om forzldelse og om familieldnets skatte- og

afgiftsmaessige krav.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

01

02

03

Et geeldsbrev er frivilligt, men fuldbyrdelsesklausulen er dokumentets vigtigste enkeltlinje — uden den er

geldsbrevet kun et bevis, ikke et tvangsfuldbyrdelsesgrundlag.

Geldsbrevsloven regulerer ikke gyldigheden af laneaftalen, men overdragelse, indsigelser og betaling —

og reglerne viger i vidt omfang for det, parterne har aftalt.

Valget mellem simpelt geeldsbrev og omsztningsgeeldsbrev afgeres af ordlyden: et navnegeeldsbrev er
simpelt, medmindre det utvetydigt angiver at vere et omsatningsgaeldsbrev eller lyder pa "ordre" eller

iheendehaver, jf. geeldsbrevslovens § 11, stk. 2.
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(04 Ved simple geldsbreve folger skyldnerens indsigelser og modregningsret med til erhververen, og

sikringsakten ved overdragelse er underretning af skyldneren (denuntiation), jf. § 31, stk. 1.

(5 Ved omsztningsgeldsbreve kan en godtroende erhverver, der har faet brevet i haende, ekstingvere
skyldnerens svage indsigelser efter § 15, stk. 1 — men de staerke indsigelser som falsk, voldelig tvang og

foreeldelse bevares altid.

(6 Fogedretten kraever som udgangspunkt originaldokumentet indleveret, jf. retsplejelovens § 488, stk. 2;

ved digitalt underskrevne geeldsbreve indleveres en skriftlig repraesentation.

()7 Erder udstedt geeldsbrev, er hovedstolen omfattet af en 10-arig forzeldelsesfrist, mens senere forfaldne

renter og gebyrer fortsat foraeldes efter 3 ar, jf. foraeldelseslovens § 5, stk. 2.

(8 Aftales intet om rente, far kreditor ingen lgbende forrentning — kun morarente fra forfaldsdagen med

referencesatsen plus 8 procentpoint efter rentelovens § 5, stk. 1.
(09 Etreelt, skriftligt og rentefrit anfordringslan mellem naertstdende udleser hverken indkomstskat eller

gaveafgift — men eftergives geelden, veerdianseettes geeldsbrevet som klart udgangspunke til kurs 100, og

alt over bundbelgbet 1 boafgiftslovens § 22, stk. 1 er gaveafgiftspligtigt.

s 1 Hvornar er dokumentet pakraevet?

Udgangspunktet: helt frivilligt. Ingen lov kraever, at et lan dokumenteres ved gaeldsbrev. En mundtlig
laneaftale er lige sa bindende som en skriftlig, og gaeldsbrevsloven indeholder ingen formkrav til dokumentets
oprettelse — hverken vitterlighedsvidner, notar eller tinglysning. Prisen for friheden betales i bevisbyrde: uden
dokument star pastand mod péstand om, hvorvidt pengene var et lan eller en gave, hvor stort belgbet var, og

hvad der var aftalt om renter og afvikling.

Betinget skriftlighedspligt — erhvervsmassig langiver til forbruger. Yder en erhvervsdrivende kredit til en
forbruger, gaelder kreditaftaleloven, jf. § 1, stk. 1, og sa skal aftalen efter kreditaftalelovens § 8, stk. 1 udfzerdiges
pa papir eller andet varigt medium med det obligatoriske oplysningsindhold i § 8, stk. 2, og hver part skal have
sit eksemplar. Loven gaelder ogsa, nar en privatperson yder kreditten, hvis aftalen er indgéet eller formidlet for
kreditgiveren af en erhvervsdrivende. Omvendt falder kredit, der ydes rentefrit og uden andre omkostninger,
uden for loven efter § 3, stk. 1, nr. 1 — det rene rentefri familielan er derfor ikke omfattet af kreditaftalelovens

formkrav.

Betinget: vil du kunne ga direkte i fogedretten. Skal geeldsbrevet kunne tvangsfuldbyrdes uden dom, er
skriftlighed og en udtrykkelig fuldbyrdelsesklausul en ufravigelig betingelse, jf. retsplejelovens § 478, stk. 1, nr.
5. Uden klausulen ma kreditor forst skaffe sig en dom eller et fogedretspategnet betalingspakrav — maneders

forsinkelse og en omkostningsrisiko, der ofte overstiger smabelobet selv.

Betinget: vil du have den lange foraldelsesfrist. Er der udstedt geeldsbrev for fordringen, er foraeldelsesfristen
10 ar efter forzeldelseslovens § 5, stk. 1, nr. 1. For egentlige pengelan folger de 10 ar allerede af § 6, stk. 1, men
for andre krav — en restkebesum, et opgjort mellemverende, et tilgodehavende ved samlivsopher — forvandler

geldsbrevet den korte 3-arsfrist til 10 ar.
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Frivilligt, men staerkt retssikrende: familielanet. Laner foraldre penge til bern, er geeldsbrevet det dokument,

der senere afgor, om overforslen var et 1an eller en afgiftspligtig gave — bade over for Skatteforvaltningen og over

for skifteretten og de gvrige arvinger. Aftales intet om betalingstiden, er lanet efter geeldsbrevslovens § 5, stk. 1

et anfordringslan: skyldneren skal betale, sa snart kreditor forlanger det, og ma betale nar som helst.

Det skal dokumentet indeholde

10.

11.

Parterne skal identificeres entydigt — fulde navn, adresse og CPR-/CVR-nummer pa bade skyldner og
fordringshaver — sa det er haevet over tvivl, hvem der haefter, og hvem der kan kraeve betaling. (Retsplejeloven
§478, stk. 4)

Dokumentet skal indeholde en ubetinget erkleering om at skylde et bestemt pengebeleb (hovedstolen).
Er skyldforholdet gjort betinget eller belgbet ubestemt, er dokumentet ikke et gaeldsbrev, og
fuldbyrdelsesadgangen falder bort. (Retsplejeloven § 478, stk. 1)

Det bor fremga, hvornar og hvordan lanebelgbet er udbetalt (dato, konto, bilagsreference), sa

pengestrommen kan dokumenteres over for skifteret og skattemyndigheder.

Geeldsbrevet skal tage stilling til, om det er et simpelt navnegaldsbrev eller et omsaetningsgeeldsbrev —
herunder om der skal indfejes forbeholdet »ikke til ordre«. Veelges intet, er et navnegzeldsbrev simpelt.
(Geeldsbrevsloven § 11, stk. 2)

Rentevilkaret skal fastlegges udtrykkeligt — enten en rentesats med tilskrivnings- og forfaldstidspunkter
eller en udtrykkelig bestemmelse om rentefrihed. Uden aftale om rente kan der kun kraeves morarente efter

renteloven. (Renteloven § 3, stk. 1)

Afdrags- og forfaldsvilkarene skal beskrives: fast afdragsplan med ydelsens storrelse og terminer, eller
udtrykkeligt anfordringsvilkar. Aftales intet om betalingstiden, forfalder hele geelden pé anfordring.
(Geeldsbrevsloven § 5, stk. 1)

Betalingsstedet og betalingsmaden (kontonummer) bor angives; ellers skal betaling som udgangspunkt ske

pa fordringshaverens bopeel eller forretningssted. (Geeldsbrevsloven § 3, stk. 1)

Der skal veere en misligholdelses- og fortidsforfaldsklausul, der angiver, hvornar hele restgzelden forfalder.
Fuldbyrdelsesfristen er 14 dage efter, at ydelsen kunne kreaeves betalt, medmindre andet er bestemt 1

dokumentet — dog aldrig kortere end 4 segnedage. (Retsplejeloven § 484)

Geeldsbrevet skal indeholde en udtrykkelig bestemmelse om, at det kan tjene som grundlag for
tvangsfuldbyrdelse. Uden denne seetning kan fogedretten ikke foretage udleg pa geeldsbrevet alene.
(Retsplejeloven § 478, stk. 1)

Er der flere skyldnere eller en kautionist, skal de underskrive selve geldsbrevet. Flere udstedere haefter
solidarisk, medmindre andet er aftalt, og fuldbyrdelse kan kun ske hos den, der ved sin underskrift pa
dokumentet har forpligtet sig som skyldner, selvskyldnerkautionist eller pantsetter. (Geeldsbrevsloven § 2,
stk. 1)

Dokumentet skal dateres og underskrives af skyldneren; underskriften kan tilfgjes digitalt. Originalen skal
opbevares, da den som hovedregel skal indleveres til fogedretten ved anmodning om tvangsfuldbyrdelse.
(Retsplejeloven § 488, stk. 2)
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12. Der beor tages stilling til kvittering og afskrivning: skyldneren kan kraeve kvittering for afdrag og pategning
pa geldsbrevet, og hele geelden skal kun betales mod udlevering af dokumentet. (Geeldsbrevsloven § 21, stk.
7

13. Vedlan inden for gaveafgiftskredsen skal geeldsbrevet fremsté som et reelt1an — uden forudaftalt eftergivelse
— og eftergivelse ud over det afgiftsfri bundbelesb skal anmeldes og afgiftsberigtiges. (Boafgifisloven § 22, stk.
7)

Lov Boafgiftsloven § 22, stk. 1 Gaeldsbrevsloven § 2, stk. 1 Gaeldsbrevsloven § 3, stk. 1
Galdsbrevsloven § 5, stk. 1 Galdsbrevsloven § 11, stk. 2 Galdsbrevsloven § 21, stk. 1
Renteloven § 3, stk. 1 Retsplejeloven § 478, stk. 1, 4 Retsplejeloven § 484

Retsplejeloven § 488, stk. 2

s 5 Hvad er et geldsbrev — og hvad geldsbrevsloven faktisk regulerer

Et gaeldsbrev er i dansk ret en skriftlig, ensidig og ubetinget erklaering om at skylde et bestemt pengebelob-
. Definitionen star ikke i loven, men den er afgerende i praksis: geres skyldforholdet betinget (»belabet
betales, hvis projektet lykkes«), eller er belgbet ikke fastlagt, er dokumentet et almindeligt skyldbevis eller en
laneaftale — ikke et gaeldsbrev — og hverken retsplejelovens serlige fuldbyrdelsesadgang eller geeldsbrevslovens

omsatningsregler kan bringes i anvendelse.

Geeldsbrevet stifter ikke geelden. Det dokumenterer den, og geaeldsbrevslovens § 1 understreger netop, at
udstederen ikke ved at underskrive mister sine indsigelser fra det retsforhold, der gav anledning til udstedelsen,
medmindre andet er aftalt eller falger af seerlige omstaendigheder. Det princip holder ogsé, nar fordringen szlges
videre: Det Finansielle Ankenavn behandlede i sag 610/2023 en klage over en bank, selv om fordringen var

solgt til et finansieringsselskab, netop fordi indsigelsen angik det oprindelige retsforhold.

Loven erividt omfang deklaratorisk og udfylder de huller, parterne efterlader: er intet aftalt om betalingstiden,
er lanet pa anfordring; er intet aftalt om betalingsstedet, skal der betales pa fordringshaverens bopeel eller
forretningssted, jf. § 3, stk. 1; og er gaeldsbrevet udstedt af flere, heefter de solidarisk, medmindre andet er aftalt,
jf. § 2, stk. 1. Den solidariske heaftelse overrasker jeevnligt medunderskrivere — i Det Finansielle Ankenzvns sag
122/2002 haeftede to kautionister solidarisk for hele lanet, selvom de indbyrdes havde regnet med en halvering,
fordi gaeldsbrevets tekst var klar og utvetydig,

Gyldighedsspergsmal afgeres derimod uden for geeldsbrevsloven — efter aftalelovens almindelige
ugyldighedsregler og aftalelovens § 36 om urimelige aftalevilkar. Er langiveren erhvervsdrivende og lantageren
forbruger, geelder desuden kreditaftalelovens beskyttelsesregler, herunder pligten til at vurdere forbrugerens
kreditveerdighed for aftalens indgaelse efter kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1. En tilsideszettelse af den pligt kan
efter praksis kun fore til aftalens ugyldighed, hvis der foreligger en grovere tilsideszettelse.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Galdsbrevsloven § 1 Galdsbrevsloven § 2, stk. 1
Gaeldsbrevsloven § 3, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

PRAKSTS Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod hzaftelse som meddebitor og pastand om manglende 19.12.2024
kreditveerdighedsvurdering ved lan i Ikano Bank

Det finansielle ankenzavn - Indsigelse mod gyldighed og omfang af selvskyldnerkaution for anleegslan 2p_gg.2002
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Simpelt gaeldsbrev eller omsatningsgaeldsbrev — valget der afger
s « 1ndsigelser og sikringsakt

Geldsbrevsloven deler gaeldsbreve i to hovedgrupper, og valget treeftes i ordlyden. Omsatningsgaeldsbreve

er efter § 11, stk. 2 ihaeendehavergzldsbreve, ordregaeldsbreve, pantebreve i registreret skib eller luftfartgj
uden »ikke til ordre«-forbehold, samt navnegeeldsbreve, der utvetydigt angiver at veere omsaetningsgaeldsbreve.
Alt andet er et simpelt gaeldsbrev, jf. § 26. Til private lan mellem familiemedlemmer og til almindelige
virksomhedslan ber man som klar hovedregel valge det simple navnegzldsbrev — gerne med et udtrykkeligt

»ikke til ordre«.

Forskellen er ikke akademisk. Ved simple gaeldsbreve far erhververen efter §§ 27-28 ikke bedre ret end
overdrageren: skyldneren beholder sine indsigelser og sin modregningsret, indtil han far kundskab eller
formodning om overdragelsen. Sikringsakten er denuntiation — underretning af skyldneren — og uden den har
overdragelsen ingen gyldighed mod overdragerens kreditorer, jf. § 31, stk. 1. Skyldneren kan omvendt betale
med frigerende virkning til den oprindelige kreditor, sa leenge han er i god tro, jf. § 29. At det gennemforte
kreditorskifte skal kunne dokumenteres, illustreres af Det Finansielle Ankenaevns sag 383/2015, hvor naevnet

fandt, at der var sket et gyldigt kreditorskifte, fordi klageren beherigt var underrettet om transporten.

Ved omsatningsgaldsbreve er logikken vendt om. Legitimationen knytter sig til besiddelsen og til en
sammenhengende raekke af skriftlige overdragelser, jf. § 13, og en godtroende erhverver, der har faet brevet

i heende, kan efter § 15, stk. 1 ekstingvere skyldnerens sédkaldt svage indsigelser — herunder at vederlaget aldrig
blev modtaget, at betaling var sket, eller at skyldforholdet var ophert ved aftale. Sikringsakten ved pantsaetning
er radighedsbergvelse: erhververen skal have gaeldsbrevet i hende, jf. § 22. Modregning er tilsvarende sterkt

begreenset efter § 18, stk. 1.

De steerke indsigelser overlever dog altid. Efter § 17 kan udstederen selv over for en erhverver i god tro
paberabe sig, at geeldsbrevet var falsk eller forfalsket, underskrevet uden fuldmagt, ugyldigt pa grund af voldelig
tvang, mindrearighed eller manglende evne til at handle fornuftsmaessigt — eller at fordringen er ophert

ved foraldelse, praeklusion, tvangsakkord eller geeldssanering. For tinglyste negotiable pantebreve gaelder en
parallel regel i tinglysningslovens § 27 a. Der er en uddybende gennemgang af praksis i praksisoversigten om

omsetningsgaeldsbreve, indsigelser og ekstinktion.

LoV Geldsbrevsloven § 11, stk. 2 Galdsbrevsloven § 13 Galdsbrevsloven § 15, stk. 1
Galdsbrevsloven § 17 Galdsbrevsloven § 22 Gaeldsbrevsloven § 27 Galdsbrevsloven § 31, stk. 1
Tinglysningsloven § 27a

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod haeftelse som meddebitor og pastand om manglende 19.12.2024
kreditveerdighedsvurdering ved lan i Ikano Bank

Det finansielle ankenaevn - Ugyldighedsindsigelse mod kreditorskifte og klage over overtraeksrente  g5_g5.2017
efter overdragelse af lan

s s Fuldbyrdelsesklausulen og vejen gennem fogedretten

Retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 5, gor et gaeldsbrev til et selvsteendigt tvangsfuldbyrdelsesgrundlag, nar det

udtrykkeligt er bestemt i dokumentet, at det kan tjene som grundlag for fuldbyrdelse. Bestemmelsen sparer
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kreditor for et helt anerkendelsessggsmal og er den enkeltklausul, der giver geeldsbrevet dets praktiske vaerdi.
Efter § 478, stk. 4, kan fuldbyrdelse ske hos enhver, der ved sin underskrift pa dokumentet har forpligtet sig som
skyldner, selvskyldnerkautionist eller pantsetter — og underskriften kan siden en loveendring i 2014 tilfgjes

digitalt.

Tidsmeessigt gaelder, at fuldbyrdelsesfristen efter retsplejelovens § 484 er 14 dage efter den dag, ydelsen kunne
kraeves betalt, medmindre andet er bestemt 1 dokumentet; kortere frist end 4 sggnedage kan ikke aftales.
Anmodning om tvangsfuldbyrdelse kan forst indgives, nar fristen er udlebet, jf. § 486, stk. 1. Er kreditor
erhvervsdrivende eller anvender inkasso, skal der desuden forinden vere sendt en pakravsskrivelse med mindst
10 dages frist efter inkassolovens § 10, stk. 3. Ved anmodningen skal originaldokumentet som hovedregel

indleveres — eller en skriftlig repraesentation, hvis geeldsbrevet er underskrevet digitalt.

En afgerende forskel fra domme er, at skyldneren kan gore indsigelser geeldende under fogedforretningen. Efter
retsplejelovens § 501, stk. 1 neegter fogedretten at fremme forretningen, hvis det efter den bevisforelse, der kan
ske dér, er betaenkeligt at fremme den, og fogedretten kan efter stk. 4 henvise en omfattende bevisforelse til
almindelig rettergang. Kraever indsigelsen mundtlige forklaringer — typisk en pastand om, at underskriften er
falsk — ma sagen derfor for domstolene; Det Finansielle Ankenaevn afviste af tilsvarende grund sag 318/2021
om et gaeldsbrev, hvor klageren gjorde gaeldende, at hendes underskrift var forfalsket. Modsat star det staerkt,
nar skyldneren gentagne gange har underskrevet skylderklaeringer: i sag 245/2024 kunne banken ikke palegges
at fremlaegge yderligere dokumentation, fordi klageren i 2008 havde underskrevet et geeldsbrev pa belsbet og

siden bekreeftet geelden i frivillige forlig.

Veelger kreditor i stedet betalingspakravsvejen, sker inddrivelsen efter retsplejelovens § 477 b, og pakravet far
med fogedrettens pategning virkning som fuldbyrdelsesgrundlag. Endelig saetter § 490, stk. 1 en 12-maneders
karensperiode for nye udlegsforretninger, nar en forretning har varet forgeves. Fremgangsmaden ved selve
fogedforretningen er beskrevet naermere i oversigten om fogedretsbehandling, og kautionistens stilling 1

oversigten om kautions gyldighed, heeftelse og regres.

LoV Inkassoloven § 10, stk. 3 Retsplejeloven § 478, stk. 4 Retsplejeloven § 484
Retsplejeloven § 486, stk. 1 Retsplejeloven § 488, stk. 2 Retsplejeloven § 501, stk. 1

PRAKSTIs Det finansielle ankenavn - Krav om dokumentation for lanoptagelse fra ar 2000 og indsigelse mod  g4.93.2025
geldens storrelse i sag mod Nordea

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod heftelse for lan fra 2007 pga. pastand om falsk afvistaf 14962022
Det Finansielle Ankenavn

Det finansielle ankenzvn - Indsigelse mod gyldighed og omfang af selvskyldnerkaution for anlegslan p . pg. 2002

s » Poraldelse: 10-arsfristen, renterne og anfordringslanets falde

Er der udstedt geeldsbrev for fordringen, er foraeldelsesfristen 10 ar efter foreaeldelseslovens § 5, stk. 1, nr. 1 —
et sakaldt serligt retsgrundlag. Den samme 10-arsfrist folger af § 6, stk. 1, for fordringer i henhold til pengelan.
Fristens begyndelsestidspunkt er derimod det, folk tager fejl af: den regnes fra det tidligste tidspunkt, til hvilket
fordringshaveren kunne kraeve fordringen opfyldt. Af forarbejderne til bestemmelsen fremgar udtrykkeligt,

at »skal ydelsen erleegges straks efter pakrav, regnes fristen fra det tidligst mulige tidspunkt for pakravets
fremseettelse«. For et anfordringsgaeldsbrev betyder det, at fristen lgber fra udbetalingen — ikke fra det pakrav,

kreditor matte finde pa at sende 15 ar senere.

Galdsbrev 26


https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/484
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/486?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/inkassoloven/10?stk=3
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/501?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/477b
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/490?stk=1
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/fogedretsbehandling
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/kaution-gyldighed-haeftelse-regres
https://www.lovguiden.dk/loven/inkassoloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/478
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/484
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/486
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/488
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/501
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2025-krav-om-dokumentation-for-laanoptagelse-fra-aar-2000-og-indsigelse-mod-gaeldens-stoerrelse-i-sag-mod-nordea
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-06-2022-indsigelse-mod-haeftelse-for-laan-fra-2007-pga-paastand-om-falsk-afvist-af-det-finansielle-ankenaevn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-08-2002-indsigelse-mod-gyldighed-og-omfang-af-selvskyldnerkaution-for-anlaegslaan

Lovguiden - 03 Galdsbrev Kapitel 03 af 06

Renter deler ikke hovedstolens skeebne: krav pa senere forfaldne renter, gebyrer og lignende foraeldes efter 3 ar,
jf. foraeldelseslovens § 5, stk. 2, sammenholdt med § 3, stk. 1. Et rentekrav, der aldrig opkreeves, forsvinder derfor

lobende, selv om selve gaelden bestar.

Afbrydelse sker forst og fremmest ved, at skyldneren udtrykkeligt eller ved sin handlemade erkender sin
forpligtelse, jf. foraeldelseslovens § 15 — hvorefter en ny frist lober fra erkendelsesdagen, jf. § 19, stk. 2 — eller
ved retslige skridt og ved indgivelse af anmodning om udleeg, jf. § 18, stk. 1. Praksis viser begge udfald. I Det
Finansielle Ankenaevns sag 322/2021 blev det lagt til grund, at foraeldelsesfristen for geeldsbreve er 10 ar efter &
5,stk. 1, nr. 1, og at klagernes underskrift pa et frivilligt forlig 1 2017 afbred fristen og startede en ny. Omvendt
fandt naevnetisag 195/2007, at et geeldsbrev fra 1986 var foreldet, fordi automatiske traek pa en budgetkonto
uden restgeeldsoplysninger ikke kunne anses for en erkendelse af geelden — og at rentekravet bortfaldt med
hovedstolen. I sag 369/2003 var en underskrift pa et geeldssaneringsforslag, der aldrig forte til kendelse, heller
ikke tilstraekkelig til at skabe et seerligt retsgrundlag, mens gaeldsbrevet i sag 238/2006 og skylderkendelserne
1sag 167/2006 holdt kravet i live. Reglerne om afbrydelse er behandlet samlet i oversigten om foraeldelse af
pengekrav og afbrydelse.

Den praktiske konsekvens for et familielan er enkel: enten skal skyldneren med jeevne mellemrum bekreaefte
galden skriftligt, eller ogsa skal der afdrages og kvitteres, sa geelden ikke stille og roligt forsvinder pa tiende-aret
— med den yderligere ubehagelighed, at en foraeldet fordring i dedsboet let bliver omkvalificeret til en gave.

LoV Forazldelsesloven § 2, stk. 1 Forzldelsesloven § 3, stk. 1 Forgldelsesloven § 5, stk. 1
Forzldelsesloven § 6, stk. 1 Forazldelsesloven § 15 Forzldelsesloven § 18, stk. 1
Foraldelsesloven § 19, stk. 2

PRAKsIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse om foraeldelse af geeld fra 2008 og gyldigheden af frivilligt forlig 4 .p3.2022
indgaeti 2017
Det finansielle ankenaevn - Afgorelse om foraeldelse af geeldsbrev fra 1986: Spergsmal om afbrydelse 13.11.2007
af 20-arig frist ved automatiske betalinger
Det finansielle ankenzvn - Indsigelse mod gaeldshzftelse for lan fra 1991 og spergsmal om forzeldelse ¢ .g2.2007

Det finansielle ankenaevn - Opggrelse af renter og foraeldelse af geeld i dedsbo efter skylderkendelser g4 _g2.2007
fra 1996 og 1998

Det finansielle ankenaevn - Geeldssaneringsforslag uden efterfglgende kendelse udgjorde ikke et 23.03.2004
seerligt retsgrundlag for afbrydelse af foraeldelse

s - FPamilielanet: rentefrihed, anfordringsvilkar og gaveafgift

Det rentefri anfordringslan mellem foraeldre og bern er lovligt og veletableret i skattepraksis. Skattestyrelsen
definerer i Den juridiske vejledning C.A.6.1.7 et anfordringslan som et lan, der kan opsiges helt eller

delvist af kreditor eller debitor med hejst 14 dages varsel, og fastslar, at anfordringslan hverken medferer
indkomstskattepligt eller gaveafgiftspligt for lantageren, nar de indgas mellem interesseforbundne fysiske
personer i et gavemiljg. Der er ikke hjemmel i boafgiftsloven til at kapitalisere den lobende rentefordel ved et
rentefrit1an inden for gaveafgiftskredsen, jf.bl.a. TfS 1997.791 og SKM2015.57.SR, hvor et rente- og afdragsfrit

anfordringsgaeldsbrev kunne indga til kurs 100 som led i berigtigelsen af en overdragelse mellem far og datter.

Betingelsen er, at lanet er reelt. Det forudseetter skriftlighed, dokumenterede pengestremme, bogfering hos
begge parter og fraveer af en forudaftalt eftergivelse. Gar dokumentationen i stykker, falder konstruktionen: 1

SKM?2009.36.VLR blev et pastaet familielan ikke anerkendt skattemaessigt, selv om der forela et lanedokument.
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Omvendt blev en klager i SKM2021.179.LSR ikke anset for gaveafgiftspligtig af overfersler fra familien, fordi

lanene var dokumenteret ved geeldsbreve.

Eftergivelse er det kritiske gjeblik. En gaves veerdi fastsattes til handelsvaerdien pa modtagelsestidspunktet efter
boafgiftslovens § 27, stk. 1, og Hojesteret fastslog 1 SKM2024.561.HR, at veerdien af et anfordringsgaeldsbrev
mellem nertstaende, der er rente- og afdragsfrit og uden lebetid, som klart udgangspunkt skal anszttes til
palydende (kurs 100) ved geeldseftergivelsen. Udgangspunktet kan kun fraviges, hvis skyldneren godtger, at
han hverken var eller kunne forventes at blive i stand til at indfri geeldsbrevet fuldt ud. Beleb, der eftergives ud
over det arlige afgiftsfri bundbeleb til bern m.fl., udleser derfor gaveafgift pa 15 pct. efter boafgiftslovens § 23,

stk. 1, og gaven skal anmeldes senest 1. maj i det folgende ar.

To yderligere feaelder er veerd at kende. For det forste eendrer en endring af lanevilkdrene lanets skattemeessige
identitet: Ligningsradet fandt i SKM2003.545.LR, at det at gore et forrentet anfordringslan rentefrit matte
anses for indfrielse og stiftelse af nye fordringer med kursgevinst/-tab til felge. For det andet er en klausul
om, at gaelden bortfalder ved langivers ded, ikke et anfordringsvilkar, men en dedsdisposition, der kun er
gyldig i testamentsform, jf. arvelovens § 69 om testamentets formkrav — det var netop den usikkerhed, der
fik Landsskatteretten til at afvise spergsmalet i SKM2024.52.L.SR. Samspillet mellem lan, gave og afgift er

behandlet neermere i oversigten om rentefrit familielan, anfordringslan og gaveafgift.

LoV Arveloven § 69 Arveloven § 93, stk. 1 Boafgiftsloven § 22, stk. 1

Boafgiftsloven § 23, stk. 1 Boafgiftsloven § 26, stk. 1 Boafgiftsloven § 27, stk. 1

s s lypiske faldgruber

Fuldbyrdelsesklausulen mangler. Uden en udtrykkelig bestemmelse om, at dokumentet kan tjene som
grundlag for fuldbyrdelse, er gaeldsbrevet ikke omfattet af retsplejelovens § 478, stk. 1, nr. 5. Kreditor ma da
forst anleegge et anerkendelsessogsmal eller indlevere betalingspakrav og afvente fogedrettens pategning, for
der overhovedet kan foretages udleeg. Det koster typisk mange maneder, retsafgift og advokatomkostninger —

og giver skyldneren tid til at temme sine aktiver.

Kautionisten eller medskyldneren underskriver ikke selve galdsbrevet. Fuldbyrdelse kan efter
retsplejelovens § 478, stk. 4, kun ske hos den, der ved sin underskrift pa dokumentet har forpligtet sig som
skyldner, selvskyldnerkautionist eller pantsetter. Star kautionisten kun i en sidelebende e-mail, en separat
erkleering uden fuldbyrdelsesklausul — eller er han fejlagtigt anfort som vitterlighedsvidne — kan der ikke gores
udleeg hos ham pé gaeldsbrevet. Omvendt heefter den, der skriver under som medudsteder, solidarisk for hele

belgbet, uanset at parterne internt havde aftalt en deling,

Originalen er vak. Ved anmodning om tvangsfuldbyrdelse skal det originale dokument som hovedregel
indleveres til fogedretten, jf. retsplejelovens § 488, stk. 2 (ved digital underskrift dog en skriftlig repreesentation).
Ved omseetningsgaeldsbreve er besiddelsen tillige afgarende for legitimationen og for sikringsakten ved
pantsatning, og skyldneren er kun forpligtet til at betale mod udlevering af geeldsbrevet, jf. geeldsbrevslovens §

21. Et bortkommet gaeldsbrev ma mortificeres, for kravet kan gennemtvinges.

Ingen renteaftale — og renterne foraldes hurtigere end hovedstolen. Er rente ikke aftalt, far kreditor ingen
lobende forrentning af lanet; kun morarente fra forfaldsdagen, og hvis ingen forfaldsdag er fastsat 1 forvejen,

forst 30 dage efter pakrav, jf. rentelovens § 3, stk. 2. Hertil kommer, at krav pa senere forfaldne renter og gebyrer

Galdsbrev 28


https://www.lovguiden.dk/loven/boafgiftsloven/27?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/boafgiftsloven/23?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/boafgiftsloven/23?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/arveloven/69
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/rentefrit-familielaan-anfordringslaan-gaveafgift
https://www.lovguiden.dk/loven/arveloven/69
https://www.lovguiden.dk/loven/arveloven/93
https://www.lovguiden.dk/loven/boafgiftsloven/22
https://www.lovguiden.dk/loven/boafgiftsloven/23
https://www.lovguiden.dk/loven/boafgiftsloven/26
https://www.lovguiden.dk/loven/boafgiftsloven/27
https://www.lovguiden.dk/loven/gældsbrevsloven/21
https://www.lovguiden.dk/loven/gældsbrevsloven/21
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/3?stk=2

Lovguiden - 03 Galdsbrev Kapitel 03 af 06

foraeldes efter 3 ar, selv om hovedstolen har 10 ar. Et rentekrav, der ikke opkraeves og afbrydes lsbende, smuldrer

derfor ar for ar.

Anfordringslanet, der "jo aldrig forfalder". Foraldelsesfristen regnes fra det tidligste tidspunkt, hvor
fordringshaveren kunne kraeve fordringen opfyldt, jf. foraeldelseslovens § 2, stk. 1 — og skal ydelsen erleegges
straks efter pakrav, leber fristen fra det tidligst mulige tidspunkt for pakravets fremsaettelse, altsa reelt fra
udbetalingen. Et anfordringslan i familien er derfor foraeldet 10 ar efter udbetalingen, hvis fristen ikke afbrydes
ved skyldnerens skriftlige erkendelse eller retslige skridt. Det er en af de hyppigste og dyreste misforstaelser om

anfordringsgeeldsbreve.

Klausul om, at geelden bortfalder ved langivers ded. En allonge eller klausul om, at restgaelden bortfalder,
nar langiveren der, er en gave bestemt til at opfyldes efter giverens ded og dermed en dedsdisposition
omfattet af arvelovens § 93, stk. 1, nr. 1. Den er kun civilretligt gyldig, hvis testamentets formkrav er iagttaget.
Landsskatteretten afviste af netop den grund et bindende svar om en sadan allonge (SKM2024.52.LSR, der
endrede SKM2022.532.SR), og Skatteradet fandt samtidig, at et lan med dedsbortfaldsvilkar slet ikke er et

anfordringslan.

Eftergivelse af familielanet ansattes til kurs 100. Eftergives et rente- og afdragsfrit anfordringsgaeldsbrev
mellem neertstaende, fastseettes gavens vaerdi som klart udgangspunkt til geeldsbrevets palydende, jf. Hojesterets
dom SKM?2024.561.HR (tidligere instans SKM2024.32.VLR). Udgangspunktet kan kun fraviges, hvis
skyldneren godtger, at han hverken var eller kunne forventes at blive i stand til at indfri gaeldsbrevet. Eftergivelse
ud over bundbelgbet 1 boafgiftsloven udleser derfor gaveafgift af hele belgbet, og gaven skal anmeldes senest 1.

maj 1 det folgende ar, jf. boafgiftslovens § 26, stk. 1.

Simpelt geldsbrev overdrages uden at skyldneren underrettes. Overdragelse af et simpelt geeldsbrev til

eje eller pant har ingen gyldighed mod overdragerens kreditorer, for skyldneren har faet underretning om
overdragelsen. Springes denuntiationen over, star erhververen uden beskyttelse, hvis overdrageren gar konkurs
eller far udleeg — og skyldneren kan samtidig betale med frigerende virkning til den oprindelige kreditor.
Omvendt bevarer skyldneren ved simple gaeldsbreve sine indsigelser fra det oprindelige retsforhold, ogsa over

for en ny kreditor.

Mundtligt familielan bliver til en "gave-pastand". Uden skriftligt geeldsbrev, bogfering og dokumenterede
pengestromme risikerer overferslen at blive kvalificeret som gave — med gaveafgift eller indkomstbeskatning
til folge — eller som arveforskud, der skal afregnes i skifteretten. Selv et lanedokument er ikke altid nok:

1 SKM2009.36.VLR blev et pastaet familielan ikke anerkendt, selv om der forela et lanedokument, fordi

udbetalings- og afviklingsforlebet ikke kunne dokumenteres.

s o Relaterede dokumenter

» Kautionserklering — At heefte for andres gaeld — selvskyldner vs. simpel kaution, bankens oplysningspligter

og privatkautionistens vaern

« Gavebrev — Dokumentation af gaver — afgiftsfri bundbeleb, gaveanmeldelse, serejeklausuler og

kreditorernes greenser

+ Testamente — Radighed over arven inden for tvangsarvens graenser — notartestamente, friarv og de

dispositioner der holder i skifteretten
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Kobsaftale (fast ejendom) — Bolighandlens hoveddokument — fortrydelsesret, advokatforbehold,

huseftersynsordningen og selgers ansvarsfraskrivelse

» Aigtepagt — Aftalen om formueordningen i eegteskabet — serejeformer, gyldig tinglysning og

pensionskompensation
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04 PRAKSISOVERSIGT - ERHVERVSKONTRAKTER

Handelsbetingelser (webshop/B2C)

Vilkdrene bag kabsknappen — forbrugeraftalelovens oplysningskrav, fortrydelsesret og de
vilkar der ikke binder

Version 1  Opdateret 21. jul. 2026 23 afggrelser - 2007-2024 Les online

INTRODUKTION

Handelsbetingelser (ogsa kaldt salgs- og leveringsbetingelser eller "vilkar og betingelser") er det
standarddokument, en webshop presenterer for forbrugeren for og i forbindelse med kebet.
Dokumentet har to funktioner pa én gang: det er afialegrundlaget mellem butikken og kunden, og det er
det praktiske sted, hvor den erhvervsdrivende opfylder det lovpligtige oplysningskatalog ved fjernsalg.
Ingen lov siger, at dokumentet skal hedde "handelsbetingelser” — men forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1
opregner 24 oplysninger, der skal gives klart og forstaeligt inden aftaleindgéelsen, og i praksis er det

umuligt at leve op til dem uden et samlet vilkarssaet.

Parterne er en erhvervsdrivende og en forbruger, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv, jf. § 2,
stk. 1 — og det er den erhvervsdrivende, der har bevisbyrden for, at en aftale ikke er en forbrugeraftale,
ligesom for at oplysningskravene er opfyldt, jf. § 7, stk. 1. Salget sker som fjernsalg, hvor parterne ikke
er fysisk til stede samtidig. Det afgerende er, at loven er ufravigelig: efter § 33 kan den ikke fraviges til
skade for forbrugeren, og kebeloven § 1, stk. 2 gor bl.a. mangelsreglerne og den 2-arige reklamationsret
preaeceptive. Et vilkar, der giver forbrugeren mindre end loven, er derfor ikke bare "darlig service" — det

er uvirksomt.

Oversigten er bygget som en arbejdsgang: forst hvornar pligten indtreeder og hvornar den kun
udleses betinget, dernaest checklisten over hvad betingelserne skal indeholde, sa de typiske fejl
med deres konsekvens, og til sidst uddybende afsnit om oplysningskravenes placering 1 kebsflowet,

fortrydelsesretten, vedtagelse og urimelige vilkar samt handhaevelsen.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()] Forbrugeraftaleloven kan ikke fraviges til skade for forbrugeren (§ 33), og kebelovens mangels- og
reklamationsregler er ufravigelige i forbrugerkeb (kebeloven § 1, stk. 2) — et vilkar, der giver mindre end

loven, er uvirksomt, uanset at kunden har atkrydset "jeg accepterer”.

(2 Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at oplysningskravene er opfyldt (forbrugeraftaleloven § 7,
stk. 1) — kan du ikke dokumentere, hvad kunden sa pa kebstidspunktet, taber du tvisten.
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(03 Oplysningerne efter § 8, stk. 1 er en integreret del af aftalen og kan kun @ndres ved udtrykkelig aftale (§
9, stk. 2); har du ikke oplyst om ekstraomkostninger eller returudgifter, skal forbrugeren ikke betale dem
(§ 9, stk. 3).

(04 Erkebsknappen ikke maerket »ordre med betalingsforpligtelse« el.lign., og er negleoplysningerne ikke
fremheevet umiddelbart for bestillingen, er forbrugeren slet ikke bundet af aftalen (§ 12, stk. 3).

(5 Manglende oplysning om fortrydelsesretten pé varigt medium forlenger fristen fra 14 dage til op til 12
maneder + 14 dage (§ 19, stk. 4) — og forbrugeren heafter da heller ikke for veerdiforringelse (§ 24, stk.
5).

(06 Undragelserne fra fortrydelsesretten i § 18, stk. 2 skal fortolkes snavert; hverken standardvarer i valgfrie

mal, "bestillingsvarer" eller en brudt plastemballage om en madras falder uden for retten.

()7 Ved fortrydelse skal alle belgb inkl. standardleveringsomkostninger tilbagebetales senest 14 dage
og med samme betalingsmiddel uden gebyr (§ 22) — tilbageholdelse ma kun ske, til varen eller

returdokumentation er modtaget.

(08 Urimelige standardvilkér kan tilsideszettes helt eller delvis efter aftaleloven § 38 ¢, jf. § 36, og uklare
vilkar fortolkes mod den erhvervsdrivende (§ 38 b, stk. 1) — som samtidig har bevisbyrden for individuel

forhandling.

(09 Brug af ulovlige eller urimelige vilkér er i sig selv en overtraedelse af god markedsferingsskik (-

markedsforingsloven § 3, stk. 1) og kan udlgse pabud, forbud, tilbagebetalingspabud og bede.

s 1 Hvornar er dokumentet pakraevet?

Lovpligtigt — ved alt fjernsalg til forbrugere. Szelger du varer eller ikkefinansielle tjenesteydelser til forbrugere
via webshop, app, e-mail, telefon eller sociale medier, skal du inden aftaleindgaelsen give oplysningerne i
forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1, nr. 1-24 pa en klar og forstaelig made og — hvis du markedsforer pa dansk

— pa dansk, jf. § 8, stk. 4. Oplysningerne skal formidles med midler tilpasset teknikken, jf. § 11, stk. 1, og de
bliver en integreret del af aftalen, som kun kan endres ved udtrykkelig aftale, jf. § 9, stk. 2. Hertil kommer
e-handelslovens permanente oplysningskrav om navn, adresse, e-mail og CVR-nummer, jf. e-handelsloven §

7, og kravet om, at kontrakt- og salgsbetingelser skal kunne lagres eller gengives af kunden, jf. § 11, stk. 2.

Overtraedelse af hovedparten af oplysningskravene er bedesanktioneret, jf. forbrugeraftaleloven § 34, stk. 1.

Betinget pligt — udleses af konkrete forhold. Szelger du abonnementer eller lobende leverancer, skal aftalen
efter § 28, stk. 3 indeholde en bestemmelse, der tydeligt angiver opsigelsesvarsel og opsigelsestidspunkt,

og som ikke ma vere uforenelig med forbrugerens ufravigelige opsigelsesret efter § 28, stk. 1. Driver

du en onlinemarkedsplads, geelder de yderligere oplysningskrav i § 8 a om tredjemands identitet og
rangordningsparametre. Leverer du digitalt indhold uden fysisk medium, skal du indhente og bekreaefte
forbrugerens udtrykkelige samtykke til straks-levering og anerkendelse af fortrydelsesrettens bortfald, jf. § 13,
stk. 2. Markedsforer du en handelsmeessig garanti, skal garantierkleeringen udleveres pa varigt medium senest

ved levering med det indhold, der folger af markedsforingsloven § 17.
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Undtaget. Oplysningskravene i kapitlet geelder ikke for de aftaletyper, der er neevnti§ 7, stk. 2 — bl.a. dagligvarer
leveret pa faste ruter, fast ejendom, opferelse af bygning, pakkerejser og spil med pengeindsats. Salg B2B er ikke
omfattet af forbrugeraftaleloven; her er handelsbetingelser frivillige, men til gengaeld reelt fri aftalefrihed inden
for aftaleloven § 36.

Frivilligt, men retssikrende. Ud over minimumskravene bor betingelserne regulere aftalens indgaelse
(tilbud/accept), ejendomsforbehold, ansvarsbegraensning inden for de ufravigelige rammer, force majeure,
persondata og lovvalg — bemark dog, at en lovvalgsklausul uden for E@JS ikke kan afskeere forbrugeren fra
ufravigelige E@S-regler, jf. § 32, og at en forudgaende veernetingsaftale ikke binder forbrugeren, jf. retsplejeloven
§ 245, stk. 2.

, Det skal dokumentet indeholde

w

1. Fuld identifikation af selgeren: navn/selskabsnavn, CVR-nummer, den fysiske adresse hvor
virksomheden er etableret, telefonnummer og e-mailadresse — og adressen hvortil klager kan
sendes. Kommunikationsmidlerne skal gore det muligt at kontakte butikken hurtigt og effektivt.
(Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1)

2. Varens eller tjenesteydelsens vigtigste egenskaber og den samlede pris inkl. moms, afgifter, fragt og alle
andre uundgaelige omkostninger — oplyst klart og i umiddelbar tilknytning til prisen, bade pa oversigts-
og produktside. Kan prisen ikke beregnes pa forhand, skal beregningsmaden oplyses. (Markedsforingsloven
§6,stk. 2)

3. Vilkar om betaling, levering og opfyldelse, herunder leveringstidspunktet. Er intet aftalt, skal varen leveres
uden unedig forsinkelse og senest 30 dage efter aftalens indgéelse; ved tjenesteydelser gelder samme
30-dagesfrist efter forbrugeraftalelovens § 27. (Kobeloven § 74, stk. 1)

4. Senest ved bestillingsprocessens begyndelse skal det klart og let leeseligt fremga, om der geelder

leveringsbegraensninger, og hvilke betalingsmidler der accepteres. (Forbrugerafialeloven § 11, stk. 4)

5. Bestillingsknappen skal pa let leeselig made veere maerket »ordre med betalingsforpligtelse« el.lign., og
umiddelbart for bestillingen skal varens egenskaber, totalpris, abonnementsudgift pr. periode, aftalens

varighed og minimumsbinding gengives tydeligt og 1 fremhaevet form. (Forbrugeraftaleloven § 12, stk. 2)

6. Fortrydelsesretten: at den findes, dens 14-dages varighed, hvornar fristen begynder at lobe, og
fremgangsmaden ved utvetydig erkleering — samt standardfortrydelsesformularenilovens bilag 3. Bruges
standardvejledningen 1 bilag 1 korrekt udfyldt, anses oplysningskravet for opfyldt. (Forbrugeraftaleloven
$ 19, stk. 1) Szlges der online, skal betingelserne ogsa oplyse, at aftalen kan fortrydes via
fortrydelsesfunktionen »Fortryd aftale«, og hvor pa siden den findes. (Forbrugerafialeloven § 20 a, i kraft
19. juni 2026)

7. Hvis fortrydelsesretten ikke gaelder for bestemte varer eller ydelser, skal det oplyses, at forbrugeren ikke
kan fortryde — og under hvilke omstaendigheder retten i givet fald mistes (fx ved brudt forsegling pa
hygiejnevarer eller ved samtykke til straks-levering af digitalt indhold). (Forbrugerafialeloven § 18, stk. 2)

8. At forbrugeren selv aftholder de direkte returomkostninger (ellers beerer butikken dem), returfristen pa 14
dage fra fortrydelsesmeddelelsen, og at forbrugeren kun hefter for veerdiforringelse ved handtering ud over

det nedvendige for at fastsla varens art, egenskaber og funktion. (Forbrugerafialeloven § 24)
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At alle betalinger inkl. den billigste standardlevering tilbagebetales senest 14 dage efter modtaget
fortrydelsesmeddelelse, med samme betalingsmiddel og uden gebyr for forbrugeren — med mulighed for
at tilbageholde, indtil varen eller returdokumentation er modtaget. (Forbrugerafialeloven § 22, stk. 1)

10. Oplysning om at kebelovens mangelsregler gelder, dvs. den 2-arige reklamationsfrist og befojelserne
afhjeelpning, omlevering, forholdsmeessigt afslag og opheavelse — samt om eventuel eftersalgsservice og
handelsmeessig garanti, der aldrig ma praesenteres som erstatning for de lovbestemte rettigheder. (Kobeloven
$ 83, stk. 1)

11. En bekraftelse af aftalen pa varigt medium inden for rimelig tid efter aftaleindgaelsen og senest ved
levering, indeholdende § 8-oplysningerne. Vilkarene skal desuden kunne lagres eller gengives af kunden, og
der skal veere tekniske vaerktgjer til at finde og rette indtastningsfejl for bestillingen. (Forbrugerafialeloven §
13, stk. 1)

12. Klageadgang: butikkens egen fremgangsmade ved klager, en e-mailadresse og henvisning til det relevante
klageorgan (Forbrugerklagenaevnet/Naevnenes Hus eller et godkendt privat ankenzevn). Bemerk at den

lovhenviste EU-onlineplatform er nedlagt pr. 20.juli 2025, sa et link dertil skal fjernes. (Forbrugerklageloven
§ 5, stk. 1)

Lov Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 11, stk. 4
Forbrugeraftaleloven § 12, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 13, stk. 1
Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 19, stk. 1
Forbrugeraftaleloven § 22, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 24 Forbrugerklageloven § 5, stk. 1

Kgbeloven § 74, stk. 1 Kgbeloven § 83, stk. 1 Markedsfgringsloven § 6, stk. 2

s 5 Fjernsalg, forbrugerbegrebet og det ufravigelige gulv

Handelsbetingelser til en webshop skal skrives pa et retligt grundlag, hvor tre lag ligger oven pa hinanden.
Nederst ligger aftalefriheden: du bestemmer selv, hvad du salger, til hvilken pris og pa hvilke leveringsvilkar.
Midt i ligger de ufravigelige forbrugerregler: forbrugeraftaleloven § 33 fastslar kort og godt, at loven ikke
kan fraviges til skade for forbrugeren, og kebeloven § 1, stk. 2 gor bl.a. §§ 73-79 og §§ 81-87 praeceptive i
forbrugerkeb. @verst ligger rimelighedskontrollen i aftalelovens §§ 36 og 38 ¢, som rammer selv vilkér, der

ikke direkte strider mod en paragraf.

Afgraensningen af, hvem der er forbruger, er ikke butikkens valg. Efter § 2, stk. 1 er det afgerende, om modparten
hovedsagelig handler uden for sit erhverv, og efter stk. 2 har den erhvervsdrivende bevisbyrden for, at en
aftale ikke er en forbrugeraftale. Samme fordeling geelder oplysningskravene: § 7, stk. 1 leegger bevisbyrden hos
butikken. Et vilkar om, at "kunden erkleerer at handle som erhvervsdrivende", eller en afkrydsningsboks om at

man "har leest og accepteret betingelserne", flytter ikke bevisbyrden.

En fjernsalgsaftale opstar, nar aftalen frem til og med indgaelsen udelukkende er indgaet ved
fjernkommunikation som led i et organiseret system, jf. § 3, nr. 4. Forbrugerklagenaevnet har med den
betragtning givet en kunde fortrydelsesret, selv om varen blev athentet og betalt i en fysisk butik,

fordi bestillingen blev afgivet i webshoppens indkebskurv — og har omvendt anvendt dansk ret pa et
keb hos en svensk netbutik, fordi hjemmesiden var pa dansk med danske priser og kontaktoplysninger.
Forbrugerombudsmanden har tilsvarende udtalt, at danske webshops, der markedsferer sig i EU/EJS,

skal overholde dansk forbrugerbeskyttelse og eventuelle strengere regler i forbrugerens bopzelsland.
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Handelsbetingelserne kan altsa ikke "velge sig ud" af markedet ved en lovvalgsklausul; § 32 sikrer forbrugeren

ufravigelige E@S-regler, uanset hvad kontrakten siger.

LoV Forbrugeraftaleloven § 2, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 3
Forbrugeraftaleloven § 7, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 32 Forbrugeraftaleloven § 33
Kgbeloven § 1, stk. 2

PRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Forbrugerklagenaevnet: Lovvalg og reklamationsret ved keb hos udenlandsk 27 .99 2007
internetfirma med dansksproget hjemmeside

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af fortrydelsesret ved salg via 21.08.2014
webshop til EU/E@S-lande

s « Hvorikebsflowet skal oplysningerne sta?

Det er sjeeldent indholdet af handelsbetingelserne, der faelder en webshop — det er placeringen. Loven arbejder
med tre niveauer. For det forste skal § 8-oplysningerne gives eller stilles til radighed inden aftaleindgaelsen med
midler tilpasset teknikken, jf. § 11, stk. 1; pa hjemmesider med elektronisk handel skal leveringsbegraensninger
og accepterede betalingsmidler sta klart og let leeseligt senest ved bestillingsprocessens begyndelse, jf. &

11, stk. 4. For det andet skal et udvalg af de mest indgribende oplysninger — varens egenskaber, totalpris,
abonnementsudgifter, aftalens varighed og minimumsbinding — gentages "tydeligt og i fremhzvet form"
umiddelbart for bestillingen afgives, jf. § 12, stk. 1. For det tredje skal aftalen bekreeftes pa varigt medium senest
ved levering, jf. § 13, stk. 1.

Det er dette andet niveau, der oftest svigter. Hojesterets dom af 7. december 2023 om tre netbutikker viser
konsekvensen: nar abonnementsforpligtelsen hverken fremgik af ordresiden eller indgik i den samlede pris,
kunden godkendete, var forbrugerne ikke bundet efter § 12, stk. 3 — og selskaberne blev pabudt at tilbagebetale
alle ikke-foraeldede opkraevninger med renter fra hver enkelt betaling, jf. markedsferingsloven § 24, stk. 1, nr. 2.
Bestemmelsen gennemforer artikel 8, stk. 2, i forbrugerrettighedsdirektivet, som EU-Domstolen har fortolket

rent tekstbaseret i Fuhrmann-2 (C-249/21) og udvidet til betingede betalingsforpligtelser i Conny (C-400/22).

Pa prissiden geelder et parallelt krav: uundgéelige omkostninger skal oplyses i umiddelbar tilknytning til
prisen, jf. markedsforingsloven § 6, stk. 3. Forbrugerombudsmanden har indskaerpet dette over for en webshop,
hvis fragtinformation forsvandt ved scroll, over for en butik der reklamerede "gratis fragt — uanset belgb" og
alligevel opkraevede et gebyr for tunge varer, og over for en onlineauktion, der forst viste saleer og moms sent i
flowet. Ved online-supermarkeder er der dog accepteret en lgsning med et gennemgaende varevognsikon, fordi
forbrugerne har en vis forventning om leveringsomkostninger. Endelig kraever e-handelsloven § 10 og § 11
oplysning om de tekniske led i aftaleindgaelsen, om aftalen opbevares, om sprog — og veerktgjer til at finde og

rette indtastningsfejl for ordren afgives.

Lov E-handelsloven § 10, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 11, stk. 4
Forbrugeraftaleloven § 12, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 13, stk. 1 Markedsfgringsloven 8§ 6, stk. 3

PRAKSTSs Hpojesteret- Hojesteret pabyder tre selskaber at tilbagebetale millioner for ulovlige abonnementsfaelder g7 12,2023

EU-Domstolen - Oplysningspligt ved fjernsalgsaftaler med betinget betalingsforpligtelse: Fortolkning 3g.p5.2024
af begrebet "ordre med betalingsforpligtelse"

EU-Domstolen - Fortolkning af betalingsoplysninger ved e-handel: Betydningen af teksten pa 07.04.2022
bestillingsknappen
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Forbrugerombudsmanden - Krav om tydelig oplysning af fragtomkostninger i umiddelbar tilknytning 31 _p5.2024
til prisen

Forbrugerombudsmanden - Webshop's prisoplysninger om "gratis fragt" og gebyr for "tung vare" var 27 _99.2021
vildledende

s s FPortrydelsesretten: fristen, undtagelserne og pengene tilbage

Fortrydelsesretten er den enkeltbestemmelse, hvor forkerte handelsbetingelser koster mest. Udgangspunktet
er 14 dage regnet fra varens fysiske modtagelse — eller fra aftalens indgaelse ved tjenesteydelser og digitalt
indhold uden fysisk medium, jf. § 19, stk. 2. Forbrugeren udever retten ved en utvetydig erklering, jf. § 20,
stk. 1; Forbrugerklagenavnet har accepteret formuleringer som "jeg ensker at haeve kebet" og "jeg afbestiller"
som gyldig fortrydelse, og retten kan udeves allerede for levering. Ved fortrydelse opherer begge parters

opfyldelsespligt, jf. § 21.

Fra 19.juni 2026 skal en webshop desuden have en fortrydelsesfunktion, jf. § 20 a (indsat ved lov nr. 723 af
20.juni 2025). Funktionen skal vaere merket »Fortryd aftale« eller en tilsvarende utvetydig formulering, have
en fremtreedende plads og veere tilgeengelig uafbrudt, indtil fortrydelsesfristen udlgber. Forbrugeren udfylder en
kort onlineerkleering (navn, hvilken aftale og hvor bekraftelsen skal sendes hen) og indsender den med en knap
meerket »Bekraft fortrydelse«. Butikken skal derefter uden unedig forsinkelse sende en kvittering pa varigt
medium med erklaeringens indhold samt dato og tidspunkt for indsendelsen. Funktionen er et supplement -

forbrugeren kan fortsat fortryde pa andre mader efter § 20.

Sanktionen for manglende oplysning er skarp: er oplysningen efter § 8, stk. 1, nr. 11 ikke givet pa varigt medium,
lgber fristen forst fra det tidspunkt, den gives, og udlgber senest 12 maneder efter 14-dagesperioden, jf. § 19,
stk. 4. Samtidig heefter forbrugeren slet ikke for veaerdiforringelse, jf. § 24, stk. 5. Forbrugerklagenavnet har pa
det grundlag godkendt en returnering til en underleveranders adresse, fordi butikken ikke havde oplyst korrekt
fremgangsmade. Er butikkens fortrydelsesvejledning derimod korrekt, haefter forbrugeren for veerdiforringelse
ved handtering ud over det nedvendige — neevnet har fx skensmeessigt fastsat 500 kr. for en espressomaskine,

hvorpa der var brygget ca. 20 kopper kaffe.

Undtagelseskatalogets 15 punkteri § 18, stk. 2 skal fortolkes snavert. Forbrugerombudsmanden har afvist,

at reb og keeder solgt i metermal eller senge konfigureret af standardvalg er "fremstillet efter forbrugerens
specifikationer", og har underkendt et generelt vilkar om, at bestillingsvarer var undtaget. EU-Domstolen har
1sagen om en madras fastslaet, at hygiejneundtagelsen i § 18, stk. 2, nr. 5 ikke omfatter madrasser med brudt
plastemballage. Ved digitalt indhold bortfalder retten kun, hvis forbrugeren har givet forudgaende udtrykkeligt
samtykke, har anerkendt rettens bortfald, og butikken har bekraftet begge dele, jf. § 25, stk. 3.

Pengesiden er lige sa fast: alle belgb inkl. den billigste standardlevering skal tilbage senest 14 dage, med samme
betalingsmiddel og uden gebyr, jf. § 22, stk. 1 og 2. Forbrugeren afholder de direkte returudgifter — men kun
hvis det er oplyst efter § 8, stk. 1, nr. 14; ellers baerer butikken dem, jf. § 9, stk. 3. Forbrugerklagenavnet

har underkendt fradrag for "administration" og "verdiforringelse" ved en fortrydelse afgivet for afsendelse. Til
gengeld viser naevnets madras-afgerelse, at forbrugeren mister retten, hvis varen ikke returneres inden 14 dage

efter meddelelsen — en tvist om fradragets storrelse berettiger ikke til at holde varen tilbage.

Lov Forbrugeraftaleloven § 19, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 20, stk. 1
Forbrugeraftaleloven § 22, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 24, stk. 5

Forbrugeraftaleloven § 25, stk. 3
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PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen 15.10.2019
Forbrugerklagenavnet - Forbruger hefter for veerdiforringelse af espressomaskine ved fortrydelse 15.10.2019

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om fortrydelsesret: Returnering til afsender godkendt 24 _99.2009

Forbrugerklagenavnet - Fjernsalg: Fortrydelse for afsendelse - Ret til fuld tilbagebetaling 27.08.2007
Forbrugerombudsmanden - Skreddersyede senge og fortrydelsesret: Er de omfattet af undtagelseni 2p. p3.2015
Forbrugeraftaleloven?

Forbrugerombudsmanden - Vilkar om undtagelse af fortrydelsesret for bestillingsvarer i strid med 17.08.2011
Forbrugeraftaleloven

Vedtagelse og urimelige vilkar — hvornar binder betingelserne
s ¢« overhovedet?

Et vilkar binder kun, hvis det er vedtaget. EU-Domstolen har i C-263/22 fastslaet, at gennemsigtighedskravet
i direktivet om urimelige kontraktvilkar (direktiv 93/13/EQF) skal fortolkes bredt: forbrugeren skal altid have
mulighed for inden aftaleindgéelsen at gore sig bekendt med samtlige vilkar, og et byrdefuldt vilkar, som
forbrugeren ikke har kunnet leese, binder ikke. I dansk ret spejles dette af aftaleloven § 38 b, stk. 2, hvorefter
skriftlige forbrugervilkar skal udarbejdes klart og forstaeligt, og af stk. 1, der fortolker tvivl til forbrugerens
fordel og leegger bevisbyrden for individuel forhandling hos den erhvervsdrivende. Praktisk betyder det, at jo
mere byrdefuldt et vilkar er, jo tettere pa kebsknappen skal det sta — en linkboks i footeren raekker ikke.

Selv vedtagne vilkar kan tilsideszettes. Efter aftaleloven § 38 c, stk. 1 gaelder § 36 i forbrugeraftaler med den
skeerpelse, at et vilkér, der er i strid med heederlig forretningsskik og skaber betydelig skeevhed til skade for
forbrugeren, kan sendres eller tilsidesaettes — og forbrugeren kan kreeve resten af aftalen opretholdt usendret.
Forbrugerombudsmanden har pa det grundlag underkendt et vilkar om ensidig eendring af priser og gebyrer
uden individuelt varsel som urimeligt og ugyldigt, og har afvist gebyrer ved opsigelse af et abonnement, fordi de
gjorde den ufravigelige opsigelsesret i § 28, stk. 1 illusorisk. En pabudssag mod en webshop ramte fire klassikere
paén gang: begreensning af fortrydelsesretten ved brudt forsegling, generelt annulleringsforbehold, to maneders

reklamationsfrist og en veernetingsklausul.

Et seerligt praktisk spergsmal er, hvornar aftalen er indgaet. Mange betingelser indeholder et forbehold om, at
bindende aftale forst opstar ved en separat ordrebekreeftelse. Forbrugerklagenaevnet har accepteret, at et sddant
forbehold kan vere tilstraekkeligt tydeligt tilkendegivet — men fandt alligevel, at butikken var bundet, fordi den
automatisk genererede "tak for din bestilling"-mail med ordrenummer, samlet pris og forsendelsesoplysninger

ikke fremhevede, at ordren blot var et ubesvaret tilbud. Omvendt kan en forbruger ikke fastholde et keb til en
abenlys prisfejl, jf. aftaleloven § 32, stk. 1, hvor neevnet har afvist et krav om levering af en klapvogn til 250 kr.

mod en normalpris pa 4.499 kr.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38b, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1
Forbrugeraftaleloven § 28, stk. 3 Retsplejeloven § 245, stk. 2

PRAKSIs EU-Domstolen - Forbrugerbeskyttelse og gennemsigtighed: Krav om forudgaende kendskab til 20.04.2023
udelukkelsesvilkar i forsikringsaftaler

Forbrugerombudsmanden - Urimeligt aftalevilkar om ensidig eendring af priser og gebyrerudenvarsel 17 12 2024
Forbrugerombudsmanden - Ulovlige og urimelige kontraktvilkéar i webshops forretningsbetingelser  g1.97.2014

Forbrugerklagenavnet - Bindende aftale om keb af sko og treeningstraje trods prisfejl og forbeholdi 31 p5.2023
handelsbetingelser
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s » Handhaevelse: pabud, bader og klagenaevn

Handelsbetingelser handhzeves ad tre spor. Civilretligt kan forbrugeren gere geeldende, at et vilkar er uvirksomt
eller aftalen ikke bindende — og bringe sagen for Forbrugerklagenaevnet eller et godkendt privat ankenzevn
efter forbrugerklageloven § 9. Taber butikken, betaler den ikke bare kravet, men ogsa sagsomkostninger til
Neaevnenes Hus. Se den lobende navnspraksis i oversigterne over forbrugerklager over varer og tjenester og

mangelsbeskyttelse.

Markedsferingsretligt forer Forbrugerombudsmanden tilsyn. Forhandlingsprincippet i markedsferingsloven
§ 28, stk. 1 betyder, at de fleste sager ender med en indskaerpelse og en tilretning — men tilsidesaettes et tilsagn,
kan der meddeles pabud efter stk. 2, og domstolene kan efter § 24, stk. 1 nedlegge forbud, erklere aftaler
ugyldige og pabyde genoprettelse, herunder tilbagebetaling. Hojesterets abonnementsdom af 7. december 2023
er det klareste eksempel. Badeudmalingen sker efter § 37, stk. 3 og 6, og ved overtraedelser der rammer
forbrugere i mindst to andre medlemsstater, kan beden na 4 pct. af omsaetningen i de bergrte lande, jf. § 37,

stk. 8. Baggrunden findes i praksisoversigterne om vildledende markedsfering online og forbrugerbeskyttelse.

Strafferetligt er selve oplysningssvigtet sanktioneret: forbrugeraftaleloven § 34, stk. 1 straffer med bede
overtraedelse af bl.a. § 8, stk. 1, nr. 1-5, 8-13 og 16-24 samt §§ 8 a, 10, 11 og 13, og juridiske personer kan
ifalde strafansvar efter stk. 3. En webshop, der ikke oplyste om 14 dages fortrydelsesret, blev saledes idemt en
bede pa 20.000 kr. ved byretten, hvor det blev tillagt skeerpende vaegt, at hjemmesiden ikke blev rettet efter
Forbrugerombudsmandens henvendelse. Ogsa beodeloftet pa 4 pct. af omsaetningen geelder her, jf. § 34, stk. 4.

To praktiske noter til opdateringen af eksisterende betingelser: den EU-onlineplatform for tvistbileeggelse, som
forbrugerklageloven § 5 kreaever et link til, blev nedlagt pr. 20. juli 2025 ved forordning (EU) 2024/3228,

sa et fortsat link peger pa en ded side og bor erstattes af en henvisning til det relevante danske klageorgan.

Og gebyrvilkar skal tjekkes mod betalingsloven § 121, stk. 2 og 3: der ma slet ikke opkraeves gebyr for de

kort, hvis interbankgebyrer er reguleret 1 interbankgebyr-forordningen, og for gvrige betalingsinstrumenter
ma gebyret aldrig overstige butikkens egne omkostninger ved transaktionen. Yderligere fortrydelsespraksis er

samlet i oversigten om fortrydelsesret ved fjernsalg.

LoV Betalingsloven § 121, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 34, stk. 1
Forbrugerklageloven 8§ 5, stk. 1 Markedsfgringsloven § 24, stk. 1 Markedsfgringsloven § 28, stk. 2
Markedsfgringsloven § 37, stk. 3

PRAKSTs Forbrugerombudsmanden - Ulovlig opkraevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik 26.03.2024

Forbrugerombudsmanden - Hgjesteret paleegger netbutikker at tilbagebetale uretmeessigt opkraeevede g7.12.2023
abonnementsbetalinger grundet mangelfuld oplysning

Forbrugerombudsmanden - Dansk mebelvirksomhed kritiseres for manglende overholdelse af 16.03.2022
forbrugeraftaleloven vedrerende fortrydelsesret og oplysningspligt

Forbrugerombudsmanden - Webshops krav om forudbetaling i "Buy from Boat™procesistrid med  g5.11.2021
god markedsforingsskik

Forbrugerombudsmanden - Bade for manglende oplysning om fortrydelsesret pa webshop 17.07.2014

s s 1ypiske faldgruber
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Kebsknappen siger "Bestil" — og aftalen binder derfor ikke. Efter forbrugeraftaleloven § 12, stk. 2 skal
knappen vere maerket »ordre med betalingsforpligtelse« eller en tilsvarende utvetydig formulering, og efter stk.
3 er forbrugeren alene bundet, hvis stk. 1 og 2 er overholdt. EU-Domstolen fastslog i Fuhrmann-2 (C-249/21),
at vurderingen udelukkende beror pa teksten pd selve knappen — resten af bestillingsflowet er irrelevant — og

1 Conny (C-400/22), at kravet ogsa geelder, nar betalingsforpligtelsen er betinget af en fremtidig begivenhed.

Konsekvensen er ikke en bede, men at hele kebet kan rulles tilbage.

Abonnementet er gemt i vilkarene i stedet for fremhaevet i flowet. Hojesteret palagde 7. december 2023 tre
netbutikker at tilbagebetale samtlige ikke-foraeldede abonnementsopkraevninger, fordi det ikke fremgik klart og
tydeligt pa ordresiden, at keb til "medlemspris” udleste et loabende abonnement. Fremgangsmaden blev betegnet
som "groft vildledende og klart retsstridig", og der blev tilkendt renter helt fra hver enkelt opkraevning. En

henvisning i de generelle betingelser eller en faktura bag et log-in redder ikke oplysningspligten.

Fortrydelsesoplysningen gives kun pa hjemmesiden — ikke pa varigt medium. Fortrydelsesfristen lgber forst
fra den dag, forbrugeren har modtaget oplysningerne efter § 8, stk. 1, nr. 11 pa et varigt medium, jf. § 19, stk. 3.
Er de aldrig givet, udlgber retten forst op til 12 maneder efter 14-dagesperioden, jf. § 19, stk. 4 — og forbrugeren
heefter samtidig ikke for veerdiforringelse. Forbrugerklagensevnet har flere gange forleenget fristen alene med
den begrundelse, at oplysningen kun stod pa hjemmesiden. Manglende fortrydelsesoplysning pa en webshop
har desuden udlest bade ved byretten.

"o mwn "o

Egne, snavrere fortrydelsesvilkar: "8 dage", "ubrudt emballage”, "ikke taget i brug", "bestillingsvarer
undtaget”. Undtagelserne i § 18, stk. 2 er udtemmende og skal fortolkes snavert. Forbrugerombudsmanden
har afvist, at standardvarer i valgfrie mal eller mebler samlet af standardvalg er "fremstillet efter forbrugerens
specifikationer", og EU-Domstolen har fastslaet, at en madras med brudt plastemballage ikke er en
hygiejneundtaget vare. Et vilkar, der betinger fortrydelse af ubrudt emballage eller manglende ibrugtagning, er

derfor uvirksomt efter § 33 — og udger samtidig en overtraedelse af god markedsforingsskik.

Reklamationsretten forkortes, eller garantien salges som erstatning for loven. Vilkar om, at mangler skal
paberabes inden fx to maneder, eller at der kun ydes "1 ars garanti”, strider mod den ufravigelige 2-arige
reklamationsfrist i kebeloven § 83, stk. 1, jf. § 1, stk. 2. Forbrugerombudsmanden har givet pabud om at fjerne
netop sadanne vilkar fra en webshops forretningsbetingelser. En handelsmeessig garanti er kun et tillaeg, og
garantierkleeringen skal udtrykkeligt oplyse, at de lovbestemte rettigheder ikke berares, jf. markedsforingsloven
§ 17, stk. 2.

Fragt og gebyrer dukker forst op i kurven ("drip pricing"). Uundgaelige leveringsomkostninger og
tilleegsgebyrer skal oplyses klart i umiddelbar tilknytning til prisen — ogsa pa produktoversigten.
Forbrugerombudsmanden har indskarpet reglerne over for webshops, der viste fragt i en bjaelke, som forsvandt
ved scroll, der reklamerede "gratis fragt" og alligevel opkraevede et "tung vare™gebyr, og som forst viste saler og
moms i kurven. Sadan markedsforing er en vildledende udeladelse efter markedsferingsloven § 6, stk. 1 og kan
straffes med bade efter § 37, stk. 3.

Betaling traekkes for afsendelse — uden udtrykkelig aftale. Kobelovens samtidighedsgrundsaetning betyder,
at forbrugeren som udgangspunkt ikke skal betale, for varen afsendes. Forbrugerombudsmanden har gentagne
gange fastslaet, at automatisk treek for afsendelse er i strid med markedsforingsloven § 3, stk. 1 og

§ 4, medmindre forudbetaling er udtrykkeligt aftalt og sagligt og rimeligt begrundet — og har afvist

"leveringssikkerhed" som begrundelse. Et standardvilkar om forudbetaling er altsa ikke i sig selv nok.
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Forbehold om at kunne annullere ordren — og om varneting og ensidige @ndringer. Forbrugerklagenaevnet
har palagt en webshop at levere til den annoncerede pris, fordi den automatiske "tak for din bestilling"-mail ikke
tydeligt tog forbehold for, at aftalen forst var bindende ved en senere ordrebekraeftelse; generelle forbehold

1 betingelserne var ikke nok. Vilkar om ensidig endring af priser og gebyrer uden individuelt varsel er kendt
urimelige og ugyldige efter aftaleloven § 36, jf. § 38 ¢, og en forudgaende veernetingsaftale binder slet ikke
forbrugeren, jf. retsplejeloven § 245, stk. 2.

s o Relaterede dokumenter

« Privatlivspolitik — Oplysningspligten efter GDPR art. 13-14 omsat til ét dokument — hvad den skal
indeholde, og hvad Datatilsynet slar ned pa

+ Samtykkeerklering (GDPR) — Gyldigt samtykke som behandlingsgrundlag — frivilligt, specifikt, informeret
og dokumenterbart (art. 4, nr. 11 og art. 7)

+ Databehandleraftale — Den lovpligtige aftale mellem dataansvarlig og databehandler efter GDPR art. 28 —
krav, indhold og faldgruber

o IT-kontrakt (systemleverance/SaaS) — Kontrakten om softwareleverancer og cloud-drift — K-standarderne,

agile leverancer, SLA’er og exit

REFERENCE LOVgrundlag 8 paragraffer
Aftaleloven § 38c stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 8 stk. 1
Forbrugeraftaleloven § 12 stk. 3 Forbrugeraftaleloven § 18 stk. 2
Forbrugeraftaleloven § 19 stk. 4 Forbrugeraftaleloven § 33
Kgbeloven § 1 stk. 2 Kgbeloven § 83 stk. 1

mareriae Citerede afgorelser 22 afggrelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS 1

07.12.2023 Hojesteret pabyder tre selskaber at tilbagebetale millioner for ulovlige 4440-5326

abonnementsfealder

EU-DOMSTOLEN - EUROPAEISK DOMSTOL 3

30.05.2024  Oplysningspligt ved fjernsalgsaftaler med betinget betalingsforpligtelse: Fortolkning C-400/22

af begrebet "ordre med betalingsforpligtelse”

20.04.2023  Forbrugerbeskyttelse og gennemsigtighed: Krav om forudgaende kendskab til C-263/22
udelukkelsesvilkar i forsikringsaftaler

07.04.2022  Fortolkning af betalingsoplysninger ved e-handel: Betydningen af teksten pa C-249/21
bestillingsknappen
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS

17.12.2024
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01.

17.
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12.

03.

11.

09.

03.

08.

07.

07.

08.

2024

2024

2023

2022

2021

2021

2015

2014

2014

2014

2011

Urimeligt aftalevilkar om ensidig eendring af priser og gebyrer uden varsel
Krav om tydelig oplysning af fragtomkostninger i umiddelbar tilknytning til prisen
Ulovlig opkreevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik

Hojesteret paleegger netbutikker at tilbagebetale uretmaessigt opkraevede
abonnementsbetalinger grundet mangelfuld oplysning

Dansk mebelvirksomhed kritiseres for manglende overholdelse af
forbrugeraftaleloven vedrerende fortrydelsesret og oplysningspligt

Webshops krav om forudbetaling i ”Buy from Boat™proces i strid med god
markedsforingsskik

Webshop's prisoplysninger om "gratis fragt" og gebyr for "tung vare" var vildledende

Skraeddersyede senge og fortrydelsesret: Er de omfattet af undtagelsen i
Forbrugeraftaleloven?

Forbrugerombudsmandens vurdering af fortrydelsesret ved salg via webshop til
EU/E@S-lande

Bode for manglende oplysning om fortrydelsesret pa webshop
Ulovlige og urimelige kontraktvilkar i webshops forretningsbetingelser

Vilkar om undtagelse af fortrydelsesret for bestillingsvarer i strid med
Forbrugeraftaleloven

FORBRUGERKLAGENAEVNET - NAEVN / KLAGEINSTANS

31.05.2023

15.10.2019

15.10.2019

24.09.2009

27.09.2007

27.08.2007

Bindende aftale om keb af sko og treeningstrgje trods prisfejl og forbehold i
handelsbetingelser

Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen
Forbruger heefter for veerdiforringelse af espressomaskine ved fortrydelse
Manglende oplysning om fortrydelsesret: Returnering til afsender godkendt

Forbrugerklagenaevnet: Lovvalg og reklamationsret ved keb hos udenlandsk
internetfirma med dansksproget hjemmeside

Fjernsalg: Fortrydelse for afsendelse - Ret til fuld tilbagebetaling
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05 PRAKSISOVERSIGT - ERHVERVSKONTRAKTER

I'T-kontrakt (systemleverance/SaaS)

Kontrakten om softwareleverancer og cloud-drift — kravspecifikation, prover, SLA,
ansvarsbegrensning og exit

Version 1  Opdateret 21. jul. 2026 17 afggrelser - 2009-2026 Les online

INTRODUKTION

En I'T-kontrakt regulerer forholdet mellem en kunde og en IT-leverander om levering, tilpasning, drift
og vedligeholdelse af software — fra den klassiske systemleverance (leveranderen udvikler og idriftsaetter
et system efter kundens kravspecifikation) over abonnementsbaseret SaaS/cloud (kunden far brugsret til
en standardtjeneste, der driftes hos leveranderen) til rene drifts-, support- og vedligeholdelsesaftaler.

I praksis er de fleste kontrakter blandinger: en systemleverance med efterfolgende drift, eller en

SaaS-aftale med tilkebt konfiguration og integrationer.

Kontrakttypen har ingen egen lovregulering i dansk ret. Kebeloven er deklaratorisk og skrevet

om lesere, ikke om software, og obligationsrettens almindelige regler om misligholdelse giver kun
grovkornede svar pa, hvornar et IT-system er "mangelfuldt". Derfor baerer aftalen alt: leverancens
indhold, hvornar den er godkendt, hvad forsinkelse koster, hvem der ejer koden og dataene, og hvordan
kunden kommer ud igen. Samtidig er en raeekke enkeltvilkar blevet lovbundne af EU-regulering —
databehandleraftalen efter GDPR, exit- og porteringsvilkar efter dataforordningen, minimumsindhold i
finansielle enheders IKT-kontrakter efter DORA og sikkerhedskrav i leveranderkaeden efter NIS 2.

Oversigten er ordnet sadan: forst hvornar kontrakten (og de lovbundne enkeltvilkar) kreeves, derneest
en checkliste over det indhold, kontrakten ber og skal have 1 sin naturlige reekkefolge, sa de typiske
faldgruber med deres konsekvenser, og til sidst uddybende afsnit om kontrakttyperne, vandfald
kontra agile forleb, ansvarsbegraensningens graenser, exit og leveranderafthengighed, persondata- og

sikkerhedskrav samt de seerlige regler, nar kunden er forbruger.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ingenlov kreever en I'T-kontrakt, og kebelovens regler er deklaratoriske, jf. Kgbeloven § 1 — det,

kontrakten ikke regulerer, afgeres af obligationsrettens almindelige regler og af bevisbyrden.

(2 Kravspecifikationen er den altdominerende tvistkilde: uklare krav bliver til leveranderens

fortolkningsret, og krav, der ikke star i bilaget, kan som udgangspunkt ikke kraeves opfyldt bagefter.

(3 Behandler leveranderen personoplysninger pa kundens vegne, er en databehandleraftale med indholdet

1 GDPR artikel 28, stk. 3 ufravigelig — og ansvaret for den ligger hos kunden som dataansvarlig.
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(4 Ansvarsbegraensninger er som udgangspunkt gyldige mellem erhvervsdrivende, men kan tilsidesaettes
efter aftaleloven § 36, og en fraskrivelse af ansvar for forseet eller grov uagtsomhed i datarelaterede vilkar

er direkte ikke-bindende efter dataforordningen artikel 13, stk. 4.

(05 Exiterikkelengere kun et forhandlingsspergsmal for cloud- og SaaS-aftaler: dataforordningen fastsatter

obligatoriske frister, dataformater og gebyrgraenser for skift af leverander.

(6 Rettigheder til specialudviklet kode overgar ikke automatisk til kunden — ophavsretsloven § 53 hviler
pa en specialitetsgrundsetning, hvorefter en overdragelse kun reekker sa langt, som den udtrykkeligt er

aftalt.
(7 Agile ogvandfaldsbaserede kontrakter har forskellige misligholdelsesanker: uden aftalte delleverancer,
malbare acceptkriterier og en prioriteringsmekanisme har kunden i et agilt forleb ingen konkret leverance

at reklamere over eller haeve pa.

(08 Reklamations- og foraldelsesfrister lgber, uanset hvad kontrakten siger: den almindelige 3-arige frist i

foraeldelsesloven § 3 rammer ogsa krav mod IT-leveranderer.

s 1 Hvornar er dokumentet pakraevet?

Ingen generel lovpligt. Der findes ingen dansk lov, der kraever, at en aftale om levering af IT skal veere skriftlig
eller have et bestemt indhold. Dansk aftaleret bygger pa formfrihed, og Kebeloven § 1 fastslar udtrykkeligt, at
lovens bestemmelser "kun kommer til anvendelse, for sa vidt ikke andet er udtrykkelig aftalt, eller ma anses for
indeholdt i aftalen eller folger af handelsbrug eller anden seedvane". Baggrundsretten er altsa fravigelig — og
den er sa darligt tilpasset software, at fraveeret af en kontrakt 1 praksis betyder, at ingen ved, hvad der var aftalt.

Kontrakten er derfor frivillig, men reelt uundverlig.

Betinget pligt til bestemte kontraktvilkar. En raekke situationer udleser lovkrav til, hvad kontrakten ska/
indeholde:

+ Personoplysninger. Behandler leveranderen personoplysninger pa kundens vegne — hvad nzesten enhver
SaaS-, drifts- og supportleverander gor — skal behandlingen reguleres af en skriftlig kontrakt med
det indhold, der er opregnet i GDPR artikel 28, stk. 3, jf. artiklens stk. 9 om skriftlighedskravet.
Databehandleraftalen indgar typisk som bilag til IT-kontrakten.

+ Cloud- og databehandlingstjenester. Aftaler om databehandlingstjenester (cloud, SaaS, edge, hosting) skal
efter dataforordningen artikel 25, stk. 2 indeholde en raekke obligatoriske exit-vilkar: maksimal opsigelsesfrist
pa to maneder, overgangsperiode pa hgjst 30 kalenderdage, udtemmende specifikation af eksporterbare
data, mindst 30 dages udtreeksperiode og sletning derefter. Skiftegebyrer skal udfases og ma fra den 12.
januar 2027 slet ikke opkraves, jf. artikel 29. Digitaliseringsstyrelsen forer tilsyn og kan udstede pabud, jf.
datadelingsloven § 9.

o Finansielle enheder. Er kunden en finansiel enhed omfattet af DORA, er kontraktens minimumsindhold
direkte lovbestemt i DORA artikel 30, stk. 2 — og skeerpet i stk. 3 for IKT-tjenester, der understotter kritiske
eller vigtige funktioner (fuldsteendige serviceniveauer med kvantitative mal, revisionsret, beredskabstest,

exitstrategier med obligatorisk overgangsperiode).
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« Vasentlige og vigtige enheder efter NIS 2. Enheder omfattet af NIS 2-loven § 6, stk. 1, nr. 4 skal handtere
forsyningskeedesikkerhed, herunder de sikkerhedsrelaterede aspekter af forholdet til direkte leveranderer
og tjenesteudbydere. I praksis opfyldes pligten ved sikkerheds-, underretnings- og revisionsvilkar 1

leveranderkontrakten.

« Offentlige ordregivere. Er kontrakten udbudspligtig, er indholdet i vidt omfang last af udbudsmaterialet,
og efterfolgende endringer er begranset af udbudsloven § 178 om andring af grundlaeggende elementer.
Offentlige myndigheders I'T-systemer med personoplysninger kan desuden vaere omfattet af lokationskravet

1 databeskyttelsesloven § 3, stk. 9.

« Forbrugerkunder. Leveres digitalt indhold eller en digital tjeneste til en forbruger — herunder mod betaling
1 form af personoplysninger — gaelder kebelovens preeceptive mangelsregler, jf. kebeloven § 4 a, stk. 3,

sammenholdt med lovens § 1, stk. 2. Vilkar, der stiller forbrugeren ringere, er ugyldige.

Frivilligt, men retssikrende. Alt det gvrige — kravspecifikation, tidsplan, overtagelsespreve, dagbod,
mangelsbefojelser, ansvarsloft, SLA-bod, rettighedsfordeling, escrow og transitionsbistand — er ren aftalefrihed.
Uden disse vilkar afgeres tvisten af obligationsrettens almindelige regler, hvor kunden typisk har bevisbyrden
for, hvad der var aftalt om funktionalitet, og hvor der hverken er dagbod, ansvarsloft eller pligt til at udlevere

data i et brugbart format.

s » Detskal dokumentet indeholde

1. Parter, kontraktgenstand og en udtemmende bilagsfortegnelse med klar fortolkningsrangorden mellem
kontrakt, kravspecifikation, tilbud og SLA. Kontrakten ber udtrykkeligt angive, at vilkar i udbudsmateriale
og tilbud, som ikke er gentaget i kontrakten eller dens bilag, ikke er bindende.

2. Leverancebeskrivelse og kravspecifikation, hvor krav er adskilt fra ensker og optioner, og hvor funktions-,
kapacitets- og integrationskrav er formuleret malbart. Ved agile forlgb ber kontrakten i stedet beskrive den

aftalte prioriterings- og styringsmekanisme, backlog-governance og hvad der udger "feerdig" leverance.

3. Tidsplan med bindende milepaele samt kundens medvirkenspligter (data, testressourcer, beslutningsfrister,

adgang til testmiljoer) — og retsvirkningen af; at kunden ikke medvirker rettidigt.

4. Afprovning: hvilke prever der gennemfores (installations-, overtagelses- og driftspreve), hvem der udferer
dem, hvilke godkendelseskriterier og fejlkategorier der geelder, og hvad godkendelse retligt betyder for

kundens senere mangelsbefgjelser.

5. Misligholdelse ved forsinkelse: dagbodens beregningsgrundlag og loft, hvilke milepaele den knytter sig til,
om dagbod er eneste befojelse, og hvornar kunden kan haeve — samt pligt til at reklamere over forsinkelse
uden ugrundet ophold.

6. Mangelsbegreb, leveranderens afhjelpningspligt, svarfrister og de tidsmeessige yderrammer for at gere krav
geldende. Kontraktens reklamationsfrister ber holdes inden for den almindelige 3-arige foraeldelsesfrist,
som ikke kan aftales vaek til skade for kravets rettidige indbringelse. (Forceldelsesloven § 3)

7. Ansvarsbegraensning: belsbsloft (typisk 12 maneders vederlag), undtagelse af indirekte tab og driftstab samt
en udtrykkelig stillingtagen til datatab og databrud. Loftet skal fravige forsaet og grov uagtsomhed, da et
ubetinget loft ellers risikerer tilsidesaettelse som urimeligt. (Afialeloven § 36)

8. Serviceniveauaftale (SLA) med malbare servicemal for oppetid, svartider og reaktions-/lgsningstider,

en aftalt mélemetode, rapportering, bod og eskalation. For finansielle enheders IKT-kontrakter, der
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understotter kritiske eller vigtige funktioner, skal SLA'en indeholde praecise kvantitative og kvalitative

preestationsmal. (DORA-forordningen om digital modstandsdygtighed i finanssektoren § 30, stk. 3)

9. Immaterialrettigheder: hvem der har rettigheder til specialudviklet kode, hvilken brugsret kunden
far til leveranderens standardkomponenter og tredjepartslicenser, handtering af open source, og at
kunden bevarer rettighederne til sine egne data. Overdragelsen skal beskrives udtrykkeligt, da en

rettighedsoverdragelse ikke raeekker videre end aftalt. (Ophavsretsloven § 53)

10. Fortrolighed om begge parters forretningshemmeligheder — herunder kildekode, systemdokumentation,
sikkerhedsopsatning og kundens forretningsdata — med angivelse af varighed og af, hvilke medarbejdere
og underleveranderer der ma fa adgang. (Erhvervshemmelighedsloven § 4)

11. Databehandleraftale som bilag, nar leveranderen behandler personoplysninger pa kundens vegne:
dokumenteret instruks, fortrolighed, sikkerhedsforanstaltninger, godkendelse af underdatabehandlere,
bistand med de registreredes rettigheder, sletning eller tilbagelevering ved opher samt revisions- og
inspektionsret. (Databeskyttelsesforordningen § 28, stk. 3)

12. Sikkerhedskrav, underretning om haendelser uden unedig forsinkelse samt kundens ret til audit eller
til at modtage revisionserklaeringer. For vaesentlige og vigtige enheder skal forsyningskaedesikkerheden
handteres, hvilket i praksis kraever, at kravene star i kontrakten. (NIS 2-loven § 6, stk. 1)

13. Exit: opsigelsesvarsler, udlevering af kundens data i et almindeligt anvendt og maskinlasbart format,
transitionsbistand til ny leverander, sletning efter udtreeksperioden og prisen for bistanden. For cloud- og
SaaS-aftaler er frister og formatkrav lovbundne, og kontrakten ber desuden regulere escrow af kildekode

og adgang til systemdokumentation. (Dataforordningen om harmoniserede regler for adgang og brug af data §
25, stk. 2)

LoV Aftaleloven § 36 Databeskyttelsesforordningen § 28, stk. 3
Dataforordningen om harmoniserede regler for adgang og brug af data § 25, stk. 2
DORA-forordningen om digital modstandsdygtighed i finanssektoren § 30, stk. 3

Erhvervshemmelighedsloven § 4 Forazldelsesloven § 3 NIS 2-loven § 6, stk. 1 Ophavsretsloven § 53

Systemleverance, SaaS eller drift — og hvorfor baggrundsretten ikke
s 3 rakker

IT-kontrakter deekker retligt set flere forskellige aftaletyper, og valget af type afger, hvilke befgojelser der
overhovedet giver mening. Systemleverancen ligner en vearksleverance: leveranderen skal frembringe et
resultat, der opfylder en kravspecifikation, og leveringen afsluttes med en preve og en overtagelsesdag. SaaS
og cloud er derimod en lgbende tjenesteydelse med brugsret til en standardlgsning — her er der ingen
"levering" at haeve pa, men til gengaeld en lebende tilgeengelighedsforpligtelse, som SLA'en maler. Drifts-,
support- og vedligeholdelsesaftaler er rene lgbende ydelser, hvor det afgerende er servicemal, prisregulering
og opsigelsesvarsler. De fleste storre kontrakter kombinerer typerne, og det er netop 1 overgangene — fra projekt

til drift, fra standard til tilpasning — at tvisterne opstar.

Den deklaratoriske baggrundsret hjelper kun lidt. Kebelovens mangels- og forsinkelsesregler er skrevet om
losore og anvendes i bedste fald analogt pa software, og de kan under alle omstaendigheder fraviges ved
aftale mellem erhvervsdrivende. Ophavsretsloven giver kunden nogle ufravigelige minimumsrettigheder som

bruger — retten til at fremstille et sikkerhedseksemplar og til at undersege programmet kan ikke fraviges ved
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aftale, jf. ophavsretsloven § 36, stk. 3 — men den regulerer ikke, hvem der ejer det, leveranderen udvikler.
Er koden frembragt af leveranderens ansatte under udferelsen af deres arbejde, tilfalder ophavsretten som
udgangspunkt leveranderen som arbejdsgiver, jf. ophavsretsloven § 59; skal kunden have rettigheder, skal det

aftales udtrykkeligt.

Markedets svar pa tomrummet er standardkontrakter. Staten har siden begyndelsen af 1990'erne udgivet
standardkontrakter til IT-anskaffelser — den @ldre generation findes stadig som Vejledning om Statens
standardkontrakt for standardiserede edb-systemer, der bl.a. indeholder de klassiske vilkar om driftspreve,
heeftelse for underleveranderer og indestaelse for tredjemands rettigheder. Den er i dag i praksis aflgst

af Finansministeriets og Digitaliseringsstyrelsens K-standarder: KO1 til kortvarige IT-projekter, KO2 til
leengerevarende leverancer efter en vandfaldsmodel og KO3 til leengerevarende projekter baseret pa

iterativ og agil metode. K-standarderne er ikke bindende ret, men fungerer som markedsreference og
forhandlingsudgangspunkt ogsa i rent private aftaler — og den zldre vejlednings pointe geelder stadig: nar man

tilpasser i kontraktteksten, skal man passe pé ikke at bryde sammenheengen mellem parternes befgjelser.

LoV Kgbeloven § 1 Ophavsretsloven § 36, stk. 3 Ophavsretsloven § 59

s « Vandfald eller agilt — to helt forskellige misligholdelsesanker

I den vandfaldsbaserede kontrakt er alt haengt op pa kravspecifikationen og overtagelsesproven. Kravene
beskrives detaljeret pa forhand, leveranderen udvikler mod dem, og preven afger, om leverancen er
kontraktmeessig. Befojelserne folger naturligt: bestar proven ikke inden for en aftalt frist, leber dagbod, og efter
et vist antal mislykkede forseg opstar opheavelsesretten. Prisen for modellen er, at kunden skal kunne beskrive
sit behov preecist pa et tidspunkt, hvor det ofte endnu ikke er kendt — og at enhver senere erkendelse bliver til

en betalbar @ndringsanmodning,

I det agile forleb er kravene indledningsvis kun beskrevet overordnet og konkretiseres lobende. Rigsrevisionen
har i1 sine undersogelser af statslige ['T-projekter beskrevet netop den forskel og noteret, at ministerierne

1 stigende grad anvender agil eller delvist agil metode — men ogsa, at valget af metode ikke i sig selv far
projekterne bedre 1 mal. Kontraktligt er udfordringen, at nar tid og skonomi lases, og kun scope kan flytte

sig, forsvinder den faste leverance, som misligholdelsesbefgjelserne normalt knytter sig til. Den agile kontrakt
ma derfor bygge sine anker andre steder: pa aftalte delleverancer og releases med egne acceptkriterier, pa

en prioriteringsmekanisme, hvor kunden har den reelle beslutningsret over backloggen, pa krav til teamets
sammensatning og kontinuitet, og pa en ophers- og afregningsmodel, der gor det muligt at stoppe et forleb,

som ikke skaber veerdi, uden at kunden har betalt for et resultat, der aldrig kom.

Uanset model ber reklamations- og pamindelsesdisciplinen sta i kontrakten. Reklamerer kunden ikke

rettidigt over forsinkelse eller mangler, risikerer kunden at fortabe befojelserne, og den yderste ramme

saetter foraeldelsesreglerne. Skal leveranderen betale renter af tilbagebetalings- eller erstatningskrav, folger
forfaldstidspunktet af aftalen — ellers af renteloven § 3. Retspraksis om, hvornar en IT-leverance er sa mangelfuld
eller forsinket, at kontrakten kan haeves, er samlet i praksisoversigten om IT-systemleverancer, forsinkelse og
mangler, og de almindelige rammer for ophaevelse og erstatning i misligholdelse, ophavelse og erstatning 1

kontrakt.

LoV Forzldelsesloven § 3 Renteloven § 3
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s s Ansvarsbegraensning, SLA og graenserne for aftalefriheden

Ansvarsbegraensningen er kontraktens dyreste enkeltvilkar. Markedsstandarden er et belgbsloft svarende til 12
maneders vederlag kombineret med en undtagelse af indirekte tab. Problemet er, at netop de tab, en fejlslagen

IT-leverance forvolder — driftstab, tabte data, omkostninger til reetablering og til en erstatningsleverander
— ofte kvalificeres som indirekte. En kunde, der accepterer klausulen uden at treekke datatab, databrud og

kraenkelse af tredjemands rettigheder ud af undtagelsen, har reelt accepteret at baere risikoen selv.

Aftalefriheden har dog greenser. Aftaleloven § 36 giver adgang til at eendre eller tilsidesatte et vilkar helt

eller delvist, hvis det vil veere urimeligt eller i strid med redelig handlemade at gore det geeldende, og der

tages ved vurderingen hensyn bade til forholdene ved aftalens indgaelse, til aftalens indhold og til senere
indtrufne omstendigheder. Et ubetinget ansvarsloft, der ogsa daekker forsat og grov uagtsomhed, er den
klassiske kandidat til tilsidesaettelse. For datarelaterede vilkar mellem virksomheder er retstilstanden skeerpet:
et ensidigt palagt vilkar om adgang til og anvendelse af data eller om ansvar og retsmidler er slet ikke bindende,
hvis det er urimeligt, og det anses navnlig for urimeligt, hvis det udelukker eller begraenser ansvaret for forsatlige
handlinger eller grov uagtsomhed, udelukker modpartens retsmidler eller giver den, der har palagt vilkaret,
eneret til at afgere, om det leverede opfylder aftalen. Bevisbyrden for, at et vilkar rkke er ensidigt palagt, ligger

hos den, der har fremsat det.

SLA'en er ansvarsbegransningens praktiske modstykke: den omsaetter driftsforpligtelsen til méalbare

tal og knytter en bod til afvigelser. Uden en aftalt malemetode, et defineret nedetidsbegreb og en
rapporteringsforpligtelse er servicemalene reelt uden indhold. For finansielle enheder er kravene lovbundne:
DORA artikel 30, stk. 2 kraever bl.a. en klar og fuldsteendig beskrivelse af de leverede funktioner og tjenester,
angivelse af behandlings- og lagringssteder, bestemmelser om adgang, genopretning og tilbagesendelse af
data ved insolvens eller opher, beskrivelser af serviceniveauet og opsigelsesrettigheder — og for IKT-tjenester,
der understgtter kritiske eller vigtige funktioner, tillige preecise kvantitative praestationsmal, uindskreenket

revisions- og inspektionsret samt exitstrategier med en obligatorisk overgangsperiode.

LoV Aftaleloven § 36
Dataforordningen om harmoniserede regler for adgang og brug af data § 13, stk. 4

DORA-forordningen om digital modstandsdygtighed i finanssektoren § 30, stk. 2

s o Exit, escrow og leveranderafhaengighed

Exit-vilkarene afger, om kunden nogensinde kan komme videre. Kontrakten ber regulere fire ting: hvornar
aftalen kan bringes til opher, hvilke data kunden far med og i hvilket format, hvilken bistand leveranderen
skal yde under overgangen og til hvilken pris, og hvad der sker med kopier hos leveranderen bagefter. Hertil
kommer adgang til systemdokumentationen — uden den kan kunden hverken kravspecificere en ny anskaffelse

eller konkurrenceudsatte driften.

For cloud- og SaaS-aftaler er dette ikke leengere forhandlingsstof alene. Dataforordningen artikel 23 paleegger
udbydere af databehandlingstjenester at fjerne preekommercielle, kommercielle, tekniske, kontraktmeessige og

organisatoriske hindringer for, at kunden kan skifte, og artikel 25 fastsetter det obligatoriske aftaleindhold:
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hgjst to méneders opsigelsesfrist for at indlede skiftet, en obligatorisk overgangsperiode pa maksimalt 30
kalenderdage (i seerlige tilfzelde op til syv maneder mod beheorig begrundelse), en udtemmende specifikation
af eksporterbare data, en udtraeksperiode pa mindst 30 dage og fuldsteendig sletning derefter. Skiftegebyrer er
under udfasning og ma ikke opkraeves fra den 12.januar 2027. Rent skreeddersyede tjenester, der ikke udbydes i
stor kommerciel malestok, er dog undtaget fra dele af regelseettet. Digitaliseringsstyrelsen er tilsynsmyndighed,

og styrelsens afgerelser kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed, jf. datadelingsloven § 4, stk. 2.

Escrow — deponering af kildekode og byggeinstruktioner hos tredjemand med udleveringsret ved
leveranderens konkurs eller vaesentlige misligholdelse — er fortsat ren aftalefrihed, men ber ses 1 sammenhaeng
med konkursretten: konkursboet kan veelge at indtraede i gensidigt bebyrdende aftaler, jf. konkursloven § 55, og
kan ved lebende ydelser altid opsige med en maneds varsel. Uden en escrow-ordning og uden dokumenterede

rettigheder til systemdokumentationen kan kunden sta uden bade kode og drift.

For offentlige kunder er leveranderathangighed ogsa et udbudsretligt problem. Rigsrevisionen konstaterede i
beretning nr. 8/2016 om statens udbud af I'T-drift og -vedligeholdelse, at otte storre kontrakter aldrig havde
veeret udbudt — bl.a. med henvisning til manglende systemdokumentation, uklare rettigheder og for store
omkostninger ved leveranderskift — og Statsrevisorerne fulgte sa sent som i november 2025 op p4, at flere
legacy-kontrakter fortsat ikke er konkurrenceudsat. Andringer i en igangvaerende kontrakt kan kun ske inden
for rammerne af klare, precise og entydige sendringsklausuler, jf. udbudsloven § 179, og ordregiveren har efter
udbudsloven § 185 adgang — og i visse tilfzelde pligt — til at bringe kontrakten til opher. De udbudsretlige

rammer er uddybet i praksisoversigten om udbudsret.

LoV Dataforordningen om harmoniserede regler for adgang og brug af data § 23 Konkursloven § 55

Udbudsloven § 179 Udbudsloven § 185

Persondata, sikkerhed og tilsynspraksis — hvor kontrakten faktisk
s » handhaeves

Den del af IT-kontrakten, der oftest bliver prevet af en myndighed, er ikke dagboden — det er
databehandlerbilaget. Datatilsynet har i en lang raekke tilsynssager konkretiseret, hvad der kreaeves, og kritikken

rammer kunden som dataansvarlig, ikke kun leveranderen.

[ tilsynet med Randers Kommune udtalte Datatilsynet alvorlig kritik, fordi kommunen manglede aftaler

med 68 databehandlere, og fordi instruksen ikke var tilstreekkeligt preecis — i ét tilfeelde fremgik det af et
bilag, at leveranderen brugte brugeradfzerdsdata til markedsferings- og produktformal, uden at kommunen
havde forholdt sig til hjemlen. I tilsynet med Viborg Kommune fandt tilsynet det utilstraekkeligt, at en

aftale gav leveranderen ret til selv at 2endre ydelsesbeskrivelsen, hvor kommunens tavshed blev fortolket som
accept: en dataansvarlig kan ikke overlade det til leveranderen at definere formalene. Konsekvensen af at

ga uden om instruksen kan vere dramatisk — i sagen om gkonomisystemet &S Indsigt tog leveranderen

en SaaS-underleverander i brug, som ikke var opfert pa listen over godkendte underdatabehandlere,

og Datatilsynet fandt, at leveranderen derved selv blev dataansvarlig for videregivelsen og manglede
behandlingsgrundlag, ligesom overforslen til tredjelande blev uhjemlet. En underdatabehandlers naegtelse af at
udlevere oplysninger til den dataansvarlige har ligeledes udlest alvorlig kritik — hvilket viser, hvorfor revisions-

og oplysningsretten skal std i kontrakten og gelde hele kaeden.
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Cloud-specifikke spergsmal gar igen: tilsynet med Region Syddanmarks brug af Microsoft 365 satte rammerne
for offentlige myndigheders cloud-anvendelse, og Datatilsynet har taget stilling bade til utilsigtede overfersler
ved teknisk routing og til, hvor langt generelle tilladelser til tredjelandsoverfersler i databehandleraftaler kan
ga. Tilsyn, der er fort korrekt — som hos Beskeftigelsesministeriet og Skatteforvaltningen — er endt uden kritik,
mens manglende opfelgning hos Styrelsen for International Rekruttering og Integration udleste kritik. Pointen

er den samme hver gang: kontrakten skal ikke bare indgas, den skal felges op.

Selve udviklingen kan ogsa blive sanktioneret. [ sagen om mit.dk indstillede Datatilsynet Netcompany til

en bade pa 15 mio. kr. og politianmeldte virksomheden, fordi kritiske risikoscenarier ikke var identificeret

og testet inden idriftseettelsen, og fordi der ikke var udarbejdet en konsekvensanalyse. Tilsvarende fik
Sundhedsdatastyrelsen kritik for ikke at kontrollere, om personoplysninger utilsigtet 1a 1 et agilt DevOps-miljg,
mens et tilsyn med Salling Groups login- og rettighedsstyring endte uden kritik. Det taler for, at IT-kontrakten
indeholder konkrete krav til testregime, testdata, privacy by design og adskillelse af udviklings- og
produktionsmiljger — ikke blot en henvisning til "passende sikkerhed". Er kunden en vasentlig eller vigtig
enhed efter NIS 2, skal forsyningskeedesikkerheden desuden héndteres aktivt, og for visse digitale udbydere
preeciserer Kommissionens gennemforelsesforordning (EU) 2024/2690, at kontrakterne bl.a. skal angive
cybersikkerhedskrav, baggrundskontrol af leveranderens ansatte, pligt til at underrette om haendelser uden

unedig forsinkelse og retten til audit eller til at modtage auditrapporter.

LoV Databeskyttelsesforordningen § 28, stk. 3 Databeskyttelsesloven § 3, stk. 9

NIS 2-loven § 6, stk. 1
PRAKSTIs Datatilsynet - Datatilsynets vurdering af generelle tilladelser til tredjelandsoverforsler i 23.01.2026
databehandleraftaler

Datatilsynet - Region Syddanmarks brug af Microsoft 365: Datatilsynets vurdering af rammerne for 15 0922024
cloud-lgsninger

Datatilsynet - Netcompany politianmeldt og indstillet til bede pa 15 mio. kr. efter alvorligt 12.01.2024
sikkerhedsbrud pa mit.dk

Datatilsynet - Kritik af Styrelsen for International Rekruttering og Integrations manglende tilsyn med 14 .12 .2022
databehandlere

Datatilsynet - Beskeftigelsesministeriets tilsyn med databehandler: Datatilsynet udtaler ingen kritik  15_12.2022

Datatilsynet - Skatteforvaltningens tilsyn med databehandlere i overensstemmelse med reglerne 15.12.2022
Datatilsynet - Datatilsynets afklaring af utilsigtede overforsler og teknisk routing til tredjelande 29.03.2022
Datatilsynet - Sundhedsdatastyrelsen far kritik for manglende kontrol med personoplysninger i 16.03.2022
it-miljo

Datatilsynet - Alvorlig kritik af underdatabehandlers nzegtelse af at udlevere oplysninger til 07.02.2022
dataansvarlig

Datatilsynet - Datatilsynets tilsyn med Salling Group A/S vedrerende it-sikkerhed og 15.01.2021
rettighedsstyring

Datatilsynet - Alvorlig kritik af databehandler for behandling af personoplysninger uden for instruks 19 _12.2019
Datatilsynet - Alvorlig kritik af Randers Kommunes mangelfulde styring af databehandlere 05.08.2019
Datatilsynet - Alvorlig kritik og pabud til Viborg Kommune i sag om Google Workspace 05.08.2019

s s Nar kunden er forbruger — SaaS-vilkar under praeceptiv beskyttelse

Szlges softwaren eller tjenesten til en forbruger, forsvinder aftalefriheden i vidt omfang. Aftaler om levering af

digitalt indhold eller en digital tjeneste er forbrugerkeb, nar leveringen sker mod betaling af et pengebelsb,
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et digitalt udtryk for veerdi eller mod personoplysninger, jf. kebeloven § 4 a, stk. 3. Dermed geelder kebelovens
mangelsbefojelser — afhjelpning, omlevering, forholdsmaessigt afslag og ophaevelse, jf. kabeloven § 78 — og de
kan ikke fraviges til skade for forbrugeren. Free and open source-licenser uden betaling samt visse finansielle,

sundhedsfaglige og spilrelaterede tjenester er undtaget.

Selve vilkarene skal desuden vaere gennemsigtige. En skriftlig aftale, der tilbydes forbrugeren, skal vere
udarbejdet pa en klar og forstaelig made, jf. aftaleloven § 38 b, og tvivl fortolkes mod den erhvervsdrivende,
nar vilkaret ikke har veeret individuelt forhandlet. Er et vilkar i strid med haederlig forretningsskik og skaber en

betydelig skeevhed til skade for forbrugeren, kan det tilsideszettes efter aftaleloven § 38 c.

Forbrugerombudsmandens praksis er retningsgivende for tre vilkarstyper, der er standard i SaaS-abonnementer.
For det forste ensidige @ndringer: forbeholder udbyderen sig ret til at 2endre ydelsen eller prisen, skal
begrundelsen og retningslinjerne for eendringen fremga af aftalen, forbrugeren skal varsles direkte og
individuelt, og varslet skal vere tydeligt fremhaevet og oplyse om konsekvenserne — ellers er vilkaret urimeligt.
For det andet gebyrer: det skal fremga klart af vilkarene, efter hvilke kriterier gebyrer kan aendres eller
indferes, og kriterierne ma ikke vere usaglige. For det tredje bindings- og udtraedelsesvilkar: gebyrer, der
reelt gor opsigelsesretten illusorisk, er blevet kraevet fjernet. Endelig har Forbrugerombudsmanden anset
generelle ansvarsfraskrivelser i radgivningsforhold for at stride mod god skik — en pamindelse om, at den

B2B-standardklausul, der fraskriver alt ansvar, ikke uden videre kan genbruges i forbrugerforhold.

LoV Aftaleloven § 38b Aftaleloven § 38c Kgbeloven § 4a, stk. 3 Kgbeloven § 78

PRAKsIs Forbrugerombudsmanden - Elselskabs opkravning af urimelige gebyrer ved opsigelse af 26.06.2025
varmepumpeabonnement
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens udtalelse om varsling af eendringer i 18.12.2014
programpakker og priser

Forbrugerombudsmanden - Juridisk radgiver tilsidesatte formelle krav og anvendte 03.07.2013
ansvarsfraskrivelse
Forbrugerombudsmanden - Teleselskab palagt at pracisere kriterier for gebyrendringer i 07.04.2009
abonnementsvilkar

s o Typiske faldgruber

Kravspecifikationen er en enskeseddel, ikke en specifikation. Behovsopgerelser, der blander bindende
krav med "gnsker", "forventninger" og hensigtserkleeringer, gor leveranderen til fortolker af sin egen
leveranceforpligtelse. Krav, der ikke fremgar af bilaget ved kontraktindgaelsen, kan som udgangspunkt
ikke kreeves opfyldt bagefter — og bliver i stedet til betalbare endringsanmodninger. Konsekvensen er

budgetoverskridelse hos kunden og en tvist, hvor kunden bzrer bevisbyrden for, hvad der var aftalt.

Overtagelsesproven godkendes uden dokumenteret fejlliste. En godkendelse afgivet under pres for at komme
1 drift — uden en registreret liste over udestaende fejl, deres kategori og afhjeelpningsfrist — svaekker kundens
position markant. Leveranderen vil efterfelgende anfore, at systemet blev accepteret som kontraktmaessigt, og
at senere reklamationer er for sene. Godkendelse bgr derfor altid ske med forbehold og bilagt en fejlliste med

aftalte frister.

Dagbod uden ophavelsesanker. En dagbodsklausul med loft, der samtidig er kundens eneste

misligholdelsesbefgjelse ved forsinkelse, betyder, at kunden efter loftets udleb hverken kan heeve eller kraeve
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erstatning — men blot kan vente. I forliste projekter er det netop ophaevelsesadgangen, der har veerdi. Kontrakten

ber derfor knytte en udtrykkelig ophaevelsesret til bestemte milepzele eller til, at dagbodsloftet nas.

Ansvarsbegrensningen rammer ogsa datatab og databrud. Standardklausulen "leveranderen er ikke
ansvarlig for indirekte tab, herunder driftstab og tab af data" flytter hele risikoen for et databrud eller en
mislykket migrering over pa kunden — ogsa nar kunden hefter over for tilsynsmyndigheder og registrerede.
Fraskrivelser for forsaet og grov uagtsomhed holder desuden ikke: for ensidigt palagte datarelaterede vilkar

mellem virksomheder er de direkte ikke-bindende, og generelt kan de tilsidesattes efter aftaleloven § 36.

Ingen exit-plan — og dermed lock-in. Uden aftalte krav til dataformat, transitionsbistand og pris kan
kunden reelt ikke skifte leverander: data udleveres i leveranderens eget format, systemdokumentationen ejes
af leveranderen, og migreringen bliver dyrere end at blive. For cloud- og SaaS-aftaler er lock-in-vilkar nu
tillige retsstridige efter dataforordningens skifteregler, og for offentlige kunder har manglende exit fort til, at

kontrakter reelt aldrig er blevet konkurrenceudsat.

Databehandleraftalen kopieres ind som ureflekteret standardbilag. Bilaget underskrives, uden at kunden
forholder sig til, hvilke oplysninger leveranderen behandler, om leveranderen ogsa bruger data til egne formal
som produktforbedring, og hvilke underdatabehandlere der er godkendt. Datatilsynet har i flere sager udtalt
alvorlig kritik af netop dette — bl.a. hvor en leverander ensidigt kunne sendre ydelsesbeskrivelsen med kundens
stiltiende accept, og hvor en SaaS-underleverander blev taget i brug uden godkendelse, med den folge at

databehandleren blev anset for selvsteendig dataansvarlig uden behandlingsgrundlag.

Agile forleb uden misligholdelsesanker. Nar tid og skonomi lases, og kun scope kan flytte sig, forsvinder
den malbare leverance, som misligholdelsesbefgjelserne normalt knytter sig til. Uden aftalte delleverancer,
acceptkriterier pr. iteration og en prioriteringsmekanisme med kundens beslutningsret star kunden uden

reklamationsobjekt — og risikerer at betale for et forleb frem for et resultat.

Offentlige kunder @ndrer kontrakten ud over det tilladte. Udvidelser, forleengelser og tilkeb i et
leengerevarende IT-projekt kan udgere en @ndring af grundleggende elementer, som kraever nyt udbud,
jf. udbudsloven § 178. Ordregiveren kan blive medt med krav om, at kontrakten bringes til opher, og
risikerer erstatningsansvar og sanktionen "uden virkning". Klare, praecise og entydige aendringsklausuler i

udbudsmaterialet er den lovlige vej til fleksibilitet.

s 10 Relaterede dokumenter

+ Databehandleraftale — Den lovpligtige aftale mellem dataansvarlig og databehandler efter GDPR art. 28 —
krav, indhold og faldgruber

« Fortrolighedsaftale (NDA) — Hemmeligholdelsesaftalen for forhandlinger og samarbejder — og dens samspil

med forretningshemmelighedsloven

» Konsekvensanalyse (DPIA) — Datebeskyttelseskonsekvensanalyse efter art. 35 — hvornar den udleses,

metoden og forhandshering af Datatilsynet

« Artikel 30-fortegnelse — Fortegnelsen over behandlingsaktiviteter — GDPR’s interne kernedokument og

Datatilsynets forste anmodning ved tilsyn

« Entreprisekontrakt (AB 18) — Byggeriets aftalegrundlag — vedtagelse af AB 18, fravigelser, dagbod, aflevering

og 5-ars-ansvaret
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» Handelsbetingelser (webshop/B2C) — Vilkarene bag kebsknappen — forbrugeraftalelovens oplysningskrav,

fortrydelsesret og de vilkar der ikke binder

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 36

Dataforordningen om harmoniserede

Databeskyttelsesforordningen § 28

stk. 2 Forazldelsesloven § 3

regler for adgang og brug af data

§ 25

Kgbeloven § 1

Ophavsretsloven § 53

NIS 2-loven § 6

Udbudsloven § 178

8 paragraffer

stk. 3

stk. 1

wateriaLe Citerede afg@relser

DATATILSYNET

23.01.2026

15.

12.

16.

15.

15.

29.

16.

07.

15.

19.

05.

05.

02.

01.

12.

12.

12.

03.

03.

02.

01.

12.

08.

08.

2024

2024

2022

2022

2022

2022

2022

2022

2021

2019

2019

2019

NEVN / KLAGEINSTANS

Datatilsynets vurdering af generelle tilladelser til tredjelandsoverforsler i
databehandleraftaler

Region Syddanmarks brug af Microsoft 365: Datatilsynets vurdering af rammerne for
cloud-lgsninger

Netcompany politianmeldt og indstillet til bede pa 15 mio. kr. efter alvorligt
sikkerhedsbrud pa mit.dk

Kritik af Styrelsen for International Rekruttering og Integrations manglende tilsyn
med databehandlere

Beskeftigelsesministeriets tilsyn med databehandler: Datatilsynet udtaler ingen kritik
Skatteforvaltningens tilsyn med databehandlere i overensstemmelse med reglerne
Datatilsynets afklaring af utilsigtede overforsler og teknisk routing til tredjelande

Sundhedsdatastyrelsen far kritik for manglende kontrol med personoplysninger i
it-milje

Alvorlig kritik af underdatabehandlers neegtelse af at udlevere oplysninger til
dataansvarlig

Datatilsynets tilsyn med Salling Group A/S vedrerende it-sikkerhed og
rettighedsstyring

Alvorlig kritik af databehandler for behandling af personoplysninger uden for
instruks

Alvorlig kritik af Randers Kommunes mangelfulde styring af databehandlere

Alvorlig kritik og pabud til Viborg Kommune i sag om Google Workspace
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17 afggrelser

13

2025-211-3556

2023-431-0012

2021-421-0102

2021-421-0097

2021-421-0099

2022-212-3529

2021-442-12991

2022-431-0167

2020-41-0064

2019-442-3996

2018-423-0021

2018-423-0022
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FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS 4

26.06.2025  Elselskabs opkraevning af urimelige gebyrer ved opsigelse af
varmepumpeabonnement

18.12.2014  Forbrugerombudsmandens udtalelse om varsling af eendringer i programpakker og
priser

03.07.2013 Juridisk radgiver tilsidesatte formelle krav og anvendte ansvarsfraskrivelse

07.04.2009  Teleselskab palagt at praecisere kriterier for gebyreendringer i abonnementsvilkar
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06 PRAKSISOVERSIGT - ERHVERVSKONTRAKTER

Kautionserklering
At heefte for andres geeld — selvskyldner vs. simpel kaution, bankens oplysningspligter og

privatkautionistens veern

Version 1  Opdateret 21. jul. 2026 21 afggrelser - 2005-2024 Les online

INTRODUKTION

En kautionserklaering er en sikkerhedsstillelse, hvor én person (kautionisten) over for en kreditor

patager sig at indesta for en anden persons (hovedskyldnerens) geeld. Der er altsa altid tre parter:

kautionisten, kreditor og hovedskyldneren — og kautionisten far typisk intet vederlag og ingen ejerandel

1 det, pengene bruges til. Kautionen er accessorisk: den kan aldrig veere storre end hovedforpligtelsen,

den folger dennes indsigelser, og den falder bort, nér geelden indfries.

Dansk ret har ingen samlet "kautionslov". Gyldigheden og reekkevidden hviler dels pa almindelige

obligationsretlige grundsetninger og aftaleretten — herunder aftaleloven § 36 om urimelige aftaler

— dels pa et meget detaljeret forbrugerveern for kaution stillet uden for erhvervsforhold over

for et pengeinstitut: lov om finansiel virksomhed § 48, der efter § 53 a i det vaesentlige ogsa

gelder realkreditinstitutter. Dette regelseet fastseetter skriftlighedskrav, belgbsloft, informationspligt,

underretningsfrister og et automatisk bortfald efter 10 (henholdsvis 5) ar.

Oversigten er ordnet sadan: ferst hvornar dokumentet er frivilligt, og hvilke krav der alligevel udlgses,

nar man velger at kautionere; dernzest checklisten over hvad erkleringen skal og ber indeholde; sa

de typiske faldgruber med deres konsekvenser; og til sidst uddybende sektioner om kautionstyper,

graensen mellem privat- og erhvervskaution, kreditors lebende pligter samt tilsideszttelse, regres og

foraeldelse.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

01

02

03

Kaution er en frivillig sikkerhedsstillelse — men underskriften er bindende, og med en eksekutionsklausul

kan kreditor ga direkte i fogedretten mod en selvskyldnerkautionist uden dom.

Kautionen er accessorisk: den kan ikke overstige hovedforpligtelsen, den folger hovedskyldnerens

indsigelser, og den bortfalder, nar geelden indfries.

Selvskyldnerkaution giver kreditor adgang til at kreeve betaling af kautionisten straks ved misligholdelse,

mens simpel kaution forst kan geres geeldende efter forgaeves retsforfelgning af hovedskyldneren.
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()4 For kaution uden for erhvervsforhold i et pengeinstitut kan kautionisten aldrig heefte for mere end
lanets hovedstol eller kredittens maksimum ved aftalens indgéelse — ubegraensede alskyldskautioner er
udelukket, jf. lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 4.

(5 Har pengeinstituttet ikke opfyldt informationspligten, kan kautionen kun geres gaeldende, hvis

kautionisten pa anden vis havde et forsvarligt grundlag for at bedemme risikoen.

(06 Overskrides 3-méneders-fristen for underretning om misligholdelse, begraenses heaeftelsen til det, gaelden
ville have udgjort ved rettidig betaling — og kravet tabes helt i det omfang, kautionistens regres er

forringet.

(7 En privat kautionsforpligtelse bortfalder automatisk efter 10 ar, eller efter 5 ar ved kredit med variabelt
belgb eller lan uden fast forfaldstidspunkt, hvis den ikke forinden er gjort geeldende.

(8 Stérkautionen i misforhold til kautionistens gkonomi, kan den tilsideszttes helt eller delvis — bade efter
§ 48, stk. 10 og efter aftaleloven § 36.

(09 Enkautionist, der betaler, indtraeder i kreditors krav mod hovedskyldneren, og flere kautionister deler

indbyrdes ligeligt; foraeldelsen over for kautionisten felger hovedfordringen, jf. foraeldelsesloven § 11.

s 1 Hvornar er dokumentet pakraevet?

Kautionserklaringen er frivillig. Ingen bestemmelse i dansk ret palegger nogen at stille kaution, og ingen lov
kreaever, at et laneforhold sikres ved kaution. Kaution opstar udelukkende, fordi kreditor betinger sig sikkerheden
— typisk fordi hovedskyldneren ikke selv kan kreditgodkendes — og kautionisten accepterer. Der findes heller
intet almindeligt formkrav: uden for pengeinstitutomradet kan kaution i princippet patages mundtligt eller ved
konkludent adfeerd. Men bevisbyrden for indholdet er da kreditors, og 1 praksis er en skriftlig erkleering en

forudseetning for at kunne dokumentere haeftelsens omfang og art.

Betinget pligt — kravene udlgses hos kreditor, nar kautionen forst stilles. Veelger man at kautionere uden
for erhvervsforhold for et 1an eller en kredit ydet af et pengeinstitut, indtraeder en raekke ufravigelige krav,
som kreditor skal opfylde for overhovedet at kunne gore kautionen geldende: forudgaende information om
risici og udlevering af debitors arsopgerelse, lonsedler eller arsregnskab (§ 48, stk. 1), aftale pa papir eller andet
varigt medium (stk. 3), belgbsloft svarende til hovedstolen eller kredittens maksimum (stk. 4), arlig skriftlig
meddelelse om geldens storrelse (stk. 5), meddelelse inden 3 maneder ved lantagers udeblivelse eller ved
henstand uden kautionistens samtykke (stk. 6) samt automatisk bortfald efter 10 ar — 5 ar ved kredit med
variabelt belgb eller 1an uden fast forfaldstidspunkt (stk. 9). Reglerne geelder tilsvarende for tredjemandspant
uden for erhvervsforhold (stk. 11).
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Inden for erhvervsforhold er veernet langt tyndere: her geelder alene § 47, hvorefter pengeinstituttet ved
lantagers udeblivelse skal give kautionisterne skriftlig meddelelse senest 6 maneder efter forfaldsdagen — og ved
undladelse taber kravet i det omfang, kautionisternes regreskrav mod lantageren er blevet forringet. Kautionerer
man for en kreditgiver, der ikke er penge- eller realkreditinstitut (fx en forbrugslansvirksomhed), geelder § 48
slet ikke; her ma kautionisten stotte sig pa god skik-reglerne, den obligationsretlige loyalitetspligt og aftaleloven
§ 38 ¢, jf. § 36.

Frivilligt, men retssikrende. Selv hvor loven ikke stiller krav, bor erkleeringen skriftligt fastleegge kautionstypen
(selvskyldner eller simpel), et belgbsmaksimum, en tidsbegraensning, hvilke poster der deekkes, og hvordan
regressen fordeles mellem flere kautionister. @nsker kreditor at kunne ga i fogedretten uden forst at fore retssag,

skal dokumentet desuden indeholde en udtrykkelig eksekutionsklausul, jf. retsplejeloven § 478, stk. 4.

, Det skal dokumentet indeholde

w

1. Erkleeringen skal identificere kautionisten, kreditor og hovedskyldneren og pracist angive den forpligtelse,
der kautioneres for — lane- eller kreditnummer, hovedstol, kreditmaksimum og formal. Uden en entydig
identifikation af hovedforpligtelsen kan haeftelsens omfang ikke fastleegges. (Lov om finansiel virksomhed §
48, stk. 1)

2. Kautionstypen ber fremga udtrykkeligt: er der tale om selvskyldnerkaution (kreditor kan kreeve betaling
straks ved misligholdelse) eller simpel kaution (forst efter forgeaeves retsforfalgning af hovedskyldneren).

Uden angivelse opstar en fortolkningstvist, som kreditor som koncipist typisk taber.

3. Kautionen skal veaere belgbsmaessigt begranset. For kaution uden for erhvervsforhold i et pengeinstitut
kan kautionisten ikke heefte for mere end lanets hovedstol eller kredittens maksimum ved kautionsaftalens
indgaelse. (Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 4)

4. Aftalen skal udfeerdiges pa papir eller andet varigt medium for at kunne gores geeldende. Skriftlighed er
dermed en gyldighedsbetingelse for privatkautioner i pengeinstitutter — ikke blot et bevismessigt hensyn.
(Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 3)

5. Dokumentet skal dokumentere, at kautionisten forud har faet en afbalanceret beskrivelse af risiciene og har
modtaget debitors seneste arsopgerelse, tre seneste lgnsedler eller seneste arsregnskab. Radgivningen skal

veare relevant, retvisende og fyldestgerende og orientere om de relevante risici. (Bekendtgerelse om god skik

for finansielle virksomheder § 8, stk. 3)

6. Det skal fremga klart, hvilke poster kautionen daekker — hovedstol, renter, gebyrer og eventuel
misligholdelsesrente — og udtrykkeligt, hvis kautionen helt eller delvis daeekker eksisterende ("gammel”)
geld. Uklare vilkar i forbrugerforhold fortolkes mod den erhvervsdrivende, der har affattet dem. (Afialeloven
$ 38b, stk. 1)

7. Erkleringen ber angive lgbetid og ophersvilkar, herunder om og hvordan kautionisten kan
opsige kautionen for fremtidige forpligtelser. For privatkautioner bortfalder forpligtelsen under alle
omstendigheder efter 10 &r — eller 5 ar ved kredit med variabelt belgb eller 1an uden fast forfaldstidspunkt
— hvis den ikke forinden er gjort geeldende. (Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 9)

8. Vilkar om kreditors lebende oplysningspligt skal med: pengeinstituttet skal hvert ar skriftligt meddele
kautionisten sterrelsen af den geeldspost, kautionen sikrer. (Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 5)

9. Erkleringen skal forholde sig til andringer i hovedforholdet — henstand, forhejelse, omlaegning og

forleengelse. Gives der henstand uden kautionistens samtykke, skal kreditor give meddelelse inden 3
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maneder, og et forhdndssamtykke til henstand i erkleeringen kan forleenge kautionistens eksponering
betydeligt. (Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 6)

10. Er der flere kautionister, bor erkleringen regulere den indbyrdes fordeling og regressen. Udgangspunktet
er solidarisk heeftelse udadtil og ligedeling indbyrdes, med adgang til at kreeve den manglende andel fra de
ovrige, hvis én ikke kan betale. (Geeldsbrevsloven § 2, stk. 2)

11. Onsker kreditor at kunne tvangsfuldbyrde uden dom, skal dokumentet indeholde en udtrykkelig
bestemmelse om, at det kan tjene som grundlag for fuldbyrdelse; fuldbyrdelse kan da ske hos enhver, der
har underskrevet som skyldner, selvskyldnerkautionist eller pantsetter. Erkleeringen ber desuden dateres,

underskrives af alle parter og udleveres i kopi til kautionisten. (Retsplejeloven § 478, stk. 4)

LoV Aftaleloven § 38b, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 8, stk. 3 Galdsbrevsloven § 2, stk. 2

Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 1, 3, 4, 5, 6, 9 Retsplejeloven § 478, stk. 4

Selvskyldnerkaution, simpel kaution og tredjemandspant — hvad du
s 5 skriver under pa

Den vigtigste sondring 1 enhver kautionserkleering er, hvornar kreditor ma ga til kautionisten. Ved
selvskyldnerkaution hefter kautionisten som var det hans egen geeld: kreditor kan kraeve betaling straks

ved hovedskyldnerens misligholdelse, uden forst at have forsggt inddrivelse hos denne. Ved simpel kaution
indtreeder haeftelsen forst, nar kreditor forgaeves har sggt sig fyldestgjort hos hovedskyldneren — typisk

ved dokumenteret insolvens eller forgaeves udlegsforretning. Sondringen har ogsa processuel betydning:

en selvskyldnerkautionist, der har underskrevet et geeldsbrev eller et udenretligt skriftligt forlig med
eksekutionsklausul, kan tvangsfuldbyrdes direkte i fogedretten, jf. retsplejeloven § 478, stk. 1, nr. 4 og 5, jf. stk.
4.

En anden akse er begranset over for ubegranset kaution. Den begraensede kaution angiver et maksimum, som
haftelsen ikke kan overstige — og den er derfor immun over for, at kreditor senere udvider hovedskyldnerens
engagement. [ sag 527/2010 blev en far, der havde kautioneret med maksimum 1,3 mio. kr., ikke frigjorrt,

da banken senere haevede virksomhedens kreditmaksimum fra 1,5 til 5 mio. kr. uden hans viden: netop

fordi kautionen var belgbsbegraenset, var hans retlige forpligtelse uendret. Den ubegrensede kaution — ofte
formuleret som en alskyldserklaering ("til sikkerhed for enhver forpligtelse, som debitor har eller far") — er
derimod den farligste konstruktion, der findes i sikkerhedsretten. I sag 262/2008 blev en alskyldspantsaetning
af et sommerhus for en families transportvirksomhed skaret ned til summen af de kautioner, pantsatteren
samtidig havde pataget sig, med henvisning til princippet i § 48, stk. 4 — men forst efter at kravet var betalt

under forbehold, og sparekassen meddelte efterfolgende, at den ikke ville folge afgarelsen.

Endelig sidestiller loven tredjemandspant med kaution: stiller man pant i sin egen bolig for en andens gaeld
uden for erhvervsforhold, geelder samtlige beskyttelsesregler i § 48 tilsvarende. Det er en vigtig pointe, fordi
mange opfatter pantsaetning som en "mindre" forpligtelse end kaution — hvor den reelt er den mest indgribende,

fordi den rammer boligen direkte.

LoV Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 4, 11 Retsplejeloven § 478, stk. 1
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PRAKSIS Detfinansielle ankenavn - Afslag pa bortfald af kautionsheaeftelse og godkendelse af aftalt 21.11.2011
misligholdelsesrente pa 25 %

Det finansielle ankenzevn - Pantsztters heftelse begraenset til kautionsbelgb trods alskyldserklering 27 .93.2009
i ejerpantebrev

Privatkautionist eller erhvervskautionist? Graensen der afger
s « beskyttelsen

Hele forskellen mellem et robust forbrugerveaern og neesten intet veern ligger i, om kautionen er stillet

uden for erhvervsforhold. Er den det, geelder § 48 med skriftlighedskrav, belgbsloft, informationspligt,

arlig meddelelse, 3-méaneders-underretning, 10-ars-bortfald og adgang til tilsidesaettelse ved misforhold til
kautionistens gkonomi. Er den stillet inden for erhvervsforhold, star kautionisten alene tilbage med § 47 —
6-maneders-meddelelsen ved lantagers udeblivelse, med tab af kravet i det omfang regressen forringes — samt

de almindelige aftaleretlige ugyldighedsregler.

Afgrensningen foretages efter kautionistens reelle tilknytning til den virksomhed, der kautioneres for, ikke
efter hvad parterne kalder forholdet. I sag 293/2017 blev en kautionist, der var direkter og i en periode
bestyrelsesmedlem, anset for at have bestemmende indflydelse — kautionen var erhvervsmaessig, og Det
Finansielle Ankenzevn afviste sagen som liggende uden for naevnets kompetence, uanset at han hverken ejede
selskabet eller havde stor indkomst. I sag 283/2014 fik en kvinde ansat i fleksjob samme resultat, fordi hun
var registreret som direkter i CVR, havde underskrevet en ledelsespategning og fremstod som medejer over
for banken. Omvendt blev en aegtefelle uden ejerandel i sag 27/2013 behandlet som privatkautionist — men
han tabte alligevel, fordi han udtrykkeligt havde vedstéet at hefte for den saldo, der bestod, da han opsagde

kautionen for fremtidige forpligtelser.

En tredje kategori bliver ofte overset: kaution over for kreditgivere, der slet ikke er penge- eller
realkreditinstitutter. Her geelder § 48 ikke. Forbrugerombudsmanden fandt i sag fom-86275, at en
forbrugslansvirksomhed havde tilsidesat den obligationsretlige loyalitetsforpligtelse og markedsferingslovens
god skik-krav ved at indgé en kautionsaftale uden overhovedet at vurdere kautionistens gkonomi — en
fortidspensionist og eneforserger — og at aftalen derfor skulle tilsidesattes som ugyldig efter aftaleloven § 38 c,
jf. § 36, med krav pa tilbagebetaling. Beskyttelsen findes alts&, men den skal hentes et andet sted i retssystemet.
Baggrunden for og raekkevidden af bankens radgivningsansvar er behandlet naermere i praksisoversigten om

bankradgivning.

LoV Aftaleloven § 38c, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 47
Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 1

PRAKSTIs Det finansielle ankenavn - Ankenavnet afviser klage over kautionsforpligtelse pga. direktor- og 21.08.2018
bestyrelsespost i selskabet (erhvervsforhold)

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af indsigelse mod kautionsheaftelse trods pastand om manglende 1g.91.2017
ledelsesdeltagelse og fleksjobstatus

Det finansielle ankenaevn - Privatkautionist haeftede for geeld trods opsigelse af fremtidige 12.12.2013
forpligtelser og manglende medejerskab i selskabet

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden tilsidesatter kautionsaftale grundet 21.02.2023
manglende vurdering af kautionistens skonomiske forhold

s s Kreditors pligter for og under kautionens lebetid
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For aftalen skal pengeinstituttet sikre sig, at kautionisten er tilstreekkeligt informeret om aftalens indhold

og konsekvenserne af at patage sig forpligtelsen, herunder gennem en afbalanceret beskrivelse af risiciene.
Dertil kommer den konkrete dokumentation om debitors gkonomi: seneste arsopgerelse fra SKAT, de seneste
tre lonsedler eller — kautioneres der for en erhvervsdrivendes geeld — seneste arsregnskab. Sanktionen er
skarp: er kravene ikke opfyldt, kan kautionen kun geres geeldende, hvis kautionisten pa anden vis havde et
forsvarligt grundlag for at bedemme risikoen. Hertil kommer den almindelige radgivningspligt i bekendtgorelse
om god skik for finansielle virksomheder § 8, hvorefter radgivningen skal vere relevant, retvisende og
fyldestgerende og orientere om de relevante risici — en pligt, der efter lov om finansiel virksomhed § 43

ogsa kan udlgse erstatningsansvar. I sag 21301016/2014 bemerkede navnet saledes, at instituttet burde have
oplyst kautionisten om, at kautionen ville besverliggere hans egen fremtidige boligfinansiering — men frifandt

alligevel, fordi alternativet havde stillet ham dérligere.

Under lobetiden har instituttet to selvsteendige underretningspligter. Den forste er den érlige skriftlige
meddelelse om storrelsen af den gaeldspost, kautionen sikrer. Den anden — og praktisk vigtigste — er meddelelsen
inden 3 maneder efter, at lantageren er udeblevet med hovedstol, afdrag eller renter; samme frist geelder,

hvis instituttet giver lantageren henstand uden kautionistens samtykke. Retsvirkningen er todelt: haeftelsen
begrenses til det belgb, geelden ville have udgjort ved rettidig betaling frem til tre maneder for meddelelsen,
og uanset dette tabes kravet helt i det omfang, kautionistens regreskrav mod lantageren er blevet forringet.
Fristoverskridelse er dog ikke i sig selv en frikendelse: i sag 283/2014 forte den ikke til bortfald, fordi geelden i

hele perioden oversteg kautionsmaksimum, og kautionisten derfor ikke havde lidt tab.

En serlig risiko ligger i @ndringer i hovedforholdet. Forhgjes lanet uden kautionistens samtykke,

kan heeftelsen ikke udvides — se sag 480/2020 om en banks fejlbehaeftede laneforhgjelse. Men et
forhandssamtykke til henstand i selve kautionserklaeringen kan forleenge eksponeringen markant: i den sag,
hvor Procesbevillingsnaevnet meddelte 3.-instansbevilling under j.nr. 22/13834, lagde Vestre Landsret netop
vaegt p4, at kautionisten 1 erkleeringen havde accepteret, at banken matte give henstand uden hans aktive

medvirken — hvorfor foreaeldelsesfristen ikke kunne regnes fra den oprindelige indfrielsesdato.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 8, stk. 3
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 5, 6
PRAKsIs Detfinansielleankenavn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse efter bankens fejlbehaftede forhajelse  3p . pe. 2021
af 1an uden kautionistens samtykke

Det finansielle ankenavn - Afvisning af indsigelse mod kautionsheftelse trods pastand om manglende 1g_g1.2017

ledelsesdeltagelse og fleksjobstatus

Procesbevillingsnavnet - 3.-instansbevilling om forzldelsesfristens begyndelsestidspunkt for krav 31 .93.2023
mod selvskyldnerkautionist ved forleenget kassekreditaftale

s » Nar kautionen gores gaeldende: tilsideszttelse, regres og foraldelse

Tilsides®ttelse. En privat kautionsforpligtelse kan tilsideszettes helt eller delvis, hvis den star i misforhold til
kautionistens gkonomi — en regel, der i praksis anvendes side om side med aftaleloven § 36 og for forbrugere
med den skerpede vurdering i § 38 c. I sag 228/2021 forte kombinationen af § 48, stk. 10 og aftalelovens §

36 til en delvis nedszttelse af kravet mod kautionisten. Vurderingen foretages pa stiftelsestidspunktet: i sag

272/2011 blev en folkepensionists kaution pa 275.000 kr. ikke anset for at sta i urimeligt misforhold, fordi hun
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ejede fast ejendom med en nettoformue pa 1,5-1,9 mio. kr. Ogsa de klassiske ugyldighedsregler spiller ind —
udnyttelse af manglende indsigt eller atheengighedsforhold efter aftaleloven § 31 og heederlighedsregleni § 33
paberabes hyppigt, men slar sjeldent igennem alene. Den bredere praksis om ugyldighedsgrundene er samlet
1 praksisoversigten om aftalelovens §§ 31-38, og den samlede kautionspraksis i praksisoversigten om kautions

gyldighed, haeftelse og regres.

Regres. Betaler kautionisten, indtraeder han 1 kreditors krav mod hovedskyldneren (subrogation) og kan sege
sig fyldestgjort dér — i praksis ofte illusorisk, fordi hovedskyldneren netop er insolvent. Er der flere kautionister,
heefter de solidarisk over for kreditor, men deler indbyrdes ligeligt; princippet i geeldsbrevsloven § 2, stk. 2,
om at de gvrige ma udrede hver sin del af det, en insolvent medskyldner ikke betaler, anvendes tilsvarende.
Netop derfor er det afgerende, at kreditors dispositioner ikke forringer regressen: det er hele begrundelsen for,
at bade § 47 og § 48, stk. 8, lader kravet bortfalde i det omfang, regreskravet er blevet forringet ved manglende
underretning. I sag 21309151/2014 gjorde kautionister netop geldende, at de var afskaret fra at byde pa
ejendommen og afvarge auktionen, fordi de ikke var indkaldt til tvangsauktionen — naevnet afviste dog sagen

som uegnet til nevnsbehandling. Se videre i praksisoversigten om solidarisk heeftelse og regres.

Foraldelse. Efter forzeldelsesloven § 11 bestemmes foraeldelsesfristen over for kautionisten efter de regler,
der geelder for fordringen mod hovedskyldneren — for pengelan og ubevilgede overtraek typisk 10 ar, jf. § 6.
Begyndelsestidspunktet har veeret omstridt: @stre Landsret frifandt under dissens en selvskyldnerkautionist
1U 2023.4854 @ med den begrundelse, at udskydelsesreglen i foraeldelsesloven § 2, stk. 5, ikke kunne
overfores til kautionsforholdet, fordi kravene ikke hviler pa samme aftalegrundlag. Procesbevillingsnaevnet
meddelte 3.-instansbevilling under j.nr. 23/41574, og Hojesteret omgjorde ved dom af 27. august 2024
(BS-6940/2024-HJR): kreditor kan kun rette krav mod kautionisten, nar kreditor har et aktuelt, uopfyldt

krav mod hovedskyldneren, og restgaelden forfaldt derfor tidligst ved tvangsauktionen. Konsekvensen for
kautionisten er ubehagelig — foraeldelsen begynder ikke nedvendigvis at labe ved den forste misligholdelse, og et
krav kan dukke op mange ar senere. Den selvsteendige tidsbegreensning ligger derfor i § 48, stk. 9's automatiske
bortfald efter 10 (eller 5) &r, som ikke kan aftales veek, men som ikke gor en aftale med leengere angivet lgbetid
ugyldig — den bortfalder blot ved fristens udleb, jf. sag 155/2005.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Forzldelsesloven § 2, stk. 5 Forazldelsesloven § 11
Galdsbrevsloven § 2, stk. 2 Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 10
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse pga. skonomisk misforhold: Delvis 20.09.2022
nedseettelse af kravet mod kautionist efter omleegning af lan

Det finansielle ankenavn - Kautionisters heaftelse ved manglende underretning om tvangsauktion og 28.p5.2014
efterfolgende afvisning fra Ankenavnet

Det finansielle ankenaevn - Sporgsmal om heeftelse for kaution og serskilt 1an til sens 09.10.2012
virksomhedsdrift

Det finansielle ankenaevn - Kautionsforpligtelse for tidligere aegtefzelles andelsboliglan og indsigelse g2 .11.2p05
mod radgivning om frigerelse ved skilsmisse

Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnaevnet: 3.-instansbevilling om begyndelsestidspunktet for 12 912024
foreeldelse af krav mod selvskyldnerkautionist (U 2023.4854 )

s - Typiske faldgruber

Ubegranset kaution eller alskyldserklering. En erklering, der deekker "ethvert mellemverende", udseetter

kautionisten for en heftelse, der vokser med hovedskyldnerens dispositioner. I privatkautioner er haeftelsen
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automatisk skaret ned til hovedstolen eller kreditmaksimum, men i erhvervsforhold haefter man reelt for alt.
Neevnspraksis fortolker alskyldserkleringer indskreenkende — i sag 262/2008 blev en pantseatters haeftelse

begraenset til de beleb, hun samtidig havde kautioneret specifikt for — men det kraever en tvist at na dertil.

"Erhvervskaution i forklaedning" — beskyttelsen gelder ikke ejerledere. Er kautionisten direkter,
bestyrelsesmedlem, medejer eller reel ejerleder i den virksomhed, der kautioneres for, anses kautionen som stillet
inden for erhvervsforhold. Sa bortfalder hele vaernet i § 48 — kun 6-maneders-meddelelseni§ 47 er tilbage — og
Det Finansielle Ankenaevn afviser tilmed sagen som erhvervsmeessig, jf. sag 293/2017 og sag 283/2014, hvor

en registrering som direkter i CVR og en ledelsespéategning var nok.

Kaution for gammel geld uden at det oplyses. Bruges ldnet i realiteten til at indfri hovedskyldnerens
eksisterende, nedlidende geeld hos samme kreditor, patager kautionisten sig en langt sterre risiko end ved en
reel udvidelse af engagementet. [ sag 165/2005 blev kautionen anset for uforbindende for de 330.000 kr., der
gik til at nedbringe eksisterende gaeld, fordi hverken dokumenterne eller erkleeringen oplyste det. Fremgar det

derimod, eller er kautionisten bekendt med debitors problemer, holder kautionen (sag 318/2012).

Kautionisten optager selv lanet i stedet for at kautionere. Foreslar banken, at man optager lanet i eget navn
og videregiver provenuet til den, man ville hjelpe, mister man samtlige kautionistrettigheder. Man er da debitor,
ikke kautionist, og de serlige informations-, belobs- og underretningsregler finder ikke anvendelse — fastslaet i

sag 272/2011 om et lan pa 100.000 kr., hvis provenu straks blev overfert til sennens kassekredit.

Ingen dokumentation for information og radgivning. Kan pengeinstituttet ikke dokumentere, at kautionisten
forud fik en afbalanceret risikobeskrivelse og debitors skonomiske oplysninger, kan kautionen kun gores

geldende, hvis kautionisten pa anden vis havde et forsvarligt grundlag for at bedemme risikoen. Omvendt vejer
en underskrevet kvittering for modtaget kautionspjece tungt imod kautionisten — den pastand, at man kun fik

ti minutter og aldrig sa pjecen, slog ikke igennem i sag 318/2012.

Manglende eller for sen underretning ved misligholdelse. Far kautionisten ikke besked inden 3 maneder efter,
at en ydelse er udeblevet, kan kautionen kun geres geeldende for det belgb, gaelden ville have udgjort ved rettidig
betaling frem til tre maneder for meddelelsen — og kravet tabes helt i det omfang, regressen mod lantageren er
forringet. Fristoverskridelsen hjelper dog ikke, hvis den ikke har pafert kautionisten et tab, fordi geelden hele

tiden oversteg kautionsmaksimum (sag 283/2014).

Kautionen bortfalder ikke ved skilsmisse, samlivsopher eller salg. En af de hyppigste misforstaelser er, at
aegtefaelle- eller samleverkaution automatisk opherer, nar forholdet gor. Det gor den ikke: frigerelse kraever
kreditors accept, og et mundtligt tilsagn om opher er svert at bevise — i sag 536/2022 blev sagen afvist, netop
fordi pastanden om et mundtligt frafald kreevede vidnefersel. Tilsvarende blev kautionister ikke frigjort ved
skilsmisse i sag 155/2005 eller ved bodeling i sag 57/2013 og sag 21301016/2014.

Tredjemandspant opfattes som "mindre farligt" end kaution. At stille pant i eget hus for en andens gaeld
er ikke en mildere forpligtelse — man risikerer boligen. Reglerne om information, belgbsloft, arlig meddelelse,

3-maneders-underretning og bortfald efter 10 ar geelder derfor tilsvarende for tredjemandspant uden for
erhvervsforhold, jf. § 48, stk. 11.
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Kaution stillet over for andre end banker. Kautionerer man over for en forbrugslansvirksomhed,

en leverander eller en udlejer, geelder § 48 slet ikke — hverken skriftlighedskrav, belgbsloft eller
underretningsfrister. Forbrugerombudsmanden tilsidesatte i sag fom-86275 en sadan kautionsaftale som
ugyldig, fordi virksomheden slet ikke havde vurderet kautionistens gkonomi, men grundlaget var her

markedsforingsretten og aftaleloven — ikke den finansielle saerregulering.

s s+ Relaterede dokumenter

+ Geeldsbrev — Skylderkleaeringen pa skrift — simple vs. omsatningsgealdsbreve, tvangsfuldbyrdelse og
familielanets krav

 Erhvervslejekontrakt — Lejekontrakten for butik, kontor og lager — aftalefrihedens marked,
markedslejeregulering og afstaelsesret

o Ejeraftale — Aftalen mellem kapitalejerne — exit, forkebsret, dodvande og hvorfor selskabslovens § 82 gor den
nedvendig

 Lejekontraket (beboelse, typeformular A10) — Boliglejekontrakten pa den autoriserede formular — §
11-fravigelser, ufravigelige lejerregler og de vilkar der bortfalder

REFERENCE Lovgrundlag 8 paragraffer
Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c
Foraldelsesloven § 11 Galdshbrevsloven § 2 stk. 2
Lov om finansiel virksomhed § 47 Lov om finansiel virksomhed § 48
Lov om finansiel virksomhed § 53a Retsplejeloven § 478 stk. 4
materiaLe Clterede afgﬂrelser 21 afggrelser
DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS 18
15.11.2023  Afvisning af sag om kautionsheftelse grundet bevisusikkerhed om mundtligt tilsagn 536/2022
om opher
20.09.2022 Indsigelse mod kautionsforpligtelse pga. skonomisk misforhold: Delvis nedsaettelse af 228/2021

kravet mod kautionist efter omleegning af lan

30.06.2021 Indsigelse mod kautionsforpligtelse efter bankens fejlbehzaftede forhgjelse af lan uden 480/2020
kautionistens samtykke

21.08.2018 Ankenzvnet afviser klage over kautionsforpligtelse pga. direktor- og bestyrelsespost 293/2017
1 selskabet (erhvervsforhold)

10.01.2017  Afvisning af indsigelse mod kautionshaeftelse trods pastand om manglende 283/2014
ledelsesdeltagelse og fleksjobstatus
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28.05.2014  Kautionisters heeftelse ved manglende underretning om tvangsauktion og
efterfolgende afvisning fra Ankenzevnet

20.12.2013  Frifindelse af realkreditinstitut i sag om kautionsansvar og hzftelse for vandskade pa
ubeboet ejendom

12.12.2013  Privatkautionist haeftede for geeld trods opsigelse af fremtidige forpligtelser og
manglende medejerskab i selskabet

13.11.2013 Indsigelse om mangelfuld radgivning ved kaution for tidligere aegtefzelles lan 1
forbindelse med bodeling

07.03.2013  Afgerelse om gyldighed af kautionsforpligtelse for sens erhvervsgald trods indsigelse
om manglende radgivning

09.10.2012  Spergsmal om heeftelse for kaution og serskilt lan til sens virksomhedsdrift

21.11.2011  Afslag pa bortfald af kautionshaeftelse og godkendelse af aftalt misligholdelsesrente
pa25%

07.10.2011 Indsigelse mod kautionsforpligtelse efter overgang fra meddebitor til
selvskyldnerkautionist ved samlivsopher

27.03.2009 Pantsetters haeftelse begraenset til kautionsbeleb trods alskyldserklering i
ejerpantebrev

21.01.2009  Uenighed om raekkevidden af tidsbegraenset kaution efter debitors konkurs

15.12.2005  Delvist bortfald af kautionsforpligtelse grundet manglende oplysning om kaution for
gammel geeld

02.11.2005 Kautionsforpligtelse for tidligere segtefaelles andelsboliglan og indsigelse mod
radgivning om frigerelse ved skilsmisse

18.08.2005  Afslag pa nedsattelse af kautionsheftelse trods indsigelse om manglende sikring af
pantesikkerhed

PROCESBEVILLINGSNEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

12.01.2024  Procesbevillingsnaevnet: 3.-instansbevilling om begyndelsestidspunktet for
forzeldelse af krav mod selvskyldnerkautionist (U 2023.4854 @)

31.03.2023 3.-instansbevilling om foraeldelsesfristens begyndelsestidspunkt for krav mod
selvskyldnerkautionist ved forleenget kassekreditaftale

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS

21.02.2023 Forbrugerombudsmanden tilsideseetter kautionsaftale grundet manglende vurdering
af kautionistens gkonomiske forhold
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2014-kautionisters-haeftelse-ved-manglende-underretning-om-tvangsauktion-og-efterfoelgende-afvisning-fra-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-frifindelse-af-realkreditinstitut-i-sag-om-kautionsansvar-og-haeftelse-for-vandskade-paa-ubeboet-ejendom
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2013-privatkautionist-haeftede-for-gaeld-trods-opsigelse-af-fremtidige-forpligtelser-og-manglende-medejerskab-i-selskabet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-11-2013-indsigelse-om-mangelfuld-raadgivning-ved-kaution-for-tidligere-aegtefaelles-laan-i-forbindelse-med-bodeling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2013-afgoerelse-om-gyldighed-af-kautionsforpligtelse-for-soens-erhvervsgaeld-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-10-2012-spoergsmaal-om-haeftelse-for-kaution-og-saerskilt-laan-til-soens-virksomhedsdrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-afslag-paa-bortfald-af-kautionshaeftelse-og-godkendelse-af-aftalt-misligholdelsesrente-paa-25
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-10-2011-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-efter-overgang-fra-meddebitor-til-selvskyldnerkautionist-ved-samlivsophoer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-03-2009-pantsaetters-haeftelse-begraenset-til-kautionsbeloeb-trods-alskyldserklaering-i-ejerpantebrev
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-01-2009-uenighed-om-raekkevidden-af-tidsbegraenset-kaution-efter-debitors-konkurs
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-12-2005-delvist-bortfald-af-kautionsforpligtelse-grundet-manglende-oplysning-om-kaution-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-kautionsforpligtelse-for-tidligere-aegtefaelles-andelsboliglaan-og-indsigelse-mod-raadgivning-om-frigoerelse-ved-skilsmisse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-08-2005-afslag-paa-nedsaettelse-af-kautionshaeftelse-trods-indsigelse-om-manglende-sikring-af-pantesikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/procesbevillingsnaevnet/12-01-2024-procesbevillingsnaevnet-3-instansbevilling-om-begyndelsestidspunktet-for-foraeldelse-af-krav-mod-selvskyldnerkautionist-u-2023-4854-oe
https://www.lovguiden.dk/dokument/procesbevillingsnaevnet/31-03-2023-3-instansbevilling-om-foraeldelsesfristens-begyndelsestidspunkt-for-krav-mod-selvskyldnerkautionist-ved-forlaenget-kassekreditaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-86275-forbrugerombudsmanden-tilsidesætter-kautionsaftale-grundet-manglende-vurdering-af-kautionistens-økonomiske-forhold
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