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0] PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over bankgebyrer og ensidige
vilkarseendringer

Det Finansielle Ankencevns praksis om ensidige gebyr-, rente- og vilkdrscendringer 1
pengeinstitutter

Version 1  Opdateret 29. maj 2026 26 afggrelser - 2002-2025 Les online

INTRODUKTION

Det Finansielle Ankenzevn behandler talrige klager over pengeinstitutters adgang til at opkraeve gebyrer
og til ensidigt at eendre renter og vilkar i bestaende aftaler. Praksis hviler pa god skik-reglerne ilov

om finansiel virksomhed § 43 og god skik-bekendtgerelsen §§ 3, 4 og 6 samt pa kreditaftalelovens
oplysningsregler og aftalelovens § 36 og § 38 c. Den rede trad er, at en generel @endringsklausul i

de almindelige forretningsbetingelser ikke kan bzre indferelsen af nye gebyrtyper eller en sendret
referencerente pa en bestaende individuel kreditaftale til ugunst for kunden, mens gebyrer der fremgar
af prislisten og er markedskonforme som udgangspunkt accepteres. Oversigten sammenholder navnets

afgorelser med parallel praksis fra Hojesteret og Se- og Handelsretten.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Det Finansielle Ankenavn afviser, at en generel bestemmelse i de almindelige forretningsbetingelser
om eendring med tre maneders varsel kan give hjemmel til at indfere nye gebyrtyper eller zendre

referencerenten pa en bestaende individuel kreditaftale til ugunst for kunden.
(2 DetFinansielle Ankenzvn kreaever, at pengeinstituttet har taget et udtrykkeligt forbehold i selve aftalen for
at kunne @ndre principperne for rentefastsattelsen — en generel henvisning til forretningsbetingelserne

er ikke tilstraekkelig.

()3 En serskilt aftalt rentemarginal kan ikke ensidigt forhgjes og bortfalder ikke ved en senere

laneomleegning.

(4 Det Finansielle Ankenaevn accepterer depotgebyrer, moms pa depotydelser og minimumsgebyrer, nar de

fremgar af prislisten og er markedskonforme.

(5 Det Finansielle Ankenavn afviser, at pengeinstituttets manglende svar pa en kundes indsigelse udger en

stiltiende accept af at frafalde gebyrer.

(6 Pengeinstituttet har som udgangspunkt ingen uopfordret radgivningspligt om en hgjere indlansrente,

men oplysnings- og varslingspligten ved rentezendringer skal opfyldes.
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()7 Det Finansielle Ankenavn kreaever individuel varsling ved indferelse af negative renter, nar dette folger

af bankens egne forretningsbetingelser om vesentlige priseendringer.

(8 Bevisbyrden for,at en 2endring er gyldigt hjemlet og rettidigt varslet, pahviler pengeinstituttet; manglende

varslingsdokumentation falder tilbage pa banken.

(09 Det Finansielle Ankenaevn foretager kun en tilbageholdende rimelighedspravelse af gebyrstarrelser ud
fra en gennemsnitsbetragtning og markedsniveauet og afviser klager, der kraever bevisforelse med parts-

og vidneforklaringer.

7() Domstolene accepterer en bredere ensidig eendringsadgang for realkreditinstitutter end for
pengeinstitutter, og uklarheder i ensidigt formulerede vilkar falder tilbage pa den virksomhed, der har

koncipieret dem.

Retsgrundlaget og Det Finansielle Ankenaevns preovelse af gebyr- og
s 1 vilkarsendringer

Det Finansielle Ankenaevn (indtil 2010 Pengeinstitutankenavnet) er et privat, godkendt tvistlesningsorgan,
der afger konkrete formueretlige tvister mellem forbrugere og pengeinstitutter, realkreditinstitutter m.fl.

Retsgrundlaget for sager om gebyrer og ensidige vilkarseendringer er navnlig:

+ Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 om redelig forretningsskik og god praksis (god skik).
» Bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder § 3 (pligt til at handle redeligt og loyalt) og § 6, stk.

3 og 4 om vilkar og varsling af eendringer i lebende kundeforhold.

+ Kreditaftaleloven § 9 om oplysninger og underretning ved @endring af debitorrenten samt principperne bag
§18.

+ Aftaleloven § 36 og § 38 c om tilsidesaettelse af urimelige aftalevilkar.

Nevnet foretager en civilretlig provelse af, om en opkraevning eller endring har hjemmel i aftalegrundlaget og
er rimelig. Det adskiller naevnet fra Finanstilsynet, der kun forer et offentligretligt tilsyn med god skik-reglerne.

Forarbejderne til Lov om finansiel virksomhed § 43 understreger denne arbejdsdeling:

"En overtreedelse af de offentligretlige regler om god skik indebcerer eksempelvis ikke uden videre, at den konkrete
aftale mellem den finansielle virksomhed og kunden er ugyldig eller uvirksom. En sadan vurdering af aftalen md som

hidtil henvises til afgorelse ved et af de finansielle ankencevn eller indbringes for de almindelige domstole.”

Neevnet kan derfor tilsideszette en gebyropkraevning eller renteforhgjelse som uhjemlet eller urimelig og
palaegge tilbagebetaling, selv hvor Finanstilsynet ikke har grebet ind. Til gengzeld afviser naevnet sager, hvor en
afklaring kreever parts- og vidneforklaringer, som kun kan ske ved domstolene — det skete bl.a. i sag 314/2022
om tilbagebetaling af bidrag. Afgerelser treeffes ved stemmeflertal, og dissenser er hyppige i gebyrsager.
Oversigten her afgreenser sig fra realkredittens bidragsforhejelser, der behandles under realkredit-tvister, og fra

omkostninger specifikt ved verdipapirhandel under vaerdipapirhandel-depot-omkostninger.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
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Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 3, 4 Kreditaftaleloven § 9
Kreditaftaleloven § 18 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Nykredit Realkredit: Afvisning af sag om tilbagebetaling af bidrag pa 15.11.2023
grund af behov for yderligere bevisforelse

Hovedreglen: en generel @ndringsklausul barer ikke nye gebyrer
s » eller en @endret referencerente

Det centrale princip i Det Finansielle Ankenaevns praksis er, at en generel bestemmelse i de almindelige
forretningsbetingelser om, at banken kan @ndre vilkar med tre méneders varsel, ikke giver hjemmel til at indfere

nye gebyrtyper eller endre referencerenten pa en bestaende individuel kreditaftale til ugunst for kunden.

Det blev fastslaet i sag 141/2012 (Ekspres Bank), hvor banken under et eksisterende ekspreslan havde indfert
et manedligt BS-gebyr og et administrationsgebyr, der ikke var en del af den oprindelige aftale. Neevnet gav
kunden medhold:

"En generel bestemmelse i de almindelige forretningsbetingelser om, at banken kan cendre disse med tre mdneders

varsel, er ikke tilstreekkelig til at give hjemmel til at cendre betalingsforpligtelserne i eksisterende laneafialer.”

Samme linje fulgte i sag 304/2012, hvor Ekspres Bank ensidigt havde skiftet referencerenten fra
Nationalbankens diskonto til 3-méneders CIBOR. Naevnet fastslog, at banken ikke havde tilstreekkelig
aftalemaessig hjemmel til at foretage en sa vaesentlig eendring til ugunst for kunden via en generel
eendringsklausul, og palagde banken at yde rentekompensation, jf. principperne bag Kreditaftaleloven § 9 og
§ 18. Gebyrer, der derimod var klart aftalt eller fremgik af prislisten, blev opretholdt.

En seerskilt aftalt rentemarginal nyder en endnu steerkere beskyttelse. [ sag 162/2012 (Skjern Bank) havde
banken i et brev bekraeftet en marginal pa 2,5 % oven pa en referencerente, betinget af ekstra sikkerhedsstillelse
fra kunden. Neevnet fandt, at brevet udgjorde en bindende seerskilt aftale, at marginalen ikke bortfaldt ved

en senere omlaegning af lanene fra CHF til EUR, og at banken derfor ikke kunne gennemfore de tre varslede

forhgjelser med henvisning til "cost of funds".

Fortolkningsrammen folger af god skik-bekendtgerelsen § 6, stk. 3:

"Vilkdr om cendringer i lobende kundeforhold af renter, gebyrer, eller andet vederlag skal veere klart fremhcevet i
aftalen og skal indeholde en angivelse af de forhold, der kan udlese en cendring, og md ikke give den finansielle
virksomhed en vilkarlig adgang til at foretage cendringer.”

Finanstilsynets vejledning til god skik-bekendtgerelsen praeciserer princippet om referencerenten, som naevnet
anvendte i sag 304/2012:

"Principperne for rentefastscettelsen i en laneaftale, f-eks. at renten varierer i henhold til en referencerente, kan kun
cendres, hvis banken i selve laneaftalen har taget et udtrykkeligt forbehold for at kunne cendre rentefastscettelsen.
En generel henvisning til bankens almindelige forretningsbetingelser kan ikke udgore et udtrykkeligt forbehold om

at kunne cendre principperne for, hvorledes renten fastscettes.”

Etbeslaegtet udslag sesisag 158/2010, hvor Eik Bank forsggte at haeve et administrationsbidrag under skiftende

begrundelser, efter at det viste sig, at det aftalte rentetilleeg var fastlast. Neevnet annullerede forhgjelserne, fordi
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banken hverken havde angivet de udlesende forhold 1 aftalen eller kunne godtgere en sammenhzeng med de

faktiske administrationsomkostninger.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 3 Kreditaftaleloven § 9
Kreditaftaleloven § 18 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Uretmessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og 07.06.2013
godkendelse af administrationsgebyrer

Det finansielle ankenaevn - 162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa 20.03.2013
valutalan

Det finansielle ankenzevn - Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmeessige gebyrerpa  24.99.2012
eksisterende lan

Det finansielle ankenaevn - Ugyldige forhgjelser af administrationsbidrag pa boligprioritetslan 06.05.2011
grundet manglende sammenheeng med administrationsomkostninger

s 5 Hvad Det Finansielle Ankenaevn leegger vaegt pa ved bedemmelsen

Pa tveers af afgorelserne tegner der sig et fast vurderingsmenster. Det Finansielle Ankenzvn leegger gentagne

gange vagt pa felgende forhold, nar det afger, om en @ndring er gyldig:

« Om der er taget et udtrykkeligt forbehold i selve aftalen. Et forbehold i forretningsbetingelserne om at
eendre "af forretningsmeessige grunde" reekker til at justere en allerede variabel rente, men ikke til at indfere

nye omkostningstyper eller aendre selve beregningsprincippet (sag 141/2012 og 304/2012).

« Om vilkaret er individuelt aftalt eller blot et standardvilkar. Et individuelt aftalt vilkar — fx en marginal
fastsat mod ekstra sikkerhed — kan ikke ensidigt fraviges (sag 162/2012), mens en variabel rente fastsat i en
standardkreditaftale frit kan reguleres (sag 383/2009 og sag 299/2019).

« Om @ndringen har en saglig, ikke-vilkarlig begrundelse. Vejledningen til god skik-bekendtgerelsen
fastslar, at formuleringer som "markedsmaessige forhold" eller "konkurrencemazessige forhold" ikke i sig selv er

specifikke nok; der skal angives ikke-udtemmende eksempler pa de forhold, der kan udlese en @ndring.

« Om gebyret star i rimeligt forhold til den faktiske ekspedition/omkostning. I sag 20306031/2003
nedsatte naevnet et indfrielsesgebyr fra 750 kr. til 500 kr., fordi instituttet ikke kunne redegere for de
betydelige stigninger, og i sag 158/2010 kreevede naevnet en sammenhang mellem administrationsbidraget

og de faktiske omkostninger.

« Om @ndringen er vasentlig. Efter vejledningen anses en stigning pa 10 % eller mere som udgangspunkt for

vaesentlig og udleser krav om individuel varsling, jf. god skik-bekendtgerelsen § 6, stk. 4.

+ Den tidsmassige sammenhang. En renteforhgjelse varslet kort efter aftaleindgaelsen rammer
forudseetningerne for aftalen. I sag 850/2009 varslede sparekassen en rentestigning blot fire dage efter, at
en kassekredit var etableret; neevnet ansa kunden for berettiget til at haeve aftalen og fik etableringsgebyret

tilbagebetalt.

Modsat tilsideszetter neevnet ikke en variabel rente, der reguleres inden for aftalens rammer. I sag 299/2019
fandt naevnet ved en genoptaget behandling, at en renteforhgjelse pa en friveerdikonto ved indforelse af et
nyt kundeprogram var gyldigt varslet og hjemlet i den variable rente, jf. Aftaleloven § 36. Tilsvarende blev
en renteforhejelse pé et privatlan begrundet i risikoeksponering opretholdt i sag 516/2021 (Sparekassen
Djursland), hvor kontrakten desuden indeholdt et udtrykkeligt genforhandlingsvilkar.
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Lov Aftaleloven § 36, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 3, 4
PRAKSTs Det finansielle ankenavn - Sag om forleengelse af kassekredit pa uaendrede vilkar og indsigelse mod 14 .91 .2023
renteforhgjelser hos Sparekassen Djursland

Det finansielle ankenaevn - Gyldig renteforhejelse pa friveerdikonto ved indferelse af nyt 20.01.2021
kundeprogram i Nykredit Bank

Det finansielle ankenaevn - Uretmaessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og 07.06.2013
godkendelse af administrationsgebyrer

Det finansielle ankenaevn - 162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa 20.03.2013
valutalan

Det finansielle ankenzevn - Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmeessige gebyrer pa  24.99.2012
eksisterende lan

Det finansielle ankenaevn - Ugyldige forhgjelser af administrationsbidrag pa boligprioritetslan 06.05.2011
grundet manglende sammenhzeng med administrationsomkostninger

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts renteforhejelse umiddelbart efter kassekreditens etablering g3.11.2010
berettigede kunden til tilbagebetaling af stiftelsesgebyr

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod renteniveau og lanetype pa kredit til 19.01.2010
uddannelsesfinansiering i udlandet

Det finansielle ankenaevn - Nedsettelse af indfrielsesgebyr pa realkreditlan fra 750 kr. til 500 kr. 16.10.2003
grundet manglende dokumentation

Gebyrer der kan opkraeves: prislistehjemmel og tilbageholdende
s « rimelighedsprovelse

Hvor en ny omkostningstype ikke kan palaegges et bestdende lan via en generel klausul, forholder det sig
anderledes med gebyrer for konkrete ekspeditioner, der fremgar af bankens prisliste. Her er Det Finansielle

Ankenzvns provelse markant mere tilbageholdende, og banken vinder typisk.

I'sag120/2021 (Lan & Spar Bank) accepterede naevnet et minimumsgebyr pa 300 kr. inkl. moms for udenlandske
veerdipapirer i et barneopsparingsdepot. Neevnet fandt hverken grundlag for at tilsideszette gebyret som
urimeligt eller for at anse momsopkreevningen for ulovlig, da depotydelsen er en momspligtig levering mod
vederlag, og gebyret fremgik af prislisten. Det Finansielle Ankenzevn accepterer dermed depotgebyrer, moms

pa depotydelser og minimumsgebyrer, nar de er prislistehjemlede og markedskonforme.

Rimelighedsprovelsen sker ud fra en gennemsnitsbetragtning og markedsniveauet, og udfaldet er ofte teet.

Folgende sager illustrerer monstret:
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Afgorelse Gebyr Udfald

120/2021 Depot-/minimumsgebyr + moms Banken frifundet

381/2003 1.000 kr. for overforsel af udenlandske Frifundet (3-2)
aktier

352/2003 1.250 kr. ved pengeinstitutskifte Frifundet (3-2)

336/2025 1.500 kr. for aflysning af underpant Frifundet (3-2)

400/2001 600 kr. dokumentgebyr ved omleaegning til = Frifundet
trapperente

20306031/2003 750 kr. indfrielsesgebyr Nedsat til 500 kr.

De hyppige 3-2-afgorelser viser, at et mindretal jeevnligt ensker at nedsaette gebyrerne (fx 1 sag 381/2003

og 336/2025), men at flertallet kun griber ind, hvor gebyret klart overstiger det rimelige eller mangler
dokumentation. Naevnet fastslog allerede i sag 20306031/2003, at en kreditor i langvarige aftaler ikke i sig selv
handler urimeligt efter Aftaleloven § 36 ved at forbeholde sig at indfere eller endre gebyrer, men at adgangen

kun reekker til gebyrer, der star i rimeligt forhold til ekspeditionens art og omfang.

Et pengeinstitut kan ogsa opsige en individuel seraftale om gebyrfritagelse med et rimeligt varsel. I sag
281/2025 (Nordea) fandt naevnet, at et tilsagn om gebyrfrit Mastercard og reducerede depotgebyrer "fremover"
ikke var uopsigeligt, og at en opsigelse med ca. 13 maneders varsel var rimelig og i overensstemmelse med

god skik. Spergsmal om gebyrer specifikt ved depotoverforsel og vaerdipapirhandel behandles neermere under

vaerdipapirhandel-depot-omkostninger.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6

PRAKSIs Detfinansielleankenavn - Krav om gebyrfri flytning efter bankens opsigelse af seeraftale om gebyrfrie 27 11,2025
depoter og Mastercard

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod gebyr pa 1.500 kr. for aflysning af underpant i andelsbolig 1p.1p.2025
ved bankskifte

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod depotgebyr og moms pa udenlandske veerdipapirer i 04.03.2022
berneopsparingsdepoter hos Lan & Spar Bank

Det finansielle ankenavn - Tvist om rimeligheden af gebyr pa 1.000 kr. for overforsel af udenlandske 24 .92 .2004

aktiedepoter
Det finansielle ankenzevn - Tviste om overforselsgebyrer pa 1.250 kr. ved pengeinstitutskift 26.02.2004
Det finansielle ankenaevn - Nedsettelse af indfrielsesgebyr pa realkreditlan fra 750 kr. til 500 kr. 16.10.2003

grundet manglende dokumentation

Det finansielle ankenaevn - Gebyr ved omlaegning til trapperente pa variabelt forrentet boliglan 14.03.2002

Negative renter: oplysningspligt, individuel varsling og graensen for
s 5 radgivningspligt

Indforelsen af negative indlansrenter har skabt en selvsteendig sagsgruppe. Her er det afgerende ikke, om banken

ma indfere negative renter — det ma den, hvis renten er variabel — men hvordan =ndringen varsles.
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Den ledende afggrelse er sag473/2020 (Sparekassen for Norre Nebel og Omegn), hvor sparekassen alene havde
varslet negative renter via dagspressen og hjemmesiden. Neevnet palagde tilbagebetaling og lagde afgerende

vaegt pa sparekassens egne forretningsbetingelser, hvorefter veesentlige priseendringer skulle varsles individuelt:

"Ankencevnet finder, at indforelsen af negativ rente pa klagerens indlanskonto var veesentlige priseendringer eller
indforelse af nye priser, som jeevnfor sparekassens almindelige forretningsbetingelser skulle varsles ved individuel

kommunikation. Dette geelder uanset om der foreligger en udtalelse herom fra Finanstilsynet.”

Dakunden forst blev individuelt varslet ved brev den 25. marts 2021, kunne rentezendringen tidligst fa virkning
fra 1. maj 2021, og de forinden opkraevede negative renter skulle tilbagefores med procesrente. Afgerelsen
flugter med Finanstilsynets pressemeddelelse af 16. november 2020 og kravet om at handle redeligt og loyalt
efter god skik-bekendtgerelsen § 3.

Hvor varslingen derimod er sket korrekt — og kontoens rente er variabel — opretholder naevnet de negative

renter:

» Sag 232/2021 (Danske Bank): et oprindeligt vilkar om rentefrihed i heevemaneder var ikke uopsigeligt og

kunne opsiges med tre maneders varsel, jf. Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1.

« Sag 77/2022 (Danske Bank): negative renter pa pensionskonti blev opretholdt (3-2), idet udtrykket "hejeste

indlansrente" blev forstaet som en teknisk basissats, der kunne blive negativ.

« Sag 217/2022 (Rende Sparekasse): banken kunne nedsztte indlansrenten med en maneds varsel og indfere

nye netbank- og kontogebyrer med tre maneders varsel.

Neevnet har samtidig afgreenset bankens radgivningspligt. I sag 420/2024 (Sparekassen Kronjylland) afviste
navnet et erstatningskrav fra en 94-arig kundes parerende, der mente, at banken uopfordret burde have radet
til en hgjere forrentning. Neevnet fandt, at der ikke forela specifikke omstendigheder, der forpligtede banken til
uopfordret at radgive om hgjere rente, og at banken havde opfyldt sin oplysningspligt ved at sende meddelelser
om rentezendringer og negative renter, jf. Lov om finansiel virksomhed § 43 og god skik-bekendtggrelsen &

6. Pengeinstituttet har altsd som udgangspunkt ingen uopfordret radgivningspligt om en bedre indlansrente,
men oplysnings- og varslingspligten skal vaere opfyldt. Selve lane- og opsparingsradgivningen behandles under

bank-raadgivning.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 4
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTS Det finansielle ankenaevn - Sag om manglende radgivning om indlansrente og erstatningsansvar for g4 .93 .2025
pengeinstitut

Det finansielle ankenavn - Sparekasse var berettiget til at afvise kontantindskud pa 200.000 kr. samt 27 g1.2023
opkraeve negative renter og gebyrer

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opkreevning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos 15.11.2p22
Danske Bank

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af vilkar om rentefrihed ved indferelse af negative renter pa 08.02.2022
opsparingskonto

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstitut forpligtet til tilbagebetaling af negative renter som folge af g2 p¢.2021
manglende individuel varsling

s » DBevisbyrde, dokumentationskrav og passivitet
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Det Finansielle Ankenaevn placerer bevisbyrden for, at en eendring er gyldigt hjemlet og rettidigt varslet,

hos pengeinstituttet. Kan banken ikke dokumentere varslingen, falder usikkerheden tilbage pa banken.

I sag 141/2012 og sag 304/2012 (begge Ekspres Bank) kunne banken ikke fremfinde de konkrete
varslingsbreve til kunden, og i sag 158/2010 (Eik Bank) kunne banken ikke godtgere en sammenhaeng mellem

administrationsbidragets stigning og de faktiske omkostninger — i begge tilfzelde med tilbagebetaling som folge.
Kundens passivitet er ikke i sig selv en accept af en uhjemlet 2endring. To menstre gar igen:

« Manglende svar fra banken er ikke et gebyrfrafald. I sag 112/2020 (BankNordik) havde kunden bedt om
gebyrfri overforsel som reaktion pa vilkarsendringer, men banken svarede ikke og gennemforte overforslen
mod gebyr. Neevnet fandt (3-2), at bankens manglende besvarelse ikke kunne anses for en stiltiende accept

af at frafalde gebyrerne, selvom banken burde have oplyst om omkostningerne.

« Manglende indsigelse fra kunden afskarer ikke senere indsigelse mod uhjemlede @ndringer. I sag
162/2012 beted det forhold, at kunden ikke straks reagerede pé de skriftlige varslinger, ikke, at han havde
fortabt retten til at gore indsigelse mod de uretmaessige rentemarginalforhgjelser. Tilsvarende kunne en
kunde i sag 238/2020 ikke bebrejdes ikke at have opdaget en fejlplacering via bankens oversigter, hvorfor

banken ikke kunne vinde ret ved passivitetssynspunkter.

Greaensen nas, hvor kunden aktivt bekreefter forholdet — fx ved at underskrive et nyt geeldsbrev — eller hvor
en afklaring kraever bevisforelse. I sag 314/2022 afviste naevnet en sag om tilbagebetaling af bidrag, fordi
ejendommens anvendelse og kundens status kraevede parts- og vidneforklaringer, der kun kan fores ved
domstolene. Det understreger, at dokumentationskravet er centralt: kan tvisten ikke afgeres pa det skriftlige

grundlag, afvises den.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Nykredit Realkredit: Afvisning af sag om tilbagebetaling af bidrag pa 15.11.2023
grund af behov for yderligere bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Uretmeessig placering af ratepensionsmidler i hgjrisiko-pulje uden 18.10.2021
kundens samtykke

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indferelse 17 112020
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenaevn - Uretmeessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og 07.06.2013
godkendelse af administrationsgebyrer

Det finansielle ankenzaevn - 162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa 20.03.2013
valutalan

Det finansielle ankenaevn - Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmeessige gebyrer pa  24.99.2012
eksisterende lan

Det finansielle ankenzevn - Ugyldige forhgjelser af administrationsbidrag pa boligprioritetslan 06.05.2011
grundet manglende sammenheng med administrationsomkostninger

Sagsgang, frister og afgerelsernes virkning ved Det Finansielle
s 7 Ankenaevn

Det Finansielle Ankenaevn behandler klager fra forbrugere (og dermed ligestillede) mod pengeinstitutter,

realkreditinstitutter m.fl. pa et skriftligt grundlag. Klageren betaler et klagegebyr, som tilbagebetales, hvis
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klageren far helt eller delvist medhold — det skete fx i sag 473/2020 og sag 232/2021, hvor klagegebyret blev

tilbagebetalt, selv hvor banken i gvrigt blev frifundet for det resterende krav.
Kendetegn ved sagsgangen, som de fremgar af praksis:

» Afgorelse ved stemmeflertal. Neevnet er sammensat af en formand og medlemmer udpeget af forbruger-
og branchesiden, og afgerelser treeffes ved flertal. Dissenser er hyppige 1 gebyrsager (fx 3-2 1 sag 381/2003,
336/2025 og 112/2020).

 Afvisning ved behov for bevisforelse. Kraver sagen parts- eller vidneforklaringer, afvises den efter neevnets
vedteagter, jf. sag 314/2022.

+ Genoptagelse. En afgerelse kan genoptages, hvis der fremlaegges vasentlig ny dokumentation. I sag
299/2019 blev en sag, hvor kunden forst havde faet medhold, genoptaget efter bankens fremlaeggelse af de

geldende forretningsbetingelser, hvorefter banken blev frifundet.

+ Forholdet til Finanstilsynet. Neevnet afgor den konkrete civilretlige tvist, mens Finanstilsynet forer det
generelle offentligretlige tilsyn med god skik. En tilsynsudtalelse er ikke afgerende for navnets civilretlige
bedemmelse, jf. sag 473/2020.

o Foraldelse. Krav, der er aeldre end tre ar, kan veere foraeldede efter Forzldelsesloven § 3; det afskar bl.a. krav
1sag 516/2021 (forhold for november 2018).

Afggrelserne er som udgangspunkt bindende, men et indklaget institut kan efter naevnets vedtaegter
inden for en frist meddele, at det ikke gnsker at veere bundet, hvorefter kunden kan indbringe sagen
for domstolene. Sporgsmal om kautions- og laneradgivning behandles sarskilt under bank-raadgivning og

privat-kaution-pengeinstitut.

Retsstillingen er fortsat under udvikling: Kreditaftaleloven § 9 om underretning ved endring af debitorrenten
nyaffattes ved lov nr. 19 af 20. november 2025 (gennemforelse af det reviderede forbrugerkreditdirektiv)
med ikrafttreeden den 20. november 2026, hvilket vil kunne pavirke kravene til, hvordan rentesendringer

kommunikeres til forbrugeren.

LoV Foraldelsesloven § 3 Kreditaftaleloven § 9 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod gebyr pa 1.500 kr. for aflysning af underpant i andelsbolig 1p.1p.2025
ved bankskifte

Det finansielle ankenaevn - Nykredit Realkredit: Afvisning af sag om tilbagebetaling af bidrag pa 15.11.2023
grund af behov for yderligere bevisforelse

Det finansielle ankenzevn - Sag om forleengelse af kassekredit pa uendrede vilkar og indsigelse mod  14.91.2023
renteforhgjelser hos Sparekassen Djursland

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af vilkar om rentefrihed ved indforelse af negative renter pa 08.02.2022
opsparingskonto

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstitut forpligtet til tilbagebetaling af negative renter som folge af g2 p¢.2021
manglende individuel varsling

Det finansielle ankenaevn - Gyldig renteforhejelse pa friveerdikonto ved indferelse af nyt 20.01.2021
kundeprogram i Nykredit Bank

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indforelse 17 112020
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenavn - Tvist om rimeligheden af gebyr pa 1.000 kr. for overforsel af udenlandske 24 .92.2004
aktiedepoter
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s s Sammenhaeng med domstolspraksis: pengeinstitut kontra realkredit

Det Finansielle Ankenaevns linje skal ses i lyset af domstolenes praksis, der bade bekrefter neevnets

udgangspunkt og nuancerer det for realkredit.

Realkreditinstitutter har en bredere @ndringsadgang. I Hojesterets dom af 19. juni 2019 i sag 168/2018
(Totalkredit) fastslog Hojesteret, at languiderne var en integreret del af aftalegrundlaget, og at bidragsforhejelser

var hverken urimelige eller vilkarlige efter Aftaleloven § 36 og § 38 c:

"Haojesteret finder pd den anforte baggrund, at der i aftaler om realkreditlan ma accepteres en bredere adgang for
realkreditinstituttet til at forbeholde sig ensidigt at foretage cendringer af aftalen, end hvad der i andre tilfcelde vil

veere foreneligt med aftalelovens regler..."

Dommen begrundes med realkreditldnenes lange lgbetid og den detaljerede regulering. Den udvidede adgang
gelder altsa specifikt realkredit og kan ikke overfores til pengeinstitutters ensidige indferelse af nye gebyrer
eller @ndring af referencerenter pa almindelige banklan, hvor naevnets strengere linje (sag 141/2012, 304/2012,

162/2012) bestar. Selve bidragsforhgjelser og kursfastseettelse behandles under realkredit-tvister.

Uklarheder falder tilbage pa den, der har formuleret vilkaret. [ Hgjesterets dom af 3. juni 2014 1

sag 351/2012 (Nykredits bidragstilsagn) lagde Hojesteret vaegt pa, at nér det er virksomheden selv, der
formulerer et vilkar, mé& uklarheder eller manglende tidsbegraensninger falde tilbage pa virksomheden. Dette
koncipistsynspunkt understotter naevnets krav om, at de forhold, der kan udlgse en @ndring, skal veere klart

fremhaevet 1 aftalen.

Uvarslede prisstigninger er ugyldige. So- og Handelsretten anvendte samme principper pa forsikringsomradet
1 dommen af 5. april 2024 (BS-14227/2022-SHR) (Forbrugerombudsmanden mod Tryg Forsikring). Retten
kendte et vilkar, der gav selskabet ret til uvarslede prisstigninger under en uigennemsigtig veesentlighedsgraense,
ugyldigt efter Aftaleloven § 38 ¢, jf. § 36, stk. 1, og fandt, at de uvarslede stigninger var i strid med redelig
forretningsskik, jf. Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1. At betaling via automatiske ordninger ikke kunne
anses for accept af en prisforhgjelse, som kunden ikke var tydeligt informeret om, ligger pa linje med naevnets
passivitetspraksis i sag 112/2020 og sag 162/2012.

Samlet bekreefter domstolspraksis naevnets grundprincip: et finansielt vilkar om ensidige eendringer skal vere
klart og gennemsigtigt, og eendringer til ugunst for forbrugeren kraever hjemmel i aftalen, saglig begrundelse og

— ved veesentlige eendringer — individuel varsling.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSIs Hojesteret - Hojesterets dom om Totalkredits adgang til at forheje bidragssatser pa eksisterende 19.06.2019
realkreditlan
Hojesteret - Hojesterets afgorelse om varigheden af Nykredits bidragstilsagn ved fusionen med 03.06.2014
Totalkredit
Byretten - Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger kendt ugyldige: Omfattende krav om 05.04.2024

tilbagebetaling til privatkunder efter tilsideseettelse af uigennemsigtige aftalevilkar

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og verdipapirdepoter efter indferelse 17 11.2p20
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenaevn - Uretmeessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og 07.06.2013
godkendelse af administrationsgebyrer
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Det finansielle ankenaevn - 162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa 20.03.2013
valutaldn

Det finansielle ankenzevn - Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmeessige gebyrer pa  24.99.2012
eksisterende lan

REFERENCE Lovgrundlag 7 paragraffer
Aftaleloven § 36 stk. 1 Aftaleloven § 38c stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for Bekendtggrelse om god skik for stk. 3, 4
finansielle virksomheder § 3 finansielle virksomheder § 6
Kreditaftaleloven § 9 Kreditaftaleloven § 18
Lov om finansiel virksomhed § 43 stk. 1

materiaLe Citerede afgﬂrelser 26 afgsrelser

HBJESTERET - BVERSTE INSTANS 2

19.06.2019 Hojesterets dom om Totalkredits adgang til at forheje bidragssatser pa eksisterende 168-2018

realkreditlan

03.06.2014 Hojesterets afgerelse om varigheden af Nykredits bidragstilsagn ved fusionen med 351-2012

Totalkredit
BYRETTEN - F@ARSTE INSTANS 1
05.04.2024  Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger kendt ugyldige: Omfattende krav om 7060-8489

tilbagebetaling til privatkunder efter tilsideszettelse af uigennemsigtige aftalevilkar

DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS 23

27.11.2025  Krav om gebyrfri flytning efter bankens opsigelse af seraftale om gebyrfrie depoter 281/2025
og Mastercard

10.10.2025 Indsigelse mod gebyr pa 1.500 kr. for aflysning af underpant i andelsbolig ved 336/2025
bankskifte

04.03.2025 Sagom manglende radgivning om indlansrente og erstatningsansvar for pengeinstitut 420/2024

15.11.2023  Nykredit Realkredit: Afvisning af sag om tilbagebetaling af bidrag pa grund af behov 314/2022

for yderligere bevisforelse

27.01.2023  Sparekasse var berettiget til at afvise kontantindskud pa 200.000 kr. samt opkraeve 217/2022
negative renter og gebyrer

16.01.2023  Sag om forlengelse af kassekredit pa uendrede vilkar og indsigelse mod 516/2021
renteforhgjelser hos Sparekassen Djursland

15.11.2022 Indsigelse mod opkreevning af negativ indldnsrente pa pensionskonti hos Danske 77/2022
Bank
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01 Bankgebyrer og ensidige vilkarsandringer
Indsigelse mod depotgebyr og moms pa udenlandske veerdipapirer i
berneopsparingsdepoter hos Lan & Spar Bank

Opsigelse af vilkar om rentefrihed ved indferelse af negative renter pa
opsparingskonto

Uretmeessig placering af ratepensionsmidler i hejrisiko-pulje uden kundens samtykke

Pengeinstitut forpligtet til tilbagebetaling af negative renter som folge af manglende
individuel varsling

Gyldig renteforhejelse pa friveerdikonto ved indferelse af nyt kundeprogram i
Nykredit Bank

Gebyrer for overfersel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indforelse af negative
renter hos BankNordik

Uretmaessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og godkendelse af
administrationsgebyrer

162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa valutalan

Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmaessige gebyrer pé eksisterende
lan

Ugyldige forhgjelser af administrationsbidrag pa boligprioritetslan grundet
manglende sammenheeng med administrationsomkostninger

Pengeinstituts renteforhgjelse umiddelbart efter kassekreditens etablering
berettigede kunden til tilbagebetaling af stiftelsesgebyr

Indsigelse mod renteniveau og lanetype pé kredit til uddannelsesfinansiering i
udlandet

Tviste om overforselsgebyrer pa 1.250 kr. ved pengeinstitutskift

Tvist om rimeligheden af gebyr pa 1.000 kr. for overforsel af udenlandske
aktiedepoter

Nedszttelse af indfrielsesgebyr pa realkreditlan fra 750 kr. til 500 kr. grundet
manglende dokumentation

Gebyr ved omlaegning til trapperente pa variabelt forrentet boliglan

Bankgebyrer og ensidige vilké&rsandringer
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02 PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over basal betalingskonto og
opsigelse af kundeforhold

Det Finansielle Ankencevns praksis om afslag, spcerring og opsigelse af konti —
hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer over for retten til basal betalings- og
erhvervskonto

Version 2 Opdateret 8. sep. 2026 56 afggrelser - 2005-2026 Les online

INTRODUKTION

Praksisoversigten kortleegger Det Finansielle Ankenzsevns afgerelser om pengeinstitutters adgang til at
neegte, spaerre og opsige konti og kundeforhold — og om forbrugerens modstaende ret til en basal
indlanskonto efter god skik-bekendtggrelsen og en basal betalingskonto efter lov om betalingskonti
og basale erhvervskonti. Det baerende menster er en fast formuleret praksissetning om, at det "som
udgangspunkt er op til pengeinstitutterne selv at afgere", hvilken dokumentation der kreaeves efter
hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer, og at Det Finansielle Ankenzevn kun helt undtagelsesvist
tilsidesaetter dette skon. Omvendt griber naevnet ind, nar afslaget eller opsigelsen bygger pa en
begrundelse, der ikke er individuel og saglig — fx geeld, RKI-registrering, geografisk bopeel eller lav
kontoaktivitet. Oversigten deekker desuden det nye regelsaet om basal erhvervskonto, der tradte i kraft

1.januar 2025, og som har givet naevnet en helt ny — og snaevert afgreenset — kompetence.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 DetFinansielle Ankenzevn fastslar i fast praksis, at det som udgangspunkt er op til pengeinstituttet selv at
afgere, hvilke krav der stilles til dokumentation og forklaringer pa storre eller useedvanlige transaktioner

— og naevnet tilsidesatter kun undtagelsesvist dette skon.

()2 Retten til en basal betalingskonto efter lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1, viger,

hvis oprettelse eller opretholdelse ville fore til en overtreedelse af hvidvaskloven.
()3 Det Finansielle Ankenaevn kreever, at et afslag pa en basal indlanskonto er individuelt og sagligt
begrundet; en generel henvisning til bankens forretningsmodel, kundens "attitude" eller kundens bopeel

i udlandet er ikke tilstraekkelig.

(04 Det Finansielle Ankenaevn afviser gaeld, restancer og RKI-registrering som saglig afslagsgrund — erkender

banken dette under klagesagen, far klageren klagegebyret tilbage.
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Det Finansielle Ankenaevn accepterer gennemstremningsmenstre, uforklarede kontantindsaettelser,
skiftende forklaringer og sammenblanding af privat- og erhvervsgkonomi som tilstreekkeligt grundlag

for opsigelse efter hvidvasklovens § 14, stk. 5.

Erhvervsmeessig anvendelse af en privat- eller basal betalingskonto er en selvsteendig og udtrykkelig
opsigelsesgrund, som naevnet konsekvent anerkender — serligt nar banken forinden har advaret kunden

skriftligt.

Det Finansielle Ankenaevn kan ikke behandle rent erhvervsmeessige kundeforhold; klager fra selskaber
afvises efter vedteaegterne, dog med undtagelse af den serskilte klageordning for basale erhvervskonti fra
1. januar 2025.

Greansen pa 20.000 kr. pr. maned for kontantindsaettelse pa en basal erhvervskonto er en pligtgraense for
instituttet — ikke en afslagsgrund, og elektroniske overforsler fra kontanthandteringsfirmaer medregnes
ikke.

Manglende varsel og manglende begrundelse gor opsigelsen kritisabel, men udleser efter neevnets praksis

kun erstatning, hvis klageren dokumenterer et konkret gkonomisk tab.

Det Finansielle Ankenaevn afviser krav om undskyldning, patale og kritik samt godtgerelse for eget

tidsforbrug, fordi de ikke vedrerer et konkret gkonomisk mellemverende.

Det Finansielle Ankenzevn afviser sager, hvis afgerelse forudseaetter parts- og vidneforklaringer — de ma 1

givet fald fores for de almindelige domstole.

Et pengeinstitut er kun forpligtet til at tilbyde én basal konto; kravet pa en yderligere budget- eller

opsparingskonto beror pa bankens egen forretningsmeessige afgorelse.

To parallelle kontraheringspligter: basal indlanskonto og basal
betalingskonto

Adgangen til en konto hviler i dansk ret pa to spor, som Det Finansielle Ankenzvn konsekvent holder adskilt.

Det forste spor er bekendtgarelse om god skik for finansielle virksomheder § 15, stk. 1, hvorefter et

pengeinstitut ikke uden en individuel og saglig begrundelse kan neegte at oprette en basal indlanskonto

til en privatkunde. Kontoen skal som minimum kunne modtage og udbetale kontanter, gennemfore

betalingstransaktioner med debetkort med saldokontrol og modtage indgaende kredittransaktioner — dvs.

fungere som NemKonto — og ma hojst koste 180 kr. om aret, jf. § 15, stk. 5. Finanstilsynets vejledning til god

skik-bekendtgerelsen § 15 udlegger saglighedskriteriet sadan:

Pengeinstitutter kan afvise at oprette eller viderefore en basal indlanskonto, hvis det er sagligt begrundet. Det kan

feeks. veere tilfeeldet, hvis kunden optreeder anstodeligt eller er til gene for pengeinstituttets ovrige kunder og/eller

ansatte, eller hvis kontoen anvendes til ulovlige formal. Tilsvarende kan et pengeinstitut neegte at oprette en basal

indlanskonto, hvis kunden ikke vil udlevere de oplysninger, som pengeinstituttet skal indhente for at efterleve

hvidvaskloven. Et pengeinstitut kan ikke ncegte at oprette en basal indlanskonto, fordi kunden ikke vil give oplysning
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om geeld. Et pengeinstitut kan endvidere ikke afvise at oprette en basal indldnskonto med den begrundelse, at kunden

er registreret 1 RK1.

Det andet spor er lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1, der gennemforer
betalingskontodirektivets artikel 16 og 17 (direktiv 2014/92/EU). Pengeinstitutter skal tilbyde en forbruger
en basal betalingskonto med de tjenesteydelser, der er opregnet i § 9, »medmindre abning af en sadan
konto vil fore til en overtraedelse af« hvidvaskloven. Retten geelder efter § 11, stk. 2 forbrugere med lovligt
ophold i EU/E@S og personer uden opholdstilladelse, som ikke kan udsendes. Afslagsgrundene i § 11, stk. 3
er udtemmende: manglende reel interesse, eksisterende betalingskonto i Danmark, strafbare handlinger mod

instituttet og anstedelig/generende adferd.

Forskellen mellem sporene er ikke teoretisk. I 168/2022 tilsidesatte naevnet netop et afslag, fordi banken havde
anvendt afslagsgrunden om eksisterende kontii § 11, stk. 3, nr. 2 pa en anmodning om en basal indldnskonto —
en afslagsgrund, der ikke findes i god skik-bekendtgerelsens § 15. Samme sondring bar resultatet i 493/2023,
hvor Leegernes Bank blev palagt at tilbyde en basal indlanskonto til en kunde bosat i udlandet, men frifundet

for kravet om en basal betalingskonto, fordi klageren allerede havde en sadan i et andet dansk pengeinstitut.

Forarbejderne til § 11 understreger, at undtagelserne skal fortolkes restriktivt, og at et afslag kun kan begrundes

1 hvidvaskhensyn, »hvis forbrugeren ikke efterlever den pageeldende lovgivning«:

Et afslag kan derimod ikke veere berettiget, fordi proceduren med at kontrollere, om lovgivningen efierleves, er for

besvcerlig eller dyr.

Forarbejderne fastslar videre, at forskelsbehandling af forbrugere med lovligt ophold i EU/E@S pa grund
af nationalitet, bopzel, beskeaftigelsesstatus, indkomstniveau, kredithistorik eller personlig konkurs udger en
overtraedelse af god skik-reglerne, og at »gentagne overtraek pa en betalingskonto ved brug af betalingskort«

ikke er en gyldig afslagsgrund.

Kommende @ndring: Ved lov af 17. december 2025 indsattes med virkning fra 1. januar 2026 et nyt
kapitel 3 a og en § 8 ailoven, der udtrykkeligt forbyder pengeinstitutter at forskelsbehandle forbrugere

med lovligt ophold i EU/E@S pa grund af nationalitet, bopzl eller andre grunde omfattet af chartrets artikel
21. Bestemmelsen er endnu ikke konsolideret ind i lovbekendtgerelsen. Forarbejderne understreger, at der
ikke tilsigtes nogen materiel eendring, og at »en forskelsbehandling, der er sagligt begrundet, ikke vil udgere
diskrimination« — herunder kan det veere sagligt at behandle kunder inden for og uden for instituttets

seedvanlige forretningsomrade forskelligt, nar hvidvaskkontrollen er forbundet med ekstra omkostninger.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 15, stk. 1, 5
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 8a Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 9
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1-3

PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indlanskonto og 18 .g4.2024
betalingskonto ved bopzl i udlandet

Det finansielle ankenavn - Mens Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger 14.p91.2023
om eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Det Finansielle Ankenavns provelseskompetence og sagernes
s » formelle rammer
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Neevnets kompetence er snaevrere, end klagerne ofte forudsetter, og en betydelig del af praksis handler om

afvisning.

Privat- kontra erhvervsforhold. Efter naevnets vedtaegter § 2, stk. 3 og 4, kan klager fra erhvervsdrivende
kun behandles, hvis de ikke adskiller sig veesentligt fra en klage om et privat kundeforhold. Klager fra
selskaber afvises konsekvent — se 288/2020 om afslag pa erhvervskonto til et anpartsselskab og 37/2005, hvor
seesonbetonet drift og enkelte private posteringer ikke gjorde en erhvervskonto til et privat kundeforhold. Er en
klage delt, udskiller neevnet den private del: 1415/2020 og 206/2022 blev erhvervsdelen afvist og privatdelen
realitetsbehandlet, mens 730/2023 fulgte samme monster. Ogsa et keb foretaget med privat kort, men til

erhvervsformal, faldt uden for kompetencen i 232/2022.

Kravet om et konkret gkonomisk mellemvarende (vedtaegternes § 5, stk. 3, nr. 2) afskaerer naevnet fra at
behandle krav om undskyldning, patale eller kritik. Det ses 1 454/2025 (patale og undskyldning), 565/2023
(kritik for »ulovlig sagsbehandling«) og 28/2025 (krav om undskyldning).

Bevisforelse. Naevnet er et skriftligt organ. Forudsetter en afgerelse parts- og vidneforklaringer, afvises sagen
efter vedtaegternes § 5, stk. 3, og henvises til domstolene — se provesagerne 465/2021,478/2021 og 524/2021

om Kobenhavns Andelskasse.

Formandsafggrelser. Fordi praksis pa hvidvaskomradet er sa fast, afgares et stort antal sager af nevnets
formand alene i medfer af vedteegternes § 22. Det gaelder bl.a. 280/2024, 326/2024, 235/2024, 570/2024,
299/2023, 381/2025,478/2025 og 342/2025.

Omkostninger. Efter vedtaegternes § 25, stk. 1, beerer hver part sine egne omkostninger. Krav om godtgerelse
for eget tidsforbrug afvises derfor — se 379/2023 og 340/2019.

LoV Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 4
PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet 19.02.2026
hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenaevn - Nordea Danmark frifundet for opsigelse af kundeforhold grundet 09.12.2025
manglende hvidvaskdokumentation trods krav om basalkonto

Det finansielle ankenaevn - Afslag p& oprettelse af dansk bankkonto til person bosiddende i Norge 09.12.2025
grundet mangelfuldt kundekendskab

Det finansielle ankenaevn - 454/2025: Afslag pa basal betalingskonto til udlandsdansker grundet 27.11.2025
hvidvaskregler og manglende aktuelt behov

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet manglende gennemsigtighed i 20.06.2025
pengestromme og afvisning af krav om undskyldning

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod Sparekassen Danmarks opsigelse af kundeforhold grundet 27 _g2.2025
manglende kundekendskab efter hvidvaskreglerne

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmeessig brug og ¢.p2.2025
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for g4 .12.2024
erstatningsansvar vedrerende overtraek pa privatkonto

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse og sparring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samt afslag 19 pg. 2024
pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Det finansielle ankenaevn - Afslag p& oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse 13.08.2024
begrundet i hvidvaskregler

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Arbejdernes Landsbanks opsigelse af kundeforhold 13.08.2024
grundet manglende hvidvaskdokumentation
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Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod hurtig opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om 07.05.2024

hvidvask uden forudgaende varsel

Det finansielle ankenzevn - 465/2021 Krav om tilbageforsel af svindelbeleb afvist pga. bevisforelse g7
og manglende kundeforhold

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for svindeloverforsler til tredjemands konto i 07.
Keobenhavns Andelskasse afvist pa grund af bevisforelse

Det finansielle anken@vn - Afvisning af erstatningskrav mod Kebenhavns Andelskasse pga. behov for g7
bevisforelse om svindel og ansvar

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold grundet manglende 28
dokumentation for kontantbelgbs oprindelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over manglende tilbageforsel af kortbetalinger foretaget 91
1 erhvervsmaessigt gjemed

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og spergsmal om 23
erstatning for tre ar uden konto

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende 20
gennemsigtighed i transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

Det finansielle ankenzevn - Danske Banks afslag pa oprettelse af erhvervskonto til selskab afvist af 05
Ankenaevnet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over afslag pa erhvervskonto og krav om erstatning for 57

tidsforbrug ved oprettelse af private konti

Det finansielle ankenavn - Erhvervsdrivendes klage over gebyrer pa erhvervskonto afvist pa grund af g
manglende kompetence

Hovedreglen: pengeinstituttets vide sken over
s 3 hvidvaskdokumentation
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Den helt centrale retssetning i Det Finansielle Ankenaevns praksis er gentaget neermest ordret gennem mere

end fem ar. Den er senest formuleret saledes 1 326/2024-:

Efier Ankencevnets faste praksis er det som udgangspunkt op til pengeinstitutterne selv at afgore, hvilke krav

de af hensyn til overholdelse af reglerne i hvidvaskloven om kundekendskabsprocedurer bor stille i henseende til

dokumentation, behandling af dokumentation eller forklaringer pd storre eller uscedvanlige transaktioner pd kunders

konti i banken. Der er ikke grundlag for at fravige dette udgangspunkt i denne sag.

Retsgrundlaget er keeden hvidvaskloven § 10 > § 11 > § 14, stk. 5. Kan kravene 1 § 11, stk. 1, nr. 1-4, samt stk. 2
og 3 ikke opfyldes, skal en etableret forretningsforbindelse afbrydes eller afvikles, og der ma ikke gennemfores

yderligere transaktioner. Er oplysningerne blot utilstreekkelige og ikke kan ajourfores, skal instituttet efter § 15

treeffe »passende foranstaltninger« og overveje afvikling.

Forarbejderne til hvidvasklovens § 14 satter dog en graense, som mindretallet 1 127/2025 senere har paberabt

sig:

Der er sdaledes alene hjemmel i forslaget til stk. 5 til at afbryde eller afvikle en forretningsforbindelse, hvis
det efter at have udtomt mulighederne herfor ikke er muligt for virksomheden eller personen at gennemfore

kundekendskabsprocedurerne.

Forarbejderne preeciserer ogsa, at det »f.eks. ikke [vil] udgere et tilstraekkeligt grundlag for at afvikle en

forretningsforbindelse, at en kunde ikke vil udlevere en kopi af kundens pas«, hvis der kan indhentes
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-indsigelse-mod-hurtig-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-hvidvask-uden-forudgaaende-varsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-465-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-svindelbeloeb-afvist-pga-bevisfoerelse-og-manglende-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-krav-om-erstatning-for-svindeloverfoersler-til-tredjemands-konto-i-koebenhavns-andelskasse-afvist-paa-grund-af-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-mod-koebenhavns-andelskasse-pga-behov-for-bevisfoerelse-om-svindel-og-ansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-afvisning-af-klage-over-manglende-tilbagefoersel-af-kortbetalinger-foretaget-i-erhvervsmaessigt-oejemed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-erstatning-for-tre-aar-uden-konto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-privat-og-erhvervskundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvasklovens-kundekendskabsprocedurer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-danske-banks-afslag-paa-oprettelse-af-erhvervskonto-til-selskab-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2020-afvisning-af-klage-over-afslag-paa-erhvervskonto-og-krav-om-erstatning-for-tidsforbrug-ved-oprettelse-af-private-konti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-04-2005-erhvervsdrivendes-klage-over-gebyrer-paa-erhvervskonto-afvist-paa-grund-af-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/14?stk=5
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/11?stk=1&nr=1-4
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/15
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
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oplysninger pa anden vis, og at bestemmelsen »ikke i gvrigt regulerer en virksomheds eller persons adgang til

at afsla indgaelse af kundeforhold«.

[ naevnets praksis er skennet ikke desto mindre neesten uangribeligt. Frifindelse blev resultatet i 65/2021-
,466/2020,239/2021, 423/2021, 136/2022, 278/2022,299/2023, 81/2023, 174/2023, 235/2024-

,570/2024, 28/2025, 165/2025, 381/2025 og 342/2025.

Afgorende er ogsa, at retten til en basal betalingskonto viger for hvidvaskhensynet. I 342/2025 kunne banken

derfor hverken palaegges at traekke opsigelsen tilbage eller at tilbyde en basal konto, netop fordi den risiko, der
begrundede opsigelsen, fortsat bestod. Samme kobling ses 1 32/2022, 558/2023 og 232/2024.

Lov

Hvidvaskloven § 10 Hvidvaskloven § 11, stk. 1 Hvidvaskloven § 14, stk. 5

Hvidvaskloven § 15 Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1

PRAKSIS

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet
hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenaevn - Nordea Danmark frifundet for opsigelse af kundeforhold grundet
manglende hvidvaskdokumentation trods krav om basalkonto

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet 1
hvidvaskhensyn og ejers adfaerd

Det finansielle ankenaevn - 165/2025 Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet
hvidvaskregler og manglende dokumentation

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet manglende gennemsigtighed i
pengestrgmme og afvisning af krav om undskyldning

Det finansielle ankenzvn - Indsigelse mod Sparekassen Danmarks opsigelse af kundeforhold grundet
manglende kundekendskab efter hvidvaskreglerne

Det finansielle anken@vn - Indsigelse mod manglende oprettelse af en basal betalingskonto som folge
af manglende kundekendskabsoplysninger

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmaessig brug og
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Arbejdernes Landsbanks opsigelse af kundeforhold
grundet manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af oprettelse af basal betalingskonto grundet manglende
hvidvask-dokumentation

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Jyske Banks opsigelse af kundeforhold som folge af
manglende opfyldelse af kundekendskabsprocedurer efter hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig
dokumentation i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold grundet manglende
dokumentation for kontantbelebs oprindelse

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold og sletning af fuldmagter grundet manglende
gennemsigtighed og hvidvaskhensyn

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af kundeforhold grundet mangelfulde oplysninger til
kundekendskabsprocedure i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmaessig
anvendelse og manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenzevn - Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold som folge af manglende
dokumentation for midlers oprindelse og kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelige oplysninger om
transaktioner i henhold til hvidvaskreglerne
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-opsigelse-af-bankengagement-pga-uigennemsigtige-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskkrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-09-2022-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-dokumentation-for-midlers-oprindelse-og-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mangelfulde-oplysninger-til-kundekendskabsprocedure-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-indsigelse-mod-jyske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-opfyldelse-af-kundekendskabsprocedurer-efter-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-indsigelse-mod-arbejdernes-landsbanks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2025-indsigelse-mod-sparekassen-danmarks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-kundekendskab-efter-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-pengestroemme-og-afvisning-af-krav-om-undskyldning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-10-2025-165-2025-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-manglende-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2025-nordea-danmark-frifundet-for-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation-trods-krav-om-basalkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-06-2024-afvisning-af-oprettelse-af-basal-betalingskonto-grundet-manglende-hvidvask-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-indsigelse-mod-manglende-oprettelse-af-en-basal-betalingskonto-som-foelge-af-manglende-kundekendskabsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/14
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/15
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2025-nordea-danmark-frifundet-for-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation-trods-krav-om-basalkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-10-2025-165-2025-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-manglende-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-pengestroemme-og-afvisning-af-krav-om-undskyldning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2025-indsigelse-mod-sparekassen-danmarks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-kundekendskab-efter-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-indsigelse-mod-manglende-oprettelse-af-en-basal-betalingskonto-som-foelge-af-manglende-kundekendskabsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-indsigelse-mod-arbejdernes-landsbanks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-06-2024-afvisning-af-oprettelse-af-basal-betalingskonto-grundet-manglende-hvidvask-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-indsigelse-mod-jyske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-opfyldelse-af-kundekendskabsprocedurer-efter-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mangelfulde-oplysninger-til-kundekendskabsprocedure-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-09-2022-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-dokumentation-for-midlers-oprindelse-og-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
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Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af bankengagement pga. uigennemsigtige transaktionsmenstre g4 p3.2022
og hvidvaskkrav

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i 01.10.2021
transaktionsmenstre og hvidvaskregler

s « Hvad Det Finansielle Ankenavn leegger vaegt pa 1 hvidvasksagerne

Pa tveers af afgorelserne tegner der sig et tydeligt menster i de faktiske omsteendigheder, der afger udfaldet. Det

Finansielle Ankensevn leegger navnlig veegt pa folgende skarpende forhold:

« Gennemstremningsmenstre — midler, der indsettes og straks viderefares. I 326/2024 @ndrede menstret
sig, sd kontantindbetalinger »umiddelbart efter indbetalingen blev udbetalt eller overfort til en anden konto;
1278/2022 indgik 50.000 kr. fra ét pengeinstitut, hvorefter 60.000 kr. samme dag gik videre til et tredje.

. Skiftende eller indbyrdes modstridende forklaringer. I 278/2022 forklarede klageren forst, at en ekstern
konto var hans egen opsparingskonto, dernzest at han ikke kendte den, og endelig at den tilherte sgnnen. I
269/2022 var telefonnummer og e-mailadresse nasten identiske med en tredjemands, og CPR-registret viste

udrejse.

« Misforhold mellem selvangiven indkomst og kontoomsztning. I 280/2024 var der indgaet 3,8 mio. kr. i

2023 mod en personlig indkomst pa 207.546 kr., sammen med 184 MobilePay-transaktioner.

« Uforklarede kontantindsattelser. 299/2023 (290.000 kr. 1 kontanter side om side med et uindfriet
forbrugslan) og 415/2020 (ca. 473.000 kr. over 16 maneder, kontant lgn).

+ Geografiske og adfaerdsmassige afvigelser. I 342/2025 lagde banken vaegt pa, at ca. en tredjedel af midlerne
blev heevet kontant, at 94 % af heevningerne skete mere end 4,5 km fra bopeel/virksomhed, og at der naesten

ingen lokale dagligvaretransaktioner var — og naevnet tilsidesatte ikke vurderingen.

« Sammenblanding af privat- og erhvervsgkonomi — se 81/2023, 65/2021 og 298/2021, hvor

uoverensstemmelser i et selskabs forhold smittede af pa det private engagement.

« Manglende eller for sen besvarelse af bankens henvendelser — 406/2019, 220/2021 og 565/202.3.

Omvendt har folgende ikke kunnet redde kundeforholdet: at midlerne var beskattede og lovligt erhvervede
(32/2022); at kunden havde vaeret kunde siden 1985 (278/2022) eller siden 1993 (81/2023); at der stod under
10.000 kr. pa kontoen, sa tabsrisikoen var minimal (466/2020); at kunden havde fremsendt alt efterspurgt
materiale (299/2023, 235/2024); eller at banken ikke ville specificere, hvad der konkret manglede (326/2024,
239/2021).

Bevisbyrde og tavshedspligt. Bevisbyrden for, at kundekendskabet er tilstraekkeligt, ligger efter hvidvaskloven
§ 11, stk. 4 hos instituttet over for tilsynsmyndigheden — men i klagesagen kan banken ikke tvinges til at
udlevere sine interne risikovurderinger til kunden. I 466/2020 og 326/2024 accepterede naevnet, at banken
under henvisning til hvidvasklovens tavshedspligtsregler undlod at oplyse, hvilke konkrete forhold der havde

udlest mistanken. Konsekvensen er, at klagerens reelle mulighed for at imedega bankens vurdering er meget

begrenset.
LoV Hvidvaskloven § 11, stk. 1, 4 Hvidvaskloven § 14, stk. 5
PRAKSTIS Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet 19.02.2026

hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-privat-og-erhvervskundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvasklovens-kundekendskabsprocedurer
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
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Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmeessig brug og g¢.p2.2025

manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse og spaerring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samtafslag 19 .gg8.2024

pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Det finansielle ankenaevn - Afslag pé oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse 13.08.2024

begrundet i hvidvaskregler

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod Arbejdernes Landsbanks opsigelse af kundeforhold 13.08.2024

grundet manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig 12.09.2023

dokumentation i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold grundet manglende 28.06.2023

dokumentation for kontantbelgbs oprindelse

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold og sletning af fuldmagter grundet manglende 21 g4

gennemsigtighed og hvidvaskhensyn

.2023

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank berettiget til at afvise oprettelse af NemKonto grundet  3p.p93.2023

uoverensstemmelser i identifikationsoplysninger

Det finansielle ankenzevn - Sparekassens opsigelse af kundeforhold pga. erhvervsmeessig brug af 27.01.2023

privatkonto og manglende hvidvaskdokumentation var berettiget

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmaessig  2p.1p.2022

anvendelse og manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod opsigelse af privat engagement grundet hvidvaskregler og g4.10.2022

mistillid efter tvivlsomme selskabstransaktioner

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelige oplysninger om 05.05.2022

transaktioner i henhold til hvidvaskreglerne

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af bankengagement pga. uigennemsigtige transaktionsmenstre g4 .p3.2022

og hvidvaskkrav

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende 20.12.2021

gennemsigtighed i transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i 01.10.2021

transaktionsmenstre og hvidvaskregler

Det finansielle ankenzevn - Jyske Banks krav om hvidvaskoplysninger og efterfolgende spaerringaf  3p.94

netbankadgang og betalingskort

s s Qraenserne for skennet: hvornar klageren far medhold

.2020

Neevnet fraviger udgangspunktet, nar begrundelsen ikke er individuel og saglig — altsa nar sagen ikke reelt

handler om kundekendskab.

Sag

168/2022

199/2021

493/2023

280/2024

Begrundelse for afslag/opsigelse

Geeld i skattemappen, konti i andre
institutter, kundens »attitude«

Lav kontoaktivitet (11 transaktioner) og
overtraek pa 311,50 kr. og 6,63 kr.

Permanent bopzel i udlandet stred mod
bankens forretningskoncept

Forste afslag begrundet i »gamle
geeldsforpligtelser«

Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold

Udfald

Banken palagt at tilbyde basal
indlanskonto inden 30 dage; klagegebyr
retur

Usagligt; banken palagt at tilbyde basal
indlanskonto, der kan fungere som
NemKonto

Delvist medhold: basal indlanskonto ja,
basal betalingskonto nej

Banken erkendte usaglighed; klageren
tabte pa hvidvaskgrundlaget, men fik
klagegebyret retur
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-moens-bank-forpligtet-til-at-oprette-basal-indlaanskonto-trods-indvendinger-om-eksisterende-bankforbindelser-og-kundens-attitude
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125/2025 Eksisterende konti med begranset Banken pélagt at oprette basal
anvendelsesomrade; kontantvolumen over = erhvervskonto (3-2)
20.000 kr.

Mgnstret er, at naevnet ikke accepterer begrundelser, der reelt angar kundens kreditvardighed,
aktivitetsniveau eller kommercielle attraktivitet. ] 199/2021 fremhaevede navnet bade saglighedskravet 1
god skik § 15 og kravet om saglig begrundelse og passende varsel efter § 6.1493/2023 blev bankens eget
argument vendt imod den: da bankens forretningsmodel tillod eksisterende kunder at beholde engagementet

efter flytning til udlandet, var det ikke sagligt at afvise nye kunder pa samme grundlag.

Dissenser viser, hvor taet afgerelserne undertiden ligger. I 298/2021 mente et mindretal pa to, at banken som
minimum burde have tilbudt en basal betalingskonto efter § 11, fordi der ikke var konstateret mistaenkelige
transaktioner pa de private konti. I 127/2025 fandt mindretallet det ikke godtgjort, at banken havde »udtemt
alle muligheder for kundekendskabsprocedurer, og at gentagne opkald til en medarbejders private nummer

ikke naede den grovhedstaerskel, som en restriktiv fortolkning af' § 13 c, stk. 4, nr. 4 kreaever.

Endelig geelder, at kontraheringspligten er kvantitativt begranset: instituttet skal tilbyde én basal konto, ikke
flere. Det fastslog naevnet 1 104/2017 og 257/2019, i overensstemmelse med forarbejderne til § 11, hvorefter

bestemmelsen »kun [giver] forbrugeren ret til at oprette én konto i et pengeinstitut«.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 5
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 15, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13c, stk. 4
PRAKSIs Detfinansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet i 04.12.2025
hvidvaskhensyn og ejers adfeerd

Det finansielle ankenaevn - Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods 14.05.2025
eksisterende konti til agentvirksomhed

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse 13.08.2024
begrundet i hvidvaskregler

Det finansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indldnskonto og 18.p4.2024
betalingskonto ved bopzl i udlandet

Det finansielle ankenavn - Mens Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger 14.p91.2023
om eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod opsigelse af privat engagement grundet hvidvaskregler og g4 .10.2022
mistillid efter tvivlsomme selskabstransaktioner

Det finansielle ankenaevn - Vestjysk Bank palagt at gendbne Nemkonto efter usaglig opsigelse 23.11.2021
begrundet i begranset brug og sma overtrak

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om krav pa flere betalingskonti og pengeinstituttets 17.03.2020
sagsbehandlingstid ved kontooprettelse

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts afslag pa at oprette mere end én basal indlanskonto til 11.09.2017
samme kunde

Erhvervsmassig anvendelse af privatkontoen som selvstendig
s » opsigelsesgrund
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Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 1 opregner udtemmende otte grunde, hvorpa et
pengeinstitut kan opsige en rammeaftale om en basal betalingskonto. Nr. 8 — at »forbrugeren anvender sin basale

betalingskonto til erhvervsmaessige formal« — er den, der oftest baerer navnets afggrelser.

Den ledende afggrelse er 32/2022, hvor Coop Bank havde advaret kunden i august 2021 om, at kontoen

kun matte bruges privat, hvorefter der fortsat indgik store belgb fra selskaber, og hvor klagerens private
kontonummer stod som betalingskonto pa fakturaer udstedt af et selskab. Neevnet fandt hverken grundlag for
at tilsidesaette bankens vurdering af den erhvervsmeessige anvendelse eller for at paleegge banken at tilbyde en

ny konto.
Megnstret gentager sig med bemarkelsesverdig regelmeessighed:

» Forudgaende skriftlig advarsel er tungtvejende. [ 4/2025 lagde naevnet udtrykkeligt veegt pa, at »banken
to gange forud for opsigelsen meddelte klageren, at klagerens konto ikke matte anvendes erhvervsmaessigt«.
Samme forleb sesi326/2024 og 81/2023.

+ Foreningsformal sidestilles med erhvervsformal. I 220/2021 var en privatkonto i klagerens CPR-nummer
120 ar brugt som ejerforeningskonto; da dokumentationen til oprettelse af en korrekt CVR-konto udeblev,

var opsigelsen berettiget.

+ Enkeltmandsvirksomhedens omsatning pa privatkontoen. 489/2023 og 415/2020, hvor gebyrbesparelse

ikke var en gyldig undskyldning for at lade erhvervets overskud ga ind pa privatkontoen.

[4/2025 gav neevnet dog klageren ret i, at banken ikke efter forretningsbetingelserne kunne opkreaeve
manedsgebyr efter opsigelsesperiodens udleb — men afviste alligevel kravet, fordi klageren i samme periode
havde oppebaret 679,19 kr. i renteindtaegter mod 203 kr. i gebyrer og dermed ikke havde lidt et nettotab. Det

illustrerer naevnets gennemgaende krav om et dokumenteret skonomisk tab.

LoV Hvidvaskloven § 11, stk. 1 Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 1
PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmaessig brug af privatkonto 28 p5.2p25
og spergsmal om gebyropkraevning efter opsigelse
Det finansielle ankenavn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmeessig brug og ¢ .p2.2025
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessig brug 1380942024
af privatkonto

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig 12.09.2023
dokumentation i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Sparekassens opsigelse af kundeforhold pga. erhvervsmeessig brug af 27.01.2023
privatkonto og manglende hvidvaskdokumentation var berettiget

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmaessig  2p.19.2022
anvendelse og manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende 20.12.2021
gennemsigtighed i transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

s 7 Operring og opsigelse uden varsel — formkrav og retsvirkninger

Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 2 kreaever, at en opsigelse af en basal betalingskonto
meddeles vederlagsfrit pa papir eller andet varigt medium med mindst 2 maneders varsel, med begrundelse

og med klagevejledning til Det finansielle ankenzevn og Finanstilsynet. Kun opsigelser efter § 13, stk.

Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold 24


https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-sparekassens-opsigelse-af-kundeforhold-pga-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-manglende-hvidvaskdokumentation-var-berettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-privat-og-erhvervskundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvasklovens-kundekendskabsprocedurer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-sparekassens-opsigelse-af-kundeforhold-pga-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-manglende-hvidvaskdokumentation-var-berettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-privat-og-erhvervskundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvasklovens-kundekendskabsprocedurer
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13?stk=2

Lovguiden - 02 Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold Kapitel 02 af 10

1, nr. 1 (strafbare formal) eller nr. 3 (urigtige oplysninger) har gjeblikkelig virkning. Parallelt kreever god
skik-bekendtgerelsen § 6, stk. 5, at enhver opsigelse er sagligt begrundet og sker pa varigt medium.

Neevnets praksis om formkravene er nuanceret. I 379/2023 — hvor en sparekasse lukkede en tre dage gammel

basal indlanskonto uden overhovedet at have spurgt kunden om transaktionerne — udtalte navnet:

Ankencevnet finder, at sparekassen dermed uden varsel og uden en saglig begrundelse lukkede kontoen uden at have
tveerksat forudgdende kundekendskabsprocedurer efter hvidvasklovens § 14, stk. 5, jf- § 11, stk. 1, nr. 1-4, og stk. 2
og 3.

Alligevel fik klageren ikke medhold: fordi han under klagesagen fik lejlighed til at fremlaegge dokumentation,
og fordi banken fortsat ikke var betrygget, var lukningen ikke uberettiget — og da klageren havde sin NemKonto
et andet sted, var der intet dokumenteret tab. Konstateringen af, at banken havde handlet i strid med sine egne

forretningsbetingelser, stod altsa uden retsfalge.

Zldre praksis er strengere over for banken, nar sparringen ikke hviler pa hvidvaskhensyn, men pa overtrak.
[534/2010 var bade den gjeblikkelige opsigelse og kortspaerringen uberettigede, fordi der ikke var sendt
rykkerbrev, og banken blev palagt at reetablere indlanskontiene med valer. I 325/2018 var overtraek pa
henholdsvis 70,74 kr. og 1.153,76 kr. ikke »seerligt grove eller gentagne«, og den gjeblikkelige spaerring

var derfor i strid med kortreglerne — men kortene skulle ikke genabnes péa grund af kundens efterfolgende
misligholdelse. Modsat 1 63/2024, hvor gentagne og grove ubevilgede overtrak gjorde spaerring uden varsel

berettiget.

Sperring som risikobegraensende foranstaltning efter hvidvaskloven § 15 blev tiltradt i 406/2019, hvor
kunden naegtede at udfylde bankens kundekendskabsskema, og i 565/2023, hvor kontoen blev spaerret efter

manglende reaktion pa anmodning og rykker.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 5
Hvidvaskloven § 14, stk. 5 Hvidvaskloven § 15
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 2

PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Nordea berettiget til at speaerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og  g4.12.2024
grove ubevilgede overtraek

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse og spaerring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samt afslag 19 _gg.2024
pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod hurtig opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om 07.05.2024
hvidvask uden forudgaende varsel

Det finansielle ankenaevn - Jyske Banks krav om hvidvaskoplysninger og efterfolgende speerring af  3p.p94.2020
netbankadgang og betalingskort

Det finansielle ankenavn - Sparekassen Djurslands speerring af Visa/dankort uden varsel efter flytning g5 .p3.2019
af Nemkonto var uberettiget

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af engagement og spaerring af betalingskort uden varsel var i 07.10.2011
strid med bankens forretningsbetingelser

Basal erhvervskonto: Det Finansielle Ankenavns nye og snavre
s s kompetence fra 1.januar 2025
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Ved lov af 30. december 2024 blev der indsat et nyt regelsaet om basal erhvervskonto i lov om betalingskonti,
som samtidig skiftede navn til lov om betalingskonti og basale erhvervskonti. Reglerne tradte i kraft 1. januar
2025 og forpligter institutter til at tilbyde erhvervsdrivende og foreninger med hjemsted i Danmark en basal
erhvervskonto, jf. § 13 c, stk. 1 og 2. Tjenesteydelserne fremgar af § 13 a, stk. 1, herunder muligheden for at
indseaette kontanter »svarende til i alt 20.000 kr. pr. maned«. Efter § 13 f skal institutterne veere tilsluttet et
uafhengigt, landsdeekkende klagenaevn, hvilket er udmentet 1 en seerskilt vedteaegt for Det Finansielle Ankenaevn

om klager om basal erhvervskonto.
De forste afgorelser tegner fire linjer:

1. 20.000-kr.-graensen er en pligtgranse, ikke en afslagsgrund. I 125/2025 udtalte flertallet:

... et institut [kan] ikke afsld en basal erhvervskonto til en erhvervsdrivende alene af den grund, at den
erhvervsdrivende eventuelt handterer mere end 20.000 kr. i kontanter om mdneden. Instituttet er blot ikke forpligtet

til at modtage mere end 20.000 kr. i kontanter om mdneden fra den erhvervsdrivende med en basal erhvervskonto.

Flertallet fastslog samtidig, at overforsler fra kontanthandteringsfirmaer ikke er kontanter i lovens forstand,
fordi forarbejderne skelner mellem »kontanter« (danske menter og sedler) og »midler« (penge pa konto).

Sydbank frafaldt det modsatte standpunkt under sagen i 128/2025.

2. Eksisterende konti udelukker kun, hvis de reelt giver adgang til de basale ydelser. Afslagsgrunden
1§ 13 ¢, stk. 4, nr. 1 kunne ikke bruges i 125/2025, hvor selskabets 11 konti alene matte anvendes til
agentvirksomhed efter betalingslovens § 63 og ikke til driftsudgifter. Afggrelsen faldt 3-2; mindretallet lagde

vaegt pa Erhvervsministeriets horingsnotat af 6. november 2024.

3. Ydelseskataloget fortolkes bogstaveligt. I 128/2025 fandt flertallet (3-2), at MobilePay Faste betalinger
og automatisk kortbetaling opfyldte kravet om direkte debitering, sa banken ikke behgvede at tilbyde
Betalingsservice, og at integrerede lensystemer med ATP- og skattehandtering falder uden for § 13 a-
.Neevnet afviste samtidig at prove bankens generelle hvidvaskpolitik over for kontantbaseret spilvirksomhed —

kompetencen raekker kun til konkrete tvister om afslag, opsigelse eller gebyr vedrerende en basal erhvervskonto.

4. Kompetencen er tidsmassigt og genstandsmaessigt afgraenset. [ 167/2025 faldt opsigelsen af en
driftskonto fra juli 2024 uden for naevnets sagsomrade, fordi kontoen med netbank, to debetkort,
Leveranderservice og kontantindbetalinger over 20.000 kr. oversteg de basale funktioner, og fordi reglerne forst
tradte 1 kraft 1. januar 2025. Tilsvarende afviste naevneti 127/2025 at prove sparringer og opsigelser fra 2024,
men stadfzestede afslaget pa en basal erhvervskonto 1 2025 med henvisning til § 13 ¢, stk. 3, nr. 2 om mistanke,

der udleser underretningspligt efter hvidvaskloven § 26, stk. 1.

Note til opsigelse: § 13 e, stk. 1 indeholder elleve opsigelsesgrunde — flere end for privatkunder — herunder nr.
10 om »grov eller gentagen sammenblanding« af virksomhedens og ejernes midler og nr. 11 om pligten til at
afbryde forbindelsen efter hvidvaskloven § 14, stk. 5 eller § 15.

LoV Hvidvaskloven § 26, stk. 1 Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13a, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13c, stk. 1-4
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13e, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13f

PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - Opsigelse af erhvervskonto grundet hvidvaskregler og spergsmal omret 11122025
til basal erhvervskonto
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Det finansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet 1 04.12.2025
hvidvaskhensyn og ejers adfaerd

Det finansielle ankenaevn - Sydbanks vilkar for basal erhvervskonto til spillefirma delvist tilsidesat 20.06.2025
efter indsigelse om kontanthandtering

Det finansielle ankenaevn - Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods 14.05.2025
eksisterende konti til agentvirksomhed

s o Bopaliudlandet, nationalitet, sanktioner og forskelsbehandling

En stor gruppe klager angar kunder med tilknytning til udlandet. Her ligger naevnets linje taettere pa

pengeinstituttet, end forarbejdernes restriktive fortolkning kunne antyde.

Bopal i udlandet. Forarbejderne til § 11, stk. 3, nr. 1 fastslar, at manglende bopzel i Danmark »aldrig i sig selv
[kan] anvendes som den eneste begrundelse«, og at bestemmelsen skal fortolkes restriktivt. [ 493/2023 blev en
nichebank derfor palagt at tilbyde en basal indlanskonto. Men 1 454/2025 fandt naevnet, at en dansker bosat i
Norge 1 20 ar ikke havde dokumenteret »en reel interesse i eller et aktuelt behov« for en dansk konto, nar han

fortsat kunne betale fra sin norske konto — kombineret med at han ikke havde besvaret bankens spgrgsmal om

overforselsbelgb og midlernes oprindelse. Samme resultat i 478/2025.

Geografisk markedsomrade. I 183/2025 accepterede navnet, at en lille sparekasse afviste en

kommerciel lenkonto til en kunde uden tilknytning til Thy og Mors — uanset klagerens paberabelse

af betalingskontodirektivets artikel 15 om forbud mod forskelsbehandling. Neevnet lagde vagt pa, at et
pengeinstitut som udgangspunkt frit velger sit markedsomrade, og at klageren ikke havde oplyst, om han i
forvejen havde en basal konto 1 Danmark, jf. § 11, stk. 3, nr. 2. Afgerelsen skal leeses sammen med den kommende
§ 8 a, hvis forarbejder netop udtaler, at det »ikke nedvendigvis [vil] veere en usaglig forskelsbehandling at
behandle kunder henholdsvis inden for og uden for et pengeinstituts serlige forretningsomrade forskelligt,

nar hvidvaskkontrol uden for omradet er dyrere.

Sanktioner. I 70/2023 gnskede en hviderussisk statsborger med lovligt ophold i Danmark en konto med
betydelig overforselstrafik til Hviderusland og Rusland. Banken tilbad i stedet en basal indlanskonto med
MasterCard debit, netbank og NemKonto-registrering. Neevnet fandt, at banken dermed havde opfyldt sine
forpligtelser, at det er op til instituttet selv at afgere kravene efter hvidvaskloven, og at der hverken var grundlag
for at paleegge udvidede tjenester eller for erstatning eller tortgodtgerelse. Sagen viser, at tilbud om den basale

konto er en effektiv opfyldelse af kontraheringspligten, selv nar kunden gnsker mere.

Diskriminationspastande afvises konsekvent som udokumenterede: 342/2025 (pastand om
forskelsbehandling af en PTSD-ramt fortidspensionist), 95/2022 (gebyr pa 1.000 kr. arligt for en basal
betalingskonto — inden for Finanstilsynets rammer for »rimeligt gebyr« efter § 12) og 340/2019. En strategisk
markedsudtraden er ligeledes saglig, jf. 483/2024 om Saxo Banks exit fra det albanske marked.

Identitet og bopalsdokumentation. Kravene skaerpes, nar registeroplysninger ikke stemmer. I 269/2022 og
232/2024 (anseger uden MitlD, e-Boks og dansk adresse) accepterede naevnet, at instituttet stillede krav om

supplerende dokumentation, for ansegningen kunne anses for »fuldsteendig« 1 § 11, stk. 4's forstand.

LoV Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 8a
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 3-4

Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 12, stk. 1-4
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PRAKSIS Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet 19.02.2026

hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa oprettelse af dansk bankkonto til person bosiddende i Norge 09
grundet mangelfuldt kundekendskab

Det finansielle ankenaevn - 454/2025: Afslag pa basal betalingskonto til udlandsdansker grundet 27
hvidvaskregler og manglende aktuelt behov

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa oprettelse af lenkonto til udlandsdansker begrundet i 31
pengeinstituttets geografiske markedsomréade

Det finansielle ankenaevn - Saxo Banks opsigelse af kundeforhold grundet markedsudtraeden i 21
Albanien var berettiget

Det finansielle ankenzvn - Indsigelse mod manglende oprettelse af en basal betalingskonto som felge 12
af manglende kundekendskabsoplysninger

Det finansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indldnskonto og 18
betalingskonto ved bopeel i udlandet

Det finansielle ankenaevn - Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afvisning af udvidet 22
kontoforhold pga. sanktioner mod Rusland og Hviderusland

Det finansielle ankenzevn - Spar Nord Bank berettiget til at afvise oprettelse af NemKonto grundet  3g
uoverensstemmelser i identifikationsoplysninger

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrstigning pa basal betalingskonto til 1.000 kr. arligt 15

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over afslag pa erhvervskonto og krav om erstatning for 57
tidsforbrug ved oprettelse af private konti
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Fristerne pabankens side. Efter § 11, stk. 4 skal pengeinstituttet »hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter

modtagelsen af en fuldstandig ansegning« dbne kontoen eller give afslag. Forarbejderne kalder det »en absolut

frist, som ikke kan forlenges i forbindelse med spidsbelastningsperioder«, men fastslar samtidig, at overskridelse

ikke i sig selv giver forbrugeren krav pa kontoen. Netop ordet fuldsteendig er neglen i praksis: 1 232/2024 var

ansegningen ikke fyldestgerende, og i 257/2019 fandt naevnet ikke grundlag for at fastsla ansvarspadragende

fejl trods ca. tre maneders sagsbehandlingstid — banken beklagede og oprettede kontoen under sagen, hvorefter

klagegebyret blev tilbagebetalt.

Afslaget skal vere vederlagsfrit, gives pa varigt medium og indeholde klagevejledning til Det finansielle

ankenzevn og Finanstilsynet, jf. § 11, stk. 4. Henvisningen til neevnet blev indsat ved @endringen af 30. december

2024, hvis bemeerkninger forklarer, at Pengeinstitutankenavnet den 1. februar 2019 blev sammenlagt med

Realkreditankenavnet og Ankenzvnet for investeringsfonde til Det finansielle ankenzavn.

Navnets afgorelsestyper. Giver naevnet medhold, formuleres afggrelsen typisk som et pabud med 30 dages

frist om at tilbyde kontoen — se 168/2022, 199/2021,493/2023 og 125/2025.
Klagegebyret er i praksis et selvsteendigt sanktionsinstrument. Det tilbagebetales, nar

+ banken under klagesagen erkender, at den oprindelige begrundelse var usaglig — 280/2024
(geeldsforpligtelser);

 banken under sagen retter fejlagtige gebyropkraevninger eller overforsler — 220/2021, 565/2023;

+ banken erklerer sig villig til at behandle en ny ansegning — 167/2025;

» Kklagen afvises af kompetencegrunde — 288/2020, 37/2005,415/2020, 465/2021.
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Erstatning tilkendes stort set aldrig. Kravet er dokumenteret gkonomisk tab og arsagssammenhang. Afvist i
206/2022 (tre ar uden NemKonto — klageren kunne selv have anvist et andet institut), 466/2020, 220/2021-
,379/2023,70/2023 og 4/2025. Selv hvor opsigelsen har haft alvorlige erhvervsmessige folger — som i
81/2023, hvor en revisor efterfolgende fik 19 afslag fra andre banker — forer det ikke til ansvar, nar opsigelsen

1sig selv var berettiget.

LoV Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 4
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 2

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af erhvervskonto grundet hvidvaskregler og spergsmal omret 11,12 .2025
til basal erhvervskonto
Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessig brug af privatkonto 28 _g5.2025
og spergsmal om gebyropkraevning efter opsigelse
Det finansielle ankenaevn - Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods 14.05.2025
eksisterende konti til agentvirksomhed

Det finansielle anken@vn - Indsigelse mod manglende oprettelse af en basal betalingskonto som felge 12 922025
af manglende kundekendskabsoplysninger

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse og sparring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samt afslag 19 pg. 2024
pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Det finansielle ankenaevn - Afslag p& oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse 13.08.2024
begrundet i hvidvaskregler

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod hurtig opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om 07.05.2024
hvidvask uden forudgaende varsel

Det finansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indlanskonto og 18.p4.2024
betalingskonto ved bopzl i udlandet

Det finansielle ankenaevn - Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afvisning af udvidet 22.12.2023
kontoforhold pga. sanktioner mod Rusland og Hviderusland

Det finansielle ankenaevn - 465/2021 Krav om tilbageforsel af svindelbelob afvist pga. bevisforelse  g7.12.2023
og manglende kundeforhold

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig 12.09.2023
dokumentation i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og spergsmal om 23.02.2023
erstatning for tre ar uden konto

Det finansielle ankenaevn - Sparekassens opsigelse af kundeforhold pga. erhvervsmeessig brug af 27.01.2023
privatkonto og manglende hvidvaskdokumentation var berettiget

Det finansielle ankenavn - Mens Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger 14 .91.2023
om eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende 20.12.2021
gennemsigtighed i transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

Det finansielle ankenaevn - Vestjysk Bank palagt at gendbne Nemkonto efter usaglig opsigelse 23.11.2021
begrundet i begraenset brug og sma overtrak

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i 01.10.2021
transaktionsmenstre og hvidvaskregler

Det finansielle ankenaevn - Danske Banks afslag pa oprettelse af erhvervskonto til selskab afvist af 05.03.2021
Ankenevnet

Det finansielle ankenzvn - Spergsmaél om krav pa flere betalingskonti og pengeinstituttets 17.03.2020
sagsbehandlingstid ved kontooprettelse

Det finansielle ankenzvn - Erhvervsdrivendes klage over gebyrer pa erhvervskonto afvist pagrund af  2p 4. 2005
manglende kompetence
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-privat-og-erhvervskundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvasklovens-kundekendskabsprocedurer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-danske-banks-afslag-paa-oprettelse-af-erhvervskonto-til-selskab-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-spoergsmaal-om-krav-paa-flere-betalingskonti-og-pengeinstituttets-sagsbehandlingstid-ved-kontooprettelse
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s 11 Porholdet til domstolene og til Finanstilsynet

Domstolene. Det Finansielle Ankenaevns afggrelser er ikke endelige — parterne kan indbringe tvisten for

de almindelige domstole. Neevnet henviser selv aktivt til denne vej, nar sagen kreever mundtlig bevisforelse.

I provesagerne 465/2021,478/2021 og 524/2021 om Kebenhavns Andelskasse formulerede navnet det
direkte: en stillingtagen ville forudsatte parts- og vidneforklaringer, som »ikke kan finde sted for Ankenavnet,

men ma i givet fald ske for de almindelige domstole«.

Segning i domstolsdatabasen viser, at der pa nuvarende tidspunkt ikke findes offentliggjorte civile byrets-,
landsrets- eller hojesteretsdomme om pengeinstitutters opsigelse af kundeforhold begrundet i hvidvasklovens
kundekendskabsprocedurer eller om retten til en basal betalingskonto. Den domstolspraksis, der findes pa
omradet, angéar den strafferetlige side af hvidvask — fx dommene om at stille sin konto til radighed for

andre — og ikke det civilretlige forhold mellem bank og kunde. Domstolene har saledes endnu ikke preovet
den praksissetning om pengeinstituttets vide sken, som bzarer hele Det Finansielle Ankenaevns praksis.

Retsstillingen hviler derfor 1 praksis pa nevnets egne afgerelser, suppleret af Finanstilsynets vejledning.

Neevnet henter dog selv stotte i domstolspraksis om partsedition: 1 326/2024 péaberébte banken sig

U1999.1028H og U2002.1734H til stette for, at interne og fortrolige hvidvaskvurderinger er undtaget fra
editionspligt. Og i 326/2024 indgik en udskrift af skifterettens retsbog og en kendelse fra Vestre Landsret af
12. januar 2024 om klagerens gaeldssaneringssag som en del af det faktiske grundlag, neevnet lagde til grund.

Finanstilsynet. Der er en klar arbejdsdeling. Neevnet afger den konkrete civilretlige tvist mellem kunde

og institut; Finanstilsynet forer det generelle tilsyn med, om institutterne overholder hvidvask- og god
skik-reglerne. Det er udtrykkeligt fastslaet 1 406/2019 og 466/2020, hvor navnet afviste bankens indsigelse
om, at hele sagen herte under tilsynet — »Finanstilsynet treeffer ikke afgorelser i konkrete civilretlige tvister«.
Omvendt bemearkede navnet i 104/2017, at spergsmalet om, hvorvidt en bank generelt lever op til god
skik-bekendtgerelsen, horer under Finanstilsynet. Derfor indeholder bade § 11, stk. 4 og § 13, stk. 2 krav om,
at afslag og opsigelser oplyser om begge klageveje.

Denne oversigt afgraenses over for hvidvasktilsyn, finanstilsynets-afgoerelser og hvidvask.

Lov Hvidvaskloven § 14, stk. 5 Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 4
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 2
PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmaessig brug og g4 .92.2025
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - 465/2021 Krav om tilbageforsel af svindelbeleb afvist pga. bevisforelse  g7.12.2023
og manglende kundeforhold

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for svindeloverforsler til tredjemands konto i 07.12.2023
Keobenhavns Andelskasse afvist pa grund af bevisforelse

Det finansielle ankenavn - Afvisning af erstatningskrav mod Kebenhavns Andelskasse pga. behov for g7.12. 2023
bevisforelse om svindel og ansvar

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i 01.10.2021
transaktionsmenstre og hvidvaskregler

Det finansielle ankenaevn - Jyske Banks krav om hvidvaskoplysninger og efterfolgende speerring af  3p.p4.2020
netbankadgang og betalingskort

Det finansielle ankenzevn - Pengeinstituts afslag pa at oprette mere end én basal indlanskonto til 11.09.2017
samme kunde
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s 12 Sammenfatning: en staerk ret pa papiret, et vidt sken 1 praksis

Retten til en konto er i dansk ret formuleret som en kontraheringspligt med udtemmende og restriktivt

fortolkede undtagelser. I Det Finansielle Ankenaevns praksis er billedet mere nuanceret.

Hovedreglen er, at pengeinstituttet selv fastleegger kravene til dokumentation og forklaringer under
hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer, og at naevnet ikke tilsidesaetter denne vurdering. Formuleringen
er gentaget neermest ordret i snesevis af afgerelser fra 65/2021 til 342/2025, og den bevirker, at retten til en

basal betalingskonto efter § 11, stk. 1 i realiteten er subsidieer i forhold til bankens hvidvaskvurdering.

Undtagelsen indtraeder, nar begrundelsen ikke handler om kundekendskab: geeld og RKI (168/202.2-
, 280/2024), lav aktivitet og bagatelovertraek (199/2021, 325/2018), forretningsmodel og bopzel (493/2023)
og misforstaede afslagsgrunde (125/2025).

Praktiske konsekvenser for radgivningen:

 Klageren ber fokusere pa, at begrundelsen ikke er individuel og saglig — ikke pé at bestride bankens

risikovurdering, som navnet nasten aldrig efterprover.

 Klageren bor nedlaegge pastand om et konkret gkonomisk krav; krav om undskyldning, patale eller kritik

afvises efter vedtaegternes § 5, stk. 3, nr. 2.

« Erstatning kreever dokumenteret tab og drsagssammenhaeng; formfejl som manglende varsel eller

begrundelse forer i sig selv sjeeldent til mere end en kritisk bemaerkning og tilbagebetaling af klagegebyret.

« Erhvervsdrivende ber sikre sig, at ansggningen udtrykkeligt angar en basal erhvervskonto efter § 13 a —

ellers falder tvisten uden for naevnets kompetence, jf. 167/2025.

« Privatkunder ber holde erhvervs- og foreningsomsaetning helt ude af privatkontoen; efter en skriftlig

advarsel er opsigelsen efter § 13, stk. 1, nr. 8 reelt uangribelig, jf. 4/2025 og 32/2022.

Udviklingstendens: Med reglerne om basal erhvervskonto (1. januar 2025) og det udtrykkelige
diskriminationsforbud i § 8 a (1. januar 2026) udvides navnets sagsomrade. De forste erhvervskontosager —

125/2025,128/2025 og 127/2025 — er alle afgjort med dissens 3-2, hvilket tyder pa, at praksis her endnu ikke

er lige sa fastlagt som pa privatkundeomradet.

LoV Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 8a
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13a, stk. 1

PRAKSIs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet 19.02.2026
hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af erhvervskonto grundet hvidvaskregler og spergsmal omret  11.12.2p25
til basal erhvervskonto

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet 1 04.12.2025
hvidvaskhensyn og ejers adfzerd

Det finansielle ankenzevn - Sydbanks vilkar for basal erhvervskonto til spillefirma delvist tilsidesat 20.06.2025
efter indsigelse om kontanthandtering

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessig brug af privatkonto 28 g5.2025
og spergsmal om gebyropkraevning efter opsigelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/8a
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13a
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-12-2025-opsigelse-af-erhvervskonto-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-ret-til-basal-erhvervskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-sydbanks-vilkaar-for-basal-erhvervskonto-til-spillefirma-delvist-tilsidesat-efter-indsigelse-om-kontanthaandtering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
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Det finansielle ankenaevn - Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods
eksisterende konti til agentvirksomhed

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse

begrundet i hvidvaskregler
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14.05.2025

13.08.2024

Det finansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indldnskonto og 18.p4.2024

betalingskonto ved bopzl i udlandet

Det finansielle ankenavn - Mens Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger 14 .91.2023

om eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmaessig  2p.1p.2022

anvendelse og manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet utilstreekkelige oplysninger om

transaktioner 1 henhold til hvidvaskreglerne

Det finansielle ankenaevn - Vestjysk Bank palagt at genabne Nemkonto efter usaglig opsigelse

begrundet i begranset brug og sma overtraek

05.05.2022

23.11.2021

Det finansielle ankenavn - Sparekassen Djurslands speerring af Visa/dankort uden varsel efter flytning  g5.p3.2019

af' Nemkonto var uberettiget
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Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og

Opsigelse af erhvervskonto grundet hvidvaskregler og spergsmal om ret til basal

Nordea Danmark frifundet for opsigelse af kundeforhold grundet manglende

hvidvaskdokumentation trods krav om basalkonto

Afslag pa oprettelse af dansk bankkonto til person bosiddende i Norge grundet

19.02.2026

krav om basal betalingskonto
11.12.2025

erhvervskonto
09.12.2025
09.12.2025

mangelfuldt kundekendskab
04.12.2025

Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet i hvidvaskhensyn
og ejers adferd
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-moens-bank-forpligtet-til-at-oprette-basal-indlaanskonto-trods-indvendinger-om-eksisterende-bankforbindelser-og-kundens-attitude
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2019-sparekassen-djurslands-spaerring-af-visa-dankort-uden-varsel-efter-flytning-af-nemkonto-var-uberettiget
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-12-2025-opsigelse-af-erhvervskonto-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-ret-til-basal-erhvervskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2025-nordea-danmark-frifundet-for-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation-trods-krav-om-basalkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-dansk-bankkonto-til-person-bosiddende-i-norge-grundet-mangelfuldt-kundekendskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
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02 Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
454/2025: Afslag pa basal betalingskonto til udlandsdansker grundet hvidvaskregler
og manglende aktuelt behov

Afslag pa oprettelse af lonkonto til udlandsdansker begrundet i pengeinstituttets
geografiske markedsomrade

165/2025 Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og
manglende dokumentation

Sydbanks vilkar for basal erhvervskonto til spillefirma delvist tilsidesat efter indsigelse
om kontanthandtering

Opsigelse af kundeforhold grundet manglende gennemsigtighed i pengestremme og
afvisning af krav om undskyldning

Opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessig brug af privatkonto og spergsmal
om gebyropkraevning efter opsigelse

Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods eksisterende konti til
agentvirksomhed

Saxo Banks opsigelse af kundeforhold grundet markedsudtraeden i Albanien var
berettiget

Indsigelse mod Sparekassen Danmarks opsigelse af kundeforhold grundet manglende
kundekendskab efter hvidvaskreglerne

Indsigelse mod manglende oprettelse af en basal betalingskonto som falge af
manglende kundekendskabsoplysninger

Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmaessig brug og manglende
kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Nordea berettiget til at spaerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og grove
ubevilgede overtrak

Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for
erstatningsansvar vedrerende overtrak pa privatkonto

Opsigelse og sparring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samt afslag pa basal
indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Indsigelse mod Arbejdernes Landsbanks opsigelse af kundeforhold grundet
manglende hvidvaskdokumentation

Afslag pa oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse begrundet i
hvidvaskregler

Afvisning af oprettelse af basal betalingskonto grundet manglende
hvidvask-dokumentation

Indsigelse mod hurtig opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om hvidvask uden
forudgéende varsel

Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessig brug af
privatkonto

betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-11-2025-454-2025-afslag-paa-basal-betalingskonto-til-udlandsdansker-grundet-hvidvaskregler-og-manglende-aktuelt-behov
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-10-2025-afslag-paa-oprettelse-af-loenkonto-til-udlandsdansker-begrundet-i-pengeinstituttets-geografiske-markedsomraade
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-10-2025-165-2025-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-manglende-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-sydbanks-vilkaar-for-basal-erhvervskonto-til-spillefirma-delvist-tilsidesat-efter-indsigelse-om-kontanthaandtering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-pengestroemme-og-afvisning-af-krav-om-undskyldning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-saxo-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-markedsudtraeden-i-albanien-var-berettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2025-indsigelse-mod-sparekassen-danmarks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-kundekendskab-efter-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-indsigelse-mod-manglende-oprettelse-af-en-basal-betalingskonto-som-foelge-af-manglende-kundekendskabsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-nordea-berettiget-til-at-spaerre-visa-dankort-uden-varsel-efter-gentagne-og-grove-ubevilgede-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-afvisning-af-klage-over-opsigelse-af-selskabsengagement-og-frifindelse-for-erstatningsansvar-vedroerende-overtraek-paa-privatkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-opsigelse-og-spaerring-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-samt-afslag-paa-basal-indlaanskonto-pga-tilknyttet-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-indsigelse-mod-arbejdernes-landsbanks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-06-2024-afvisning-af-oprettelse-af-basal-betalingskonto-grundet-manglende-hvidvask-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-indsigelse-mod-hurtig-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-hvidvask-uden-forudgaaende-varsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto
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02 Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indlanskonto og
betalingskonto ved bopzl i udlandet

Indsigelse mod Jyske Banks opsigelse af kundeforhold som folge af manglende
opfyldelse af kundekendskabsprocedurer efter hvidvaskloven

Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afvisning af udvidet kontoforhold pga.
sanktioner mod Rusland og Hviderusland

465/2021 Krav om tilbageforsel af svindelbelgb afvist pga. bevisforelse og manglende
kundeforhold

Krav om erstatning for svindeloverfersler til tredjemands konto i Kebenhavns
Andelskasse afvist pa grund af bevisforelse

Afvisning af erstatningskrav mod Kebenhavns Andelskasse pga. behov for
bevisforelse om svindel og ansvar

Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig dokumentation i
henhold til hvidvaskloven

Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold grundet manglende dokumentation for
kontantbelgbs oprindelse

Opsigelse af kundeforhold og sletning af fuldmagter grundet manglende
gennemsigtighed og hvidvaskhensyn

Spar Nord Bank berettiget til at afvise oprettelse af NemKonto grundet
uoverensstemmelser 1 identifikationsoplysninger

Afvisning af klage over manglende tilbageforsel af kortbetalinger foretaget i
erhvervsmaessigt gjemed

Opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og spergsmal om erstatning for tre
ar uden konto

Sparekassens opsigelse af kundeforhold pga. erhvervsmeessig brug af privatkonto og
manglende hvidvaskdokumentation var berettiget

Mons Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger om
eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Opsigelse af kundeforhold grundet mangelfulde oplysninger til
kundekendskabsprocedure i henhold til hvidvaskloven

Indsigelse mod gebyrstigning pa basal betalingskonto til 1.000 kr. arligt

Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmeessig anvendelse
og manglende hvidvaskdokumentation

Indsigelse mod opsigelse af privat engagement grundet hvidvaskregler og mistillid
efter tvivlsomme selskabstransaktioner

Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold som falge af manglende dokumentation for
midlers oprindelse og kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-indsigelse-mod-jyske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-opfyldelse-af-kundekendskabsprocedurer-efter-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2023-arbejdernes-landsbank-frifundet-i-sag-om-afvisning-af-udvidet-kontoforhold-pga-sanktioner-mod-rusland-og-hviderusland
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-465-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-svindelbeloeb-afvist-pga-bevisfoerelse-og-manglende-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-krav-om-erstatning-for-svindeloverfoersler-til-tredjemands-konto-i-koebenhavns-andelskasse-afvist-paa-grund-af-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-mod-koebenhavns-andelskasse-pga-behov-for-bevisfoerelse-om-svindel-og-ansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-03-2023-spar-nord-bank-berettiget-til-at-afvise-oprettelse-af-nemkonto-grundet-uoverensstemmelser-i-identifikationsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-afvisning-af-klage-over-manglende-tilbagefoersel-af-kortbetalinger-foretaget-i-erhvervsmaessigt-oejemed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-erstatning-for-tre-aar-uden-konto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-sparekassens-opsigelse-af-kundeforhold-pga-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-manglende-hvidvaskdokumentation-var-berettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-moens-bank-forpligtet-til-at-oprette-basal-indlaanskonto-trods-indvendinger-om-eksisterende-bankforbindelser-og-kundens-attitude
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mangelfulde-oplysninger-til-kundekendskabsprocedure-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-11-2022-indsigelse-mod-gebyrstigning-paa-basal-betalingskonto-til-1-000-kr-aarligt
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02 Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
Opsigelse af kundeforhold grundet utilstreekkelige oplysninger om transaktioner i
henhold til hvidvaskreglerne

Opsigelse af bankengagement pga. uigennemsigtige transaktionsmenstre og
hvidvaskkrav

Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende gennemsigtighed i
transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

Vestjysk Bank palagt at genabne Nemkonto efter usaglig opsigelse begrundet 1
begreanset brug og sma overtraek

Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i
transaktionsmenstre og hvidvaskregler

Danske Banks afslag pa oprettelse af erhvervskonto til selskab afvist af Ankenavnet

Jyske Banks krav om hvidvaskoplysninger og efterfglgende spaerring af
netbankadgang og betalingskort

Spergsmal om krav pa flere betalingskonti og pengeinstituttets sagsbehandlingstid ved
kontooprettelse

Afvisning af klage over afslag pa erhvervskonto og krav om erstatning for tidsforbrug
ved oprettelse af private konti

Sparekassen Djurslands spaerring af Visa/dankort uden varsel efter flytning af
Nemkonto var uberettiget

Pengeinstituts afslag pa at oprette mere end én basal indlanskonto til samme kunde

Opsigelse af engagement og spaerring af betalingskort uden varsel var i strid med
bankens forretningsbetingelser

Erhvervsdrivendes klage over gebyrer pa erhvervskonto afvist pa grund af manglende
kompetence

Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-danske-banks-afslag-paa-oprettelse-af-erhvervskonto-til-selskab-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-jyske-banks-krav-om-hvidvaskoplysninger-og-efterfoelgende-spaerring-af-netbankadgang-og-betalingskort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-spoergsmaal-om-krav-paa-flere-betalingskonti-og-pengeinstituttets-sagsbehandlingstid-ved-kontooprettelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2020-afvisning-af-klage-over-afslag-paa-erhvervskonto-og-krav-om-erstatning-for-tidsforbrug-ved-oprettelse-af-private-konti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2019-sparekassen-djurslands-spaerring-af-visa-dankort-uden-varsel-efter-flytning-af-nemkonto-var-uberettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-09-2017-pengeinstituts-afslag-paa-at-oprette-mere-end-n-basal-indlaanskonto-til-samme-kunde
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-10-2011-opsigelse-af-engagement-og-spaerring-af-betalingskort-uden-varsel-var-i-strid-med-bankens-forretningsbetingelser
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-04-2005-erhvervsdrivendes-klage-over-gebyrer-paa-erhvervskonto-afvist-paa-grund-af-manglende-kompetence
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03 PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over chargeback og tilbageforsel
ved manglende levering

Det Finansielle Ankencevns praksis om tilbageforsel efter betalingslovens § 112

Version 1 Opdateret 29. maj 2026 27 afggrelser - 2007-2026 Les online

INTRODUKTION

Det Finansielle Ankenaevn behandler et stort antal klager fra forbrugere, der med betalingskort har
betalt for en vare eller tjenesteydelse, som aldrig blev leveret, og som derfor kraever belgbet tilbagefort
(chargeback) af deres pengeinstitut. Retsgrundlaget er betalingsloven § 112, der ved fjernsalg giver
kortholderen ret til at gore indsigelse over for sin egen udbyder, nar en bestilt vare ikke leveres, nar der
traekkes et for stort belab, eller nar en fortrydelsesret udnyttes inden levering. Denne oversigt kortlegger,
hvad Det Finansielle Ankenaevn gennemgaende leegger vaegt pa — forst og fremmest om ydelsen ma
anses for "leveret", om der er tale om fjernsalg, og om der er aftalt forudbetaling. Oversigten daekker ikke
heeftelse for uautoriserede transaktioner og kortmisbrug, der behandles under uautoriserede betalinger

og kortmisbrug.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 DetFinansielle Ankenavn anser en ydelse for "leveret" i betalingslovens forstand, s snart kunden har faet
adgang til en investerings- eller kundekonto med password, har faet kryptovaluta krediteret en wallet eller
har modtaget koderne til et forudbetalt kort — ogsé nar der reelt er tale om svindel — og afviser derfor
tilbageforsel efter § 112.

()2 Det Finansielle Ankenavn afviser chargeback efter § 112 ved keb i fysisk butik, fordi bestemmelsen kun

galder fjernsalg, uanset at szelgeren senere gar konkurs.

(03 Det Finansielle Ankenavn kraever, at der reelt er tale om manglende levering og ikke blot en mangel
ved en leveret vare; den keberetlige sondring afger, og en mangelfuld men leveret vare giver ikke ret til

tilbageforsel.

(04 Ved udtrykkeligt aftalt forudbetaling stilles kortholderen som en kontantkeber og kan ikke kraeve

tilbageforsel ved betalingsmodtagerens konkurs, men er henvist til at anmelde kravet i konkursboet.

(5 Det Finansielle Ankenaevn sidestiller betaling med Dankort-delen af et kombinationskort med kontant

betaling, sa § 112 ikke giver tilbageforsel ved forudbetaling og efterfalgende konkurs.
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(6 Det Finansielle Ankenzvn afviser, at § 112 geelder rene kontooverfersler i netbank og handler mellem to

privatpersoner.

(7 DetFinansielle Ankenavn kreaever, at indsigelse fremszttes "snarest muligt", efter kunden indsa eller burde

have indset, at debiteringen var uretmaessig, og afviser krav, hvor kunden har udvist passivitet.

(08 Det Finansielle Ankenaevn afviser at realitetsbehandle sager, der kraever mundtlige parts- og

vidneforklaringer, og henviser dem til domstolene.

(09 Nar en indsigelse er gjort, baerer udbyderen (pengeinstituttet) bevisbyrden for, at indsigelsen er
uberettiget, for belgbet ma gendebiteres, jf. § 112, stk. 3.

Retsgrundlaget: indsigelsesretten ved fjernsalg i betalingslovens §
112
§ 1

Kernebestemmelsen er betalingsloven § 112, stk. 1, der ved betalingstransaktioneriforbindelse med keb af varer
eller tjenesteydelser ved fjernsalg forpligter betalerens udbyder (pengeinstituttet) til at undlade at gennemfore

— eller straks kreditere — en betaling, nar kortholderen ger én af tre indsigelser geeldende:

« Nr. 1: at det debiterede belgb er hgjere end aftalt med betalingsmodtageren.
 Nr. 2: at den bestilte vare eller tjenesteydelse ikke er leveret.

+ Nr. 3: at betaleren eller modtageren — inden levering — udnytter en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret.

Bestemmelsen videreforer uden @ndringer § 74 i den tidligere lov om betalingstjenester og elektroniske
penge og hviler pa principperne i Forbrugerombudsmandens retningslinjer vedrerende fjernsalg.
Forbrugerbeskyttelsen kan opretholdes i dansk ret, fordi det 2. betalingstjenestedirektiv (PSD2) i
preambelbetragtning nr. 79 overlader spergsmalet om tilbagebetaling ved tvist mellem betaler og

betalingsmodtager til national ret. Forarbejderne fastleegger bestemmelsens dobbelte balancepunkt:

"Reglen har sdledes et forbrugerbeskyttende sigte og har til formdl at regulere de situationer, hvor en forbruger ved at
foretage en betalingstransaktion i forbindelse med fjernsalg vil blive stillet ringere end en kontantbetalende forbruger.

Det er sdledes ikke hensigten at regulere betalingstransaktioner, hvor bdde kober og scelger er en forbruger.”

Forud for en indsigelse skal betaleren efter § 112, stk. 2 forgaeves have kontaktet betalingsmodtageren med
krav om tilbagebetaling eller levering. Nar en indsigelse er gjort, vender bevisbyrden efter § 112, stk. 3:
pengeinstituttet ma kun debitere eller gendebitere kundens konto, hvis det kan godtgere, at indsigelsen er
uberettiget. Endelig skal indsigelsen efter § 112, stk. 4 fremszettes "snarest muligt", efter betaleren blev eller
burde vere blevet bekendt med, at debiteringen var uretmeessig. Det Finansielle Ankensevn anvender denne
struktur konsekvent og henviser ofte direkte til forarbejderne, nar det afger, om de tre indsigelsesgrunde er

opfyldt.

Lov Betalingsloven § 112, stk. 1, 2, 3, 4

PRAKSsTs Detfinansielle ankenaevn - Afslag pa tilbageforsel af 22.000 kr. efter mobelbutiks konkurs - reglerom 29 .4 .2025
fjernsalg geelder ikke ved kab i fysisk butik
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Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af betaling for aflyste koncertbilletter kebt med 14.02.2019
Dankort gennem en billetformidler

s » Det Finansielle Ankenzvns provelse og sagsgang 1 chargeback-sager

Det Finansielle Ankenaevn er et privat, statsanerkendt klagenaevn, der behandler forbrugerklager over
pengeinstitutter pa skriftligt grundlag. I chargeback-sager prover naevnet fuldt ud, om de retlige betingelser
1 betalingsloven § 112 er opfyldt — herunder om der foreligger fjernsalg, om ydelsen er leveret, og om

indsigelsesfristen er overholdt. Neevnet setter derimod klare greenser for sin egen kompetence:

» Bevisforelse: Kraever afggrelsen mundtlige parts- og vidneforklaringer, afvises sagen og henvises til
domstolene. I chargeback-/fjernsalgssagen 237/2017 afviste naevnet en indsigelse mod betalinger til en
udenlandsk datingtjeneste, fordi det var uklart, hvad aftalegrundlaget og leveringen reelt omfattede, og
en afklaring kraevede bevisforelse. Tilsvarende blev en sag om bestridt korttransaktion afvist i 228/2024,
fordi spergsmalet om tredjemandsmisbrug kraevede vidneforklaringer under strafansvar. Ved afvisning far

klageren sit klagegebyr retur.

« Erhvervsforhold: Klager over erhvervsforhold falder som udgangspunkt uden for naevnets kompetence. I
206/2019 afviste naevnet den del af kravet, der vedrerte kortbetalinger og overforsler foretaget fra klagerens

to anpartsselskaber, og behandlede kun de private kortbetalinger.

« Bevisbyrde i realitetssager: Nar en indsigelse er gjort, pahviler det efter § 112, stk. 3 pengeinstituttet at
godtgare, at indsigelsen er uberettiget. I praksis leegger naevnet dog afgerende vagt pa, om kortholderen kan

dokumentere de faktiske forudsatninger for indsigelsen (fjernsalg, manglende levering, rettidig reklamation).

Afgorelserne er ikke tvangsfuldbyrdelige som en dom. Et pengeinstitut kan inden for en frist meddele, at det
ikke ensker at vaere bundet af en afgerelse, hvorefter forbrugeren ma ga til domstolene — som det netop skete
1 den parallelle landsretssag om fjernsalg via PayPal omtalt nedenfor, hvor banken meddelte, at den ikke ville

folge det davaerende Pengeinstitutankenaevns afgerelse.

LoV Betalingsloven § 112, stk. 3
PRAKSTs Det finansielle ankenavn - Afvisning af sag om kortmisbrug efter tvungen keretur og tyveri grundet 31 g1.2025
behov for vidneforklaringer

Det finansielle anken@vn - Krav om tilbageforsel af kortbetalinger og netbankoverforsler efter online g3 .1p9.2019

investeringssvindel

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod betalinger til udenlandsk datingtjeneste afvist pa grund af 1 p3.2p18
bevisned

s 5 Neevnets kerneprincip: hvornar anses ydelsen for 'leveret'?

Det altafgerende vurderingsmenster i Det Finansielle Ankenzevns praksis er, om ydelsen — seti forholdet mellem
kunden og den direkte betalingsmodtager — ma anses for leveret. Er den det, finder § 112, stk. 1, nr. 2 ikke
anvendelse, uanset at kunden efterfelgende er blevet bestjalet eller skuffet af en tredjepart. Neevnet leegger

gentagne gange vaegt pa, at banken ikke heefter for, hvad kunden veelger at bruge en lovligt leveret ydelse til.
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Moensteret er serligt markant i investeringssvindelsagerne. Nar kunden har indbetalt til en handelsplatform og

har faet oprettet en konto med brugernavn og password — eller har faet kebt kryptovaluta krediteret en wallet

— anser navnet ydelsen for leveret:

Afggorelse Betalingsmodtager Hvad navnet ansa for leveret
371/2018 Investeringsfirma uden licens Adgang til kundekonto med password
206/2019 Investeringsplatform Kundekonto med password, belgb indsat
88/2020 Investeringsfirma Adgang til investeringsprofil

127/2020 Vekseltjeneste Bitcoins leveret til kundens wallet
257/2020 Investeringsselskab Bitcoins indsat pa konto hos selskabet
505/2022 Kryptoberser Kryptovaluta leveret til kundens wallets
712/2023 Kryptobgrser/betalingstjenester Veksling/overforsel gennemfort
485/2024 Handelsplatform Kryptovaluta krediteret kundens konto

[371/2018 lagde neaevnet til grund, at indbetalingerne var indsat pa en kundekonto, og at klageren havde

modtaget et password — hvorefter "den primere ydelse" matte anses for leveret i relation til betalingsreglerne.

Samme begrundelse barer 206/2019, 88/2020 og 505/202.2.

Leveringsprincippet raekker videre end investeringssager. I kattesvindelsagen 104/2025 havde klageren kebt

forudbetalte kort (e-produkter) for at betale en péstaet kattesaelger. Neevnet fastslog, at klageren — set i forhold

til banken — rent faktisk havde modtaget den ydelse, hun betalte for med sit betalingskort, nemlig kortkoderne,

ogat § 112 derfor ikke gav tilbageforsel.1 257/2018 frifandtes banken for Mastercard-betalinger, fordi midlerne

var "naet frem til den destination, kunden havde anvist".

LoV Betalingsloven § 100, stk. 1 Betalingsloven § 112, stk. 1

PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - 485/2024 - Afslag pa tilbageforsel af kortbetalinger til svindelside for 10.
kryptoinvestering
Det finansielle ankenaevn - Afslag p4 tilbageforsel af betalinger for forudbetalte kort anvendt til 8.
svindel ved keb af kat
Det finansielle ankenzevn - Danske Bank frifundet i sag om investeringssvindel og krav om 19,

tilbageforsel af autoriserede kortbetalinger til kryptoberser

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa erstatningskrav mod bank efter investeringssvindel med 06.

kryptovaluta via skeermdeling

Det finansielle ankenavn - Danske Bank / Nordea Bank: Afvisning af krav om tilbageforsel af 02.

bitcoin-keb efter efterfalgende investeringssvindel

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af investeringer efter svindel afvist grundet 2.

samtykke og adgang til handelsplatform

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af Visa/Dankort-betalinger til udenlandsk 05.

investeringsplatform ved keb af bitcoins

Det finansielle ankenavn - Krav om tilbageforsel af kortbetalinger og netbankoverforsler efter online g3
investeringssvindel

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa tilbageforsel af Visakort-betalinger til investeringsfirma uden 14,
licens

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa tilbageforsel af Mastercard-betalinger til valutahandel trods 14

pastand om svindel
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s « Manglende levering kontra mangler og aflyste arrangementer

§ 112, stk. 1, nr. 2 deekker kun ikke-levering — ikke mangler ved en leveret vare. Forarbejderne fastslar:

"[ forhold til sondringen mellem ikke-levering og mangler finder den koberetlige sondring mellem disse to begreber

anvendelse. Dette kan indebcere, at levering af en forkert vare kan anses for ikke-levering.”

Det Finansielle Ankenavn anvender denne sondring stramt. I 366/2024 var en modellastbil leveret med ridsede
ruder; neevnet fandt, at manglerne ikke var sa vaesentlige, at forholdet kunne sidestilles med ikke-levering, og
at klageren desuden ikke havde udnyttet en fortrydelsesret inden levering, hvilket er en forudsaetning for krav
efter § 112, stk. 1, nr. 3. Allerede i sagen om en fejlleveret TV-tuner, 262/2006, kvalificerede naevnet klagen som
en indsigelse om mangler og ikke ikke-levering, og bemzrkede, at banken "ikke skal agere dommer i tvister om
faktiske mangler". Selve mangelsbedemmelsen mellem keber og salger horer under forbrugerklage over varer

og tjenesteydelser.

En beslagtet kategori er billetter og vouchere, der er udstedt, men ikke kan udnyttes. Her anser naevnet

formidlingsydelsen for leveret:

« 1302/2018 var koncertbilletter leveret digitalt, men koncerten blev aflyst. Neevnet henviste til forarbejderne
om, at en modtaget billet, der efterfolgende ikke kan benyttes pa grund af arrangerens konkurs eller aflysning,
ikke giver indsigelsesret.

» 1546/2024 var en billeje-voucher udstedt og dermed leveret; at klageren pa grund af en flyforsinkelse ikke
kunne udnytte den, var et mellemveerende med tjenesteyderne.

« 1390/2020 havde rejseformidleren leveret den bestilte ydelse ved at gennemfore bookingen; en senere

coronaaflysning gav ikke chargeback.

Selve mangelsbedemmelsen af en pakkerejse behandles under pakkerejseloven.

LoV Betalingsloven § 112, stk. 1
PRAKSTIS Det finansielle ankenaevn - Afslag pa tilbageforsel af kortbetaling for billeje-voucher efter 14.05.2025
flyforsinkelse

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af kebesum for mangelfuld modellastbil kebt ved 31 91,2025
fjernsalg

Det finansielle ankenavn - Spar Nord Bank frifundet i sag om refusion for corona-aflyst flyrejse betalt g1 192021
med MasterCard Debit

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af betaling for aflyste koncertbilletter kebt med 14.02.2019
Dankort gennem en billetformidler

Det finansielle ankenavn - Krav om tilbageforsel af betaling ved fjernsalg grundet pastaet fejllevering g¢.g2.2007
af TV-tuner

s s Fjernsalg, fysisk butik, kontooverforsler og handel mellem private

§ 112 finder kun anvendelse, nar tre betingelser er opfyldt: der skal veere tale om fjernsalg, betalingen skal
veare sket med et betalingsinstrument (typisk et betalingskort), og parterne ma ikke begge vere forbrugere.

Det Finansielle Ankenavn afviser konsekvent krav, der falder uden for dette anvendelsesomrade.
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Kob i fysisk butik er ikke fjernsalg. Den principielle afgarelse er 606/2024, hvor en forbruger i en mgbelbutik
forudbetalte 22.000 kr. med chip og pinkode for mebler, der aldrig blev leveret pa grund af butikkens
efterfolgende konkurs. Neevnet udtalte:

"Betalingslovens § 112, stk. 1, nr. 1, om indsigelser ved fjernsalg finder ikke anvendelse, da der er tale om kob i en
fysisk butik. Ankencevnet finder sdledes ikke, at klageren kan gore et krav geeldende mod banken som kortudsteder i
henhold til betalingsloven vedrorende betalingen pa 22.000 kr."

Neevnet fandt heller ikke noget grundlag i de internationale kortregler for, at banken skulle heefte i en fysisk

handelssituation.

Rene kontooverforsler er ikke omfattet. Forarbejderne understreger, at en kontooverforsel via netbank

som udgangspunkt ikke er omfattet, fordi der ikke foreligger en forudgaende aftale mellem udbyder og
forretning om modtagelse af betaling ved fjernsalg. I 210/2024 fastslog naevnet, at § 112 ikke fandt anvendelse,
da transaktionerne var gennemfert som rene kontooverforsler i netbank og ikke som betalinger med et

betalingsinstrument i en kegbssituation.

Handel mellem to privatpersoner er ikke omfattet. Bade 104/2025 og 484/2023 bekraefter, at
chargeback-reglerne som udgangspunkt ikke gelder, nar bade keber og salger er privatpersoner — 1 484/2023

tillige fordi der var tale om en kontooverforsel ved et privat bilkeb.

LoV Betalingsloven § 112, stk. 1
PRAKSTIS Det finansielle ankenaevn - Afslag pa tilbageforsel af betalinger for forudbetalte kort anvendt til 28.08.2025
svindel ved keb af kat

Det finansielle ankenaevn - Afslag pé tilbageforsel af 22.000 kr. efter mebelbutiks konkurs - reglerom g p¢.2025
fjernsalg gelder ikke ved keb i fysisk butik

Det finansielle ankenzevn - Krav om erstatning for kontooverforsler til kryptosvindel efter advarsler  g4.12.2024
fra banken

Det finansielle ankenaevn - Afvist krav om tilbageforsel af udenlandske overforsler ved svindel 1 28.02.2024
forbindelse med privat bilkeb

s » FPorudbetaling, Dankort og betalingsmodtagerens konkurs

Den hyppigste afvisningsgrund i konkurs-relaterede sager er, at der er aftalt forudbetaling. Forarbejderne

sondrer skarpt:

"Er der derimod tale om, at der er indgdet en udtrykkelig afiale om forudbetaling af en vare eller tjenesteydelse, enten
fordi der er tale om et tilvirkningskeb eller af anden drsag, har betaler ikke krav pa tilbageforsel af betalingen i
tilfcelde af konkurs eller lignende, inden der sker levering. I disse tilfcelde vil betaleren ikke vcere darligere stillet end

1 den situation, hvor betaleren i den fysiske handel har indgdet en aftale om kontant forudbetaling.”

Forarbejderne naevner udtrykkeligt fly- og festivalbilletter: er billetten sendt til keberen, men aflyses
arrangementet pa grund af konkurs, kan der ikke gores indsigelse over for udbyderen. Omvendt har betaleren
krav pa tilbageforsel, hvis betalingsmodtageren i strid med aftalen har trukket belgbet, inden der skulle ske

levering.

Det Finansielle Ankenaevn folger denne linje konsekvent:
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Afgorelse Situation Udfald

465/2008 Flybilletter med Visa/Dankort, flyselskab ~ Ingen tilbageforsel — Dankort sidestillet
konkurs med kontant forudbetaling

390/2020 Coronaaflyst flyrejse, MasterCard Debit Ingen tilbageforsel — aftalt forudbetaling

46/2021 Aflyst pakkerejse, MasterCard Ingen tilbageforsel — udtrykkelig

forudbetaling

209/2025 Autocamperleje, Dankort-del, udlejer Ingen tilbageforsel — forudbetaling +
konkurs Dankort

606/2024 Mgbler i fysisk butik, Dankort-del, Ingen tilbageforsel — fysisk butik

konkurs

Den ledende nyere afgerelse er 209/2025, hvor en autocamperudlejer gik konkurs tre uger for ferien. Neevnet
lagde vagt pa, at betalingerne var foretaget med Dankort-delen af et Visa/dankort, og at der var en klar

aftale om forudbetaling, og udtalte, at klageren ikke var ringere stillet, end hvis han havde betalt kontant

eller ved kontooverfarsel — og derfor var henvist til at anmelde kravet i konkursboet. Det samme princip

blev allerede anvendt i flykonkurssagen 465/2008, hvor keb pa en dansk hjemmeside blev betragtet som en

dankorttransaktion, der ikke kunne kontramanderes. Konkursboets behandling af det simple krav herer under

konkurs.

LoV Betalingsloven § 111, stk. 1 Betalingsloven § 112, stk. 1

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbagebetaling af forudbetalt leje for autocamper afvist efter 28.08.2025
udlejers konkurs ved betaling med Dankort
Det finansielle ankenzvn - Afslag pa tilbageforsel af 22.000 kr. efter mebelbutiks konkurs - reglerom  2g.94.2025
fjernsalg geelder ikke ved keb i fysisk butik
Det finansielle ankenavn - Spar Nord Bank frifundet i sag om refusion for corona-aflyst flyrejse betalt g1 19,2021
med MasterCard Debit
Det finansielle ankenzevn - Afslag pa tilbageforsel af MasterCard-betaling for aflyst pakkerejse 01.10.2021
grundet aftalt forudbetaling
Det finansielle ankenavn - Krav om tilbageforsel af betalinger for flybilletter efter flyselskabs konkurs 27 32009

s » Indsigelsesfrist, forudgaende kontakt og bevisbyrde

Selv hvor de materielle betingelser kunne vere opfyldt, falder kravet ofte pa de processuelle kravi§ 112, stk. 2
og 4. Kunden skal forgaves have kontaktet betalingsmodtageren forst, og indsigelsen skal fremsaettes "snarest
muligt", efter kunden indsa eller burde have indset, at debiteringen var uretmaessig. Forarbejderne preciserer, at

der ikke gelder en fast reklamationsfrist, men at almindelige regler om passivitet og forzldelse kan paberabes.

Det Finansielle Ankenaevn leegger betydelig vaegt pa passivitet. I 163/2020 bortfaldt kravet, fordi klageren
senest da han forgeaeves forsggte at fa sine penge udbetalt, burde have indset, at der var problemer med leveringen,
men ventede maneder med at gore indsigelse. Teersklen kan dog give anledning til reel tvivl: i sengesagen
368/2025 — hvor en internetforhandler aldrig leverede en seng — delte naevnet sig 3-2. Flertallet fandt, at
klageren senest ved udgangen af april burde have indset, at levering ikke ville ske, og at indsigelsen i juni derfor
var for sen, mens mindretallet med henvisning til det aftaleretlige loyalitetsprincip ville give medhold, fordi

forhandleren lgbende svarede imgdekommende.
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Neevnet stiller desuden konkrete dokumentationskrav. I 366/2024 blev det tillagt veegt, at Visa havde
afvist indsigelsen, fordi der manglede dokumentation for, at varen var returneret, og hvornar seelgeren havde
modtaget den. Selv om bevisbyrden efter § 112, stk. 3 formelt pahviler pengeinstituttet, nar en indsigelse er
gjort, forudsatter naevnets realitetsbehandling, at kunden kan redegere for og om nedvendigt dokumentere

indsigelsens grundlag — efter omstaendighederne ved en tro- og loveerkleering.

Lov Betalingsloven § 112, stk. 2, 3, 4
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Afslag pa tilbageforsel af kebesum for manglende levering af seng grundet g2 p2.2026
passivitet

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af kebesum for mangelfuld modellastbil kebt ved 31 p1.2025
fijernsalg

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel af kortbetalinger til investeringsfirma  14.12.2020

grundet passivitet

Sammenhang med domstolspraksis og afgerelsernes bindende
s s virkning

Chargeback-omradet er kun sparsomt prevet af de ordinaere domstole, og en sggning i byrets- og
hojesteretspraksis har ikke afdeekket domme, der direkte tager stilling til betalingslovens § 112 om tilbageforsel
ved manglende levering. Den centrale domstolsafgerelse er Ostre Landsrets dom i BS-1222/2007-OLR, der
angik forlgberen for § 112 — Forbrugerombudsmandens retningslinjer om fjernsalg i betalingssystemer med
betalingskort. En forbruger havde kebt virtuelle spilydelser og betalt med VISA/Dankort via PayPal; ydelserne
blev ikke leveret. Landsretten frifandt banken og fastslog, at retningslinjerne kun geelder betalinger i et
betalingssystem med betalingskort, og at forbrugeren havde faet leveret e-penge af PayPal med sit kort —

det efterfolgende brug af e-pengene var visasystemet uvedkommende. Dommen bekrafter dermed den samme

leveringslogik, som navnet anvender i sin praksis.

Sagen illustrerer ogsa afgerelsernes retskraft. Det daveerende Pengeinstitutankenzevn havde palagt banken
forelgbigt at tilbagefore belobet, men banken meddelte, at den ikke enskede at vare bundet af afgorelsen,
hvorefter forbrugeren matte anleegge sag. Det understreger, at en afgerelse fra Det Finansielle Ankenaevn ikke
er tvangsfuldbyrdelig: pengeinstituttet kan inden for fristen vaelge ikke at folge den, og forbrugeren er da henvist

til domstolene.

Internt udger neevnets egen praksis et fast fortolkningsgrundlag. Forarbejderne forudsatte udtrykkeligt,
at Pengeinstitutankenavnets hidtidige praksis kunne opretholdes med bestemmelsen, og nevnet bygger
gennemgaende videre pa sine tidligere afgerelser — fx anvender 209/2025 samme forudbetalings-

og Dankort-betragtning som de @ldre flykonkurssager, og kattesvindelsagen 104/2025 videreforer
leveringsprincippet fra investeringssagerne 371/2018 og 206/2019.

PRAKSTs Landsretten.Sag om anvendelse af Forbrugerombudsmandens retningslinjer ved fjernsalg via PayPal 19 12 2008

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbagebetaling af forudbetalt leje for autocamper afvist efter 28.08.2025
udlejers konkurs ved betaling med Dankort

Det finansielle ankenaevn - Afslag p4 tilbageforsel af betalinger for forudbetalte kort anvendt til 28.08.2025
svindel ved keb af kat

Det finansielle ankenavn - Krav om tilbageforsel af kortbetalinger og netbankoverforsler efter online 3 .19.2019
investeringssvindel
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Det finansielle ankenaevn - Afslag pé tilbageforsel af Visakort-betalinger til investeringsfirma uden 16.09.2019
licens

s o Sammenfatning af navnets linje

Det Finansielle Ankenavns chargeback-praksis er overvejende restriktiv over for forbrugeren, og afslagene

folger nogle fa, stabile monstre:

« Leveringsbegrebet er naevnets vigtigste filter. Har kunden faet adgang til en konto med password, faet
kryptovaluta i sin wallet, modtaget koderne til et forudbetalt kort eller faet udstedt en billet/voucher, er

ydelsen leveret i forhold til banken — ogsa ved svindel — og § 112 giver ikke tilbageforsel.

» Anvendelsesomradet er snavert. Bestemmelsen geelder kun fjernsalg med et betalingsinstrument; den

daekker ikke keb i fysisk butik, rene kontooverforsler eller handel mellem to privatpersoner.

+ Forudbetaling og Dankort lukker deren ved konkurs. Er forudbetaling udtrykkeligt aftalt, eller er der betalt
med Dankort-delen af et kombinationskort, stilles kunden som en kontantkeber og henvises til konkursboet.

» Agte ikke-levering kan give medhold — men de processuelle krav skal vaere opfyldt. Kunden skal
forgeeves have kontaktet saelgeren og gore indsigelse "snarest muligt"; passivitet og manglende dokumentation
feelder ellers kravet.

» Navnet afgor kun pa skriftligt grundlag. Sager, der kreever mundtlige forklaringer, og rene erhvervsforhold

afvises, og afgerelserne er ikke bindende for et pengeinstitut, der veelger ikke at folge dem.

For forbrugeren betyder linjen, at chargeback efter § 112 er et effektivt veern i den klassiske situation — en
webshop, der modtager kortbetaling og derefter slet ikke leverer — men ikke et generelt veern mod svindel,

konkurs eller skuffede forventninger, nar ydelsen forst er kommet frem til den anviste modtager.

LoV Betalingsloven § 112, stk. 1

PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Afslag pa tilbageforsel af kebesum for manglende levering af seng grundet g2 g2.2026

passivitet

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa tilbageforsel af betalinger for forudbetalte kort anvendt til 28.08.2025
svindel ved kab af kat

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbagebetaling af forudbetalt leje for autocamper afvist efter 28.08.2025

udlejers konkurs ved betaling med Dankort

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa tilbageforsel af 22.000 kr. efter mebelbutiks konkurs - reglerom  2p.g4.2025
fjernsalg geelder ikke ved keb i fysisk butik

REFERENCE Lovgrundlag 3 paragraffer
Betalingsloven § 100 stk. 1 Betalingsloven § 111 stk. 1
Betalingsloven § 112 stk. 1, 2, 3, 4

mareriate Citerede afgorelser 27 afggrelser
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Sag om anvendelse af Forbrugerombudsmandens retningslinjer ved fjernsalg via
PayPal
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Afslag pa tilbageforsel af kebesum for manglende levering af seng grundet passivitet

485/2024 - Afslag pa tilbageforsel af kortbetalinger til svindelside for
kryptoinvestering

Afslag pa tilbageforsel af betalinger for forudbetalte kort anvendt til svindel ved keb
af kat

Krav om tilbagebetaling af forudbetalt leje for autocamper afvist efter udlejers konkurs
ved betaling med Dankort

Afslag pa tilbageforsel af 22.000 kr. efter mebelbutiks konkurs - regler om fjernsalg
geelder ikke ved keb i fysisk butik

Afslag pa tilbageforsel af kortbetaling for billeje-voucher efter flyforsinkelse

Afvisning af sag om kortmisbrug efter tvungen keretur og tyveri grundet behov for
vidneforklaringer

Krav om tilbageforsel af kebesum for mangelfuld modellastbil kebt ved fjernsalg
Krav om erstatning for kontooverforsler til kryptosvindel efter advarsler fra banken

Danske Bank frifundet i sag om investeringssvindel og krav om tilbageforsel af
autoriserede kortbetalinger til kryptobegrser

Afvist krav om tilbageforsel af udenlandske overforsler ved svindel i forbindelse med
privat bilkeb

Afslag pa erstatningskrav mod bank efter investeringssvindel med kryptovaluta via
skaermdeling

Spar Nord Bank frifundet i sag om refusion for corona-aflyst flyrejse betalt med
MasterCard Debit

Afslag pa tilbageforsel af MasterCard-betaling for aflyst pakkerejse grundet aftalt
forudbetaling

Danske Bank / Nordea Bank: Afvisning af krav om tilbageforsel af bitcoin-keb efter
efterfolgende investeringssvindel

Krav om tilbageforsel af 3.000 EUR efter formodet investeringssvindel: Spergsmal
om 3D Secure-godkendelse og bankens oplysningspligt

Krav om tilbageforsel af investeringer efter svindel afvist grundet samtykke og adgang
til handelsplatform

Krav om tilbageforsel af Visa/Dankort-betalinger til udenlandsk investeringsplatform

ved keb af bitcoins

Afvisning af krav om tilbageforsel af kortbetalinger til investeringsfirma grundet
passivitet
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Krav om tilbageforsel af kortbetalinger og netbankoverforsler efter online
investeringssvindel
Afslag pa tilbageforsel af Visakort-betalinger til investeringsfirma uden licens

Afslag pa tilbageforsel af Mastercard-betalinger til valutahandel trods pastand om
svindel

Krav om tilbageforsel af betaling for aflyste koncertbilletter kebt med Dankort
gennem en billetformidler

Indsigelse mod betalinger til udenlandsk datingtjeneste afvist pa grund af bevisned
Krav om tilbageforsel af betalinger for flybilletter efter flyselskabs konkurs

Krav om tilbageforsel af betaling ved fjernsalg grundet pastaet fejllevering af TV-tuner
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04 PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over Det Finansielle Ankenaevns
kompetence og proces

Huilke klager ncevnet kan behandle — og hvorndr sager afvises som erhvervsmecessige,
beviskreevende eller retskraftigt afgjorte

Version 1  Opdateret 29. maj 2026 43 afggrelser - 2002-2026 Les online

INTRODUKTION

Det Finansielle Ankenzevn er et godkendt privat tvistlesningsorgan, der pa skriftligt grundlag afger
konkrete formueretlige tvister mellem private kunder og finansielle virksomheder. Denne oversigt
kortleegger de PROCESSUELLE rammer for naevnets virke: hvilke klager der falder inden for
kompetencen, og hvornéar navnet afviser. Tre afvisningsspor dominerer praksis — erhvervsmaessige
forhold (vedtaegternes § 2), sager der kraever mundtlige parts- og vidneforklaringer (§ 5, stk. 3,

nr. 4), og forhold der allerede er afgjort ved fogedret eller dom (§ 5, stk. 1, litra e). Oversigten
daekker ikke de materielle tvister i de enkelte sagstyper — se bank-raadgivning, realkredit-tvister,

privat-kaution-pengeinstitut og uautoriserede-betalinger-kortmisbrug.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Det Finansielle Ankenavn behandler kun klager over private kundeforhold; erhvervsdrivendes klager
behandles kun, hvis de ikke adskiller sig veesentligt fra et privat kundeforhold (vedtaegternes § 2, stk. 3
og 4).

(2 Det Finansielle Ankenzvn afviser klager om kaution for eget selskab, finansiering af
udlejningsejendomme og opsigelse af erhvervskonti som erhvervsmaessige — ogsa nar klageren er

lenmodtager eller senere er ophert som erhvervsdrivende.

()3 Det Finansielle Ankenavn leegger ved erhvervsafgreensningen veegt pa, om klageren har bestemmende
indflydelse i selskabet, pa engagementets storrelse og opbygning og pa, om produktet retter sig mod
erhvervs- eller privatkunder — ikke pa klagerens egen rubricering eller pa, at banken eller Finanstilsynet

har peget pa nevnet.
(04 Det Finansielle Ankenaevn afviser sager, hvis afgerelsen forudseatter mundtlige parts- og
vidneforklaringer, fordi neevnet alene behandler sager pa skriftligt grundlag (vedtaegternes § 5, stk. 3, nr.

4).

(5 Det Finansielle Ankenavn kan ikke behandle forhold, der er afgjort ved endelig dom, retsforlig eller af

fogedretten (vedtegternes § 5, stk. 1, litra e); naevnet er ikke en appelinstans over domstolene.
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(6 DetFinansielle Ankeneavn skelner mellem kundeforhold og aktionarforhold; indsigelser, der alene angér

prospektet ved en aktietegning, falder uden for kompetencen (FAN 558/2010).

(7 Det Finansielle Ankenzevn afviser tilsynsanliggender — den generelle kontrol med god skik henhgrer

under Finanstilsynet (vedtaegternes § 4).

(08 Det Finansielle Ankenaevn kan ikke péalaegge et pengeinstitut at acceptere en akkord eller en bestemt
afviklingsordning og behandler ikke krav om ikke-gkonomisk godtgerelse (svie og smerte) eller rene
tredjemandsforhold.

09 Klagegebyret tilbagebetales ved afvisning, og bortfalder den konkrete tvist — fx ved bankens hele eller

delvise imgdekommelse — behandler naevnet ikke sagen videre.

70 Nevnets afgerelser er ikke tvangsfuldbyrdelige; folger virksomheden ikke afgorelsen, ma forbrugeren
indbringe sagen for domstolene, og en domstol skal efter retsplejeloven § 361 henvise en forbrugersag til

neevnet, nar forbrugeren beder om det.

Det Finansielle Ankenzvn som godkendt privat klagenavn —
s 1 retsgrundlag og provelsesramme

Det Finansielle Ankenaevn er hverken en domstol eller en forvaltningsmyndighed, men et godkendt

privat tvistlgsningsorgan. Godkendelsen sker efter forbrugerklageloven § 6, hvorefter erhvervsministeren
godkender vedtaegterne for private tvistlgsningsorganer; det er en betingelse, at formanden og eventuelle
naestformend er dommere. Loven skal sikre forbrugere "adgang til en effektiv og smidig klagesagsbehandling”,

jf. forbrugerklageloven § 1, og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fungere som sekretariat, jf. § 7.

Naevnets saglige kompetence fastleegges i Vedtaegter for Det Finansielle Ankenzevn, som ligger til grund for

godkendelsen. Forarbejderne til forbrugerklageloven beskriver, hvilke klager et godkendt naevn kan behandle:

En klage vil som i dag kunne angd samtlige omstcendigheder i retsforholdet mellem parterne, men klagen skal dog
have karakter af en konkret og aktuel konflikt mellem parterne, som med rimelighed kan danne grundlag for et

civilretligt sogsmdl.

Nzvnet behandler derfor kun konkrete formueretlige tvister mellem en kunde og en finansiel virksomhed.
En generel patale af en banks handlemade, der ikke knytter sig til en konkret formueretlig tvist, falder

uden for: 1 FAN 170/2010 fandt naevnet, at klagerens gnske om en generel patale af bankens praksis ved
frigivelse af deponeringer ikke vedrerte en konkret formueretlig tvist og derfor 1a uden for kompetencen.
Omvendt fastholder naevnet sin kompetence, nar tvisten reelt angar et privat kundeforhold: i Det Finansielle
Ankenzvns afgerelse af 4. juli 2006 (sag 62a/2006) afviste naevnet bankens afvisningspéstand, fordi tvisten om
et ekspeditionsgebyr angik indfrielsen af et lan ydet til klageren — altsa et privat kundeforhold — og sagen blev

udsat til realitetsbehandling.

LoV Forbrugerklageloven § 1 Forbrugerklageloven § 6 Forbrugerklageloven § 7

Vedt®zgter for Det Finansielle Ankenazvn § 2

PRAKSIS
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Det finansielle ankenaevn - Danske Bank frifundet i sag om frigivelse af deponeret kebesum for 31.08.2011
anmeerkningsfrit skede

Det finansielle anken@vn - Ankenavnets kompetence i sag om gebyropkreevning ved indfrielse aflan g4 .97.2006
til ejendomskeb

Kernekompetencen: kun private kundeforhold — erhvervsmaessige
s » forhold afvises

Det helt centrale kompetencefilter er sondringen mellem private og erhvervsmaessige kundeforhold. Efter
Vedtagter for Det Finansielle Ankenavn § 2 behandler naevnet som udgangspunkt kun klager over
private kundeforhold; klager fra erhvervsdrivende behandles efter § 2, stk. 3 og 4, kun hvis de ikke
adskiller sig vaesentligt fra et privat kundeforhold. Denne formulering er sa indarbejdet, at den er kopieret
til god skik-reguleringen. Bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder § 1 gaelder netop for
private kundeforhold og for erhvervsmaessige forhold, "hvis disse ikke adskiller sig veesentligt fra et privat

kundeforhold", og vejledningen hertil henviser udtrykkeligt til neevnenes praksis:

Det valgte anvendelsesomrdde i stk. 2 svarer til det, som kendes fra de finansielle ankencevn, hvor det af vedtcegterne
fremgdr, at der som udgangspunkt alene behandles klager vedrorende private kundeforhold, men at »klager fra
erhvervsdrivende kan behandles, sdfremt klagen ikke adskiller sig vcesentligt fra en klage vedrorende et privat

kundeforhold.

Praksis er fast: erhvervsmaessige engagementer afvises. Opsigelse af to konti til en ingenigrvirksomhed faldt
uden for kompetencen i FAN 368/2019, fordi en bedemmelse forudsatte fortolkning af bankens seerlige
erhvervsvilkar. Finansiering af en udlejningsejendom kebt af en ejendomsmeegler blev afvist i FAN 314/2011.
Og afslag pa finansiering af keb af en erhvervsvirksomhed blev afvist i FAN 422/2010 — bemeerkelsesveerdigt
med den begrundelse, at forholdet er erhvervsmaessigt "uanset klagerens personlige status som lenmodtager pa
ansggningstidspunktet”. Det er altsd engagementets karakter, ikke klagerens egen status, der afger. At nevnet
kun behandler formueretlige krav, illustreres af FAN 14/2014, hvor et krav om "svie og smerte" blev afvist som

ikke-gkonomisk skade uden for kompetencen.

Forarbejderne til forbrugerklageloven bekreefter rammen: praksis for, at et naevn kan behandle erhvervsklager,
viderefores, men "forudsetter imidlertid, at der er tale om klager, der ikke adskiller sig vaesentlig fra

forbrugerforhold".

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 1, stk. 2 Forbrugerklageloven § 6
Vedt®zgter for Det Finansielle Ankenavn § 2
PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti 19.11.2019
grundet manglende kompetence

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over lanopsigelse og inkassokrav grundet tidligere 30.06.2014
domstolsbehandling i fogedret og landsret

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over finansiering af udlejningsejendom grundet 18.01.2012
erhvervsmaessig karakter

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over bankens afslag pa finansiering til keb af 18.10.2011
erhvervsvirksomhed
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Hvad navnet legger vagt pa i erhvervsafgreensningen:
s 5 bestemmende indflydelse, kaution og delvis afvisning

Nar Det Finansielle Ankenevn vurderer, om et forhold er erhvervsmeessigt, leegger naevnet gentagne gange
vaegt pa de samme momenter: klagerens ejerandel og bestemmende indflydelse i selskabet, engagementets
storrelse og opbygning, og om sikkerhedsstillelsen knytter sig til selskabets gaeld. Kaution for eget selskab
er det klareste eksempel. I FAN 323/2015 ejede klageren 71 % af et kommanditselskab, der drev en

udlejningsejendom, og havde kautioneret for selskabets valutakredit:

Pd den baggrund og efter klagens karakter finder Ankencevnet, at sagen angar et erhvervsmeessigt kundeforhold,
der ikke kan sidestilles med et privat kundeforhold. Ankencevnet kan derfor ikke behandle klagen, jf. Ankencevnets
vedteegter § 2, stk. 3 og 4.

Samme sag viser et vigtigt processuelt princip: hverken bankens eller Finanstilsynets opfattelse binder naevnets
kompetencevurdering. Selvom bade banken og Finanstilsynet havde peget pa naevnet som rette forum, afviste

neevnet alligevel sagen som erhvervsmeessig.

Er engagementet sammenvavet, afvises hele klagen. I FAN 50/2014 kunne et mindre privat engagement pa ca.
400.000 kr. ikke udskilles fra det samlede selskabsengagement og faldt derfor med. Neevnet bemerkede her,

at det efter fast praksis ikke behandler klager fra personer med bestemmende indflydelse i et selskab om deres
sikkerhedsstillelse for selskabets gaeld. Lader de private og erhvervsmaessige spor sig derimod adskille, foretager
neevnet en delvis afvisning: i FAN 573/2021 blev klagepunkter om anpartsselskabets udlejningsejendomme
afvist, mens spergsmalet om omlaegning af klagerens private realkreditlan blev udtaget til realitetsbehandling.
Tilsvarende delte naevnet sagen i FAN 287/2022, hvor udlevering af kontodata til et landbrugsregnskab var
erhvervsmaessigt (§ 2, stk. 3), mens selve bankskiftet kunne behandles. I FAN 25/2024 blev opsigelsen af
selskabskonti i en hvidvasksag afvist som erhvervsmaessig, mens den private del bortfaldt, da banken genabnede
privatkontiene undervejs. Endelig falder forhold, hvor pengeinstituttet optraeder som salger frem for langiver,

uden for: krav om for meget betalt kebesum ved bankens salg af fast ejendom blev afvist i FAN 433/2001.

LoV Vedtazgter for Det Finansielle Ankenavn § 2

PRAKSTIS Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold pga. hvidvaskregler afvist af Ankenzevnet pga. 14.11.2024
manglende kompetence over for erhverv og bortfald af tvist

Det finansielle ankenaevn - Klage over gebyr for kontodata og forlgbet af bankskifte for 23.02.2023
erhvervsdrivende
Det finansielle ankenaevn - Delvis afvisning af klage over erhvervsmessige ejendomshandler i 21.03.2022

anpartsselskab samt realitetsbehandling af privat lanetvist

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse: Ankenzevnet har ikke 04.03.2016
kompetence i erhvervsmassige kundeforhold

Det finansielle ankenavn - Afvisning af klage over ejendomsinvesteringer foretaget gennem selskaber 19 12 2014
pga. erhvervsmaessig karakter

Det finansielle ankenzevn - Klage over kebesum ved ejendomshandel med Amagerbanken afvist pd& 25 _92.2002
grund af manglende kompetence

Kunde eller aktionaer? Aktietegning, ikke-kunder og
s « tredjemandsbetalinger
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Neevnets kompetence forudsetter et kundeforhold mellem klageren og det indklagede institut. To

tilbagevendende afgreensninger volder problemer: forholdet mellem kunde og aktionzer, og forholdet til

ikke-kunder.

Ved aktietegning skelner naevnet skarpt. I FAN 558/2010 — en filialdirekter 1 Roskilde Bank, der
lanefinansierede keb af medarbejderaktier — var indsigelsen rettet mod prospektet, ikke mod bankens

radgivning:

Ankencevnet tiltreeder derfor, at klagen ikke vedrorer et kundeforhold, jf. vedtcegternes § 2, stk. 2, men derimod
forhold imellem klageren som aktioncer og banken som udsteder af aktierne, og at klagen derfor falder uden for

Ankencevnets kompetence.

Afggrende er altsa, om kritikken angéar radgivningen (kundeforhold) eller prospektet/udstederforholdet
(aktionerforhold). Manglede kundeforholdet helt, afvises sagen tilsvarende: i FAN 160/2014 var aktierne kebt
gennem klagerens eget pengeinstitut (Danske Bank), ikke gennem Roskilde Bank, og i FAN 266/2006 var
handlen foretaget med en udenlandsk datterbank. Var kundeforholdet derimod til stede, realitetsbehandler
nevnet — som i FAN 670/2010, hvor det lanefinansierede aktiekeb blev provet, men ikke forte til medhold.

Tredjemandsbetalinger uden kundeforhold afvises ogsa. I sagskomplekset om svindeloverfarsler til
Kebenhavns Andelskasse var klagerne ikke kunder i andelskassen, men havde efter instruks overfort penge til
en tredjemands konto dér; nevnet afviste samtlige krav, jf. FAN 506/2021 og parallelsagerne FAN 438/2021
og FAN 451/2021 — bade fordi der ikke forela et kundeforhold, og fordi en stillingtagen kraevede bevisforelse

(se neeste afsnit).

LoV Vedtzgter for Det Finansielle Ankenavn § 2
PRAKSIs Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel mod Kebenhavns Andelskasse 07.12.2023
(Finansiel Stabilitet) grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet efter 07.12.2023
svindeloverforsel til Kebenhavns Andelskasse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel af 633.000 EUR overfort til tredjemand g7.12.2023
i Kebenhavns Andelskasse

Det finansielle ankenzevn - Erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet for keb af Roskilde Bank-aktier 25 93.2015
via andet pengeinstitut afvist grundet manglende kundeforhold

Det finansielle ankenavn - Krav om erstatning for tab pa lanefinansieret keb af Roskilde Bank-aktier 17 p3.2015
fra 2005

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over lanefinansieret aktiekeb i Roskilde Bank grundet g4 12,2011
manglende kompetence

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over tab pa aktiehandel foretaget i udenlandsk 29.03.2007
datterbank pga. manglende kompetence

Skriftlig behandling: sager der kraever mundtlige parts- og
s s vidneforklaringer afvises

Det Finansielle Ankenaevn er et skriftligt nevn. Kan en sag ikke afggres forsvarligt pa skriftligt grundlag,
fordi den forudseetter mundtlige parts- og vidneforklaringer, afvises den efter Vedtaegternes § 5, stk.
3, nr. 4. Tankegangen er gammel og generel for de godkendte naevn; vejledningen til statsamterne om

klagenaevnsbehandling formulerede den allerede sadan, at henvisning til klagenaevn er "formalsles”, hvis sagen
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ikke kan afgeres "uden formel athering af parter eller vidner ved en domstol" — men understregede samtidig, at

modstridende oplysninger ofte kan overvindes med "klare bevisbyrderegler".

Det er netop dette skon, naevnet udever. Pastande om falske underskrifter kraever typisk bevisforelse:

1 FAN 133/2013 blev klageren henvist til politiet eller domstolene. En foreningsretlig forudsztning

— generalforsamlingens gyldighed — kraevede vidneforklaringer og blev afvist i FAN 38/2003. Og dyb

uenighed om det faktiske radgivningsforleb ved et komplekst produkt forte til afvisning 1 FAN 592/2009

om en valutaswap — hvor navnet i gvrigt afviste bankens pastand om, at foraeldrekeb af lejligheder

var erhvervsmeessigt, men alligevel afviste sagen, fordi radgivningstvisten kraevede vidneforklaringer under

strafansvar.

Det storste enkeltkompleks er Kaebenhavns Andelskasse-prevesagerne, hvor svindelofre kraevede erstatning

af Finansiel Stabilitet. Her viser naevnet ogsa sin interne praecedens: efter at fire udvalgte "prevesager” var afvist,

blev de mange parallelle sager afgjort som formandsafgerelser efter vedtaegternes § 22 med henvisning til den
faste praksis, jf. bl.a. FAN 439/2021, FAN 482/2021 og FAN 503/2021. Neaevnet citerer dermed udtrykkeligt

sine egne ledende afgorelser — ligesom det i FAN 266/2006 henviste til sin tidligere kendelse fra 1999 om

samme klagetema.

Lov

PRAKSIS

Vedtzgter for Det Finansielle Ankenavn § 5, stk. 3
Det finansielle ankenaevn - 439/2021 Afvisning af krav om tilbageforsel pa 150.000 EUR efter
investeringssvindel grundet behov for bevisforelse
Det finansielle ankenzevn - Krav om erstatning efter formodet svindel afvist: Bevisforelse kraever
domstolsbehandling
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af erstatningskrav pa 300.000 GBP mod Kebenhavns
Andelskasse efter investeringssvindel grundet bevisbehov
Det finansielle ankenaevn - 462/2021 - Afvisning af krav om erstatning efter svindel i Kebenhavns
Andelskasse grundet behov for bevisforelse
Det finansielle ankenzevn - Afvisning af krav om erstatning for svindeloverforsler til Kebenhavns
Andelskasse grundet behov for omfattende bevisforelse
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel af 31.250 EUR efter investeringssvindel
grundet behov for omfattende bevisforelse
Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod hzftelse for galdsbrev grundet pastand om falske
underskrifter
Det finansielle ankenavn - Bankens radgivning om kompleks valutaswap kraevede bevisforelse og blev
afvist af Ankenaevnet
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over tab pa aktiehandel foretaget i udenlandsk
datterbank pga. manglende kompetence

Det finansielle ankenaevn - Krav om speaerring af andelsboligforenings konto efter tvist om
generalforsamlings gyldighed

07.

07.

07.

07.

07.

07.

18.
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29.

12.

09.

12.

03.

06.

.2023

.2023

.2023

.2023

.2023

.2023

2013

2011

2007

2003

Naevnet er ikke en appelinstans: retskraft og forholdet til fogedret og
s « domstole

Det Finansielle Ankenzvn kan ikke behandle forhold, der allerede er afgjort ved endelig dom, retsforlig eller af

fogedretten. Afvisningen sker efter Vedtaegternes § 5, stk. 1, litra e, der sikrer, at neevnet ikke fungerer som en

appelinstans over domstolene. Princippet rammer bredt:
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-06-2003-krav-om-spaerring-af-andelsboligforenings-konto-efter-tvist-om-generalforsamlings-gyldighed
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Udeblivelsesdom: [ FAN 115/2004 var kautionsspergsmalet afgjort ved udeblivelsesdom fra Retten i Grena

— res judicata.

» Betalingspakrav: [ FAN 134/2006 havde et betalingspakrav faet pategning efter retsplejeloven § 477 e og

dermed virkning som dom.

« Fogedret oglandsret: I FAN 14/2014 var indsigelserne provet ved fogedret og stadfaestet af Ostre Landsret,
og i FAN 248/2018 var haeftelsen provet ved fogedret og Vestre Landsret med efterfolgende afslag fra

Procesbevillingsnavnet.

» Fogedretskendelse om at fremme en sag: Ogsa fogedrettens provelse af indsigelser afskeerer naevnet, jf. FAN
55/2011 og FAN 203/2008.

Retskraften afgreenses dog til det, domstolene faktisk har afgjort. Neevnet foretager derfor delvis provelse: 1
FAN 29/2022 blev forhold for udleegget afvist, men en senere fordringsoverdragelse, som ingen domstol havde
provet, blev udtaget til behandling. Tilsvarende i FAN 646/2024, hvor perioden for fogedretsmaderne blev
afvist, mens det aktuelle foraeldelsesspergsmal blev provet. Og 1 FAN 309/2025 var rentesatsen fastlagt ved
domme i1 2013 og dermed afgjort — interessant nok efter at byretten samme ar havde afvist klagerens egen

retssag efter retsplejeloven § 348, stk. 2 som for uklart formuleret.

Den modsatte vej findes en lovbestemt bro: efter retsplejeloven § 361 skal en domstol — nar en forbruger
anmoder om det — haeve sagen og sende den til et godkendt privat tvistlgsningsorgan, medmindre

det er abenbart, at forbrugeren ikke kan fa medhold, eller sagen ikke er egnet. Tilsvarende afskeerer
forbrugerklageloven § 15 parterne fra at anlegge sag ved domstolene, sa leenge klagen verserer for naevnet.
I det offentliggjorte materiale optreeder domstolenes rolle forst og fremmest indlejret i naevnssagerne
(fogedret, landsret, Procesbevillingsneevn); selvsteendige byrets- eller landsretssager alene om efterlevelse af

neevnskendelser fremkom ikke ved segningen.

LoV Forbrugerklageloven § 15 Retsplejeloven § 348, stk. 2 Retsplejeloven § 361
Retsplejeloven § 477e, stk. 3 Vedtzgter for Det Finansielle Ankenavn § 5, stk. 1
PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - 309/2025 Indsigelse mod storrelse af rente og krav om tilbagebetaling af 18 g2.2026
for meget betalt rente.
Det finansielle ankenaevn - Tvist om foreldelse af geeldskrav efter behandling i fogedretten 15.08.2025

Det finansielle ankenzvn - Delvis afvisning af klage over kautionsforpligtelse og renteberegning efter 1442022
retsforlig og udleg

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over haftelse for geeldsbrev fra 1989 efter behandling g9.11.2018
ved de almindelige domstole

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over lanopsigelse og inkassokrav grundet tidligere 30.06.2014
domstolsbehandling i fogedret og landsret

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over laneforhold grundet retskraft fra fogedretssag og  4.04.2012
ophor af heftelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over gammel geeld efter fogedretsafgorelse og afslag pa 25 992008
tvungen akkord

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over betalingspékrav med virkning som endeligdom 24992006

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse som folge af endelig 09.07.2004
domstolstale

Uden for kompetencen: tilsynsanliggender, akkord og forhold til
s » tredjemand
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-04-2012-afvisning-af-klage-over-laaneforhold-grundet-retskraft-fra-fogedretssag-og-ophoer-af-haeftelse
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https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/348?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/361
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Ud over de processuelle afvisningsgrunde satter vedtaegterne materielle greenser for, hvad naevnet kan gore.

Tilsynsanliggender. Den generelle kontrol med, om virksomhederne overholder god skik, er et
tilsynsanliggende, der efter Vedtaegternes § 4 henherer under Finanstilsynet — ikke under naevnet. I

FAN 248/2018 afviste naevnet saledes klagerens kritik af bankens etiske adfaerd med den begrundelse, at
tilsynet med god skik-reglerne varetages af Finanstilsynet. Det er i trad med lov om finansiel virksomhed

§ 348, hvorefter Finanstilsynet giver pabud om berigtigelse af forhold i strid med god skik (§ 43), mens
Forbrugerombudsmanden kan anleegge sag om handlinger i strid med god skik. At en banks adfzrd er styret
af Finanstilsynets krav, gor dog ikke en konkret tvist utilstedelig: i FAN 96/2020 realitetsbehandlede naevnet

et erstatningskrav efter en tilsynsbegrundet opsigelse (men frifandt banken).

Akkord og afvikling. Neevnet kan ikke palaegge et pengeinstitut at acceptere en frivillig akkord eller en bestemt
afviklingsordning — det beror pa bankens egen forretningsmeessige beslutning. Det fastslas i FAN 203/2008,
FAN 93/2018 og — for beslutningen om at realisere pant ved tvangsauktion — FAN 45/2020. Neevnet kan
derimod preve, om banken har overholdt sine pligter undervejs; i FAN 102/2015 fik klageren delvist medhold

i, at et treek efter opsigelse af betalingsaftalen var uberettiget.

Tredjemandsforhold. Mellemvarender med tredjemand falder uden for. Da en bank 1 FAN 124/2017 havde
solgt fordringen til et inkassofirma, kunne navnet prove selve kredittens lukning (som banken foretog som
kreditor), men afviste inkassofirmaets efterfolgende opgerelse som et forhold mellem klageren og tredjemand

uden for nevnets kompetence.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 1
Lov om finansiel virksomhed § 43 Lov om finansiel virksomhed § 348
Vedtzgter for Det Finansielle Ankenavn § 4, stk. 1
PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Berettiget lukning af kredit ved tvangsauktion og salg af fordring til 21.03.2022
inkassofirma

Det finansielle ankenavn - Afvisning af erstatningskrav efter opsigelse af 20-arigt boliglan som felge 14.12.2020
af Finanstilsynets krav til pengeinstitut

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod tvangsauktion og krav om rimelig tilbageholdenhed efter 17 11.2p20
misligholdelse af engagement

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over haftelse for gaeldsbrev fra 1989 efter behandling g9 11.2p18
ved de almindelige domstole

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for hendelser ved konkurs og tvangsauktion11994 1 pg.2p18
afvist grundet manglende bevis og foraldelse

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod bank for traek af laneydelser og omkostninger til 14.12.2016
afvaergelse af tvangsauktion

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over gammel geeld efter fogedretsafgorelse og afslag pa 25.99.2008
tvungen akkord

s s Sagsgang, klagegebyr og afgerelsernes bindende virkning

Klagebehandlingen er skriftlig: forbrugeren indgiver klage med et gebyr, virksomheden afgiver svarindleg, og
navnet oplyser sagen og traefter afgerelse pa det skriftlige grundlag. Hvor der allerede foreligger en fast praksis,

kan formanden treeffe afgorelse alene (formandsafgerelse efter vedtaegternes § 22) — det skete systematisk i
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Kebenhavns Andelskasse-komplekset, jf. fx FAN 506/2021. Mange afgorelser treeffes ved stemmeflertal med
dissens (3-2), fx FAN 670/2010 og FAN 45/2020.

Klagegebyret tilbagebetales gennemgaende, nar naevnet afviser sagen — det fremgar udtrykkeligt af stort set
alle afvisningsafgerelser, fx FAN 323/2015 og FAN 558/2010. Imgdekommer virksomheden klageren helt eller
delvis, eller bortfalder den konkrete tvist undervejs, behandler naevnet ikke sagen videre — som 1 FAN 25/2024,
hvor banken genabnede privatkontiene, og FAN 55/2011, hvor banken havde slettet klageren som debitor, sa
der ikke lzengere var en aktuel tvist. Efter forbrugerklageloven § 6 kan der desuden fastsattes regler om, at den

erhvervsdrivende betaler et belgb til naevnet, hvis forbrugeren far medhold eller sagen forliges.

Bindende eller henstillende? Neaevnet er uathangigt; dets afgerelser kan hverken indbringes for ministeren
eller — som forarbejderne til forbrugerklageloven § 6 udtrykker det — hindre, at "parterne ... ogsa fremover
[har] mulighed for at anleegge sag ved domstolene". Afgorelserne er ikke i sig selv tvangsfuldbyrdelige som
domme. Folger en virksomhed ikke en afgerelse, ma forbrugeren derfor forfelge kravet ved domstolene, hvor
retsplejeloven § 361 sikrer, at sagen efter forbrugerens anmodning kan henvises tilbage til naevnsbehandling,
og hvor Forbrugerombudsmanden efter lov om finansiel virksomhed § 348 kan fore sager om god skik. De
interne klageregler suppleres af bekendtgerelse om den klageansvarlige og finansielle virksomheders handtering
af klager § 1, der — med samme private/erhvervs-afgrensning som vedtaegterne — palaegger institutterne en

intern klagehandtering, for en tvist nar naevnet.

Lov
Bekendtggrelse om den klageansvarlige og finansielle virksomheders handtering af klager § 1, stk. 2
Forbrugerklageloven § 6 Lov om finansiel virksomhed § 348 Retsplejeloven § 361
PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold pga. hvidvaskregler afvist af Ankenaevnet pga. 14.11.2024
manglende kompetence over for erhverv og bortfald af tvist
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel mod Kebenhavns Andelskasse 07.12.2023
(Finansiel Stabilitet) grundet behov for bevisforelse
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod tvangsauktion og krav om rimelig tilbageholdenhed efter 17 11.2p20
misligholdelse af engagement
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse: Ankenaevnet har ikke 04.03.2016
kompetence i erhvervsmeessige kundeforhold
Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for tab pa lanefinansieret keb af Roskilde Bank-aktier 17_93.2015
fra 2005
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over laneforhold grundet retskraft fra fogedretssag og  g4.04.2012
ophor af heftelse
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over lanefinansieret aktiekeb i Roskilde Bank grundet g4 12,2011
manglende kompetence

REFERENCE LOVgrundlag 7 paragraffer
Forbrugerklageloven § 6 Forbrugerklageloven § 15
Lov om finansiel virksomhed § 348 Retsplejeloven § 361
Vedtagter for Det Finansielle Vedtzgter for Det Finansielle stk. 1
Ankenavn § 2 Ankenavn § 4
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-mod-koebenhavns-andelskasse-finansiel-stabilitet-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2015-krav-om-erstatning-for-tab-paa-laanefinansieret-koeb-af-roskilde-bank-aktier-fra-2005
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-indsigelse-mod-tvangsauktion-og-krav-om-rimelig-tilbageholdenhed-efter-misligholdelse-af-engagement
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2016-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-ankenaevnet-har-ikke-kompetence-i-erhvervsmaessige-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-12-2011-afvisning-af-klage-over-laanefinansieret-aktiekoeb-i-roskilde-bank-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-11-2024-opsigelse-af-kundeforhold-pga-hvidvaskregler-afvist-af-ankenaevnet-pga-manglende-kompetence-over-for-erhverv-og-bortfald-af-tvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-04-2012-afvisning-af-klage-over-laaneforhold-grundet-retskraft-fra-fogedretssag-og-ophoer-af-haeftelse
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/361
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-den-klageansvarlige-og-finansielle-virksomheders-håndtering-af-klager/1
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-den-klageansvarlige-og-finansielle-virksomheders-håndtering-af-klager/1
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-den-klageansvarlige-og-finansielle-virksomheders-håndtering-af-klager/1
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/361
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-11-2024-opsigelse-af-kundeforhold-pga-hvidvaskregler-afvist-af-ankenaevnet-pga-manglende-kompetence-over-for-erhverv-og-bortfald-af-tvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-mod-koebenhavns-andelskasse-finansiel-stabilitet-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-indsigelse-mod-tvangsauktion-og-krav-om-rimelig-tilbageholdenhed-efter-misligholdelse-af-engagement
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2016-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-ankenaevnet-har-ikke-kompetence-i-erhvervsmaessige-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2015-krav-om-erstatning-for-tab-paa-laanefinansieret-koeb-af-roskilde-bank-aktier-fra-2005
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-04-2012-afvisning-af-klage-over-laaneforhold-grundet-retskraft-fra-fogedretssag-og-ophoer-af-haeftelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-12-2011-afvisning-af-klage-over-laanefinansieret-aktiekoeb-i-roskilde-bank-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/15
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/361
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309/2025 Indsigelse mod sterrelse af rente og krav om tilbagebetaling af for meget
betalt rente.

Tvist om forzldelse af gaeldskrav efter behandling i fogedretten

Opsigelse af kundeforhold pga. hvidvaskregler afvist af Ankenavnet pga. manglende
kompetence over for erhverv og bortfald af tvist

Afvisning af erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet efter svindeloverforsel til
Kebenhavns Andelskasse

439/2021 Afvisning af krav om tilbageforsel pa 150.000 EUR efter
investeringssvindel grundet behov for bevisforelse

Afvisning af krav om tilbageforsel af 633.000 EUR overfort til tredjemand i
Keobenhavns Andelskasse

462/2021 - Afvisning af krav om erstatning efter svindel i Kebenhavns Andelskasse
grundet behov for bevisfarelse

Afvisning af krav om erstatning for svindeloverforsler til Kebenhavns Andelskasse
grundet behov for omfattende bevisforelse

Krav om erstatning efter formodet svindel afvist: Bevisforelse kreever
domstolsbehandling

Afvisning af erstatningskrav pa 300.000 GBP mod Kgbenhavns Andelskasse efter
investeringssvindel grundet bevisbehov

Afvisning af krav om tilbageforsel mod Kebenhavns Andelskasse (Finansiel Stabilitet)
grundet behov for bevisforelse

Afvisning af krav om tilbageforsel af 31.250 EUR efter investeringssvindel grundet
behov for omfattende bevisforelse

Klage over gebyr for kontodata og forlgbet af bankskifte for erhvervsdrivende

Delvis afvisning af klage over kautionsforpligtelse og renteberegning efter retsforlig
og udleg

Berettiget lukning af kredit ved tvangsauktion og salg af fordring til inkassofirma

Delvis afvisning af klage over erhvervsmaessige ejendomshandler i anpartsselskab
samt realitetsbehandling af privat lanetvist

Afvisning af erstatningskrav efter opsigelse af 20-arigt boliglan som felge af
Finanstilsynets krav til pengeinstitut
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43 afggrelser
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646/2024
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439/2021
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287/2022
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124/2017
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-02-2026-309-2025-indsigelse-mod-stoerrelse-af-rente-og-krav-om-tilbagebetaling-af-for-meget-betalt-rente
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-08-2025-tvist-om-foraeldelse-af-gaeldskrav-efter-behandling-i-fogedretten
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-11-2024-opsigelse-af-kundeforhold-pga-hvidvaskregler-afvist-af-ankenaevnet-pga-manglende-kompetence-over-for-erhverv-og-bortfald-af-tvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-mod-finansiel-stabilitet-efter-svindeloverfoersel-til-koebenhavns-andelskasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-439-2021-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-paa-150-000-eur-efter-investeringssvindel-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-af-633-000-eur-overfoert-til-tredjemand-i-koebenhavns-andelskasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-462-2021-afvisning-af-krav-om-erstatning-efter-svindel-i-koebenhavns-andelskasse-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-erstatning-for-svindeloverfoersler-til-koebenhavns-andelskasse-grundet-behov-for-omfattende-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-krav-om-erstatning-efter-formodet-svindel-afvist-bevisfoerelse-kraever-domstolsbehandling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-paa-300-000-gbp-mod-koebenhavns-andelskasse-efter-investeringssvindel-grundet-bevisbehov
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-mod-koebenhavns-andelskasse-finansiel-stabilitet-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-af-31-250-eur-efter-investeringssvindel-grundet-behov-for-omfattende-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-klage-over-gebyr-for-kontodata-og-forloebet-af-bankskifte-for-erhvervsdrivende
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-06-2022-delvis-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-og-renteberegning-efter-retsforlig-og-udlaeg
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2022-berettiget-lukning-af-kredit-ved-tvangsauktion-og-salg-af-fordring-til-inkassofirma
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2022-delvis-afvisning-af-klage-over-erhvervsmaessige-ejendomshandler-i-anpartsselskab-samt-realitetsbehandling-af-privat-laanetvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-afvisning-af-erstatningskrav-efter-opsigelse-af-20-aarigt-boliglaan-som-foelge-af-finanstilsynets-krav-til-pengeinstitut
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04 Det Finansielle Ankenazvns kompetence og proces
Indsigelse mod tvangsauktion og krav om rimelig tilbageholdenhed efter
misligholdelse af engagement

Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti grundet
manglende kompetence

Afvisning af klage over haeftelse for gaeldsbrev fra 1989 efter behandling ved de
almindelige domstole

Krav om erstatning for haendelser ved konkurs og tvangsauktion i 1994 afvist grundet
manglende bevis og foraldelse

Erstatningskrav mod bank for traek af laneydelser og omkostninger til afveergelse af
tvangsauktion

Afvisning af klage over erstatningskrav for virksomhedstab og kaution da tvisten
vedrorte erhvervsmassige forhold

Afvisning af klage over kautionsforpligtelse: Ankenaevnet har ikke kompetence i
erhvervsmeessige kundeforhold

Erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet for keb af Roskilde Bank-aktier via andet
pengeinstitut afvist grundet manglende kundeforhold

Krav om erstatning for tab pa lanefinansieret keb af Roskilde Bank-aktier fra 2005

Afvisning af klage over ejendomsinvesteringer foretaget gennem selskaber pga.
erhvervsmaessig karakter

Afvisning af klage over lanopsigelse og inkassokrav grundet tidligere
domstolsbehandling i fogedret og landsret

Indsigelse mod heaeftelse for gaeldsbrev grundet pastand om falske underskrifter

Afvisning af klage over laneforhold grundet retskraft fra fogedretssag og opher af
heeftelse

Afvisning af klage over finansiering af udlejningsejendom grundet erhvervsmaessig
karakter

Afvisning af klage over lanefinansieret aktiekeb 1 Roskilde Bank grundet manglende
kompetence

Bankens radgivning om kompleks valutaswap kraevede bevisforelse og blev afvist af
Ankenzevnet

Afvisning af klage over bankens afslag pa finansiering til keb af erhvervsvirksomhed

Danske Bank frifundet i sag om frigivelse af deponeret kebesum for anmeerkningsfrit
skede

Afvisning af klage fra interessentskab om indfrielsesgebyrer pa erhvervslan hos FIH
Erhvervsbank

Afvisning af klage over gammel geeld efter fogedretsafgorelse og afslag pa tvungen
akkord
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-indsigelse-mod-tvangsauktion-og-krav-om-rimelig-tilbageholdenhed-efter-misligholdelse-af-engagement
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-11-2019-afvisning-af-klage-over-laan-spar-banks-opsigelse-af-erhvervskonti-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-11-2018-afvisning-af-klage-over-haeftelse-for-gaeldsbrev-fra-1989-efter-behandling-ved-de-almindelige-domstole
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-08-2018-krav-om-erstatning-for-haendelser-ved-konkurs-og-tvangsauktion-i-1994-afvist-grundet-manglende-bevis-og-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-erstatningskrav-mod-bank-for-traek-af-laaneydelser-og-omkostninger-til-afvaergelse-af-tvangsauktion
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2016-afvisning-af-klage-over-erstatningskrav-for-virksomhedstab-og-kaution-da-tvisten-vedroerte-erhvervsmaessige-forhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2016-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-ankenaevnet-har-ikke-kompetence-i-erhvervsmaessige-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-03-2015-erstatningskrav-mod-finansiel-stabilitet-for-koeb-af-roskilde-bank-aktier-via-andet-pengeinstitut-afvist-grundet-manglende-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2015-krav-om-erstatning-for-tab-paa-laanefinansieret-koeb-af-roskilde-bank-aktier-fra-2005
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-12-2014-afvisning-af-klage-over-ejendomsinvesteringer-foretaget-gennem-selskaber-pga-erhvervsmaessig-karakter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2014-afvisning-af-klage-over-laanopsigelse-og-inkassokrav-grundet-tidligere-domstolsbehandling-i-fogedret-og-landsret
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-09-2013-indsigelse-mod-haeftelse-for-gaeldsbrev-grundet-paastand-om-falske-underskrifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-04-2012-afvisning-af-klage-over-laaneforhold-grundet-retskraft-fra-fogedretssag-og-ophoer-af-haeftelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2012-afvisning-af-klage-over-finansiering-af-udlejningsejendom-grundet-erhvervsmaessig-karakter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-12-2011-afvisning-af-klage-over-laanefinansieret-aktiekoeb-i-roskilde-bank-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-12-2011-bankens-raadgivning-om-kompleks-valutaswap-kraevede-bevisfoerelse-og-blev-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-10-2011-afvisning-af-klage-over-bankens-afslag-paa-finansiering-til-koeb-af-erhvervsvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-08-2011-danske-bank-frifundet-i-sag-om-frigivelse-af-deponeret-koebesum-foer-anmaerkningsfrit-skoede
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-11-2010-afvisning-af-klage-fra-interessentskab-om-indfrielsesgebyrer-paa-erhvervslaan-hos-fih-erhvervsbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-09-2008-afvisning-af-klage-over-gammel-gaeld-efter-fogedretsafgoerelse-og-afslag-paa-tvungen-akkord
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04 Det Finansielle Ankenazvns kompetence og proces
Afvisning af klage over tab pa aktiehandel foretaget i udenlandsk datterbank pga.
manglende kompetence
Afvisning af klage over betalingspakrav med virkning som endelig dom

Ankenzvnets kompetence i sag om gebyropkreevning ved indfrielse af lan til
ejendomskeb

Afvisning af klage over kautionsforpligtelse som folge af endelig domstolstale

Krav om sperring af andelsboligforenings konto efter tvist om generalforsamlings
gyldighed

Klage over kgbesum ved ejendomshandel med Amagerbanken afvist pa grund af
manglende kompetence
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/29-03-2007-afvisning-af-klage-over-tab-paa-aktiehandel-foretaget-i-udenlandsk-datterbank-pga-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-09-2006-afvisning-af-klage-over-betalingspaakrav-med-virkning-som-endelig-dom
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-07-2006-ankenaevnets-kompetence-i-sag-om-gebyropkraevning-ved-indfrielse-af-laan-til-ejendomskoeb
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-07-2004-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-som-foelge-af-endelig-domstolstale
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-06-2003-krav-om-spaerring-af-andelsboligforenings-konto-efter-tvist-om-generalforsamlings-gyldighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-02-2002-klage-over-koebesum-ved-ejendomshandel-med-amagerbanken-afvist-paa-grund-af-manglende-kompetence

Lovguiden - 05 Forzldelse og passivitet ved finansielle krav Kapitel 05 af 10

05 PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over foraldelse og passivitet ved
finansielle krav

Kendskabstidspunkt, retsfortabende passivitet og bevisbyrde 1 Det Finansielle Ankencevns

praksis
Version 2 Opdateret 8. sep. 2026 64 afggrelser - 2000-2026 Les online
INTRODUKTION

Praksisoversigten kortleegger, hvornar foraeldelse og ulovbestemt passivitet afskaerer krav i forholdet
mellem kunder og pengeinstitutter, realkreditinstitutter og Finansiel Stabilitet — sadan som Det
Finansielle Ankeneevn afger det. Tyngdepunktet ligger pa foraeldelsesloven § 3, stk. 1 og stk. 2, hvor
naevnet konsekvent fastleegger kendskabstidspunktet ud fra det skriftlige materiale kunden faktisk
har modtaget — arsrapport, depot- og markedsverdiopgerelse, kontoudskrift eller netbank-logfil — og
pa den retsfortabende passivitet, som navnet efter Hgjesterets dom af 4. april 2017 anvender som
selvstaendigt bortfaldsgrundlag for ugyldighedsindsigelser. Modsat prever nevnet institutternes egne
krav mod kunder efter § 5, stk. 1, § 15 og overgangsreglen i § 30, stk. 3, og paleegger her instituttet
bevisbyrden for, at et gammelt krav ikke bestar af foreldede renter og bidrag.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Det Finansielle Ankenaevn regner den 3-arige frist i foraeldelsesloven § 3, stk. 1, for rddgivnings-
og erstatningskrav fra det tidspunkt, hvor kunden gennem arsrapport, markedsvaerdiopgerelse,
depotoversigt eller kontoudskrift havde det fornedne grundlag for at kende de omstendigheder, kravet
stottes pa — ikke fra det tidspunkt, hvor kunden forstod den juridiske kvalifikation.

(02 Det Finansielle Ankenaevn afviser, at ukendskab til retsregler (retsvildfarelse) suspenderer fristen efter §
3, stk. 2; hverken medieomtale af parallelle sager, hgj alder eller manglende finansiel indsigt udskyder

kendskabstidspunktet.

(03 Det Finansielle Ankenavn accepterer, at en ugyldighedsindsigelse kan bortfalde ved retsfortabende
passivitet — ogsa nar selve foraeldelsen ikke er indtradt — hvis kunden efter at have faet kendskab til

forholdene fortseetter med at opfylde aftalen uden forbehold.

(4 Det Finansielle Ankenaevn kraever, at instituttet dokumenterer, at foraldelsen er afbrudt: arsoversigter
og pamindelser skal vere sendt til folkeregisteradressen, og instituttet skal kunne redegere for sine

postrutiner og handtering af returpost.
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(5 Det Finansielle Ankenaevn kraever ved restfordringer efter tvangsauktion, at instituttet godtger, at kravet
bestar af udaekket restgeld og afdrag og ikke af foraeldede renter og bidrag — kan instituttet ikke det,
begraenses kravet tilsvarende.

(6 Passivitet alene bringer ikke en anerkendt gzeld til opher: selv 12-24 ars tavshed ferer ikke til bortfald,

nar foreldelsen lebende er aftbrudt, og kunden ikke er bibragt en berettiget forventning om eftergivelse.

()7 Kunden kan derimod vinde pé passivitet, nar kunden aktivt har meddelt, at geelden anses for ophart, og

kreditor forholder sig tavs i mange ar — da p&hviler det kreditor at reagere inden rimelig tid.

(8 Renter, gebyrer og lignende foraldes selvsteendigt efter 3 ar, jf. foreeldelsesloven § 5, stk. 2, jf. § 3 — ogsa

nar hovedstolen er omfattet af den 10-arige frist efter gaeldsbrev, forlig eller dom.

(09 Indbringelse for Det Finansielle Ankenaevn afbryder foraldelsen forelgbigt, jf. foreeldelsesloven § 21, stk.
3, saledes at foraeldelse tidligst indtraeder ét ar efter naevnets meddelelse om afgerelsen.

70O DetFinansielle Ankenaevn afviser sager, hvor foraeldelses- eller passivitetssporgsmalet forudsaetter parts-

og vidneforklaringer, og sager hvor spergsmalet allerede er afgjort af fogedret eller domstol.

71 Kautionskravets foraldelse folger reglerne for hovedkravet, jf. foraldelsesloven § 11, men
landsretspraksis viser, at udskydelsesreglen i § 2, stk. 5, ikke uden videre geelder over for kautionisten —

kautions- og hovedkrav kan forzeldes pa forskellige tidspunkter.

Retsgrundlaget og Det Finansielle Ankenavns provelse af
s 1 foraeldelses- og passivitetsindsigelser

Forzeldelse af finansielle krav afgeres efter foraldelsesloven, der bygger pa Betenkning nr. 1460/2005 om
revision af foraeldelseslovgivningen fra Justitsministeriets foraeldelsesudvalg. Udvalget foreslog netop den
konstruktion, der i dag styrer naevnets praksis: en kort frist pa 3 ar fra forfaldstidspunktet, som kan suspenderes
ved kreditors utilregnelige uvidenhed, kombineret med en absolut frist pa som hovedregel 10 &r. Udvalget
fastholdt udtrykkeligt, at retsvildfarelse som hovedregel ikke kan paberdbes som grundlag for suspension — et princip

Det Finansielle Ankenaevn anvender uden undtagelser.

De bestemmelser naevnets praksis hviler pa er:

Bestemmelse Indhold Typisk anvendelse i nevnet

§2 Begyndelsestidspunkt; stk. 3 for Tilbagesogningskrav regnes fra
misligholdelse af kontrakt; stk. 5 om betalingstidspunktet
manglende udnyttelse af opsigelsesadgang

§3,stk. 1 3-arig almindelig frist Radgivningskrav, rentekrav, gebyrkrav

§3,stk.2 Suspension ved ubekendtskab med Kendskabstidspunktet for kunden
fordring eller skyldner

§3,stk. 3 Absolut frist, som hovedregel 10 ar Backstop for gamle radgivningskrav

§5,stk. 1 10 arved geldsbrev, skriftliganerkendelse, = Institutternes krav mod kunder

forlig eller dom
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§5,stk. 2 Renter, gebyrer m.v. foraeldes efter § 3 Beskaering af rentekrav i inkassosager
§11 Kautionskrav folger hovedkravets regler Kautionssager
§15 Afbrydelse ved erkendelse Afdrag, forlig, akkord
§21,stk.3 Forelgbig afbrydelse ved indbringelse for = Klagens retsvirkning
ankenaevn
§24 Modregning trods foraeldelse Konnekse modkrav
§30,stk.3 Afbrydelser for 2008 bevarer virkning Geld fra 1980'erne og 1990'erne

Provelsesintensitet. Neevnet foretager en fuld retlig provelse af foraeldelsesspergsmalet og tager stilling til det
som et selvstendigt — og ofte det eneste — stridspunkt. I 6/2025 tog navnet udtrykkeligt "udelukkende stilling
til spergsmalet om foraeldelse" og foretog ingen provelse af de materielle spergsmal om hvidvaskkontrol og
bankens erstatningsansvar. Samme teknik ses 1 299/2022, hvor neevnet fandt det ungdvendigt at tage stilling
til, om banken oprindeligt havde handlet i strid med kreditaftaleloven § 48, stk. 2, fordi tilbagesggningskravet

var foraeldet.

Derimod prever navnet ikke et instituts forretningsmeessige skon: i 200007038/2000 slog naevnet fast, at det
ligger uden for dets kompetence at paleegge et realkreditinstitut at afsta fra retsforfelgning af et krav, instituttet

mener at have. Naevnets rolle er at afgreense kravets retlige eksistens og sterrelse — ikke inddrivelsesstrategien.

Af Finanstilsynets vejledning til bekendtgerelse nr. 944 af 21. juni 2022 om god skik for boligkredit fremgar, at
det netop er "de finansielle ankenzevn, det offentlige forbrugerklagesystem og domstolene", der i konkrete sager
skal tage stilling til, om en overtraedelse af god skik-reglerne kan udlese krav pa civilretligt grundlag — og det er

1 den vurdering, foraeldelsen typisk bliver afgerende.

Aktualitet. Der er én vedtagen, men endnu ikke konsolideret eendring af § 3 (nyt stk. 5 om krav mod
forvaltningsmyndigheder ved overgreb mod bern, i kraft 1. april 2018) og én sproglig eendring af § 21, stk.

2 om ombudsmandssager vedtaget i december 2023. Ingen af dem bergrer de finansielle krav, denne oversigt
behandler.

Lov Forzldelsesloven § 3, stk. 1, 2 Forzldelsesloven § 5, stk. 1
Forzldelsesloven § 21, stk. 3 Forzldelsesloven § 30, stk. 3 Kreditaftaleloven § 48, stk. 2

PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Krav om erstatning for tab ved investeringssvindel afvist pga. forzeldelsei 928 pg.2025
sag mod Kebenhavns Andelskasse

Det finansielle ankenavn - Afvisning af krav om tilbagebetaling af billan p& grund af foreldelse efter g p4.2023
11 ar

Det finansielle ankenaevn - Forzldelse af renter og bidrag pa personlig fordring efter tvangsauktion 22 12,2000

Kendskabstidspunktet for radgivningskrav: arsrapport,
s » Mmarkedsvardiopgerelse og depotoversigt

Den mest udbyggede del af naevnets foraldelsespraksis er renteswapsagerne fra andelsboligforeninger. De
danner et naesten mekanisk menster: fristen leber fra det dokument, hvor tabet blev synligt for kunden —

ikke fra det tidspunkt, hvor kunden forstod, at der kunne vare et juridisk krav.

Sag Kendskabstidspunkt fastlagt =~ Klage indgivet Resultat
af naevnet
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211/2013 Bestyrelsens underskrift pa 26.juni 2013 Foraeldet
arsregnskab 2009 den 10.
marts 2010

463/2012 Magder dec. 2008 og maj 2009  okt. 2012 Foraeldet
samt arsregnskab 2008

544/2012 Manedlige 2012 Forzldet
markedsveardiopgerelser,
senest 2009

122/2014 Bankens brev af 10. november = 9.april 2014 Forzldet
2009 om steerkt negativ
markedsverdi

134/2014 Magde 12. oktober 2009 med 23. april 2014 Forzaldet
samlet negativ veerdi over 1,1
mio. kr.

426/2014 Arsrapporterne for 2009 og dec. 2014 Forzldet
2010 med indregnet negativ
markedsverdi

Nevnet afviser gennemgaende de indsigelser, kunderne rejser mod dette udgangspunkt:

+ Sen forstaelse af de tekniske indsigelser rykker ikke fristen. I 134/2014 gjorde foreningen gaeldende,
at den forst via dagspressen i oktober 2013 blev bekendt med bankens indbyggede kreditmarginal og med
begrebet konveksitet. Neevnet fastholdt kendskabstidspunktet 1 2009.

+ Personlige forhold suspenderer ikke. I 122/2014 lagde naevnet udtrykkeligt veegt pa, at andelshavernes
hoje alder ikke kunne medfore en suspendering af forceldelsesfristen, selvom samtlige otte andelshavere var

folkepensionister uden finansiel indsigt.

« Vildfarelse om, at foreldelsen er sat i bero, hjalper ikke. [ 420/2015 troede klagerne, at foraeldelsen
generelt var suspenderet for Jyske Banks kunder pa grund af medieomtale af principielle sager om et
hedge-produkt. Neevnet fastslog, at en sadan vildfarelse ikke kan udskyde foreldelsen, og at fristen senest
lob fra 2007, hvor tabet blev realiseret.

Samme metode anvendes uden for swapsagerne. I 186/2025 regnede naevnet fristen for et krav om mangelfuld
radgivning om ejerskab fra underskriften pa lanedokumenterne den 30. marts 2021; klagen indgivet 19. maj
2025 var for sen. 1 507/2021 blev kendskabstidspunktet fastlagt ved bankens logfiler, der viste, at klageren
den 15. august 2018 havde hentet og lzest en kontoudskrift i netbank med det omstridte traek pa 350.000 kr;
klagen fra 4. november 2021 var forealdet.  446/2020 lob fristen fra lanets endelige indfrielse i oktober 2015,
0g1309/2025 fra det tidspunkt, hvor klagerens advokat sendte et steevningsudkast:

»Ankencevnet finder sdledes, at forceldelsesfristens begyndelsestidspunkt [...] senest skal regnes fra den 9. marts 2020,
hvor klagerens davcerende advokat [...] sendte et stcevningsudkast [...] og dermed mdtte anses for at veere bekendt med

kravet.«

Endelig fastslog neevnet 1 299/2022 det klassiske udgangspunkt, at et tilbagesegningskrav lgber fra
betalingstidspunktet, jf. § 2, og at ukendskab til retsregler ikke kan suspendere forceldelsesfristen, jt. § 3, stk. 2.

LoV Forazldelsesloven § 2 Forazldelsesloven § 3, stk. 1, 2

PRAKsIs Detfinansielle ankenavn - 309/2025 Indsigelse mod sterrelse af rente og krav om tilbagebetaling af 18 p2.2026
for meget betalt rente.
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Det finansielle anken@vn - Indsigelse mod mangelfuld radgivning om ejerskab ved optagelse af feelles g pg.2p25
boliglan afvist som foraeldet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbagebetaling af billan pa grund af foraeldelse efter 23 g4.2023

11ar
Det finansielle ankenaevn - Klager over forhgjet betaling ved bodeling afvist grundet forzldelse 05.05.2022
Det finansielle ankenaevn - Krav om udlevering af gamle gaeldsbreve og indsigelse mod foreaeldede 09.09.2021

renter i et frivilligt forlig fra 2006 var foreeldet

Det finansielle ankenaevn - Klage over foraeldelse af erstatningskrav mod Jyske Bank vedrerende 23.08.2016
lanefinansieret gearing og investeringsradgivning fra 2006

Det finansielle ankenaevn - Andelsboligforenings krav om erstatning og ugyldighed af 30-arig 11.11.2015
renteswapaftale afvist pa grund af foreeldelse

Det finansielle ankenaevn - Andelsboligforenings erstatningskrav for radgivning om renteswap var ~ g5.11.2014
foreeldet

Det finansielle ankenzevn - Andelsboligforenings krav om erstatning for renteswapaftaler afvist som  g5.11.2014
foraeldet

Det finansielle ankenaevn - Andelsboligforenings erstatningskrav vedrerende radgivning om 20.12.2013
renteswap afvist pa grund af foraeldelse

Det finansielle ankenzevn - Andelsboligforenings krav om ugyldighed og erstatning ved 20.11.2013
renteswapaftale afvist og foraeldet

Det finansielle ankenaevn - 544/2012 - Andelsboligforenings krav om ugyldighed af renteswapaftale 2p.11.2013
og kritik af radgivning om markedsveerdi afvist

Hvad Det Finansielle Ankenaevn leegger veegt pa ved
s 5 foraeldelsesindsigelsen

Pa tveers af afgorelserne kan naevnets vurderingsmenster sammenfattes i nogle fa, gentagne faktorer. Det

Finansielle Ankenaevn leegger veegt pa:

. Det skriftlige materiale kunden faktisk har modtaget. Arsrapport, arsoversigt, depotmeddelelse,
fondsnota, manedlig markedsverdiopgerelse, kontoudskrift og netbank-logfil er de bevismidler, der afger

kendskabstidspunktet. Jo mere preecist tabet fremgar af dokumentet, jo tidligere seettes fristens start.

» Om belgbet var indregnet, ikke blot omtalt. | swapsagerne er vendepunktet regelmaessigt den arsrapport,
hvor den negative markedsveerdi er indregnet i egenkapitalen og dermed pavirker andelskronen — jf. 211/2013
og 426/2014.

« Om der er en objektiv, dateret begivenhed at knytte fristen til. Neevnet sgger et konkret holdepunkt:
et brev (122/2014), et mode (134/2014), et underskudssalg (494/2023), en indfrielse (446/2020) eller
en offentlig advarsel fra en tilsynsmyndighed (6/2025, hvor FCA's advarsel mod investeringsfirmaet fra
september 2016 indgik i vurderingen).

« Kundens egne handlinger som bevis for kendskab. Egen kontakt til myndigheder eller advokat, forseg pa
tilbagefarsel eller et staevningsudkast teeller som dokumentation for, at kunden kendte kravet — jf. 6/2025 og
309/2025.

Det Finansielle Ankenevn afviser derimod konsekvent:

« retsvildfarelse og ukendskab til lovregler som suspensionsgrund (299/2022),
« alder, manglende finansiel indsigt og pensioniststatus som suspensionsgrund (122/2014),

- forventninger baseret pa parallelle sager eller medieomtale (420/2015).
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Lobende ydelser foraldes lebende. For renter og gebyrer gelder en "rullende" 3-arsgraense: alt hvad der er
tilskrevet og betalt mere end tre ar for klagen, er tabt. I 197/2024 om en debitorrente pa 9,308 % fastholdt i
perioden 2012-2023 udtalte neevnet:

Da renten pd ldnet blev tilskrevet og betalt lobende, finder Ankencevnet, at et eventuelt tilbagebetalingskrav tidligere
end tre dr fra indgivelsen af klagen til Ankencevnet, det vil sige forud for den 1. april 202 1, under alle omstcendigheder
er forceldet.

Den praktiske konsekvens er, at kunden reelt kun kan angribe de seneste tre ars rentetilskrivninger — ogsa nar
klagen angar et rentevilkar, der har veeret uendret i et arti. Sagen viser samtidig, at neevnet kan veere delt om
det materielle: et flertal pa tre fandt ikke renten urimelig efter aftaleloven § 36, jf. § 38 ¢, mens et mindretal pa

to fandt, at banken var forpligtet til at scette renten ned, nar fundingomkostningerne falder.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c Forgldelsesloven § 3, stk. 1, 2
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - 309/2025 Indsigelse mod sterrelse af rente og krav om tilbagebetaling af 18 p2.2026
for meget betalt rente.

Det finansielle ankenavn - Krav om erstatning for tab ved investeringssvindel afvist pga. foreeldelsei 2g pg.2p25
sag mod Kebenhavns Andelskasse

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod hgj rente pa boliglan hos Nordea og spergsmal om 04.12.2024
foreeldelse

Det finansielle ankenaevn - Totalkredit frifundet for krav om manglende kreditveerdighedsvurdering 27 p6.2024
pa grund af passivitet

Det finansielle ankenavn - Afvisning af krav om tilbagebetaling af billan p& grund af foreeldelse efter g p4.2023
11 ar

Det finansielle ankenaevn - Krav om udlevering af gamle galdsbreve og indsigelse mod foraldede 09.09.2021
renter i et frivilligt forlig fra 2006 var foraeldet

Det finansielle ankenaevn - Klage over foraeldelse af erstatningskrav mod Jyske Bank vedrerende 23.08.2016
lanefinansieret gearing og investeringsradgivning fra 2006

Det finansielle ankenzevn - Andelsboligforenings krav om erstatning og ugyldighed af 30-arig 11.11.2015
renteswapaftale afvist pa grund af foreeldelse

Det finansielle ankenaevn - Andelsboligforenings erstatningskrav for radgivning om renteswap var  g5.11.2014
forzeldet

Det finansielle ankenaevn - Andelsboligforenings krav om erstatning for renteswapaftaler afvist som g5.11.2014
foreeldet

Det finansielle ankenaevn - Andelsboligforenings erstatningskrav vedrerende radgivning om 20.12.2013
renteswap afvist pa grund af foraeldelse

Retsfortabende passivitet som selvstaendigt bortfaldsgrundlag for
s « kundens indsigelser

Ved siden af foraldelsen anvender Det Finansielle Ankenzevn den ulovbestemte retsfortabende passivitet. Den

rammer isaer ugyldighedsindsigelser, som ikke 1 sig selv foreeldes, men som skal fremszettes inden rimelig tid.

Den ledende afgerelse er 494/2023, hvor en forbruger 1 2023 gjorde gaeldende, at realkreditlan fra 2011 og
2013 var ugyldige, fordi der ikke var foretaget kreditveerdighedsvurdering efter kreditaftaleloven § 7 c. Neevnet
fandt udtrykkeligt, at indsigelsen om ugyldighed ikke var bortfaldet ved foraldelse — men at den var bortfaldet
ved passivitet. Flertallet udtalte:
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Vi finder, at klageren senest i forbindelse med salget af ejendommen den 1. januar 2015 havde fornedent grundlag
for at kende de omstceendigheder, som begrunder indsigelsen om ugyldighed. [...] Vi finder, at klageren under disse
omsteendigheder ikke har fremsat indsigelsen om ugyldighed inden for rimelig tid, og at indsigelsen om ugyldighed er
bortfaldet som folge af passivitet. Der henvises herved til Hajesterets dom af 4. april 2017 gengivet 1 U.2017.2023H.

Sagen viser samtidig, at omradet er omstridt inden for ncevnet. Et mindretal pa to medlemmer ville give forbrugere
"en seerlig lang reaktionstid" i forbrugeraftaleforhold og lagde vaegt pa, at pligten til kreditveerdighedsvurdering
forst fik offentlig bevagenhed, da Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet udsendte vejledningen om
kreditveerdighedsvurdering i april 2021. Afgerelsen blev truffet efter stemmeflertallet, hvor to medlemmer i

medfor af Ankeneevnets vedtegter § 16 er tillagt to stemmer.

De gvrige passivitetsafgorelser tegner et forholdsvis stramt billede af, hvor lang tid kunden har:

Sag Reaktionstid Udfald

1078/2009 Ca. 1 ar efter dobbeltgennemforte Passivitet — krav fortabt
aktiekeb, trods fondsnotaer og arsoversigt

556/2011 Over 2 ar efter kontoudskrift viste Passivitet — naevnet tog ikke stilling til
overforsel af 366.569,51 kr. aftalens gyldighed

272/2006 Ca. 3 ar efter ejendomssalg og Passivitet — krav fortabt
provenuudbetaling

494/2023 8 ar efter underskudssalg, med to Passivitet — ugyldighedsindsigelse
mellemliggende akkordaftaler bortfaldet

Det Finansielle Ankenzevn leegger her vaegt pa tre forhold: at kunden har modtaget materiale, hvoraf forholdet
fremgik; at kunden har fortsat med at opfylde aftalen eller har underskrevet skylderkleringer og akkorder

uden forbehold; og at instituttets mulighed for at varetage sine interesser er blevet forringet af tidsforlgbet.

I betalingstjenestesagerne fungerer passiviteten som en skerpelse af den lovbestemte reklamationspligt. I
59/2017 var den absolutte 13-méneders frist ikke overskredet, men flertallet fandt alligevel kravet fortabt,
fordi klageren ventede over seks maneder fra kortspaerringen med at reklamere. Tilsvarende i 211/2003, hvor
kortholders manglende kontrol af kontoudskrifter i tre maneder afskar bankens chargeback-muligheder. Modsat
1396/2010, hvor et flertal fortolkede reklamationsfristen direktivkonformt og fandt, at underretning "snarest
muligt efter at have konstateret” misbruget var opfyldt, nar kunden reagerede dagen efter faktisk opdagelse —
ren manglende lobende kontrol var ikke i sig selv passivitet. Og i 100/2004 fandt et flertal, at en kunde i god tro
pagrundlag af en handelsnota, der uden forbehold bekraeftede kebet, ikke havde "seerlig anledning” til yderligere

kontrol — passivitet kunne derfor ikke fore til et andet resultat.

Lov Forzldelsesloven § 3, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Totalkredit frifundet for krav om manglende kreditveerdighedsvurdering 27 p4.2024
pa grund af passivitet

Det finansielle ankenzevn - Krav om tilbageforsel af uautoriserede kortbetalinger fortabt grundet 27.09.2017
passivitet

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod overforsel af laneprovenu til datters geeldsafvikling afvist 24 1p.2012
pa grund af passivitet

Det finansielle ankenavn - Heeftelse for misbrug ved fjernsalgstransaktioner: Spergsmél om passivitet 22 g3.2012
ved manglende kontrol af manedsopgerelser

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel af dobbeltkebte aktier grundet 28.12.2010
retsfortabende passivitet
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Det finansielle ankenaevn - Tab af krav mod bank vedrerende salgsprovenu grundet tre ars passivitet

god tro og passivitet ved manglende aktiekeb

Det finansielle ankenzevn - Kortholders passivitet ved kontrol af kontoudskrifter medferte haftelse
for misbrugstransaktioner

06.03.2007
Det finansielle ankenavn - Erstatningsansvar ved fejlbehaftet handelsnota i Netbank: Spergsmal om g9 g9 2004

04.11.2003

Passivitet fra instituttets side: hvornar tavshed bringer gammel gaeld

s 5 til opher

Den modsatte situation — hvor det er kunden, der paberaber sig instituttets passivitet — er nevnets maske mest

stabile praksislinje. Hovedreglen er klar: selve tidsforlgbet bringer ikke en anerkendt gzld til opher.

[128/2007 om et frivilligt forlig fra 1987 og 16 ars tavshed, 1 144/2007 om et forlig fra 1986 og 16 ars
tavshed, 1 266/2003 om 12 ars inaktivitet ogi 372/2019 om otte ar uden kontakt efter en tvangsauktion naede

neaevnet samme resultat: den forlgbne tid er ikke i sig selv tilstraekkelig, nar kunden ikke er bibragt en berettiget

forventning om, at gelden var eftergivet. Det samme geelder i 393/2011 og 51/2012, hvor naevnet tilfgjede,

at regnskabsmeaessig afskrivning af et 1an ikke medferer, at kundens heeftelse opherer, ogi 131/2016, hvor 24 ar

uden retslige skridt mod kautionister ikke var retsfortabende passivitet, fordi foreeldelsen lobende var afbrudt

ved arsoversigter.

Undtagelsen er 110/2007, hvor klageren fik medhold. Det afgerende var ikke tavshedens leengde, men at

kunden havde taget initiativet: klagerens advokat skrev 1 1995 til kreditor, at en kontoopgerelse med 0-saldo

matte anses for en saldokvittering, meddelte eksplicit, at kravet ikke ville indga i en kreditorordning, og

opfordrede kreditor til at udtage steevning. Neevnet fandt, at der herved opstod en "szerlig situation”, hvor

kreditor var forpligtet til at reagere inden rimelig tid — og at 12 é&rs tavshed derefter var retsfortabende. Neevnet

bemeerkede tillige, at erhververen af kravet efter geeldsbrevsloven § 27 ikke kunne opna en bedre retsstilling

end den oprindelige kreditor.

Monsteret er dermed asymmetrisk og bevisstyret: kunden skal have gjort noget aktivt — en klar meddelelse

om, at gaelden anses for ophert — for kreditors tavshed kan blive retsfortabende. Omvendt kan et instituts

fortsatte fremsendelse af arsoversigter, rykkere og opgerelser i sig selv udelukke passivitet, jf. 56/2004, hvor

banken lgbende havde taget forbehold pa arsoversigterne om, at saldoen skulle reguleres for palgbne renter.

Lov Forzldelsesloven § 30, stk. 3 Galdsbrevsloven § 27
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om foraeldelse af restgaeld pa 1,2 mio. kr. efter tvangsauktion i
2011

Det finansielle ankenaevn - Forzldelse af kautionshaeftelse efter 24 ar: Arsoversigter afbrod
foreaeldelsesfristen

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gaeldsansvar for 1an pa 400.000 kr. vedrerende sporgsmal
om passivitet og forzeldelse

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod geeld fra 1985 og spergsmal om foreldelse og passivitet

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod inddrivelse af 21 ar gammel geeld fra frivilligt forlig -
sporgsmal om passivitet og foraldelse

Det finansielle ankenaevn - Bortfald af geeldskrav ved passivitet efter 12 ars tavshed trods indsigelser

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod 20 ar gammel geeld fra frivilligt forlig og spergsmal om
passivitet og betaling
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Det finansielle ankenaevn - Beregning af renter og spergsmal om forzldelse pa en fordring fastslaet g9 .p7.2004
ved dom

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod inddrivelse af gaeld fra 1988 efter 12 ars inaktivitet og 11.11.2003
sporgsmal om foraeldelse

Institutternes krav mod kunder: 10-arsfristen, erkendelse og gammel
s » geeld fra Danske Lov 5-14-4

Nar det er instituttet, der forfelger et krav, skifter naevnets fokus til afbrydelsesreglerne. Sondringen mellem

hovedstol og renter er gennemgaende.

Hovedstolen. Er der udstedt gaeldsbrev, er gaelden anerkendt skriftligt, eller er den fastslaet ved forlig, dom eller
fogedretspategnet betalingspakrav, geelder 10-arsfristeni§ 5, stk. 1 —jf. 51/2012 og 372/2019, hvor restgeelden

efter en tvangsauktion hvilede pé et pantebrev.

Gammel gzld og overgangsreglen. For krav stiftet for 1.januar 2008 geelder Danske Lov 5-14-4 med en 20-arig
frist, der kunne afbrydes ved en simpel pamindelse, og afbrydelser sket for lovens ikrafttreeden bevarer virkning,

jf. § 30, stk. 3. Det er baggrunden for, at helt gammel gzeld ofte stadig bestar:

« 1123/2022 om lan fra 1991-92 fastslog naevnet, at arsoversigter for 2004-2006 udgjorde gyldige
pamindelser, som afbred foreldelsen; herefter lob en ny 10-arig frist til 2016, og klagerens underskrift pa
tre frivillige forlig og en akkordaftale den 13.juli 2016 afbred pa ny.

« [131/2016 blev samme konstruktion anvendt pa selvskyldnerkautioner fra 1991.

Erkendelse efter § 15. Naevnet accepterer erkendelse i vid forstand. I 354/2022 afbred en enkelt indbetaling
pa 3.250 kr. uden indsigelser foreeldelsen af en kredit fra 2002, jf. § 15.1 13/2019 fandt naevnet, at 16 ars
manedlige afdrag pa 100-500 kr. i henhold til afviklingsaftaler udgjorde en lgbende erkendelse; kautionistens
argument om, at betalingerne var "sporadiske” og "symbolske", blev afvist, og der leb en ny 10-arig frist fra sidste
indbetaling, jf. § 19, stk. 2.

Suspension ved ukendt opholdssted. I 267/2022 anerkendte neevnet suspension efter § 14, fordi banken
og inkassofirmaet gennem 12 ar forgaeves havde sogt at opspore skyldneren i Tyskland og England via
CPR-opslag og udenlandske agenter. Neevnet praeciserede graensen for kreditors undersegelsespligt: en kreditor

har i almindelighed ikke pligt til at foretage omfattende efiersogninger via feks. sociale medier eller Google.

Renter foraldes sarskilt. Efter § 5, stk. 2, jf. § 3, foraldes renter og gebyrer efter tre ar, selv om hovedstolen
er 10-arig. 1 73/2012 fik klageren delvist medhold: fordi sparekassen reelt havde afskrevet alle indbetalinger pa
hovedstolen — dokumenteret ved manglende renteindberetninger til SKAT — var renterne ikke lgbende betalt,
og alle renter palgbet mere end tre ar for klagen bortfaldt. Neevnet formulerede pointen skarpt: ved at veelge

at afskrive pa hovedstolen frem for renter havde banken selv medvirket til, at rentekravet blev forceldet. Omvendt i
56/2004, hvor banken var berettiget til at anvende indbetalinger til forlods dekning af omkostninger og de
eeldste forfaldne renter, hvorved foreldelse ikke indtradte. Ogi 9/2004 blev kravet nedsat bade pa grund af

foreaeldede renter og fordi tidligere inkassoomkostninger ikke kan kraeves forrentet.

Endelig fastslog naevnet i 197/2017, at bankens subsidicere modpart-krav — kundens radgivningskrav
fra slutningen af 1980'erne — under alle omsteendigheder var afskaret af den absolutte 10-arsfrist.

Bemeerkelsesveerdigt nedsatte banken under sagen selv sit krav til 1.000.000 kr. plus tre ars renter for at sikre, at
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der ikke indgik foreeldede rentetilskrivninger — et udtryk for, at naevnets rentepraksis er kendt og indarbejdet i

institutternes procesforelse.

LoV Forzldelsesloven § 5, stk. 1-2 Forzldelsesloven § 14 Foraldelsesloven § 15
Foraldelsesloven § 19, stk. 2 Forazldelsesloven § 30, stk. 3

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Tvist om foraldelse og pastaet lofte om kundeforhold ved afvikling af 21.04.2023

gammel gaeld

Det finansielle ankenaevn - Bankgzeeld ikke foraldet grundet suspension under skyldners 21.04.2023
udlandsophold

Det finansielle ankenzevn - Foraldelse af gammel gaeld: Betydningen af arsoversigter som 22.12.2022

foraeldelsesafbrydende pamindelser

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om foraeldelse af restgeeld pa 1,2 mio. kr. efter tvangsauktioni 31 p93.2020

2011

Det finansielle ankenaevn - Foraldelse af kautionsforpligtelse afbrudt ved lebende afdrag over en 18.12.2019
periode pa 16 ar

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om foraeldelse af geeld optaget i 1987-1990 og bankens 02.03.2018
bevisbyrde for afbrydelse

Det finansielle ankenavn - Forzldelse af kautionsheeftelse efter 24 ar: Arsoversigter afbred 17.11.2016
foraeldelsesfristen

Det finansielle ankenzevn - Inkassoindsigelse og foraeldelse af renter ved Kongsted Sparekasse 13.02.2013

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod gaeldsansvar for lan pa 400.000 kr. vedrerende spergsmal 12 .12.2012
om passivitet og foreaeldelse

Det finansielle ankenaevn - Beregning af renter og spergsmal om forzldelse pa en fordring fastslaet g9 p7.2004
ved dom

Det finansielle ankenaevn - Nedsettelse af geeldskrav som folge af foraldelse af renter og manglende g9 g7.2004
inkassovarsel

Bevisbyrde og dokumentationskrav — szrligt restfordringer efter
s - tvangsauktion

Fordelingen af bevisbyrden er ofte det, der reelt afger sagerne.

Instituttet baerer bevisbyrden for, at afbrydelsen er kommet frem. [ 197/2017 bestred klageren at have
modtaget bankens pamindelse fra november 2007 med henvisning til uregelmeessig postgang. Neevnet fandt
det tilstraekkeligt sandsynliggjort, at brevet var kommet frem, fordi klageren havde boet pa samme adresse i
hele perioden, og fordi et efterfolgende brev refererede til en konkret telefonsamtale om gaelden. Tilsvarende
1393/2011, hvor banken dokumenterede faste procedurer for udsendelse til folkeregisteradressen og for
handtering af returpost, som ikke var aktiveret. Det er altsa beskrivelsen af postrutinen kombineret med

adressekontinuiteten, der lofter bevisbyrden — ikke selve afsendelsen.

Modsati58/2015, hvor Finansiel Stabilitet som afsender bar risikoen for, at et brev med afgerende oplysninger
om klageadgang og foraldelse faktisk ndede frem. Naevnet tilsidesatte ikke klagerens repraesentants tro- og
love-erkleering om modtagelsestidspunktet og bemaerkede, at afsenderen kunne have sikret sig bevis ved
anbefalet post. Kravet var derfor ikke foraeldet. I den neert besleegtede 7/2015 faldt afgerelsen den modsatte vej
— her var fristen efter et afvisningsbrev af 19. december 2014 udlgbet fredag den 2. januar 2015, og en klage

indsendt elektronisk lerdag den 3. januar og registreret mandag den 5. januar var for sen. Sammenholdt viser de
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to sager, at naevnet regner dage 1 foreldelsesspergsmal, og at bevisbyrden for fremkomsten er afgerende netop

dér.

Instituttet baerer bevisbyrden for restfordringens sammensatning efter tvangsauktion. Dette er den zldste
og mest markante praksislinje, hvor kunderne systematisk far delvist medhold. Efter en tvangsauktion rader
instituttet som panthaver selv over, hvordan budsummen afskrives — og da renter og bidrag forzldes efter en
kort frist, mens restgaeld og afdrag er langfristede, kan et udaekket krav i princippet besta helt eller delvist af

foreeldede poster.

Sag Navnets afgorelse

9904041/1999 Instituttet kan kun gere krav gaeldende i det omfang, det kan
dokumentere, at belobet bestar af udaekket restgaeld (kolonne 2)
eller afdrag (kolonne 3)

9905051/2000 Flertal: det pahviler instituttet at godtgere, at ingen del af kravet
er foraeldet efter den korte frist

9903027/2000 Instituttet kunne ikke redegere for fordelingen; kravet blev
begraenset til lanets oprindelige hovedstol pa 85.000 kr.

200007038/2000 Renter og bidrag ldre end fristen foraeldede; kravet begraenset til
restgeeld og forfaldne afdrag

200010049/2000 Flertal som ovenfor; mindretal ville frifinde med henvisning til
landsretspraksis om kreditors valgret

200102010/2002 Hovedstolen ikke forzldet, men forrentning kun fra 5 ar for
sagens indbringelse

Det er veerd at bemerke, at flere af disse afgorelser blev fulgt af; at realkreditinstituttet meddelte ikke at ville
vaere bundet af kendelsen — jf. udtrykkeligt 9903027/2000, 9904041/1999 og 9905051/2000. Naevnets
afgorelser er ikke i sig selv eksigible over for det indklagede institut, og i de to sidstnavnte sager endte tvisten

med forlig henholdsvis videre behandling uden for navnets regi.

Kunden bzrer bevisbyrden for betaling og for tabet. I 128/2007 blev klageren ikke frigjort, fordi han ikke
kunne fore bevis eller sandsynliggere, at geelden var betalt af hans mor. I 289/2020 og 186/2025 faldt kravene
bade pa manglende dokumentation for tabet og pa foraeldelse. Og i 446/2020 afviste naevnet at palegge
banken at fremskaffe lanedokumenter fra 1980'erne, nar kravet under alle omsteendigheder var foraeldet — en

pamindelse om, at foraeldelsen ogsa afskerer den afledte oplysningsinteresse.

Lov Forazldelsesloven § 3, stk. 1 Forzldelsesloven § 5, stk. 2
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod mangelfuld radgivning om ejerskab ved optagelse af fzelles g pg.2p25
boliglan afvist som foraeldet

Det finansielle ankenaevn - Krav om udlevering af gamle gaeldsbreve og indsigelse mod foreeldede 09.09.2021
renter i et frivilligt forlig fra 2006 var foreeldet

Det finansielle ankenaevn - Krav mod bank efter tvangsauktion i 2009 afvist som folge af manglende 24 p3.2021
dokumentation og forzldelse

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om foraeldelse af gzeld optaget i 1987-1990 og bankens 02.03.2018
bevisbyrde for afbrydelse

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om foraeldelse af erstatningskrav for Roskilde Bank-aktierog  1p.p92.2016
bevisbyrde for modtagelse af afvisningsbrev

Det finansielle ankenzevn - Foraldelse af erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet vedrerende 02.10.2015
investering i Roskilde Bank aktier
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Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod geeld fra 1985 og spergsmal om foraeldelse og passivitet  2g8.11.2012

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod 20 &r gammel geeld fra frivilligt forlig og spergsmal om 20.09.2007
passivitet og betaling

Det finansielle ankenzevn - Personlig haftelse efter tvangsauktion og spergsmal om foraeldelse af 05.09.2002
rentekrav
Det finansielle ankenaevn - Tvangsauktion og efterfglgende personlig fordring: Spergsmal om 14.05.2001

foreeldelse af renter og bidrag efter 1908-loven
Det finansielle ankenaevn - Forealdelse af renter og bidrag pa personlig fordring efter tvangsauktion 22 12 2000

Det finansielle ankenaevn - Personlig fordring efter tvangsauktion og spergsmal om foreldelse af 07.07.2000
renter

Det finansielle ankenavn - Bevisbyrde for foraeldelse af restancer ved opgerelse af personlig fordring 19 g1.2000
efter tvangsauktion

Det finansielle ankenaevn - Foreldelse af personlig fordring og bevisbyrde for restgaeldens 18.01.2000
sammensztning efter tvangsauktion

Klagebehandling og sagsgang: forelobig afbrydelse,
s s kompetencegraenser og bindende virkning

Klagen afbryder foraldelsen forelgbigt. Indbringelse for Det Finansielle Ankenzvn er en forelgbig afbrydelse
efter § 21, stk. 3, der henviser til § 21, stk. 2, 1. og 2. pkt.: foraeldelse indtreeder herefter tidligst ét ar efter, at
nzaevnet har givet meddelelse om sin afgerelse. Neevnet anvender reglen aktivt —i 51/2012 med henvisning til §
18 0og § 21, 0gi73/2012, hvor klagens indgivelse den 22. februar 2012 blev skeeringspunktet for, hvilke renter
der var foreeldede. Ogsé indklagedes procesindlaeg kan afbryde: i 9/2004 blev foreeldelsen forst afbrudt ved
bankens indlevering af svarskrift til neevnet i februar 2004, hvorefter banken kun kunne kreeve fem ars renter

bagud.

1267/2022 blev det afgerende, at klagerens egen klage til neevnet den 26. juli 2022 afbred forzaeldelsen rettidigt
inden for tilleegsfristen. Bemaerk paradokset: klageren afbred ved sin klage foraeldelsen af det krav, han gnskede

at fa erkleret forzeldet.
Kompetencegranser. Neevnet afviser sager pa fire tilbagevendende grundlag:

» Behov for parts- og vidneforklaringer. Kan foreldelses- eller passivitetsspergsmalet ikke afgeres pa
skriftligt grundlag, afvises sagen, jf. Ankenaevnets vedteegter § 5, stk. 3, nr. 4 — se 524/2021 og
21309151/2014, hvor kautionisternes bristede-forudsaetningsindsigelse kraevede bevisforelse om deres

reelle handlemuligheder pé auktionstidspunkeet.

« Retskraft. I 399/2008 afviste naevnet en passivitetsindsigelse, fordi den kunne og burde have varet
fremsat under fogedsagen, hvor klagerne var advokatbistaet. Tilsvarende i 7/2024, hvor tvisten om geaeldens
eksistens og foraeldelse verserede i fogedretten, og i 309/2025, hvor rentesatsen allerede var fastslaet ved

anerkendelsesdomme fra 2013.

 Erhvervsforhold. Naevnet realitetsbehandlede andelsboligforeningernes swapsager, men afviste i 293/2017
en kautionssag, fordi klageren som direktor og bestyrelsesmedlem havde bestemmende indflydelse pa

debitorselskabet.

+ Manglende formueretlig tvist. I 51/2012 bemzrkede navnet, at klagerens enske om en henstilling til

banken om at "lade folk komme videre" ikke vedrerte en formueretlig tvist og derfor 14 uden for kompetencen.
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Omvendt kan sager henvises til naevnet fra retssystemet: i 354/2022 blev sagen henvist fra fogedretten efter
retsplejeloven § 361, 0gi131/2016 og 293/2017 fra civilretten.

Klagegebyr og bindende virkning. Klagegebyret tilbagebetales ved afvisning og ved (delvist) medhold — se
110/2007,73/2012 og 399/2008; 1 131/2016 blev gebyret endda tilbagebetalt trods manglende medhold.
Afgorelserne kan ikke tvangsfuldbyrdes mod et institut, der meddeler, at det ikke onsker at veere bundet —
hvilket flere realkreditinstitutter gjorde i tvangsauktionssagerne fra 1999-2000. Endelig treaeffes en del sager
som formandsafgerelser, nar der foreligger fast praksis, jf. 524/2021, og enkelte principielle sager settes i bero,
mens navnet afger provesager — ogsa i 524/2021, hvor afgerelsen fulgte fire tidligere provesager om samme

pengeinstitut.

LoV Forzldelsesloven § 18 Foraldelsesloven § 21, stk. 3 Retsplejeloven § 361
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - 309/2025 Indsigelse mod storrelse af rente og krav om tilbagebetaling af 18 92,2026
for meget betalt rente.

Det finansielle ankenaevn - 7/2024: Indsigelse mod kassekreditgeeld og krav om eftergivelse afvist 25.09.2024
grundet fogedretsbehandling

Det finansielle ankenaevn - Bankgzeld ikke foraldet grundet suspension under skyldners 21.04.2023
udlandsophold

Det finansielle ankenaevn - Tvist om foreeldelse og pastaet lofte om kundeforhold ved afvikling af 21.04.2023
gammel] gaeld

Det finansielle ankenavn - Forzldelse af kautionshaftelse efter 24 ar: Arsoversigter afbred 17.11.2016
foraeldelsesfristen

Det finansielle ankenaevn - Inkassoindsigelse og foraeldelse af renter ved Kongsted Sparekasse 13.02.2013

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod geeldsansvar for lan pa 400.000 kr. vedrgrende spergsmal 12 12.2p012
om passivitet og forzaeldelse

Det finansielle ankenavn - Afvisning af sag om passivitet efter fogedretskendelse om udleg for 18 &r 21 .p4.2009
gammel geeld

Det finansielle ankenaevn - Bortfald af geeldskrav ved passivitet efter 12 ars tavshed trods indsigelser 14.1p.2007

Det finansielle ankenaevn - Nedszttelse af geeldskrav som folge af forzldelse af renter og manglende g9 g7.2004
inkassovarsel

Sammenhang med domstolspraksis: Hgjesterets renteswapdom og
s o landsrettens kautionspraksis

Neevnets linje er 1 vidt omfang formet af — og bekraeftet ved — domstolspraksis.

Hgjesterets dom af 4.april 2017 (U.2017.2023H) i Sag 52/2016, A/B Trylleskovparken mod Nykredit Bank,
er den centrale afggrelse og citeres direkte af neevnet 1494/2023. Dommen fastslog tre ting, der alle genfindes

i nevnets afgorelser:

1. Kendskabstidspunktet fastlegges ved arsrapportens udsendelse. Suspensionen efter § 3, stk. 2 opherte
senest den 25. marts 2010, hvor arsrapporten for 2009 med en indregnet negativ markedsveerdi pa
6.392.199 kr. blev udsendt til andelshaverne:

Hojesteret tiltreeder, at Trylleskovparken senest ved udsendelsen til andelshaverne den 25. marts 2010 af
darsrapporten for 2009 havde det fornadne grundlag for at kende de omstcendigheder, som kunne begrunde et muligt
erstatningskrav mod Nykredit for mangelfuld rdadgivning.
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Hojesteret afviste udtrykkeligt, at senere erhvervet kendskab til tekniske indsigelser som asymmetri eller
konveksitet kunne udskyde fristen — en tolkning, hvor fristen varierer med hver enkelt indsigelse, ville veere

uforenelig med foreeldelsesreglernes formal om retssikkerhed og klarhed.

2. Ugyldighedsindsigelsen bortfalder ved passivitet. Foreningen klagede den 12. oktober 2011 over et
rentetilleeg uden at anfaegte swapaftalernes gyldighed og meddelte forst den 20. marts 2013, at den ikke

ansa sig bundet:

Hojesteret finder, at Trylleskovparken under disse omstcendigheder ikke har fremsat indsigelsen om ugyldighed inden
for rimelig tid, og at indsigelsen er bortfaldet ved passivitet.

Afggrende var, at foreningen fortsatte med at betale lebende renter uden forbehold efter at have faet

kendskab til den negative markedsveerdi.

3. Modregning efter § 24 kraver et aktuelt hovedkrav. Foreningen ville subsidizert modregne sit foraeldede

erstatningskrav i bankens krav pa negativ markedsvaerdi:

Hojesteret finder, at Nykredit ikke pa det tidspunkt, hvor forceldelse af Trylleskovparkens erstatningskrav indtrddrte,
havde et hovedkrav (en_fordring) om betaling af den negative markedsvcerds, som kunne danne grundlag for
modregning efter forceldelseslovens § 24.

Samme resultat naede naevnet i 426/2014, hvor modregning efter § 24 blev afvist, fordi betingelserne om

gensidighed og konneksitet ikke var opfyldt.

Kaution. Efter § 11 bestemmes foraldelsesfristen over for kautionisten efter reglerne for hovedkravet. I
BS-8278/2022-0OLR frifandt @stre Landsret en selvskyldnerkautionist for DLR Kredits krav pa over 4 mio. kr.
Flertallet udtalte:

Selvom § 2, stk. 5, finder anvendelse pd hovedkravet, indebcerer dette ikke nodvendigvis, at § 2, stk. 5, finder
anvendelse pa kautionskravet, da kravet mod henholdsvis hovedskyldneren og kautionisten ikke hviler pd samme

aftalegrundlag.

Fristen lgb derfor fra hovedskyldnerens forste misligholdelse den 1. marts 2009, uanset at kreditor ikke havde
opsagt restgaelden. Flertallet stottede sig pa forarbejderne til § 11 og pa betaenkning nr. 1460/2005, hvorefter
kautionsforpligtelsen og hovedmandens forpligtelse foreeldes hver for sig — med den konsekvens, at foraeldelse
kan indtraede pa forskellige tidspunkter. Dommer Karen Hald dissentierede og ville lade § 2, stk. 5 geelde ogsa
for kautionisten. Landsretten afviste samtidig, at kravet var bortfaldet ved passivitet, da kreditor ikke havde
givet kautionisten scerlig grund til at tro, at kravet var opgivet — nejagtig samme formel som naevnet anvender 1
131/2016 og 372/2019.

Jvrige hojesteretsafgorelser med betydning for finansielle krav:

» BS-148/2019-HJR: en begrenset udleegsbegaering afbryder kun foreeldelsen for den del af fordringen, der

reelt begaeres fuldbyrdet — en vaesentlig faldgrube for institutter, der inddriver ratevis.
» Sag 81/2017: beregning af fristen for et domfastslaet pengekrav efter genoptagelse, der siden afvises.

« BS-32625/2019-HJR: kombinationen af 3-arig foraeldelse og delvist bortfald ved passivitet for lebende

ydelser — samme dobbeltprovelse som navnet foretager.

« BS-28620/2019-HJR: reekkevidden af den forelgbige atbrydelse ved forhandlinger efter § 21, stk. 5, og

radgiverens ansvar for at lade fristen lgbe ud.
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« BS-50048/2022-HJR og landsrettens BS-33331/2020-OLR: indekskontrakter fra 1971, hvor
foreeldelsesloven § 2 og § 3 blev anvendt pé et bankprodukt med over 50 ars lgbetid.

Af de underinstansafgorelser, der belyser passivitetsstandarden uden for det finansielle omrade, kan navnes
BS-48989/2023-0OLR og byrettens BS-43323/2022-GLO, hvor en udlejers arelange fejlopkraevning som

folge af en indtastningsfejl medferte retsfortabende passivitet, fordi der var skabt en berettiget forventning

hos modparten — samt BS-48843/2021-FRB. Kernekriteriet er det samme som i naevnets 110/2007: den

berettigede forventning.

Lov Forzldelsesloven § 2, stk. 5 Forzldelsesloven § 3, stk. 2 Forazldelsesloven § 11

Forzldelsesloven § 21, stk. 5 Forzldelsesloven § 24

PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesterets afgorelse om udbetalingsperiode og forrentning af indekskontrakter i Danske 15
Bank
Hgjesteret - Forzeldelse af erstatningskrav og advokatens erstatningsansvar ved passivitet over for 21
forsikringsselskab
Hojesteret - Foraeldelse af fordring ved begraenset udlaegsbegaering 16
Hojesteret - Hojesterets dom om foraeldelse og passivitet ved krav pa efterbetaling af leje samt 12
renteberegning

Hojesteret - Beregning af foreeldelsesfrist for pengekrav efter genoptagelse og efterfelgende afvisning 2g
af sag

Hojesteret - Hojesterets dom om foraldelse og passivitet ved renteswapaftaler i andelsboligforening g4

Landsretten - Udlejer tabte krav om efterbetaling af husleje pa grund af passivitet efter administrativ  3p
fejl

Landsretten - Selvskyldnerkautionist frifundet for millionkrav grundet foreldelse efter 10-arig frist 17
Landsretten - Sag om fortolkning af aftale om pristalsreguleret alderdomsopsparing 07
Byretten - Erhvervsleje: Krav om efterbetaling af leje afvist grundet udlejers passivitet 15
Byretten - Andelsboligforening: Sagseger tabte erstatningskrav mod bestyrelse pa grund af 30

retsfortabende passivitet

Det finansielle ankenaevn - Totalkredit frifundet for krav om manglende kreditveaerdighedsvurdering 57
pa grund af passivitet

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om foraeldelse af restgeeld pa 1,2 mio. kr. efter tvangsauktioni 31
2011

Det finansielle ankenzevn - Forzldelse af kautionshaeftelse efter 24 ar: Arsoversigter afbrod 17
foraeldelsesfristen

Det finansielle ankenzevn - Andelsboligforenings krav om erstatning og ugyldighed af 30-arig 11

renteswapaftale afvist pa grund af foreldelse

Det finansielle ankenaevn - Bortfald af gaeldskrav ved passivitet efter 12 ars tavshed trods indsigelser 14

EU-rettens pres pa kendskabstidspunktet — den abne flanke i
s 10 Navnets praksis
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Det mest uafklarede punkt i Det Finansielle Ankenaevns foraeldelsespraksis er forholdet til EU-Domstolens

forbrugerbeskyttelsespraksis efter direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilkar.

EU-Domstolen har i C-810/21 fastsléet, at en forzeldelsesfrist for tilbagebetaling af omkostninger efter

annullation af et urimeligt vilkar ikke kan begynde at lobe fra det tidspunkt, hvor vilkaret udtemte sine

virkninger, hvis forbrugeren ikke samtidig har kendskab til den retlige vurdering af vilkarets urimelige karakter
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— og at fast national retspraksis om tilsvarende vilkar ikke i sig selv godtger et sadant kendskab. I C-484/21
(CAIXABANK) fulgte Domstolen op: fristen kan forst lobe, nar forbrugeren har faet kendskab til vilkéarets
urimelige karakter, som udgangspunkt fra den endelige dom, der fastslar ugyldigheden.

Dette star i et vist speendingsforhold til neevnets faste udgangspunkt om, at retsvildfarelse ikke suspenderer
fristen, jf. 299/2022 og 420/2015.

Neevnet forholdt sig direkte til problemstillingen i 494/2023. Flertallet afgreensede EU-praksis snavert:

Vi finder ikke, at en afgorelse, hvorefter forbrugerens krav under de foreliggende omstcendigheder anses for bortfaldet
pd grund af passivitet, er i strid med EU-retten. Vi bemcerker herved, at de domme, som mindretallet henviser til [...]

ikke vedrorer retsfortabende passivitet, men bl.a. preeklusive sogsmdlsfrister og forceldelse.

Flertallet henviste til, at Domstolen i CAIXABANK-dommens preemis 32 anerkender, at forbrugerbeskyttelsen
ikke er absolut, og at der af hensyn til retssikkerheden kan fastsattes rimelige, praeklusive sogsmalsfrister, samt

til preemis 40-41 om, at en foreeldelsesfrist ikke i sig selv strider mod effektivitetsprincippet.

Mindretallet ndede det modsatte resultat:

Da retsvirkningen af forceldelse og passivitet er sammenlignelig, navnlig at forbrugeren afskceres retten til at
fremscette et krav, finder vi, at forbrugerbeskyttelseshensynene i EU-retspraksis vedrorende forceldelse [...] ogsd finder
anvendelse ved vurdering af passivitet, i det tilfcelde at der er tale om potentiel ugyldig langivning.

Mindretallet lagde desuden vaegt p4, at forbrugere i almindelighed forst fik kendskab til kreditgiveres pligt til
kreditveerdighedsvurdering, da Forbrugerombudsmanden og Finanstilsynet i april 2021 udsendte vejledningen

pa omradet.

Denne uenighed er ikke afklaret. For radgivere er den praktiske konsekvens, at et forbrugerkrav, der bygger
pa ugyldighed som folge af tilsidesatte lovbestemte pligter — og ikke blot p& almindeligt rddgivningsansvar
— ber fremszettes med et udtrykkeligt forbehold og med henvisning til C-810/21 og C-484/21, hvis
kendskabstidspunktet skal soges rykket.

Lov Forzldelsesloven § 3, stk. 2 Kreditaftaleloven § 7c
PRAKSTSs EU-Domstolen - Foraldelsesfristens begyndelsestidspunkt for tilbagebetaling af omkostninger ved 25 g4.2024
urimelige kontraktvilkar

EU-Domstolen - Foreldelsesfrister ved urimelige aftalevilkér: Krav om forbrugerens kendskab til 25.01.2024
rettigheder

Det finansielle ankenzevn - Totalkredit frifundet for krav om manglende kreditveerdighedsvurdering 27 .94.2024
pa grund af passivitet

Det finansielle ankenavn - Afvisning af krav om tilbagebetaling af billan p& grund af foreeldelse efter g p4.2023
11 ar

Det finansielle ankenzevn - Klage over forzldelse af erstatningskrav mod Jyske Bank vedrerende 23.08.2016
lanefinansieret gearing og investeringsradgivning fra 2006

s 11 Sammenfatning: den praktiske retsstilling ved finansielle krav

Det Finansielle Ankenaevns praksis om forzldelse og passivitet kan sammenfattes i seks punkter.
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For det forste er kendskabstidspunktet dokumentstyret. Kunden anses for at kende kravet, nar tabet fremgar
af et dokument, kunden faktisk har modtaget: arsrapporten med indregnet negativ markedsveerdi (211/2013,
426/2014), bankens brev om markedsverdiudviklingen (122/2014) eller den kontoudskrift, kunden har dbnet
i netbank (507/2021). Hojesteret bekraeftede metoden i Sag 52/2016.

For det andet rykker hverken retsvildfarelse, alder, manglende finansiel indsigt eller medieomtale af parallelle
sager kendskabstidspunktet (299/2022, 122/2014, 420/2015) — men EU-Domstolens praksis om urimelige

kontraktvilkar sztter dette udgangspunkt under pres, som det ses af dissensen i 494/202.3.

For det tredje virker passiviteten asymmetrisk. Kundens passivitet p& 1-3 ar kan fortabe et krav (1078/2009,
556/2011, 272/2006), mens instituttets passivitet pa 12-24 ar normalt ikke bringer geelden til opher (-
128/2007, 144/2007, 131/2016). Vendepunktet er den berettigede forventning: forst nar kunden aktivt har
meddelt, at geelden anses for ophert, og kreditor forholder sig tavs, fortabes kravet (110/2007).

For det fjerde skal renter og gebyrer altid udskilles. De forzaldes efter tre ar, jf. § 5, stk. 2, jf. § 3, ogsa
nar hovedstolen er 10-arig — og et institut, der afskriver indbetalinger pa hovedstolen, foralder derved sit
eget rentekrav (73/2012). For kunden betyder det spejlvendyt, at et tilbagebetalingskrav vedrerende lobende

opkraevede renter og gebyrer kun raekker tre ar bagud fra klagens indgivelse (197/2024).

For det femte placeres bevisbyrden hos den professionelle part, hvor forholdet ligger inden for dennes kontrol:
instituttet skal godtgere, at pamindelsen er kommet frem (197/2017, 58/2015), og at en restfordring efter
tvangsauktion ikke bestar af foreeldede renter og bidrag (9904041/1999, 9905051/2000).

For det sjette bor klagen indgives inden fristen udleber, ikke bagefter. Indbringelsen afbryder forelgbigt efter §
21, stk. 3, men naevnet regner dage: i 7/2015 kostede en klage indsendt lordag den 3. januar frem for fredag den
2.januar hele kravet. Og forudsztter foraeldelses- eller passivitetsspergsmalet vidneforsel, eller er det allerede

afgjort i fogedretten, afvises sagen (399/2008, 7/2024) — indsigelsen skal derfor rejses ved forste lejlighed, i det

forum hvor den herer hjemme.

LoV Forzldelsesloven § 3, stk. 1-2 Forzldelsesloven § 5, stk. 2
Foraldelsesloven § 21, stk. 3

PRAKSsIs Hojesteret - Hojesterets dom om foraeldelse og passivitet ved renteswapaftaler i andelsboligforening g4 .p4.2017

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod hgj rente pa boliglan hos Nordea og spergsmal om 04.12.2024
foreeldelse

Det finansielle ankenaevn - 7/2024: Indsigelse mod kassekreditgaeld og krav om eftergivelse afvist 25.09.2024
grundet fogedretsbehandling

Det finansielle ankenaevn - Totalkredit frifundet for krav om manglende kreditveerdighedsvurdering 27 62024
pa grund af passivitet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbagebetaling af billan pa grund af foraeldelse efter 23 . g4.2023

11ar

Det finansielle ankenaevn - Klager over forhgjet betaling ved bodeling afvist grundet forzldelse 05.05.2022
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om foraeldelse af geeld optaget 1 1987-1990 og bankens 02.03.2018
bevisbyrde for afbrydelse

Det finansielle ankenzvn - Forzldelse af kautionsheeftelse efter 24 ar: Arsoversigter afbrad 17.11.2016
foreeldelsesfristen

Det finansielle ankenaevn - Klage over foraeldelse af erstatningskrav mod Jyske Bank vedrerende 23.08.2016

lanefinansieret gearing og investeringsradgivning fra 2006

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om foraeldelse af erstatningskrav for Roskilde Bank-aktierog  1p.p92.2016
bevisbyrde for modtagelse af afvisningsbrev

Forzldelse og passivitet ved finansielle krav 75


https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-andelsboligforenings-erstatningskrav-vedroerende-raadgivning-om-renteswap-afvist-paa-grund-af-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-11-2015-andelsboligforenings-krav-om-erstatning-og-ugyldighed-af-30-aarig-renteswapaftale-afvist-paa-grund-af-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-11-2014-andelsboligforenings-erstatningskrav-for-raadgivning-om-renteswap-var-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-klager-over-forhoejet-betaling-ved-bodeling-afvist-grundet-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/04-04-2017-hoejesterets-dom-om-foraeldelse-og-passivitet-ved-renteswapaftaler-i-andelsboligforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-04-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagebetaling-af-billaan-paa-grund-af-foraeldelse-efter-11-aar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-11-2014-andelsboligforenings-erstatningskrav-for-raadgivning-om-renteswap-var-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-08-2016-klage-over-foraeldelse-af-erstatningskrav-mod-jyske-bank-vedroerende-laanefinansieret-gearing-og-investeringsraadgivning-fra-2006
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-06-2024-totalkredit-frifundet-for-krav-om-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-paa-grund-af-passivitet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-12-2010-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-af-dobbeltkoebte-aktier-grundet-retsfortabende-passivitet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-10-2012-indsigelse-mod-overfoersel-af-laaneprovenu-til-datters-gaeldsafvikling-afvist-paa-grund-af-passivitet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-03-2007-tab-af-krav-mod-bank-vedroerende-salgsprovenu-grundet-tre-aars-passivitet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-09-2007-indsigelse-mod-20-aar-gammel-gaeld-fra-frivilligt-forlig-og-spoergsmaal-om-passivitet-og-betaling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-12-2007-indsigelse-mod-inddrivelse-af-21-aar-gammel-gaeld-fra-frivilligt-forlig-spoergsmaal-om-passivitet-og-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2016-foraeldelse-af-kautionshaeftelse-efter-24-aar-aarsoversigter-afbroed-foraeldelsesfristen
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-10-2007-bortfald-af-gaeldskrav-ved-passivitet-efter-12-aars-tavshed-trods-indsigelser
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/5?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-02-2013-inkassoindsigelse-og-foraeldelse-af-renter-ved-kongsted-sparekasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-indsigelse-mod-hoej-rente-paa-boliglaan-hos-nordea-og-spoergsmaal-om-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-03-2018-indsigelse-om-foraeldelse-af-gaeld-optaget-i-1987-1990-og-bankens-bevisbyrde-for-afbrydelse
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Foraldelsesloven § 2
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Foraldelsesloven § 21

stk. 1

stk. 3

Forzldelsesloven § 3

Forzldelsesloven § 11

Forzldelsesloven § 24
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stk. 1, 2

wateriaLe Citerede afgarelser

HOJESTERET

15.09.2023

21.09.2020

16.04.2020

12.02.2020

PGVERSTE INSTANS

Hgjesterets afgorelse om udbetalingsperiode og forrentning af indekskontrakter i

Danske Bank

64 afggrelser

6

bs-50048-2022-hjr

Forzeldelse af erstatningskrav og advokatens erstatningsansvar ved passivitet over for hs-28620-2019-hjr

forsikringsselskab

Foraldelse af fordring ved begranset udlegsbegaering

Hojesterets dom om forzeldelse og passivitet ved krav pa efterbetaling af leje samt

renteberegning

Forzldelse og passivitet ved finansielle krav

5917-7068

bs-32625-2019-hjr
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https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/21
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-09-2023-hoejesterets-afgoerelse-om-udbetalingsperiode-og-forrentning-af-indekskontrakter-i-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/21-09-2020-foraeldelse-af-erstatningskrav-og-advokatens-erstatningsansvar-ved-passivitet-over-for-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/7068-forældelse-af-fordring-ved-begrænset-udlægsbegæring
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/12-02-2020-hoejesterets-dom-om-foraeldelse-og-passivitet-ved-krav-paa-efterbetaling-af-leje-samt-renteberegning
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28.11.2017 Beregning af foraldelsesfrist for pengekrav efter genoptagelse og efterfolgende
afvisning af sag

04.04.2017 Hojesterets dom om forzldelse og passivitet ved renteswapaftaler i
andelsboligforening

EU-DOMSTOLEN - EUROPAEISK DOMSTOL

25.04.2024  Forealdelsesfristens begyndelsestidspunkt for tilbagebetaling af omkostninger ved
urimelige kontraktvilkar

25.01.2024  Foraldelsesfrister ved urimelige aftalevilkar: Krav om forbrugerens kendskab til
rettigheder

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS

30.01.2025  Udlejer tabte krav om efterbetaling af husleje pa grund af passivitet efter administrativ
fejl

17.08.2023  Selvskyldnerkautionist frifundet for millionkrav grundet foreeldelse efter 10-arig frist
07.11.2022  Sag om fortolkning af aftale om pristalsreguleret alderdomsopsparing

BYRETTEN - F@ORSTE INSTANS

15.09.2023  Erhvervsleje: Krav om efterbetaling af leje afvist grundet udlejers passivitet

30.03.2023 Andelsboligforening: Sagseger tabte erstatningskrav mod bestyrelse pa grund af
retsfortabende passivitet

DET FINANSIELLE ANKENAVN - NEVN / KLAGEINSTANS

18.02.2026  309/2025 Indsigelse mod storrelse af rente og krav om tilbagebetaling af for meget
betalt rente.

10.10.2025  138/2025: Afvisning af krav om tilbageforsel af overfersler og korttransaktioner
foretaget af agtefeelle grundet foraldelse og passivitet

28.08.2025 Indsigelse mod mangelfuld radgivning om ejerskab ved optagelse af feelles boliglan
afvist som foreeldet

28.08.2025 Krav om erstatning for tab ved investeringssvindel afvist pga. foraeldelse i sag mod
Kebenhavns Andelskasse

28.05.2025  273/2024 Krav om tilbagebetaling af belgb efter gaeldsnulstilling samt spergsmal om
radgivningsansvar og foraldelse

04.12.2024 Indsigelse mod hgj rente pa boliglan hos Nordea og spgrgsmal om forzeldelse

25.09.2024  7/2024: Indsigelse mod kassekreditgzld og krav om eftergivelse afvist grundet
fogedretsbehandling

27.06.2024  Totalkredit frifundet for krav om manglende kreditveaerdighedsvurdering pa grund af
passivitet

28.04.2023  Afvisning af krav om tilbagebetaling af billan pa grund af foreldelse efter 11 ar
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-138-2025-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-af-overfoersler-og-korttransaktioner-foretaget-af-aegtefaelle-grundet-foraeldelse-og-passivitet
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05 Foraldelse og passivitet ved finansielle krav

Bankgeeld ikke foraeldet grundet suspension under skyldners udlandsophold
Tvist om foraeldelse og péstéet lafte om kundeforhold ved afvikling af gammel geld

Foreeldelse af gammel geeld: Betydningen af arsoversigter som foraeldelsesafbrydende

pamindelser
Klager over forhgjet betaling ved bodeling afvist grundet foraeldelse

Krav om udlevering af gamle geeldsbreve og indsigelse mod foreldede renter i et
frivilligt forlig fra 2006 var foraeldet

Krav mod bank efter tvangsauktion i 2009 afvist som felge af manglende
dokumentation og foraldelse

Indsigelse om foraeldelse af restgzeld pa 1,2 mio. kr. efter tvangsauktion 12011

Forzaldelse af kautionsforpligtelse afbrudt ved lebende afdrag over en periode pa 16
ar

Indsigelse om forzeldelse af gaeld optaget i 1987-1990 og bankens bevisbyrde for
afbrydelse

Krav om tilbageforsel af uautoriserede kortbetalinger fortabt grundet passivitet
Forzldelse af kautionshaeftelse efter 24 ar: Arsoversigter afbrad forzldelsesfristen

Klage over foraldelse af erstatningskrav mod Jyske Bank vedrerende ldnefinansieret
gearing og investeringsradgivning fra 2006

Spergsmal om foreeldelse af erstatningskrav for Roskilde Bank-aktier og bevisbyrde
for modtagelse af afvisningsbrev

Andelsboligforenings krav om erstatning og ugyldighed af 30-arig renteswapaftale
afvist pa grund af foreeldelse

Foraldelse af erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet vedrgrende investering i
Roskilde Bank aktier

Andelsboligforenings erstatningskrav for radgivning om renteswap var foraeldet
Andelsboligforenings krav om erstatning for renteswapaftaler afvist som foraeldet

Andelsboligforenings erstatningskrav vedrerende radgivning om renteswap afvist pa
grund af forzeldelse

Andelsboligforenings krav om ugyldighed og erstatning ved renteswapaftale afvist og
foreeldet

544/2012 - Andelsboligforenings krav om ugyldighed af renteswapaftale og kritik af
radgivning om markedsveerdi afvist

Inkassoindsigelse og foraldelse af renter ved Kongsted Sparekasse

Indsigelse mod gaeldsansvar for lan pa 400.000 kr. vedrgrende sporgsmal om
passivitet og foreldelse

Indsigelse mod geeld fra 1985 og spergsmal om forzldelse og passivitet

Forzldelse og passivitet ved finansielle krav
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24.10.2012  Indsigelse mod overforsel af laneprovenu til datters geeldsafvikling afvist pa grund af 556/2011
passivitet

22.03.2012  Heeftelse for misbrug ved fjernsalgstransaktioner: Spergsmal om passivitet ved 396/2010
manglende kontrol af manedsopgerelser

28.12.2010  Afvisning af krav om tilbageforsel af dobbeltkgbte aktier grundet retsfortabende 1078/2009
passivitet

21.04.2009  Afvisning af sag om passivitet efter fogedretskendelse om udleeg for 18 ar gammel 399/2008
geeld

28.12.2007 Indsigelse mod inddrivelse af 21 ar gammel geeld fra frivilligt forlig - spergsmal om 144/2007
passivitet og foreldelse

16.10.2007  Bortfald af geeldskrav ved passivitet efter 12 ars tavshed trods indsigelser 110/2007

20.09.2007 Indsigelse mod 20 ar gammel geeld fra frivilligt forlig og spergsmal om passivitet og 128/2007
betaling

06.03.2007  Tab af krav mod bank vedrerende salgsprovenu grundet tre ars passivitet 272/2006

09.09.2004  Erstatningsansvar ved fejlbeheeftet handelsnota i Netbank: Spergsmal om god tro og 100/2004
passivitet ved manglende aktiekeb

09.07.2004 Beregning af renter og spergsmal om foreldelse pa en fordring fastslaet ved dom 56/2004

09.07.2004  Nedsettelse af geeldskrav som folge af foraeldelse af renter og manglende inkassovarsel 9/2004

11.11.2003 Indsigelse mod inddrivelse af geeld fra 1988 efter 12 érs inaktivitet og spergsmal om 266/2003
foreeldelse

04.11.2003  Kortholders passivitet ved kontrol af kontoudskrifter medferte heeftelse for 211/2003
misbrugstransaktioner

05.09.2002  Personlig heeftelse efter tvangsauktion og spergsmal om foraeldelse af rentekrav 200102010/2002

14.05.2001  Tvangsauktion og efterfglgende personlig fordring: Spergsmal om forzldelse af renter 200010049/2000
og bidrag efter 1908-loven

22.12.2000 Foreldelse af renter og bidrag pa personlig fordring efter tvangsauktion 200007038/2000

07.07.2000  Personlig fordring efter tvangsauktion og spergsmal om forzeldelse af renter 9903027/2000

19.01.2000 Bevisbyrde for foraeldelse af restancer ved opgerelse af personlig fordring efter 9905051/2000
tvangsauktion

18.01.2000  Foreldelse af personlig fordring og bevisbyrde for restgaeldens sammensztning efter 9904041/1999
tvangsauktion

FORARBEJDE Betaenknlnger 1 reference

Betaenkning om revision af foraeldelseslovgivningen

nr.

1460 -

2005 - Justitsministeriet
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06 PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over fuldmagt, faelleskonto og
disponering ved dedsfald

Det Finansielle Ankencevns praksis om dispositionsret, bankens hjemmelskrav og kundens
tabsbegreensning

Version 1  Opdateret 29. maj 2026 20 afggrelser - 2002-2025 Les online

INTRODUKTION

Denne praksisoversigt samler Det Finansielle Ankenavns afgerelser om dispositionsret over bankkonti
og verdipapirdepoter, nar der rader en fuldmagt, en medkontohaver/fzelleskonto, eller nar en kontohaver
er afgaet ved deden. Retsgrundlaget er aftalelovens regler om fuldmagt (kapitel 2) og almindelige
aftaleretlige fortolkningsprincipper, god skik-kravet i lov om finansiel virksomhed § 43 med tilherende
god skik-bekendtggrelse, samt samspillet med dedsboskifteloven ved bobehandling. Det gennemgéaende
menster er, at Det Finansielle Ankenavn kraever klar aftalemaessig hjemmel, for banken griber ind

i et felles depot eller en feelleskonto — uklarhed i aftalegrundlaget gar ud over banken — mens

klageren samtidig har tabsbegreensningspligt og skal kunne dokumentere et konkret gkonomisk

tab. Oversigten deekker ikke selve dedsboskiftet og arvefordelingen (se dedsboskifte og arveret),
veergemal som hovedemne (umyndiggoerelse-vaergemaal) eller haeftelse for uautoriserede betalinger

(uautoriserede-betalinger-kortmisbrug).

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 DetFinansielle Ankenaevn kraever, at banken har klar hjemmel i investerings- eller depotaftalen, for den
seelger veerdipapirer fra et felles depot uden den efterlevende medejers samtykke — at en aftale 'opherer

ved dedsfald’ giver ikke i sig selv ret til straks at realisere de underliggende papirer (FAN 286/2023).
(2 Uklarhed i aftalegrundlaget fortolkes mod banken som den professionelle part, der har affattet vilkérene.
(3 DetFinansielle Ankenavn accepterer, at en fuldmagt — herunder den dispositionsret, der fglger af at veere

medkontohaver pa en felleskonto — bortfalder ved den ene kontohavers ded, og at banken ma spzerre

kontoen, indtil skifteretten har taget stilling til boet (FAN 248/2004).

(04 Det Finansielle Ankenaevn kraever dog, at banken udviser imgdekommenhed over for anmodninger om

udbetaling til nedvendige og seedvanlige udgifter, mens en konto er spaerret efter et dedsfald.
(05 Den efterlevende medejer har tabsbegraeensningspligt og skal reinvestere provenuet, sa snart

vedkommende ma indse, at papirerne er solgt; erstatningen opgeres som kurstabet frem til dette
tidspunkt (FAN 286/2023).
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(6 Det Finansielle Ankenaevn afviser at tilkende erstatning, nar klageren ikke kan dokumentere et konkret
gkonomisk tab — selv hvor banken har handlet kritisabelt (FAN 265/2020).

()7 Det Finansielle Ankenavn leegger vaegt pa, at kunden selv baerer ansvaret for egne netbank-dispositioner
og for at afmelde automatiske betalingsserviceaftaler — ogsa efter at en konto reelt er sat i bero (FAN
730/2023).

(8 Det Finansielle Ankenaevn afviser klager, der ikke vedrerer et konkret kundeforhold mellem klageren
og banken; efter et dedsfald er det boet/bobestyreren, der kan rejse krav, ikke den enkelte arving (FAN

631/2023).

(09 Det Finansielle Ankenaevn afviser spergsmal, der kraever omfattende bevisforelse — fx om fuldmagter er
falske — fordi parts- og vidneforklaringer ikke kan fores for neevnet (FAN 180/2025).

7( Banken mai ikke ophave en betalingsserviceaftale eller spaerre et betalingskort uden varsel ved et

bagatelagtigt overtraek, men kan gore det ved gentagne grove overtrek efter forudgaende advarsel.

s 1 Retsgrundlaget: fuldmagt, god skik og sikring af boets aktiver

Dispositionsretten over en andens konto hviler aftaleretligt pa reglerne om fuldmagt i aftalelovens kapitel
2. Grundreglen er Aftaleloven § 10, hvorefter den, der har givet fuldmagt, umiddelbart bliver berettiget og
forpligtet over for tredjemand ved de retshandler, fuldmaegtigen foretager i fuldmagtsgiverens navn og inden
for fuldmagtens graenser. En fuldmagt kan tilbagekaldes efter reglerne i Aftaleloven § 12,§ 13 og § 18, og
ved fuldmagtsgiverens svaekkelse modificeres tredjemands retsstilling af Aftaleloven § 22 om vaergemal med
fratagelse af den retlige handleevne. Spergsmal om fremtidsfuldmagter og veergemal som selvsteendigt emne

behandles under umyndiggoerelse-vaergemaal.

Den finansielle ramme er god skik-kravet i Lov om finansiel virksomhed § 43, hvorefter finansielle virksomheder
skal drives i overensstemmelse med redelig forretningsskik og god praksis. Kravet er udmentet i god
skik-bekendtgerelsen § 3, der paleegger pengeinstituttet at handle redeligt og loyalt over for sine kunder. I
Finanstilsynets vejledning til god skik-bekendtgerelsen er det udtrykkeligt forudsat, at det netop er de finansielle
ankenzevn og domstolene, der i konkrete sager tager stilling til, om en overtradelse af bekendtgerelsen kan

udlese et civilretligt krav.

Ved dedsfald treeder dedsboskifteloven til. Banken er efter Dadsboskifteloven § 8, stk. 1 berettiget til

at sikre boets aktiver, indtil skifteretten har taget stilling til bobehandlingen, og bankernes almindelige
forretningsbetingelser fastsetter seedvanligvis, at fuldmagter opherer ved fuldmagtsgivers ded, og at konti,
depoter og bokse — herunder faelleskonti — spaerres. Det Finansielle Ankenaevn foretager fuld prevelse af, om
banken havde aftaleretlig hjemmel og handlede i overensstemmelse med god skik, men navnet kan ikke afgere
sporgsmal, der forudsaetter omfattende bevisforelse, og kan kun behandle konkrete formueretlige tvister i et
privat kundeforhold, jf. neevnets vedtegter (FAN 631/2023, FAN 180/2025).

LoV Aftaleloven § 10 Aftaleloven § 22
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3, stk. 1 Dgdsboskifteloven § 8, stk. 1

Lov om finansiel virksomhed § 43
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PRAKSIs Detfinansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod bank for pastaet misbrug af falske fuldmagter til 28.08.2025
afded mors konti

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pd  g7.p5.2024
grund af manglende kundeforhold

Salg af veerdipapirer fra faelles depot efter medkontohavers ded —
s » kravet om klar hjemmel

Den ledende afgorelse er FAN 286/2023 mod Arbejdernes Landsbank. Et aegtepar havde indgaet en
AL-Formuelnvest-aftale, hvor begge var anfert som "kunden" og medejere af depotet. Aftalen bemyndigede
banken til at disponere over midlerne uden forudgdende kontakt og bestemte, at den "opherer automatisk’, sa
snart banken adviseres om kundens dedsfald, og at banken "ved opsigelse" saelger de tilknyttede vaerdipapirer.
Da manden dede, solgte banken hele beholdningen (ca. 899.000 kr.) uden den efterlevende hustrus samtykke,
selv om hun havde meddelt, at hun enskede at beholde papirerne. Det Finansielle Ankenzaevn gavi 286/2023
klageren delvist medhold med folgende begrundelse:

"Det fremgdr imidlertid ikke klart af aftalen, hvordan der skal forholdes med de vcerdipapirer, der er tilknyttet
aftalen, hvis aftalen ophorer som folge af kundens dodsfald, meddelelse om vcergemadl, konkurs eller anden
bobehandling. Det er sdledes uklart, om det kun er selve investeringsaftalen, der ophorer. Ankencevnet finder, at

Arbejdernes Landsbank derfor ikke havde hjemmel i investeringsafialen til at scelge veerdipapirerne.”

Nevnet fastslog samtidig, at klageren havde tabsbegraensningspligt: da hun modtog fondsnotaerne og sa
provenuet pa sin konto, kunne hun have reinvesteret senest fa dage efter salget, og tabet skulle derfor opgeres

som forskellen mellem kursvaerdien pa salgstidspunktet og veerdien pa reinvesteringstidspunktet.

Den modsatte udgang ses i FAN 343/2019 mod Sydbank. Her solgte banken hele en faelles
PengePlan-depotplejeportefolje (ca. 1,9 mio. kr.) fa dage efter den ene agtefelles ded. I 343/2019 blev banken
frifundet, fordi aftalen klart gav banken ret til at opsige uden varsel ved kundens ded, og fordi depotet
udelukkende indeholdt szrlige investeringsbeviser, der ifelge aftalevilkarene skulle realiseres ved aftalens

opher, da de kun matte ejes under en aktiv portefsljeplejeordning. Forskellen mellem de to sager illustrerer

kerneprincippet:
Sag Aftalegrundlag Udfald
286/2023 Uklart, om kun aftalen eller ogsa papirerne = Banken manglede hjemmel — delvist
opherte ved ded medhold (erstatning for kurstab)
343/2019 Klar ret til opsigelse uden varsel + pligt til =~ Banken frifundet

realisation af bundne investeringsbeviser

For Det Finansielle Ankenevn er det altsd ikke nok, at en aftale "opherer ved dedsfald" — banken skal kunne
pavise en utvetydig aftalehjemmel til ogsa at scelge de underliggende aktiver, sa leenge den efterlevende fortsat

er kunde og medejer.

LoV Aftaleloven § 10 Lov om finansiel virksomhed § 43

PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af veerdipapirer fra feelles 19 p3.2024
depot efter medkontohavers ded
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Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i 17.03.2020
depotplejeordning efter medkontohavers ded

s 5 operring af faelleskonto og bortfald af fuldmagt ved dedsfald

Pa kontosiden er FAN 248/2004 mod Danske Bank den ledende afggrelse. Da klagerens segtefzlle dede,
spaerrede banken bade feelleskontoen og klagerens egen konto; spaerringen af den private konto blev erkendt
som en fejl, mens speerringen af faelleskontoen blev fastholdt. Banken henviste til Dedsboskifteloven § 8, stk. 1

og til sine forretningsbetingelser, hvoraf bl.a. fremgik:

"Feelleskonti og -depoter bliver ogsd spcerret ved en af ejernes dod, og en eventuel fuldmagt horer op.”

Det Finansielle Ankenavn frifandt banken 1 248/2004 med en begrundelse, der opstiller to sammenhgrende

principper:

"Ankencevnet finder ikke grundlag for at kritisere, at indklagede i almindelighed veelger at anse en fuldmagt -
herunder den fuldmagt som folger af, at der er tale om en feelleskonto - for bortfaldet i forbindelse med den ene af
to kontohaveres dod. (...) Ankencevnet bemcerker herved, at det forudscettes, at indklagede udviser imodekommenhed

over for anmodninger om udbetalinger til afholdelse af nedvendige og scedvanlige udgifter.”

Dispositionsretten som medkontohaver behandles altsa som en fuldmagt, der opherer ved dedsfaldet, og
spaerring er berettiget — men kun mod, at banken udviser imedekommenhed med udbetalinger til fx begravelse

og faste regninger, indtil boet er afklaret.

ZEndring af radighedsformen mens begge lever belyses af FAN 265/2020 mod Nordea. To sgskende havde et
feelles depot med gensidig fuldmagt til at disponere hver for sig, men med vilkar om, at fuldmagten kunne
tilbagekaldes, hvorefter disposition kun kunne ske "i forening". Da den ene sgster tilbagekaldte fuldmagten,
eendrede banken kontoen til at kraeve faelles underskrift. I 265/2020 fandt naevnet, at eendringen var berettiget
efter de aftalte vilkar, men at banken handlede kritisabelt ved ikke at orientere den anden sgskende. Banken

slap alligevel for yderligere erstatning, fordi fejlen ikke havde péafert klageren et gkonomisk tab.

Lov Aftaleloven § 10 Dgdsboskifteloven § 8, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 43

PRAKSIs Detfinansielle ankensvn - Nordea Bank frifundet i sag om manglende orientering ved @ndring af 05.03.2021
radighed over feelleskonto

Det finansielle ankenaevn - Spaerring af feelleskonto ved den ene kontohavers ded 09.12.2004

s « Hvad Det Finansielle Ankenaevn leegger vaegt pa

Pa tvers af afgorelserne tegner der sig nogle gennemgaende forhold, som har afgerende betydning for udfaldet:

« Aftalens ordlyd og klarhed. Det Finansielle Ankenaevn laeser aftalegrundlaget ordret. Er det klart, at banken
ma saelge eller speerre, frifindes banken (FAN 343/2019); er det uklart, gar uklarheden ud over banken som
professionel affatter af vilkarene (FAN 286/2023).

« Hvem er "kunden", medejer og medkontohaver. Neevnet leegger veegt pa, hvem der har underskrevet
aftalen og fremgar af depot- og arsoversigter. I FAN 286/2023 var det afgerende, at begge zgtefzller havde

underskrevet og var anfert som kunder, hvorfor den efterlevende fortsat var medejer.
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. Dokumenteret skonomisk tab. Selv hvor banken har handlet kritisabelt, afviser Det Finansielle Ankenzvn
erstatning, hvis klageren ikke kan dokumentere et konkret tab. I 265/2020 udlgste en erkendt fejl ingen
erstatning, og 1 382/2012 blev en sparekasse frifundet for et dedsbos krav efter oprettelse af en faelleskonto
og deling af indestaendet med en samlever, da der ikke var holdepunkter for, at den (angiveligt sveekkede)

kunde ikke var indforstaet.

+ Tabsbegraensningspligt. Den efterlevende skal aktivt begranse sit tab, fx ved at reinvestere provenuet, sa

snart vedkommende indser, at papirerne er solgt (FAN 286/2023).

« Kundens eget ansvar for egne dispositioner. Foretager kunden selv overfersler via netbank, baerer kunden
ansvaret — ogsa pa en falleskonto med gensidig fuldmagt. I 308/2019 blev en sparekasse frifundet for tab
pa investeringssvindel, som den ene segtefaelle selv havde gennemfort via netbank, bl.a. fordi den anden

aegtefeelles tab var inddeekket ved pantsetning af mandens private depot.

Disse menstre viser, at naevnet kombinerer en streng provelse af bankens hjemmel og loyalitet med et lige sa fast

krav om, at klageren lgfter bevisbyrden for et reelt tab.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 43
PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af vaerdipapirer fra feelles 19 g3.2024
depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for tab pa udenlandske investeringer foretaget via 03.05.2021
netbank og overtraek pa felleskonto

Det finansielle ankenaevn - Nordea Bank frifundet i sag om manglende orientering ved sendring af 05.03.2021
radighed over felleskonto

Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i 17.03.2020
depotplejeordning efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenzevn - Krav om erstatning fra dedsbo efter oprettelse af faelleskonto og 07.06.2013
efterfglgende deling af indestdende med samlever

Betalingsserviceaftaler, overtrak og spaerring efter spaerring eller
s 5 opsigelse

Et seerligt spor angar, hvad der sker med automatiske betalinger og overtrak, nar en konto spaerres, sattes i bero
eller engagementet opsiges. Den principielle sag, der er neevnt i emnet, er FAN 730/2023 mod Spar Nord.
Efter at banken havde opsagt kundens selskabsengagement, blev der ikke leengere indsat midler pa den private
konto, men tilknyttede betalingsserviceaftaler (bl.a. til realkreditinstitut og kommune) fortsatte, sa kontoen kom
i betydeligt overtraek. I 730/2023 frifandt Det Finansielle Ankenavn banken: det var kundens eget ansvar at
administrere og afmelde sine betalingsserviceaftaler og sikre deekning, og banken var ikke forpligtet til at deekke
de belgb, der opstod ved de automatiske treek. Samme ansvarsfordeling sesi 194/2003, hvor kunden bar risikoen

for ikke at have afmeldt Betalingsservice.

Sperring og ophaevelse skal til gengeeld veere proportional. Neevnet sondrer mellem bagatelagtige og grove

overtrak:

Sag Forhold Udfald
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116/2002 Speerring straks efter lonindgang Uberettiget — modregning ma ikke gribe
ind i trangbeneficiet, jf. Retsplejeloven §
509
166/2015 Straks-ophavelse af Betalingsservice + Uberettiget — ingen vaesentlig
kortspeerring misligholdelse, intet varsel
73/2016 Ophevelse efter overtreek uden Uberettiget (flertal)
forudgaende advarsel
516/2023 Ophavelse af hele tilslutningsaftalen ved = Uberettiget — bagatelagtigt
ca. 300 kr. overtraek
140/2024 Ophevelse efter gentagne dokumenterede = Berettiget — veaesentlig misligholdelse
overtraek
63/2024 Sperring uden varsel efter gentagne grove = Berettiget

overtraek + advarsel

Det Finansielle Ankenaevn afviser endvidere erstatningskrav for besver og eget tidsforbrug og kraever
dokumenterede meromkostninger (FAN 257/2005 og fast praksis). Linjen flugter med god skik-vejledningen,
hvorefter modregning i sociale ydelser nadvendige til en beskeden levefod som udgangspunkt er i strid med god
skik-bekendtgerelsen § 3.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3, stk. 1 Betalingsloven § 112
Retsplejeloven § 509
PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for g4 12,2024
erstatningsansvar vedrerende overtraek pa privatkonto

Det finansielle ankenavn - Nordea berettiget til at speerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og  g4.12.2024
grove ubevilgede overtraek

Det finansielle ankenzevn - Jyske Bank var berettiget til at ophaeve betalingsserviceaftale efter 06.11.2024
gentagne overtraek pa Totalkonto

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af faelleslan og Betalingsservice-aftale efter 30.08.2024
hvidvask-kontrol af meddebitor

Det finansielle ankenavn - Sparekasse handlede uberettiget ved straks-ophzvelse af Betalingsservice 31.93.2017
og speerring af betalingskort

Det finansielle ankenavn - Sydbanks ophavelse af kort- og betalingsserviceaftaler efter overtrek var g7.1p9.2016
uberettiget

Det finansielle anken@vn - Sag om sperring af betalingsmidler, afmelding af Betalingsservice ogkrav 11942006
om erstatning efter overtrak

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af krav om tilbagefarsel af BetalingsService-betalinger og tvist  3p.12.2003
om genudlevering af dankort efter spaerring

Det finansielle ankenaevn - Hadsten Banks uberettigede speerring af konti og dankort i forbindelse 15.10.2002
med modregning i lenindgang

Klagebehandling, prevelse og kompetencegranser ved Det
s s Finansielle Ankenaevn

Det Finansielle Ankenaevn kan kun behandle konkrete formueretlige tvister i et privat kundeforhold mellem

klageren og den indklagede virksomhed. Det far stor betydning i dedsboforhold:

» Kundeforholdet og legitimation. [ 631/2023 afviste naevnet en arvings erstatningskrav mod sparekassen

for pastdet misbrug af en (uvitterlighedspategnet) fuldmagt til moderens konto. Kundeforholdet bestod med
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afdede og siden boet, og da boet blev behandlet ved bobestyrer, var det efter Dadsboskifteloven § 49 alene
bobestyreren, der kunne rejse kravet pa boets vegne. Banken havde desuden tavshedspligt efter Lov om
finansiel virksomhed § 117.

» Gransen for bevisforelse. I 180/2025 var spgrgsmalet, om banken haftede for en sens dispositioner via
fuldmagter, der ifelge en grafologisk undersegelse muligvis var falske. Neevnet afviste denne del, fordi en
stillingtagen ville kreeve omfattende parts- og vidneforklaringer, som ikke kan fores for naevnet, og fastslog

samtidig, at neevnet ikke kan palegge en bank at forleenge en frivillig aftale om suspension af foraldelse.

+ Restindestaende ved opsigelse. I 565/2023 — den sag, der i emnet er fremhzvet om restindestaende og
opsigelse — fandt navnet bankens spaerring og opsigelse berettiget efter hvidvaskreglerne, og da banken
under sagen tilbed at overfore restindestaendet mod et seedvanligt gebyr, var der ikke leengere en tvist om

hovedstolen; krav om procesrente blev afvist, da kunden ikke havde givet en klar instruks.

Klagegebyret tilbagebetales, nar klageren far helt eller delvist medhold, eller nar banken imgdekommer kravet
under sagens forlgb (FAN 286/2023, 565/2023, 631/2023). Det bemeerkes, at naevnets afgerelser ikke er
tvangsfuldbyrdelige som domme: den indklagede virksomhed kan inden for en frist meddele, at den ikke gnsker

at veere bundet af afggrelsen, hvorefter klageren henvises til domstolene.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 15, stk. 2 Dgdsboskifteloven § 49
Lov om finansiel virksomhed § 117

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Erstatningskrav mod bank for pastaet misbrug af falske fuldmagter til 28.08.2025
afded mors konti

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse og sparring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samtafslag 19 pg. 2024
pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over péastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa  g7.95.2024
grund af manglende kundeforhold

s - Sammenhaeng med domstolspraksis

Segning i byrets-, landsrets- og hojesteretspraksis viser, at de ordinaere domstole ikke har en omfattende, let
tilgeengelig retspraksis preecist om bankens ansvar over for dedsbo/arvinger ved fuldmagtsdisponering — de
tunge sager om selve fuldmagtsmisbruget fores typisk mellem boet og fuldmagtshaveren, ikke mod banken.
Det illustreres af FAN 180/2025, hvor en byretsdom fra 2020 havde fastslaet, at sennen var erstatningspligtig
over for dedsboet for ca. 4,6 mio. kr. for misbrug af moderens svaekkede stilling, mens spergsmalet om
bankens medansvar netop ikke kunne afgores af neevnet og matte henvises til domstolene. Dette afspejler
arbejdsdelingen: domstolene varetager den omfattende bevisforelse om fuldmagters segthed og om interne

familieforhold, mens Det Finansielle Ankenavn prever bankens aftaleretlige hjemmel og overholdelse af god
skik.

Hgjesteret har dog fastlagt et grundprincip af direkte betydning for omradet. I BS-39568/2019-HJR fastslog
Hojesteret, at et solvent dedsbo 1 overensstemmelse med almindelige principper succederer i afdedes retsstilling
og kan paberabe sig de samme rettigheder, som afdede selv kunne. Det understotter, at den efterlevende og
boet kan gore samme indsigelser geeldende mod banken, som afdede kunne have gjort. I BS-56643/2023-HJR
preeciserede Hgjesteret omvendt, at et bo efter Dadsboskifteloven § 107, stk. 1 kun kan indtraede i sager om
krav, som tilkommer boet — et formueretligt krav mod banken vil vere et sadant krav, mens rent personlige

rettigheder falder udenfor. Samspillet bekraefter, at et eventuelt erstatningskrav mod banken for uberettiget
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disponering tilherer boet (og dermed arvingerne via boet), i trad med naevnets kompetenceafgraeensning i FAN
631/2023.

LoV Dgdsboskifteloven § 107, stk. 1
PRAKSTSs Hojesteret - Hojesteret afviser dedsbos indtraeden i sag om fratagelse af dansk statsborgerskab 06.06.2024
Hojesteret - Hojesterets dom om dedsboers retsstilling ved tilbagelevering af bil solgt med 17.01.2020

ejendomsforbehold

Det finansielle ankenzevn - Erstatningskrav mod bank for pastaet misbrug af falske fuldmagter til 28.08.2025
afded mors konti

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa  g7.p5.2024
grund af manglende kundeforhold

s s Sammenfatning: hjemmelskrav, loyalitet og tabsbegransning

Det Finansielle Ankenaevns praksis om fuldmagt, fzelleskonto og disponering ved dedsfald kan sammenfattes i

tre baerende hensyn.

For det forste stilles der et klart hjemmelskrav til banken. Banken ma ikke selge veerdipapirer fra et feelles depot
eller speerre/eendre radigheden over en fzelleskonto uden en utvetydig aftalehjemmel; at en aftale "opherer ved
dodsfald" er ikke i sig selv tilstreekkeligt til at realisere de underliggende aktiver, og uklarhed i aftalegrundlaget
fortolkes mod banken (FAN 286/2023 over for FAN 343/2019).

For det andet anerkender navnet, at dispositionsretten som fuldmagtshaver eller medkontohaver bortfalder
ved dedsfaldet, og at banken ma sikre boets aktiver efter Dadsboskifteloven § 8 — mod at den udviser
imedekommenhed med udbetalinger til nedvendige og seedvanlige udgifter (FAN 248/2004). Ophavelse af
betalingsserviceaftaler og kortspeerring skal veere proportional og som udgangspunkt varslet, medmindre der er
tale om gentagne grove overtraek (FAN 166/2015 og FAN 73/2016 over for FAN 140/2024 og FAN 63/2024).

For det tredje pahviler der kunden et selvsteendigt ansvar: kunden skal afmelde egne betalingsserviceaftaler og
sikre deekning (FAN 730/2023), skal begraense sit tab ved fx at reinvestere (FAN 286/2023), og skal kunne
dokumentere et konkret gkonomisk tab, for der tilkendes erstatning (FAN 265/2020). Endelig setter naevnets
kompetence greenser: krav skal vedrere et konkret kundeforhold og ma ikke forudsaette omfattende bevisforelse,
hvorfor de mest indviklede sager om fuldmagtsmisbrug herer hjemme ved domstolene (FAN 631/2023, FAN
180/2025).

LoV Aftaleloven § 10 Dgdsboskifteloven § 8, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 43
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod bank for pastaet misbrug af falske fuldmagter til 28.08.2025
afded mors konti

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for g4 .12.2024
erstatningsansvar vedrerende overtraek pa privatkonto

Det finansielle ankenavn - Nordea berettiget til at speerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og g4 .12.2024
grove ubevilgede overtraek

Det finansielle ankenaevn - Jyske Bank var berettiget til at ophave betalingsserviceaftale efter 06.11.2024
gentagne overtrak pa Totalkonto

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa  g7.p5.2024
grund af manglende kundeforhold
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Det finansielle ankenzevn - Erstatningsansvar for bank ved uretmaessigt salg af vaerdipapirer fra felles
depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenzavn - Nordea Bank frifundet i sag om manglende orientering ved @ndring af
radighed over feelleskonto

Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af vaerdipapirer i

depotplejeordning efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenavn - Sparekasse handlede uberettiget ved straks-ophzavelse af Betalingsservice
og speerring af betalingskort

Det finansielle ankenavn - Sydbanks ophzavelse af kort- og betalingsserviceaftaler efter overtraek var
uberettiget

Det finansielle ankenaevn - Spaerring af faelleskonto ved den ene kontohavers ded

19.03.2024

05.03.2021

17.03.2020

31.03.2017

07.10.2016

09.12.2004

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 10 Aftaleloven § 22

Bekendtggrelse om god skik for stk. 1 Dgdshoskifteloven § 8
finansielle virksomheder § 3

Lov om finansiel virksomhed § 43

5 paragraffer

stk. 1

materiaLe Citerede afgorelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS

06.06.2024

17.01.2020

Hojesteret afviser dedsbos indtreeden i sag om fratagelse af dansk statsborgerskab

Hojesterets dom om dedsboers retsstilling ved tilbagelevering af bil solgt med
ejendomsforbehold

DET FINANSIELLE ANKENAVN - NAEVN / KLAGEINSTANS

28.08.2025

04.12.2024

04.12.2024

06.11.2024

30.08.2024

19.08.2024

Erstatningskrav mod bank for pastédet misbrug af falske fuldmagter til afded mors
konti

Nordea berettiget til at spaerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og grove
ubevilgede overtraek

Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for
erstatningsansvar vedrerende overtraek pa privatkonto

Jyske Bank var berettiget til at ophaeve betalingsserviceaftale efter gentagne overtraek
pa Totalkonto

Indsigelse mod opsigelse af faelleslan og Betalingsservice-aftale efter hvidvask-kontrol
af meddebitor

Opsigelse og sperring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samt afslag pa basal
indlanskonto pga. tilknyttet forsikring
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20 afggrelser

2

5752-6869

494-571

18

180/2025

63/2024

730/2023

140/2024

516/2023

565/2023
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06 Fuldmagt, falleskonto og disponering ved dgdsfald
Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa grund af
manglende kundeforhold

Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af veerdipapirer fra felles depot efter
medkontohavers ded

Krav om erstatning for tab pa udenlandske investeringer foretaget via netbank og
overtraek pa fzelleskonto

Nordea Bank frifundet i sag om manglende orientering ved @endring af radighed over
feelleskonto

Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i depotplejeordning
efter medkontohavers ded

Sparekasse handlede uberettiget ved straks-ophaevelse af Betalingsservice og sparring
af betalingskort

Sydbanks ophevelse af kort- og betalingsserviceaftaler efter overtraek var uberettiget

Krav om erstatning fra dedsbo efter oprettelse af faelleskonto og efterfolgende deling
af indestaende med samlever

Sag om speerring af betalingsmidler, afmelding af Betalingsservice og krav om
erstatning efter overtreek

Sperring af feelleskonto ved den ene kontohavers ded

Afvisning af krav om tilbageforsel af BetalingsService-betalinger og tvist om
genudlevering af dankort efter spaerring

Hadsten Banks uberettigede speerring af konti og dankort i forbindelse med
modregning i lenindgang
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0: PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over pensionsopsparing 1
pengeinstitut

Det Finansielle Ankencevns praksis om rddgivning, overforsel, indbetalingsgreenser og
udbetalingsberegning

Version 1  Opdateret 29. maj 2026 29 afggrelser - 2003-2025 Les online

INTRODUKTION

Det Finansielle Ankenzevn behandler hovedparten af de klager, danske bankkunder rejser om radgivning
om og administration af pensionsopsparing i pengeinstitutter — ratepension, aldersopsparing,
kapitalpension og livrente. Neaevnets praksis hviler iseer pa god skik-reglen i lov om finansiel
virksomhed § 43, dokumentationskravene i god skik-bekendtgorelsens §§ 6 og 23 samt overforsels-

og indbetalingsreglerne i pensionsbeskatningsloven. Denne oversigt samler navnets ledende afgerelser
om bortfald af rentegaranti ved flytning, overskredne indbetalingsgraenser, tegningsretter, risikoprofil,
flyttegebyrer og udbetalingsberegning og sammenholder dem med den parallelle domstolspraksis —

navnlig Hojesterets dom af 15. september 2023 om indekskontrakter.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Det Finansielle Ankenaevn kreever, at et pengeinstitut skriftligt nedfzelder de vaesentlige forudsaetninger
for radgivningen — herunder at en rentegaranti bortfalder ved flytning af en ratepension fra
forsikringsselskab til bank (FAN 155/2013).

(2 Det Finansielle Ankenavn péaleegger banken en skeerpet radgivningspligt, nar en indbetaling eller
omlaegning sker pa bankens egen anbefaling, fx for at undgéa negative renter (FAN 240/2021 og FAN
68/2022).

()3 Det Finansielle Ankenaevn afviser erstatningskrav, nar kunden ikke kan dokumentere et aktuelt

gkonomisk tab, selv hvor radgivningen var mangelfuld (FAN 68/2022).

(4 Det Finansielle Ankenavn kraever arsagssammenhang mellem den mangelfulde radgivning og kundens

disposition, for banken bliver erstatningsansvarlig (FAN 426/2019).
(05 Det Finansielle Ankenaevn accepterer flyttegebyrer efter prisbogen ved overfarsel mellem institutter —

ogsa nar banken har indfort negative renter — men fastsatter et loft pa tre gange enhedstaksten pr. depot
for gebyrer pr. fondskode (FAN 112/2020 og FAN 15/2021).
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(06 Det Finansielle Ankenaevn fastslar, at banken ikke uopfordret skal harmonisere risikoprofilen pé alle en

kundes pensionsordninger, nar kunden kun har aftalt omlegning af enkelte konti (FAN 460/2024).

(7 Det Finansielle Ankenavn afviser klager, hvis afgerelsen kraever mundtlige parts- og vidneforklaringer,
og henviser sagen til domstolene efter vedtaegternes § 5, stk. 3, nr. 4 (FAN 26/2024 og FAN 198/2015).

(8 DetFinansielle Ankenavn accepterer, at banken anvender en sagligt begrundet, lavere amortisationsrente

end SKATs maksimumsats ved beregning af ratepensionsudbetalinger (FAN 38/2015).

(09 Haojesteret har tiltradt Det Finansielle Ankenaevns mangearige praksis om, at "hgjeste indlansrente”

betyder renten pa almindelige konti uden saervilkar med leengste opsigelse (BS-50048/2022-HJR).

7() Erstatningskrav om radgivningsansvar foraldes efter tre ar, og Det Finansielle Ankenzvn afviser krav,
hvor fristen er overskredet (FAN 248/2023 og FAN 125/2022).

Retsgrundlaget og Det Finansielle Ankenavns provelse af
s 1 pensionsradgivning

Pensionsopsparing i pengeinstitutter er reguleret skattemaeessigt 1 pensionsbeskatningsloven (rateopsparing,
aldersopsparing, opsparing i pensionsgjemed/kapitalpension samt livrenteprodukter formidlet via banken),
mens selve radgivningen og administrationen vurderes efter god skik-reglerne. Kernebestemmelsen er lov om
finansiel virksomhed § 43, stk. 1, hvorefter en finansiel virksomhed skal drives i overensstemmelse med redelig
forretningsskik og god praksis. Med hjemmel i § 43, stk. 2 er udstedt god skik-bekendtgerelsen, hvis § 6 kraever

skriftlig bekreeftelse af veesentlige aftaler og forudsaetninger, og hvis § 23 regulerer selve radgivningen.

Det fremgar udtrykkeligt af forarbejderne til § 43, at Finanstilsynet alene forer det offentligretlige tilsyn, mens

den civilretlige tvist herer under de finansielle ankenzaevn:

"Sager, hvori privatpersoner onsker, at der treeffes afgorelse af en konkret formueretlig tvist, dvs. angdende et

sporgsmal af ekonomisk betydning, skal som hidtil behandles af de private finansielle ankencevn.”

Det Finansielle Ankenaevn prover derfor fuldt ud, om banken har padraget sig et civilretligt erstatningsansvar
efter de almindelige regler om professionsansvar, sammenholdt med god skik-normen. Neevnet afgiver ikke
responderende/vejledende udtalelser om, hvorvidt et forlgb generelt har vaeret af "hej professionel standard",
men tager kun stilling til den konkrete formueretlige tvist — dette afviste naevnet eksplicit at ga ud over i
370/2002, jf. Det Finansielle Ankenavns afgerelse af 22. april 2003.

De skatteretlige rammer, naevnet anvender som fortolkningsgrundlag, omfatter navnlig
pensionsbeskatningsloven § 41 om skattefri overforsel mellem institutter, § 25 A om aldersopsparingens
indbetalingsgreenser og § 22 D om tilbagefarsel af for store indbetalinger. Pengeinstituttets egne

investerings- og forrentningssken ligger derimod uden for naevnets provelse — kursudviklingen og bankens
markedsforventninger baerer kunden selv risikoen for, jf. fx 458/2009 (afgorelse af 1. februar 2010). At tvister
om pensionsudbetalingsforlgb er formueretlige og dermed inden for naevnets kompetence, bekraeftede naevnet

1 afgerelse af 24. maj 2007, hvor bankens afvisningspastand blev forkastet.
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LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 23
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1, 2 Pensionsbeskatningsloven § 22d
Pensionsheskatningsloven § 25a Pensionsheskatningsloven § 41

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Spergsmal om erstatningsansvar for kurstab pa kapitalpension eftersen  g1.p2.2010
udbetaling til efterladte

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om udbetalingsforleb for ratepension: For store og for hurtige 24 .95.2007
udbetalinger

Det finansielle ankenaevn - Radgivning ved overforsel af pensionsforsikringer med garanteret rente 22 g4 .2003

til puljeinvestering i bank

Skeaerpet pligt til skriftligt at oplyse om bortfald af rentegaranti ved
s » flytning

Den mest markante linje i neevnets praksis angér flytning af en ratepension med rentegaranti fra et
forsikringsselskab til en bankordning uden garanti. Her leegger Det Finansielle Ankenaevn afgerende veegt pa,
om banken har sikret sig, at kunden forstod, at en hgj garanteret grundlagsrente bortfalder, og at den skriftlige

dokumentation for dette foreligger.

Den ledende afggrelse er 155/2013 (Det Finansielle Ankenaevns afggrelse af 20. december 2013). En kunde
flyttede en ratepension under udbetaling pa ca. 1,2 mio. kr. med en garanti pa 4,5 % til Nordea Bank, der

placerede midlerne i en puljeordning. Neevnet fastslog kravet i god skik-bekendtgorelsen:

"Det fremgdr af § 6, stk. 1 i bekendtgorelse om god skik nr. 769 af 26. juni 2011 blandt andet, at en finansiel
virksomhed skal bekrcefie alle veesentlige aftaler med sine kunder i papirformat eller pa andet varigt medium. Hvis
der i forbindelse med aftalens indgdelse er ydet radgivning, skal alle veesentlige forudscetninger for radgivningen

nedfceldes i aftalen eller fremga af bilag til aftalen.”

Naevnet konkluderede herefter:

"Ankencevnet finder, at rentegarantien pa 4,5 % hos F var en scerlig egenskab ved den eksisterende
ratepensionsordning, og at det ved en overforsel af ratepensionen til banken pahvilede banken pa tilstreekkelig tydelig
mdde at radgive klageren om, at han ved overforslen ville miste denne rentegaranti samt den mulige betydning heraf

for storrelsen af de manedlige udbetalinger til klageren.”

Banken blev pélagt lebende at stille kunden, som om garantien pa 4,5 % fortsat gjaldt frem til ordningens
udleb — en vidtgaende afhjelpning. Neevnet lagde veegt pa, at det hverken af modereferatet eller de

underskrevne dokumenter fremgik tydeligt, at garantien ville bortfalde.

Modszatningen sesi370/2002 (afgorelse af 22. april 2003), hvor en tilsvarende flytning af ordninger med 4,5 %
grundlagsrente til en puljeordning ikke udleste ansvar, fordi kunden skriftligt havde underskrevet en erklering
om, at den garanterede rente bortfaldt. Det illustrerer mensteret: den skriftlige erklaering om de vasentlige
forudsatninger er ofte udslagsgivende for udfaldet. Tilsvarende blev banken frifundeti 569/2012 (afgerelse
af 22. maj 2013), hvor flytteanmodningen udtrykkeligt anforte, at rente- og ydelsesgarantier bortfaldt, og

kunden i forvejen var bekendt med forholdet via egtefellens sag.
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Kravet er konkretiseret i Finanstilsynets vejledning til god skik-bekendtgerelsen, der netop bruger en

ratepensionsomlaegning som eksempel pa "serlige forudsetninger":

".. hvor en 62-drig kunde med almindelige indkomstforhold har en seedvanlig ratepension placeret i obligationer
og har besluttet at gi pd pension som 64-drig. Kunden beder af scerlige/private grunde sit pengeinstitut om en
fuldsteendig omlcegning af opsparingen til aktier. ... Hvis kunden fastholder sit onske, skal pengeinstituttet nedfcelde

kundens scerlige forudscetninger pa skrift.”

(Jf. vejledning til god skik-bekendtgerelsen, kap. 2.) 1 263/2022 (afgorelse af 21. marts 2023) frifandt et flertal
banken ved en flytning til en livrenteordning hos Letpension, fordi kunden forud havde modtaget pensionsbevis

og vilkar med de gkonomiske forudsaetninger, og fordi der ikke var dokumenteret et tab.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 23 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PrRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod radgivning ved overforsel af pensionsordninger til 21.03.2023
Letpension via Spar Nord

Det finansielle ankenaevn - Bank erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning ved overforsel af 20.12.2013
ratepension med rentegaranti

Det finansielle ankenaevn - Sydbank frifundet for ridgivningsansvar i sag om manglende 22.05.2013
opgoerelsesbonus ved pensionsflytning

Det finansielle ankenzevn - Radgivning ved overforsel af pensionsforsikringer med garanteret rente 22 .g4.2003
til puljeinvestering i bank

Indbetalingsgraenser og aldersopsparing: skaerpet pligt ved bankens
s 5 anbefaling, men intet ansvar uden dokumenteret tab

Nar kunden indbetaler p& pensionsordning pa bankens egen anbefaling — typisk for at undga negative renter
pa frie midler — skeerpes radgivningspligten yderligere. Det Finansielle Ankenaevn kraever da, at banken aktivt

udsperger om forhold, der kan begraense indbetalingsadgangen.

1240/2021 (afgorelse af 18. januar 2022) anbefalede Nordea en kunde at indskyde 50.000 kr. pa en
aldersopsparing for at undga negative renter. Banken spurgte ikke ind til, om kunden tidligere havde faet pension
udbetalt, hvilket efter pensionsbeskatningsloven § 25 A, stk. 6 nedsatte loftet markant. Neevnet fastslog, at der
ved indbetaling pa bankens anbefaling pahvilede banken en skarpet radgivningsforpligtelse, og at banken
burde have udspurgt om tidligere udbetalinger. Banken blev pélagt at erstatte hele afgiften pa 17.880 kr.

Det komplementerende — og afgerende for forstaelsen af naevnets tabskrav — er 68/2022 (afgorelse af 2.
november 2022). Her havde banken ligeledes anbefalet et indskud pa 52.400 kr. pa aldersopsparing, selv om
en tidligere udbetaling efter § 25 A, stk. 8 reducerede loftet til 5.400 kr. Neevnet fandt pa ny en skaerpet

radgivningsforpligtelse, men gav ikke medhold:

+ Banken havde afhjulpet ved at flytte belgbet til en ratepension efter pensionsbeskatningsloven § 22 D,

hvorved 40 %-afgiften blev undgaet.
» Kunden fik fradrag for indbetalingen og en rentefri kassekredit pa 50.000 kr. til at deekke likviditetsulempen.

» Neevnet konstaterede, at selv om radgivningen var mangelfuld, havde klageren ikke dokumenteret et tab.

Pensionsopsparing i pengeinstitut 93


https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-til-bekendtgørelse-nr-330-af-7-april-2016-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/generelle-bestemmelser-om-god-skik
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-indsigelse-mod-raadgivning-ved-overfoersel-af-pensionsordninger-til-letpension-via-spar-nord
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/23
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-indsigelse-mod-raadgivning-ved-overfoersel-af-pensionsordninger-til-letpension-via-spar-nord
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-bank-erstatningsansvarlig-for-mangelfuld-raadgivning-ved-overfoersel-af-ratepension-med-rentegaranti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-05-2013-sydbank-frifundet-for-raadgivningsansvar-i-sag-om-manglende-opgoerelsesbonus-ved-pensionsflytning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-04-2003-raadgivning-ved-overfoersel-af-pensionsforsikringer-med-garanteret-rente-til-puljeinvestering-i-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2022-nordea-doemt-til-at-erstatte-skatteafgift-paa-17-880-kr-efter-mangelfuld-raadgivning-om-aldersopsparing
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/25a?stk=6
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2022-krav-om-erstatning-for-overskridelse-af-indbetalingsgraense-paa-aldersopsparing-grundet-mangelfuld-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2022-krav-om-erstatning-for-overskridelse-af-indbetalingsgraense-paa-aldersopsparing-grundet-mangelfuld-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/25a?stk=8
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/22d

Lovguiden - 07 Pensionsopsparing i pengeinstitut Kapitel 07 af 10

Monsteret er gennemgaende: Det Finansielle Ankenzevn kreever et dokumenteret, aktuelt skonomisk tab og
arsagssammenhang, for banken bliver ansvarlig. I 426/2019 (afgorelse af 16. december 2020) fandt naevnet,
at banken burde have oplyst om muligheden for at overfere uudnyttet fradrag mellem agtefaeller, men frifandt
banken, fordi den manglende oplysning ikke var arsag til kundens beslutning. I 116/2003 (afgorelse af 16.

september 2003) var banken erstatningsansvarlig for en glemt indbetaling, men kunden matte tale, at tabet blev

begrenset gennem en indbetaling via arbejdsgiver det folgende ar.

LoV Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 Pensionsheskatningsloven § 22d
Pensionsheskatningsloven § 25a, stk. 6, 8

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for overskridelse af indbetalingsgraense pa 02.11.2022
aldersopsparing grundet mangelfuld radgivning
Det finansielle ankenaevn - Nordea demt til at erstatte skatteafgift pa 17.880 kr. efter mangelfuld 18.01.2022
radgivning om aldersopsparing
Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod pengeinstitut for mangelfuld radgivning om 16.12.2020
skattefradrag ved ratepension for segtefzeller

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar ved manglende indbetaling pé ratepension og klagerens 14 .09 .2003
pligt til tabsbegraensning

s « legningsretter, risikoprofil og administration af pensionsdepoter

Et tilbagevendende tema er bankens administration af de verdipapirdepoter, der er knyttet til
pensionsordningerne. Her leegger Det Finansielle Ankenzevn vaegt pa det konkrete aftalegrundlag — hvad

banken har pétaget sig, og hvad kunden har valgt.

Manglende information om tegningsretter under en aktiv radgivningsaftale er ansvarspadragende.[ 15/2021
(afgorelse af 9. november 2021) var kunden tilmeldt en rddgivningsaftale ("BersmeglerPlus"). Banken undlod at
orientere om tegningsretter i en emission inden for tegningsperioden, hvilket naevnet fandt ansvarspadragende
efter lov om finansiel virksomhed § 43; bankens tilbudte godtgerelse blev tiltradt. Modsat 1 176/2021-

-typetilfeeldet om SAS-tegningsretter (Nordnet) bar kunden selv risikoen, fordi veerdipapirerne var "in transit"

pga. kundens egne modstridende flytteinstrukser.

Der er ingen automatisk harmonisering af risikoprofilen pa alle ordninger, nar kunden kun aftaler omlegning
af enkelte konti.1 460/2024 (Spar Nords afgerelse af 21. marts 2025) klagede en kunde over, at hans Letsikring
(livrente) stod i en lavere risikogruppe end hans ratepension og aldersopsparing. Neevnet frifandt banken:
kunden kunne ikke have en berettiget forventning om, at risikoprofilen pa Letsikringen automatisk ville 2ndre
sig, blot fordi han 1 2021 underskrev nye aftaler for de to andre ordninger, der udtrykkeligt kun omfattede

disse.

Overskrider banken derimod det aftalte mandat eller risikoprofilen, ifalder den ansvar. I 865/2010 (-
afgorelse af 12. oktober 2012) havde Roskilde Bank under en formueplejeaftale med "middel risiko" investeret
pensionsmidler i et private equity-produkt uden for mandatet og 1 gvrigt sammensat en for risikabel portefelje;
banken blev palagt at stille kunden, som om investeringerne ikke var foretaget. Omvendt kraever investering
af pensionsmidler en skriftlig aftale: i 64/2018 (afgorelse af 25. januar 2019) henstod ratepensionsmidler
kontantiet ar; neevnet frifandt banken, fordi der ikke var indgaet en endelig investeringsaftale, og banken havde

rykket kunden. Et beslegtet dokumentationskrav for puljeaftaler folger af vejledningen om skattebegunstigende

Pensionsopsparing i pengeinstitut 94


https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-erstatningskrav-mod-pengeinstitut-for-mangelfuld-raadgivning-om-skattefradrag-ved-ratepension-for-aegtefaeller
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-09-2003-erstatningsansvar-ved-manglende-indbetaling-paa-ratepension-og-klagerens-pligt-til-tabsbegraensning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-09-2003-erstatningsansvar-ved-manglende-indbetaling-paa-ratepension-og-klagerens-pligt-til-tabsbegraensning
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/22d
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/25a
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2022-krav-om-erstatning-for-overskridelse-af-indbetalingsgraense-paa-aldersopsparing-grundet-mangelfuld-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2022-nordea-doemt-til-at-erstatte-skatteafgift-paa-17-880-kr-efter-mangelfuld-raadgivning-om-aldersopsparing
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-erstatningskrav-mod-pengeinstitut-for-mangelfuld-raadgivning-om-skattefradrag-ved-ratepension-for-aegtefaeller
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-09-2003-erstatningsansvar-ved-manglende-indbetaling-paa-ratepension-og-klagerens-pligt-til-tabsbegraensning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-11-2021-erstatning-for-manglende-raadgivning-om-tegningsretter-og-nedsaettelse-af-gebyrer-ved-overfoersel-af-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-spar-nord-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-i-sag-om-mangelfuld-raadgivning-vedroerende-risikoprofil-paa-letsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-10-2012-erstatningsansvar-for-tab-paa-ratepension-grundet-overskridelse-af-risikoprofil-og-mandat-i-formueplejeaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-01-2019-manglende-godtgoerelse-for-uinvesterede-pensionsmidler-og-indsigelse-mod-overkurs-paa-prioritetslaan
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-til-bekendtgørelse-om-visse-skattebegunstigende-opsparingsformer-i-pengeinstitutter/oplysningsforpligtelser-i-forbindelse-med-indgåelse-af-en-puljeaftale

Lovguiden - 07 Pensionsopsparing i pengeinstitut Kapitel 07 af 10

opsparingsformer, hvorefter puljeaftalen skal beskrive parternes veesentligste rettigheder og pligter samt oplyse,

at pensionspuljer er deekket af Garantiformuen.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 23 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Spar Nord Bank frifundet for erstatningsansvar i sag om mangelfuld 21.03.2025
radgivning vedrerende risikoprofil pa Letsikring

Det finansielle ankenavn - Erstatning for manglende radgivning om tegningsretter og nedszttelse af g9 11,2021
gebyrer ved overforsel af pensionsdepoter

Det finansielle ankenaevn - Manglende godtgerelse for uinvesterede pensionsmidler og indsigelse mod 25 _91.2019
overkurs pa prioritetslan

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar for tab pa ratepension grundet overskridelse af 12.10.2012
risikoprofil og mandat i formueplejeaftale

Overforsel mellem institutter: flyttegebyrer, negative renter og
s s udbetalingsberegning

Adgangen til at overfore en pensionsordning mellem pengeinstitutter fglger skatteretligt af
pensionsbeskatningsloven § 41. Det Finansielle Ankenzevn har en fast praksis for, at et pengeinstitut som
udgangspunkt skal efterkomme en begzering om overforsel af en pensionskonto uden at kunne betinge
dette af indfrielse af kundens gvrige geeld — en linje, der er beskrevet 1 Beteenkning nr. 1245/1993 om
pensionsoverfersler og som haenger sammen med, at en pengeinstitutordning altid har samme veerdi ved

overforsel som ved udbetaling.

For flyttegebyrer er udgangspunktet, at de kan opkraves efter bankens prisbog, sa leenge de ikke overstiger

bankens gennemsnitlige omkostninger. Det gaelder ogsa, selv om banken kort forinden har forringet produktet:

« 112/2020 (BankNordik, afggrelse af 17. november 2020): et flertal (3-2) fandt, at banken ikke var forpligtet
til at lade kunden flytte gratis, blot fordi banken havde indfert negative renter; flyttegebyrerne kunne

opretholdes.
« 495/2021 (afgorelse af 16. juni 2022) og 214/2006 (afgerelse af 3. maj 2007): gebyrer efter prisbogen blev

fundet rimelige, og pastaede mundtlige tilsagn om gebyrfrihed kunne ikke bevises.

Neevnet satter dog et loft for gebyrer pr. fondskode: 1 15/2021 fastslog nevnet, at det maksimale gebyr
for flytning af fondskoder pr. depot ber svare til tre gange enhedstaksten (900 kr.), og banken matte

tilbagebetale det overskydende. I 225/2007 (afgorelse af 11. december 2007) blev gebyrerne for et komplekst
familieengagement dog ikke tilsidesat (3-2).

Vedrerende forrentning og udbetalingsberegning: [ 77/2022 (afgerelse af 15. november 2022) blev negative
renter pa pensionskonti accepteret, og udtrykket "hgjeste indlansrente" blev fortolket som renten pa konti med
leengste opsigelse uden saervilkar. Ved beregning af ratepensionsudbetalinger accepterer naevnet, at banken
anvender en sagligt begrundet beregningsrente: i 38/2015 (afgorelse af 11. november 2015) blev Jyske Bank
frifundet for at bruge Finansradets amortisationsrente pa 1,65 % i stedet for SKATs maksimumsats pa 3,388
%, jf. pensionsbeskatningsloven § 11 A, stk. 3 — naevnet bemarkede dog, at kunden kunne skifte fra annuitets-
til serieprincippet. At udbetaling skal folge den aftalte periode, og at banken ifalder ansvar ved fejludbetaling
(forudsat dokumenteret tab), fremgar af afgerelsen af 24. maj 2007. Endelig kan en forsinket overforsel ikke
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altid proves: 1 198/2015 (afgorelse af 18. maj 2016) afvistes en sag om tabt afkast under bl.a. lukkeperioden

efter pensionsafkastbeskatningsloven § 21, da ansvarsfordelingen kraevede bevisforelse.

LoV Aftaleloven § 36 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
Pensionsafkastbeskatningsloven § 21 Pensionsheskatningsloven § 1l1la, stk. 3
Pensionsheskatningsloven § 41

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opkraevning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos 15 11,2022
Danske Bank

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod gebyrer for overforsel af pensionskonti og indfrielse aflan 14 _g4.2022
i BankNordik ved bankskifte

Det finansielle ankenavn - Erstatning for manglende radgivning om tegningsretter og nedszttelse af g9 11,2021

gebyrer ved overforsel af pensionsdepoter

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og verdipapirdepoter efter indforelse 17 11.2020
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenaevn - Sydbank afvises i sag om erstatning for tabt afkast ved forsinket 18.05.2016
pensionsmeessig overforsel

Det finansielle ankenaevn - Jyske Bank frifundet for brug af Finansradets amortisationsrente ved 11.11.2015
udbetaling af ratepension

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over gebyrer for overforsel af pensionsengagementerog 11.12.2007
veerdipapirdepoter

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om udbetalingsforleb for ratepension: For store og for hurtige 24 .g5.2007
udbetalinger

Det finansielle ankenzevn - Sydbanks opkraevning af flyttegebyr pa 500 kr. pr. pensionsdepot fundet g3 _g5.2007
rimelig trods pastaet mundtligt tilsagn om gebyrfrihed

Dokumentations- og beviskrav: hvad der forer til afvisning eller
s o foraeldelse

Det Finansielle Ankenaevn er et skriftligt klagenaevn og kan ikke modtage mundtlige parts- og
vidneforklaringer. Nar sagens udfald atheenger af, hvad der mundtligt blev sagt pa et radgivningsmede, eller
af andre omtvistede faktiske forhold, afviser naevnet sagen efter vedtaegternes § 5, stk. 3, nr. 4, og henviser

parterne til domstolene. Kunden far i sa fald klagegebyret tilbage.
For pensionsomradet ses dette i flere afgorelser:

o 26/2024 (afgorelse af 30. august 2024): spergsmalet om, hvorvidt banken burde have indset, at en tilknyttet
forsikringsdeekning opherte ved overforslen, kraevede parts- og vidneforklaringer om en telefonsamtale

mellem banken og pensionsselskabet. Afvist.

« 243/2025 (afgerelse af 27. november 2025): en fejlregistrering af en arbejdsgiverordning som privat
ratepension hos Nordnet, der udleste dobbelt fradrag og restskat, kunne ikke afgeres uden bevisforelse om
oprettelses- og overforselsforlgbet. Afvist.

« 198/2015: tabt afkast ved forsinket overfarsel — afvist, da ansvaret mellem afgivende og modtagende institut

var uoplyst.

Det Finansielle Ankenzevn leegger saledes vaegt p4, at parterne kan dokumentere deres anbringender skriftligt;

star klagerens forklaring i direkte modstrid med bankens (og fx tekniske logfiler), afvises sagen. Mgnstret gar
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igen pa tvers af nevnets omrade, jf. fx den faste praksis i sagskomplekset om Kebenhavns Andelskasse, hvor

afvisning skete som formandsafgerelse efter vedtaegternes § 22.

Tidsmeessigt geelder, at erstatningskrav om radgivningsansvar foraeldes efter tre ar, jf. foreeldelsesloven § 3,
stk. 1, regnet fra radgivningstidspunktet/kundens kundskab. Det afskar kravene i 125/2022 (afgorelse af 27.
januar 2023) om tab af en 60-ars udbetalingsret ved pensionssammenlagning, og i 248/2023 (afgerelse af
12. december 2023) om lanefinansieret pension. I 584/2024 (afgerelse af 27. maj 2025) gik banken fri, fordi
det skriftlige aftalegrundlag fra en bodeling klart viste, at udbetalingstidspunktet afhang af den oprindelige

kontohavers alder, og kunden ikke kunne dokumentere afvigende mundtlige tilsagn.

Lov Forzldelsesloven § 3, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for restskat efter fejlregistrering af pensionsordning 27 .11.2025
hos Nordnet Bank
Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod radgivning om udbetalingstidspunkt for 27.05.2025

pensionsordninger delt ved bodeling

Det finansielle ankenaevn - Ophor af forsikringsdeekning ved overforsel af pensionsordning fra 30.08.2024
pensionsselskab til pengeinstitut

Det finansielle ankenaevn - Afvist erstatningskrav mod pengeinstitut for radgivning om 12.12.2023
lanefinansieret pension grundet foraldelse

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod mangelfuld radgivning om pensionssammenlaegning og  27.91.2023
tab af 60-arsrettigheder

Det finansielle ankenaevn - Sydbank afvises i sag om erstatning for tabt afkast ved forsinket 18.05.2016
pensionsmaessig overforsel

Sagsgang ved Det Finansielle Ankenzevn: klageadgang, gebyr og
s » bindende virkning

Det Finansielle Ankenaevn behandler konkrete formueretlige tvister mellem en privatkunde (eller en
erhvervsdrivende pa privatkundelignende vilkar) og et pengeinstitut, realkreditinstitut m.v. Klagen indgives
skriftligt mod et klagegebyr, og sagen oplyses gennem parternes skriftlige indleeg. Far klageren helt eller delvis

medhold — eller afvises sagen — tilbagebetales klagegebyret, og hver part beerer sine egne omkostninger.

Neevnet kan afgere sager som formandsafgerelse efter vedtagternes § 22, nar der foreligger fast praksis, jf. fx
provesagskomplekset om Kebenhavns Andelskasse. Sager, der kreever bevisforelse, afvises efter vedteaegternes §

5, stk. 3, nr. 4 (se forrige afsnit).

Et centralt traek er, at neevnets afgerelser ikke uden videre er bindende for det indklagede institut. Et
pengeinstitut er som udgangspunkt bundet af en afgerelse, men kan inden for en frist pa fire uger efter
afgorelsens afsendelse skriftligt meddele naevnet, at det ikke snsker at vare bundet af den konkrete afggrelse
— en ordning, der er beskrevet i forarbejderne og i Beteenkning nr. 1245/1993 om de finansielle ankenaevns

virke. Folger instituttet ikke afggrelsen, ma kunden forfelge kravet ved domstolene.

Det er veerd at bemerke arbejdsdelingen, som lov om finansiel virksomhed § 43 bygger pé: Finanstilsynet forer
det offentligretlige tilsyn med god skik-reglerne og kan pabyde et institut at berigtige en kritisabel praksis
fremadrettet, mens Det Finansielle Ankenzevn (eller domstolene) afger den civilretlige tvist om erstatning og
tilbagebetaling i den konkrete sag. En overtraedelse af de offentligretlige god skik-regler medforer saledes ikke i

sig selv, at den konkrete aftale er ugyldig.
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LoV Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1, 2

PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og veaerdipapirdepoter efter indferelse 17112020
af negative renter hos BankNordik

Sammenhang med domstolspraksis: Hgjesteret og landsretten om
s s god skik i pension

Det Finansielle Ankenavns afgerelser indbringes lebende for domstolene, enten fordi instituttet ikke

folger afgorelsen, eller fordi en sag er afvist pga. bevisbehov. Den vigtigste parallelle domstolsafgerelse er
Hgjesterets dom af 15. september 2023, BS-50048/2022-HJR, om seks indekskontrakter (pristalsreguleret
alderdomsopsparing) i Danske Bank, hvor udbetalingsperioden blev vasentligt kortere end de forventede ti ar

pga. det lave renteniveau.
Hojesteret stadfzestede landsrettens frifindelse og fastslog tre forhold af betydning ogsa for bankpraksis:

1. Ingen garanti for udbetalingsperioden. Aftalen indebar ikke en garanti for 10 ars udbetaling. Det fulgte
af ordningens vilkar og af lov om pristalsreguleret alderdomsforsikring og alderdomsopsparing §§ 6 og 7,

at perioden kunne afkortes, hvis indestaendet blev opbrugt:

".. udbetalingerne fortscetter med de beregnede belob, indtil kontos indestdende er opbrugt, uanset om den faktiske

udbetalingsperiode herved bliver lcengere eller kortere end den aftalte.”

2. "Hgjeste indlansrente". Hojesteret tiltradte udtrykkeligt en langvarig praksis fra Det Finansielle
Ankenzvn om, at begrebet skal forstas som renten pa indskud med leengste opsigelse pa almindelige konti
uden servilkar — den samme fortolkning, neevnet havde lagt til grund 1 77/2022. Brug af referencekonto
og rentetrapper var berettiget.

3. Radgivningsansvar. Banken havde ikke handlet erstatningspadragende. Hgjesteret lagde vagt pa, at god
skik-forpligtelserne efter god skik-bekendtgorelsens § 8, stk. 1 primeert aktualiseres, nar kunden stér over for
at treeffe en konkret disposition — ikke som en lgbende, uopfordret oplysningspligt. Det harmonerer med
neevnets linje 1 bl.a. 346/2014 (afgerelse af 12. maj 2015), hvor banken blev frifundet for ikke uopfordret

at have radgivet om en lovendring om forlengelse af udbetalingsperioden.

Domstolene kan dog ogsa statuere ansvar for tilsideseettelse af god skik i pensionssammenhaeng. I Jstre
Landsrets dom BS-57519/2019-OLR (pensionsomvalg) fandt landsretten, at det var i strid med lov om
finansiel virksomhed § 43, stk. 1 og god skik-bekendtgerelsen ikke udtrykkeligt at have oplyst kunderne om,
at de ved omvalg til markedsrente overtog risikoen for levetidsforudsaetningerne; flere sagsegere fik tilkendt
kompensation. Dommen vedrerer dog et forsikringsbaseret pensionsprodukt — sdédanne produkter behandles
af Ankenaevnet for Forsikring og er neermere beskrevet under livsforsikring-pension — men den illustrerer, at

den samme god skik-norm anvendes pa tvars af pengeinstitut- og forsikringsomradet.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 8, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
Lov om pristalsreguleret alderdomsforsikring og alderdomsopsparing § 6

Lov om pristalsreguleret alderdomsforsikring og alderdomsopsparing § 7

PRAKSIS
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https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/livsforsikring-pension
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/8
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-pristalsreguleret-alderdomsforsikring-og-alderdomsopsparing/6
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-pristalsreguleret-alderdomsforsikring-og-alderdomsopsparing/7
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Hojesteret - Hojesterets afgorelse om udbetalingsperiode og forrentning af indekskontrakter i Danske 15 992023
Bank

Landsretten - Sag om pensionsomvalg og manglende oplysning om levetidsrisiko 05.07.2022

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opkraevning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos 15.11.2022
Danske Bank

Det finansielle ankenaevn - Sydbank frifundet for manglende radgivning om loveendring vedrerende 17 p5.2p15
forleengelse af udbetalingsperiode for ratepension

s » Sammenfatning af naevnets linje

Det Finansielle Ankenaevns praksis om pensionsopsparing i pengeinstitutter tegner et konsistent billede:

« Skriftlighed afger udfaldet. Banken skal nedfzlde de vaesentlige forudseaetninger for radgivningen — saerligt
bortfald af en rentegaranti, seerlige udbetalingsrettigheder eller indbetalingsgraenser. Foreligger en klar
skriftlig erkleering, frifindes banken typisk (370/2002, 569/2012, 584/2024); mangler den, ifalder banken
ansvar (155/2013).

» Skerpet pligt ved bankens anbefaling. Anbefaler banken selv en indbetaling eller omleegning, skal den
aktivt afdaekke fx tidligere pensionsudbetalinger (240/2021, 68/2022).

» Tab og kausalitet er en selvstaendig betingelse. Selv ved mangelfuld radgivning kreever naevnet et
dokumenteret, aktuelt tab og arsagssammenheang (68/2022,426/2019).

+ Aftalegrundlaget styrer administrationen. Banken hefter for brud pa mandat og radgivningsaftale (-
865/2010, 15/2021), men har ingen uopfordret pligt til at harmonisere risikoprofilen pa alle ordninger
(460/2024).

+ Gebyrer og forrentning preves med tilbageholdenhed, men med et loft pr. fondskode (112/2020-
,15/2021, 38/2015).

» Bevis- og fristkrav saetter greensen for navnets provelse. Sager, der kraever vidneforklaringer, afvises
(26/2024,243/2025), og krav foreeldes efter tre ar (248/2023).

Domstolene — med Hgjesterets dom BS-50048/2022-HJR i spidsen — har bekraftet naevnets fortolkning

af centrale begreber og dets afdempede syn pa en uopfordret, lobende radgivningspligt, men har samtidig
vist, at god skik-tilsidesettelser kan udlese erstatning. De skattemeessige rammer for overforsel og indbetaling
behandles ikke materielt her; for de egentlige skatteregler henvises til skatteoversigterne, og for depot- og
handelsomkostninger til vaerdipapirhandel-depot-omkostninger samt for generel investeringsradgivning til

bank-raadgivning.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 Pensionsbheskatningsloven § 41

PRAKSTSs Hojesteret - Hojesterets afgorelse om udbetalingsperiode og forrentning af indekskontrakter i Danske 15 g9.2023

Bank

Det finansielle ankenzevn - Krav om erstatning for restskat efter fejlregistrering af pensionsordning  27.11.2025
hos Nordnet Bank

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod radgivning om udbetalingstidspunkt for 27.05.2025

pensionsordninger delt ved bodeling

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank frifundet for erstatningsansvar i sag om mangelfuld 21.03.2025
radgivning vedrerende risikoprofil pa Letsikring
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-09-2023-hoejesterets-afgoerelse-om-udbetalingsperiode-og-forrentning-af-indekskontrakter-i-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/4366-sag-om-pensionsomvalg-og-manglende-oplysning-om-levetidsrisiko
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-11-2022-indsigelse-mod-opkraevning-af-negativ-indlaansrente-paa-pensionskonti-hos-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-05-2015-sydbank-frifundet-for-manglende-raadgivning-om-lovaendring-vedroerende-forlaengelse-af-udbetalingsperiode-for-ratepension
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-09-2023-hoejesterets-afgoerelse-om-udbetalingsperiode-og-forrentning-af-indekskontrakter-i-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/vaerdipapirhandel-depot-omkostninger
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/bank-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/41
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-09-2023-hoejesterets-afgoerelse-om-udbetalingsperiode-og-forrentning-af-indekskontrakter-i-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-11-2025-krav-om-erstatning-for-restskat-efter-fejlregistrering-af-pensionsordning-hos-nordnet-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-05-2025-indsigelse-mod-raadgivning-om-udbetalingstidspunkt-for-pensionsordninger-delt-ved-bodeling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-spar-nord-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-i-sag-om-mangelfuld-raadgivning-vedroerende-risikoprofil-paa-letsikring
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Det finansielle ankenaevn - Ophor af forsikringsdeekning ved overforsel af pensionsordning fra 30.08.2024
pensionsselskab til pengeinstitut

Det finansielle ankenzevn - Afvist erstatningskrav mod pengeinstitut for radgivning om 12.12.2023
lanefinansieret pension grundet forealdelse

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for overskridelse af indbetalingsgraense pa 02.11.2022
aldersopsparing grundet mangelfuld radgivning

Det finansielle ankenzvn - Nordea demt til at erstatte skatteafgift pa 17.880 kr. efter mangelfuld 18.01.2022
radgivning om aldersopsparing

Det finansielle ankenzvn - Erstatning for manglende radgivning om tegningsretter og nedszettelse af g9 11,2021
gebyrer ved overforsel af pensionsdepoter

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod pengeinstitut for mangelfuld radgivning om 16.12.2020
skattefradrag ved ratepension for segtefaller

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indferelse 17 11.2p20
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenaevn - Jyske Bank frifundet for brug af Finansradets amortisationsrente ved 11.11.2015
udbetaling af ratepension

Det finansielle ankenzevn - Bank erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning ved overforsel af 20.12.2013
ratepension med rentegaranti

Det finansielle ankenaevn - Sydbank frifundet for radgivningsansvar i sag om manglende 22.05.2013
opgoerelsesbonus ved pensionsflytning

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar for tab pa ratepension grundet overskridelse af 12.10.2012
risikoprofil og mandat i formueplejeaftale

Det finansielle ankenaevn - Radgivning ved overforsel af pensionsforsikringer med garanteret rente 22 g4 .2003
til puljeinvestering i bank

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Bekendtggrelse om god skik for stk. 1 Bekendtggrelse om god skik for
finansielle virksomheder § 6 finansielle virksomheder § 23
Lov om finansiel virksomhed § 43 stk. 1 Pensionsheskatningsloven § 22d
Pensionsheskatningsloven § 25a Pensionsbeskatningsloven § 41
materiaLe Citerede afgorelser 29 afggrelser
HBJESTERET - @BVERSTE INSTANS 1
15.09.2023  Hojesterets afgorelse om udbetalingsperiode og forrentning af indekskontrakter i bs-50048-2022-hjr
Danske Bank
LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1
05.07.2022  Sag om pensionsomvalg og manglende oplysning om levetidsrisiko 3644-4366
DET FINANSIELLE ANKENEVN - NAEVN / KLAGEINSTANS 27
27.11.2025 Krav om erstatning for restskat efter fejlregistrering af pensionsordning hos Nordnet 243/2025
Bank
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-08-2024-ophoer-af-forsikringsdaekning-ved-overfoersel-af-pensionsordning-fra-pensionsselskab-til-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2023-afvist-erstatningskrav-mod-pengeinstitut-for-raadgivning-om-laanefinansieret-pension-grundet-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2022-krav-om-erstatning-for-overskridelse-af-indbetalingsgraense-paa-aldersopsparing-grundet-mangelfuld-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2022-nordea-doemt-til-at-erstatte-skatteafgift-paa-17-880-kr-efter-mangelfuld-raadgivning-om-aldersopsparing
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-11-2021-erstatning-for-manglende-raadgivning-om-tegningsretter-og-nedsaettelse-af-gebyrer-ved-overfoersel-af-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-erstatningskrav-mod-pengeinstitut-for-mangelfuld-raadgivning-om-skattefradrag-ved-ratepension-for-aegtefaeller
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-gebyrer-for-overfoersel-af-pensions-og-vaerdipapirdepoter-efter-indfoerelse-af-negative-renter-hos-banknordik
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-11-2015-jyske-bank-frifundet-for-brug-af-finansraadets-amortisationsrente-ved-udbetaling-af-ratepension
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-bank-erstatningsansvarlig-for-mangelfuld-raadgivning-ved-overfoersel-af-ratepension-med-rentegaranti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-05-2013-sydbank-frifundet-for-raadgivningsansvar-i-sag-om-manglende-opgoerelsesbonus-ved-pensionsflytning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-10-2012-erstatningsansvar-for-tab-paa-ratepension-grundet-overskridelse-af-risikoprofil-og-mandat-i-formueplejeaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-04-2003-raadgivning-ved-overfoersel-af-pensionsforsikringer-med-garanteret-rente-til-puljeinvestering-i-bank
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/23
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/22d
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/25a
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/41
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-09-2023-hoejesterets-afgoerelse-om-udbetalingsperiode-og-forrentning-af-indekskontrakter-i-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/4366-sag-om-pensionsomvalg-og-manglende-oplysning-om-levetidsrisiko
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-11-2025-krav-om-erstatning-for-restskat-efter-fejlregistrering-af-pensionsordning-hos-nordnet-bank
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07 Pensionsopsparing i pengeinstitut
Indsigelse mod radgivning om udbetalingstidspunkt for pensionsordninger delt ved
bodeling

Spar Nord Bank frifundet for erstatningsansvar i sag om mangelfuld radgivning
vedrerende risikoprofil pa Letsikring

Opher af forsikringsdekning ved overforsel af pensionsordning fra pensionsselskab
til pengeinstitut

Afvist erstatningskrav mod pengeinstitut for radgivning om lanefinansieret pension
grundet forzeldelse

Indsigelse mod radgivning ved overforsel af pensionsordninger til Letpension via Spar
Nord

Indsigelse mod mangelfuld radgivning om pensionssammenlaegning og tab af
60-arsrettigheder

Indsigelse mod opkraevning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos Danske
Bank

Krav om erstatning for overskridelse af indbetalingsgraense pé aldersopsparing
grundet mangelfuld radgivning

Indsigelse mod gebyrer for overforsel af pensionskonti og indfrielse af 1an i
BankNordik ved bankskifte

Nordea demt til at erstatte skatteafgift pa 17.880 kr. efter mangelfuld radgivning om
aldersopsparing

Erstatning for manglende radgivning om tegningsretter og nedszttelse af gebyrer ved
overforsel af pensionsdepoter

Erstatningskrav mod pengeinstitut for mangelfuld radgivning om skattefradrag ved
ratepension for segtefzeller

Gebyrer for overforsel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indferelse af negative
renter hos BankNordik

Manglende godtgerelse for uinvesterede pensionsmidler og indsigelse mod overkurs
pa prioritetslan

Sydbank afvises i sag om erstatning for tabt afkast ved forsinket pensionsmassig
overforsel

Jyske Bank frifundet for brug af Finansradets amortisationsrente ved udbetaling af

ratepension

Sydbank frifundet for manglende radgivning om lovendring vedrerende forleengelse
af udbetalingsperiode for ratepension

Bank erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning ved overforsel af ratepension
med rentegaranti

Sydbank frifundet for radgivningsansvar i sag om manglende opgerelsesbonus ved
pensionsflytning

Pensionsopsparing i pengeinstitut
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-05-2025-indsigelse-mod-raadgivning-om-udbetalingstidspunkt-for-pensionsordninger-delt-ved-bodeling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-spar-nord-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-i-sag-om-mangelfuld-raadgivning-vedroerende-risikoprofil-paa-letsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-08-2024-ophoer-af-forsikringsdaekning-ved-overfoersel-af-pensionsordning-fra-pensionsselskab-til-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2023-afvist-erstatningskrav-mod-pengeinstitut-for-raadgivning-om-laanefinansieret-pension-grundet-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-indsigelse-mod-raadgivning-ved-overfoersel-af-pensionsordninger-til-letpension-via-spar-nord
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-indsigelse-mod-mangelfuld-raadgivning-om-pensionssammenlaegning-og-tab-af-60-aarsrettigheder
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-11-2022-indsigelse-mod-opkraevning-af-negativ-indlaansrente-paa-pensionskonti-hos-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2022-krav-om-erstatning-for-overskridelse-af-indbetalingsgraense-paa-aldersopsparing-grundet-mangelfuld-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-06-2022-indsigelse-mod-gebyrer-for-overfoersel-af-pensionskonti-og-indfrielse-af-laan-i-banknordik-ved-bankskifte
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2022-nordea-doemt-til-at-erstatte-skatteafgift-paa-17-880-kr-efter-mangelfuld-raadgivning-om-aldersopsparing
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-11-2021-erstatning-for-manglende-raadgivning-om-tegningsretter-og-nedsaettelse-af-gebyrer-ved-overfoersel-af-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-erstatningskrav-mod-pengeinstitut-for-mangelfuld-raadgivning-om-skattefradrag-ved-ratepension-for-aegtefaeller
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-gebyrer-for-overfoersel-af-pensions-og-vaerdipapirdepoter-efter-indfoerelse-af-negative-renter-hos-banknordik
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-01-2019-manglende-godtgoerelse-for-uinvesterede-pensionsmidler-og-indsigelse-mod-overkurs-paa-prioritetslaan
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-05-2016-sydbank-afvises-i-sag-om-erstatning-for-tabt-afkast-ved-forsinket-pensionsmaessig-overfoersel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-11-2015-jyske-bank-frifundet-for-brug-af-finansraadets-amortisationsrente-ved-udbetaling-af-ratepension
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-05-2015-sydbank-frifundet-for-manglende-raadgivning-om-lovaendring-vedroerende-forlaengelse-af-udbetalingsperiode-for-ratepension
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-bank-erstatningsansvarlig-for-mangelfuld-raadgivning-ved-overfoersel-af-ratepension-med-rentegaranti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-05-2013-sydbank-frifundet-for-raadgivningsansvar-i-sag-om-manglende-opgoerelsesbonus-ved-pensionsflytning
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07 Pensionsopsparing i pengeinstitut
Erstatningsansvar for tab pa ratepension grundet overskridelse af risikoprofil og
mandat i formueplejeaftale

Spergsmal om erstatningsansvar for kurstab pa kapitalpension efter sen udbetaling til
efterladte

Afvisning af klage over gebyrer for overforsel af pensionsengagementer og
veerdipapirdepoter

Uenighed om udbetalingsforleb for ratepension: For store og for hurtige udbetalinger

Sydbanks opkraevning af flyttegebyr pa 500 kr. pr. pensionsdepot fundet rimelig trods
pastaet mundtligt tilsagn om gebyrfrihed

Erstatningsansvar ved manglende indbetaling pa ratepension og klagerens pligt til
tabsbegraensning

Réadgivning ved overfersel af pensionsforsikringer med garanteret rente til
puljeinvestering i bank
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865/2010

458/2009

225/2007

6a/2007

214/2006

116/2003

370/2002

FORARBEJDE Betaenkninger

Betaenkning om pensionsoverforsler

1993 -

Industriministeriet

Den finansielle sektor efter ar 2000

1999 -

@konomiministeriet
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-10-2012-erstatningsansvar-for-tab-paa-ratepension-grundet-overskridelse-af-risikoprofil-og-mandat-i-formueplejeaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-02-2010-spoergsmaal-om-erstatningsansvar-for-kurstab-paa-kapitalpension-efter-sen-udbetaling-til-efterladte
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-12-2007-afvisning-af-klage-over-gebyrer-for-overfoersel-af-pensionsengagementer-og-vaerdipapirdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2007-uenighed-om-udbetalingsforloeb-for-ratepension-for-store-og-for-hurtige-udbetalinger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-05-2007-sydbanks-opkraevning-af-flyttegebyr-paa-500-kr-pr-pensionsdepot-fundet-rimelig-trods-paastaaet-mundtligt-tilsagn-om-gebyrfrihed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-09-2003-erstatningsansvar-ved-manglende-indbetaling-paa-ratepension-og-klagerens-pligt-til-tabsbegraensning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-04-2003-raadgivning-ved-overfoersel-af-pensionsforsikringer-med-garanteret-rente-til-puljeinvestering-i-bank
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-1245-fra-1993-betaenkning-om-pensionsoverfoersler.pdf
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-1376-fra-1999-den-finansielle-sektor-efter-aar-2000.pdf
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08 PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over privat kaution for lan 1
pengeinstitut

Det Finansielle Ankencevns praksis om selvskyldnerkaution efter § 48 i lov om finansiel
virksomhed og aftalelovens § 36

Version 2 Opdateret 8. sep. 2026 80 afggrelser - 2002-2026 Les online

INTRODUKTION

Privat kaution for lan i pengeinstitutter og realkreditinstitutter er et af de mest tilbagevendende
sagsomrader hos Det Finansielle Ankenzevn. Retsgrundlaget er lov om finansiel virksomhed § 48

— oplysningspligt, belgbs- og tidsbegreensning, underretningspligt ved misligholdelse og adgangen

til at tilsidesatte kautionen ved gkonomisk misforhold — sammenholdt med aftaleloven § 36 og

§ 38 c. Det Finansielle Ankenzevn prever fuldt ud, om kautionsforpligtelsen stod i misforhold til
kautionistens skonomi PA STIFTELSESTIDSPUNKTET, men afviser konsekvent sager, der kraever
parts- og vidneforklaringer, og sager om kaution for kautionistens eget selskab. Parallelt har navnlig
Hojesteret og landsretterne afklaret foraeldelsen af selvskyldnerkaution — senest ved Hgjesterets dom

af 27. august 2024, der omgjorde @stre Landsrets modsatte resultat fra 2023.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Det Finansielle Ankenavn bedemmer altid det skonomiske misforhold ud fra kautionistens formue
og betalingsevne PA STIFTELSESTIDSPUNKTET — ikke ud fra den senere udvikling i debitors eller

kautionistens gkonomi.

(02 Det Finansielle Ankenaevn afviser, at et pengeinstitut kan medregne en indtaegt som medhjalpende
aegtefaelle i kautionistens baereevne, nar instituttet burde have indset, at netop den indtaegt bortfalder i

den situation, hvor kautionen aktualiseres.

()3 DetFinansielle Ankenavn accepterer som udgangspunkt kautionistens underskrift pa kautionserkleaering
og informationsskema som tilstreekkeligt bevis for, at oplysningspligten efter § 48, stk. 1, er opfyldt —
bevisbyrden vender dermed reelt over pa kautionisten.

(04 Det Finansielle Ankenaevn kreever, at pengeinstituttet kan godtgere, at kautionisten var oplyst om, at
kautionen daekker allerede eksisterende (gammel) geeld; er dette ikke godtgjort, begraenses heaeftelsen til

den reelle kreditudvidelse.

(5 Manglende underretning efter § 48, stk. 6, og manglende arlige meddelelser efter § 48, stk. 5, forer ikke i

sig selv til bortfald — kautionisten skal godtgere, at regreskravet mod lantageren derved er blevet forringet.
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(6 DetFinansielle Ankenaevn afviser klager, hvor misforholds- eller rddgivningsspergsmaélet kun kan afgeres

ved parts- og vidneforklaringer, og henviser 1 stedet klageren til domstolene.

(7 Det Finansielle Ankenzevn afviser som fast praksis klager over kaution stillet for et selskab, som
kautionisten selv ejer helt eller delvis, eller hvor kautionisten er direkter/bestyrelsesmedlem med

bestemmende indflydelse — ogsa ved ejerandele helt ned til 10 pct.

(8 Entidsbegrenset kaution bortfalder, hvis pengeinstituttet ikke har fremsat et reelt krav inden udlebet;

et blot forbehold om senere at rejse krav er ikke tilstraekkeligt ved tabskaution.

(09 Kautionistens heeftelse kan nedszttes, hvis instituttet har foreget kautionistens risiko — fx ved ikke at
etablere den forudsatte pantesikkerhed eller ved at frigive et provenu, som kautionen forudsatte skulle

nedbringe geelden.

7 Hojesteretharfastslaet,at 10-arsfristen for et kautionskrav vedrerende restgzeld pa et realkreditpantebrev
forst lober, nar restgeelden faktisk er forfaldet over for hovedskyldneren — ikke allerede ved en enkelt

terminsmisligholdelse.

Retsgrundlaget: fra bank- og sparekasselovens § 41 a til § 48 ilovom
s 1 hnansiel virksomhed

Den serlige beskyttelse af den PRIVATE kautionist blev indfert ved bank- og sparekasselovens § 41 a (lov nr.
428 af 6.juni 2002) og viderefort ueendret som § 48 i lov om finansiel virksomhed. Bestemmelsen blev nyaffattet
i december 2014 med virkning fra 1. juli 2015, hvor de dageeldende kautionsregler i god skik-bekendtgerelsen

blev lgftet op iloven.

Den galdende lov om finansiel virksomhed § 48 indeholder 1 dag folgende hovedelementer for kaution UDEN
FOR ERHVERVSFORHOLD:
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Bestemmelse Indhold

§48,stk. 1 Informationspligt for aftalens indgaelse + udlevering af debitors
arsopgorelse, tre lonsedler eller drsregnskab

§ 48, stk. 2 Kautionen kan kun geres gaeldende, hvis kautionisten pa anden
vis har haft et forsvarligt bedemmelsesgrundlag

§ 48, stk. 4 Heeftelsen kan ikke overstige lanets hovedstol eller kredittens
maksimum

§48,stk. 5 Arlig skriftlig meddelelse om gaeldsposten

§ 48, stk. 6 Meddelelse senest 3 maneder efter udeblivelse — og ved henstand

uden kautionistens samtykke

§ 48, stk. 7-8 Retsvirkning af fristoverskridelse: reduktion af kravet og bortfald
i det omfang regressen er forringet

§48,stk. 9 Bortfald efter 10 ar — dog 5 ar ved kredit med variabelt belgb eller
lan uden fast forfaldstidspunkt

§ 48, stk. 10 Hel eller delvis tilsidesattelse ved misforhold til kautionistens
gkonomi

Efter § 53 a, stk. 1 finder § 48, stk. 1-8, 10 og 11, tilsvarende anvendelse pA REALKREDITINSTITUTTER —
men bortfaldsreglen i stk. 9 gaelder ikke realkreditlan, og belgbsloftet i stk. 4 er fraveget for lan i en ejendom,

hvor bade kautionist og lantager bor.

Vigtigt ved laesning af ®ldre nevnspraksis: stykke-nummereringen blev flyttet ved nyaffattelsen. Afgerelser
fra for 1. juli 2015 henviser til § 48, stk. 1 (nu stk. 6) om 3-maneders-meddelelsen, til stk. 6 (nu stk. 9) om
tidsbegraensningen og til stk. 7 (nu stk. 5) om den arlige meddelelse. Se fx 272/2011 og 70/2014, hvor naevnet

anvender den gamle nummerering.

Forarbejderne til 2014-nyaffattelsen fastleegger direkte, hvordan misforholdsvurderingen skal foretages:

Ved vurderingen af, om en kaution stdr i misforhold til kautionistens skonomi, skal der foretages en vurdering af bdde
kautionistens formue og betalingsevne. Denne vurdering skal foretages pd baggrund af forholdene pa tidspunktet for

kautionens indgdelse. Hvis kautionisten kun har beskedne indtcegter, bor der kun leegges veegt pa formueforholdene.

Forarbejderne anferer desuden udtrykkeligt, at lovfaestelsen er en STRAMNING i forhold til den hidtidige
domstolspraksis efter U.2010.1628H, hvor kautionen blev nedsat efter en samlet afvejning:

Med den foresldede lovfcestelse skal kautionen tilsidescettes helt eller delvist, alene hvis der foreligger et misforhold
mellem kautionens storrelse og kautionistens okonomi. Dette synes i ovrigt at flugte med Pengeinstitutankencevnets
praksis 1 forleengelse af Hajesterets dom i Us2010.1628H.

Tidsbegreensningen i § 48 er ikke en foraeldelsesregel. Betankning nr. 1460/2005 om revision af
foraeldelseslovgivningen, kapitel 7 om kreditors krav mod kautionister, beskriver reglen som »en lovbestemt
tidsbegreensning af kautionsforpligtelsen«, der »reelt ... har samme virkning som en forzeldelsesregel«, men som

ikke overflodigger foraeldelsesreglerne, bl.a. fordi den kun omfatter kaution uden for erhvervsforhold.

LoV Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 1-11 Lov om finansiel virksomhed § 53a, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Kautionists haeftelse bestod trods fejlagtigt kontoudtog og pastéaet 28.05.2014
manglende underretning
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Det finansielle ankenaevn - Sporgsmal om heeftelse for kaution og serskilt 1an til sens 09.10.2012
virksomhedsdrift

s » INaevnets provelseskompetence: hvornar er kautionen »privat«?

Det Finansielle Ankenaevn behandler efter sine vedtaegter § 2 klager over PRIVATE kundeforhold. Klager fra
erhvervsdrivende kan kun behandles, hvis de ikke adskiller sig vaesentligt fra klager om private kundeforhold,

jf. vedteegternes § 2, stk. 3, og gvrige erhvervsklager afvises efter § 2, stk. 4.

Dette kompetencespergsmal er den hyppigste afvisningsgrund i kautionssager, og neevnets linje er meget fast:
kaution stillet for et selskab, kautionisten selv ejer helt eller delvis, er et erhvervsmaessigt forhold — uanset

at heeftelsen er personlig, og uanset at inddrivelsen rammer kautionisten privat.

« 1329/2005, 180/2006, 192/2013,233/2014 og 247/2020 blev klagen afvist, fordi kautionisten var
(med)ejer og/eller direktor i debitorselskabet.

. Afvisningen gaelder ogsa ved MEGET SMA ejerandele: i 277/2011 ejede klageren 10 pct. af anparterne, og
1546/2012 var ejerskabet blot indirekte via et holdingselskab, der ejede 25 pct. af debitorselskabet.

+ Ogsa en kautionist UDEN formelt ejerskab afvises, hvis han har bestemmende indflydelse: 1 293/2017 var
klageren direktor og i en periode bestyrelsesmedlem, og 1 283/2014 fremstod klageren over for banken som
direktor og medejer, fordi hun var CVR-registreret som direkter og havde underskrevet ledelsespategningen
pa arsrapporten — uanset hendes indsigelse om, at det var uforeneligt med hendes fleksjob.

« Linjen er fort uendret videre i den nyeste praksis: 370/2021 (personlig pro rata-kaution via holdingselskab),
423/2025 (personlig kaution for eget holdingselskab, som selv kautionerede for datterselskabet) og 371/2025

(kaution for eget udenlandsk selskab).

Modsat behandles kaution for ANDRES virksomhed som en privat kaution. I 119/2012 fastslog naevnet
udtrykkeligt, at klageren, der ikke var medejer af datterens virksomhed, havde péataget sig kautionen uden for
erhvervsforhold, hvorfor § 48 fandt anvendelse — herunder belgbsloftet i stk. 4. Tilsvarende 1 54/2002, hvor en

udlejer blev anset for en mindre erhvervsdrivende, hvis sag ikke adskilte sig veesentligt fra private forhold.

Afvisning kan ske DELVIST.1573/2021 afviste naevnet alle klagepunkter om selskabets finansiering, herunder
livsforsikring stillet til sikkerhed for erhvervslan, men realitetsbehandlede klagen over sparekassens afslag pa at
omlaegge klagerens PRIVATE realkreditlan.

At en sag er henvist fra domstolene efter retsplejeloven § 361 endrer ikke naevnets vurdering af sin egen saglige

kompetence — det fastslog naevnet udtrykkeligt i 370/2021.

Lov Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 4 Retsplejeloven § 361, stk. 1

PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - 423/2025: Afvisning af klage vedrerende personlig kaution for 22.01.2026
holdingselskab som erhvervsmaessigt forhold
Det finansielle ankenaevn - Klage over selvskyldnerkaution og konkursbegaering afvist som 22.01.2026
erhvervsforhold
Det finansielle ankenzevn - Delvis afvisning af klage over erhvervsmeessige ejendomshandler i 21.03.2022

anpartsselskab samt realitetsbehandling af privat lanetvist

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over rddgivning om personlig kaution for erhvervslan: 18 pg1.2p22
Sagen vurderet som et erhvervsmaessigt forhold
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Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse for eget selskab grundet 18.10.2021
erhvervsmaessig karakter

Det finansielle ankenzvn - Ankenaevnet afviser klage over kautionsforpligtelse pga. direktor- og 21.08.2018
bestyrelsespost i selskabet (erhvervsforhold)

Det finansielle ankenavn - Afvisning af indsigelse mod kautionshzftelse trods pastand om manglende 1g.g1.2017
ledelsesdeltagelse og fleksjobstatus

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse for eget anpartsselskab 11.02.2015
grundet erhvervsmaessig karakter

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kaution for eget selskab grundet erhvervsmaessig  2p.12.2013
karakter

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kaution for selskab ejet af kautionisten 24.10.2013
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionshaftelse for datters erhvervsvirksomhed 94 1p9.2012
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse grundet klagerens 12.09.2012
medejerskab af det gaeldstyngede selskab

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse for eget selskab som 08.11.2006
erhvervsmaessigt forhold

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kaution for eget anpartsselskab grundet 08.06.2006

erhvervsmaessig karakter

@konomisk misforhold — navnets kerneprovelse efter § 48, stk. 10,

s 5 og aftalelovens § 36

Den centrale materielle provelse i Det Finansielle Ankenzevns kautionspraksis er, om forpligtelsen stod i
misforhold til kautionistens skonomi ved AFTALENS INDGAELSE. Retsvirkningen findes i dag i § 48, stk.

10, men naevnet treeffer i praksis afgerelsen med hjemmel i aftaleloven § 36 — ofte sammenholdt med § 38 c og

med § 48 som fortolkningsramme.

Udfaldene fordeler sig i tre grupper:

Udfald Eksempler

Fuld tilsidesaettelse 40/2019, 351/2016, 32/2015

Delvis nedsattelse 335/2020,119/2022,1250/2009-
,228/2021

Afvisning af indsigelsen 46/2014,155/2011,105/2013

Kendetegn

Ingen formue OG beskeden/ingen

indkomst; stort kautionsbelab

Nedseettelse til friveerdi eller skonsmeessigt

belgb; ofte dissens

Reel indkomst eller friveerdi, der kan baere

belgbet

De klareste tilsideszettelser vedrerer kautionister uden realistisk udsigt til at kunne opfylde forpligtelsen:
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» 140/2019 var klageren social- og sundhedsassistent med ca. 21.000 kr. i manedslen, ingen nettoformue
(indestdende og veerdipapirer pa 9.473 kr. mod geeld pa 218.232 kr.) og forsergerpligt over for to bern.
Kautionsrammen var pé op til 500.000-600.000 kr. Flertallet tilsidesatte hele forpligtelsen; mindretallet ville
nedszette den til 50.000 kr.

« 1351/2016 dokumenterede klageren via SKAT-oplysninger, at hans personlige indkomst 2007-2009 var
NEGATTYV, og at geelden oversteg ejendommens veardi. Begge kautioner (400.000 kr. og 200.000 kr.) blev
kendt ugyldige, og de allerede betalte 28.050 kr. skulle tilbagebetales.

« 132/2015 var klageren enlig forserger pa fertidspension uden nettoformue, da hun i 2014 underskrev to

nye kautionserkleringer. Kautionerne blev kendt uforbindende.

Ved delvis nedszttelse fastsaetter naevnet ofte haftelsen til den FAKTISKE FRIVARDI eller til et skensmaessigt
belob:

« 11250/2009 skulle banken nedsztte kautionen til et belgb svarende til den faktiske friveerdi i klagerens
ejendom pr. juni 2008, fastlagt ved sagkyndig vurdering — banken havde regnet med en intern vurdering pa

2,2 mio. kr., mens den offentlige vurdering var 1,3 mio. kr.
» 1335/2020 nedsatte et flertal pa 3 af 5 medlemmer kautionen skensmaessigt fra 300.000 kr. til 150.000 kr.

o 1119/2022 (realkredit) nedsatte et flertal pa 3 mod 2 kautionen fra 376.000 kr. til 200.000 kr. OG @ndrede
den tilen DELKAUTION, der reduceres losbende med afdragene og senest bortfalder 1.januar 2038. Klageren

var 18 ar og under uddannelse med ca. 95.500 kr. i indkomst, da hun ferste gang kautionerede 1 2007.

Et serskilt spor er FORH@JELSER: naevnet prover hver enkelt kautionsstiftelse for sig. I 224/2010 blev den
oprindelige kaution pa 75.000 kr. fra 2007 opretholdt som »sa beskeden«, mens forhgjelsen til 300.000 kr.
12008 blev kendt uforbindende. Samme menster 1 228/2021, hvor kautionerne fra 2011 blev opretholdt

— fordi klageren forinden haftede som MEDDEBITOR og derfor ikke fik forgget sin risiko — mens
forhgjelsen pa 100.000 kr. 12012 blev tilsidesat, da banken ikke havde dokumenteret klagerens gkonomi pa
forhojelsestidspunkeet.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 10
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse for realkreditlan: Nedsaettelse af 22.12.2022
kaution pa grund af misforhold til skonomi

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse pga. skonomisk misforhold: Delvis  2p.g9.2p22
nedseattelse af kravet mod kautionist efter omlaegning af 1an

Det finansielle ankenaevn - 335/2020 - Nedsaettelse af kautionsforpligtelse for egtefelles 11.06.2021
erhvervsengagement grundet gkonomisk misforhold

Det finansielle ankenaevn - Kautionsforpligtelse tilsidesat som ugyldig grundet misforhold til 03.10.2019
kautionistens gkonomi

Det finansielle ankenavn - 351/2016 - Kautionsforpligtelser kendt ugyldige som folge af misforhold 19 12 2p17
til kautionistens skonomiske forhold

Det finansielle ankenzevn - Klager frigjort for kautionsforpligtelser grundet gkonomisk misforhold og 21.p9.2016
status som fertidspensionist

Det finansielle ankenavn - Afslag pa klage over kautionsforpligtelse og efterfolgende lan trods pastand 15 992014
om gkonomisk misforhold

Det finansielle ankenavn - Kautionistens heftelse efter forhgjelse af erhvervskredit og indsigelse om 27 922014
okonomisk misforhold
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Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om foraeldres kautionsforpligtelse for sennens andelsboliglan g7 .p5.2012
og betydningen af salgsprovenu

Det finansielle ankenaevn - Sag om kautionsforpligtelses gyldighed ved misforhold til kautionisternes g¢.91.2012
okonomi

Det finansielle ankenaevn - Nedsettelse af kautionsforpligtelse grundet misforhold til kautionistens g7 .p3.2011
gkonomi og friveerdi

Hvad Det Finansielle Ankenavn leegger vaegt pa i
s « misforholdsvurderingen

Pa tvaers af afgerelserne kan der udledes en raekke gennemgaende momenter, som HAR AFGORENDE
BETYDNING FOR UDFALDET:

1. Tidspunktet er stiftelsestidspunktet — ikke aktualiseringstidspunktet. Neevnet fastslogi 335/2020, at
vurderingen skulle tage udgangspunkt i forholdene ved kautionsaftalens indgéaelse i 2014, selv om klagerens
indkomst faldt drastisk i 2018-2019. Omvendt kunne banken i 105/2013 ikke gores ansvarlig for, at klagerens
indkomst var faldet fra 455.000 kr. til 235.000 kr., nér banken begransede kravet til den oprindelige kaution
fra 2008.

2. »Skrebelige« indtagter teller ikke med. Den mest markante praksisskabende betragtning findes i
335/2020: Det Finansielle Ankenaevn leegger vaegt pa, at pengeinstituttet IKKE ma medregne kautionistens

indtaegt som medhjeelpende hustru i aegtefzellens virksomhed:

Pengeinstituttet burde have indset, at denne indtcegt uundgaeligt ville bortfalde i netop den situation, hvor

kautionsforpligtelsen blev aktuel (cegtefcellens manglende betalingsevne).

Nevnet tilfojede, at der ikke var grundlag for at antage, at klageren uden videre kunne opna en tilsvarende
indteegt andetsteds. Betragtningen svarer til den, der ligger bag resultatet 1 40/2019, hvor bankens argument

om, at forpligtelsen var fordelt pa fire kautionister, ikke kunne opveje klagerens manglende baereevne.

3. Formue frem for indkomst ved beskedne indtaegter. Er indkomsten lav, er det formuen — i praksis
friveerdien i kautionistens bolig — der afger belgbets storrelse. Det ses direkte 1 1250/2009 (nedsaettelse til
faktisk friveerdi) og i 351/2016 (ingen formue = fuld ugyldighed). Neevnet accepterer ikke bankens EGEN
interne ejendomsvurdering som facit, nar den afviger markant fra den offentlige vurdering og fra den faktiske

pantebehaeftelse.

4. Andrer kautionen reelt kautionistens stilling? Gar kautionisten fra at veere MEDDEBITOR (fuld, direkte
haeftelse) til at veere kautionist (subsidier heftelse), er der ingen risikoforggelse, og der er derfor ikke grundlag
for tilsideszettelse. Det er en fast og gennemgaende begrundelse: 228/2021 (omlaegning i 2011), 372/2010
(frigerelse som meddebitor mod kaution ved samlivsopher) og 29/2017, hvor klageren — trods status som
kontanthjelpsmodtager — ikke fik medhold efter § 48, stk. 10, fordi hun i forvejen heftede fuldt ud og nu kun
heeftede for 75 pct. 1 232/2012 gik bevagelsen den modsatte vej: kautionen bortfaldt, fordi den blev erstattet

af direkte solidarisk meddebitorheeftelse.

5. Kautionistens forhandskendskab til debitors skonomi. Nevnet leegger veegt pa, om kautionisten reelt
havde indsigt — fx som medarbejder, udlejer eller naer parerende. I 318/2012 var moderen i 2006 blevet

orienteret om sgnnens alvorlige skonomiske problemer og om opsigelsen af engagementet; da hun 1 2007
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underskrev en NY kautionserkleaering, matte hun have veeret klar over risikoen. Tilsvarende i 40/2005, hvor

klageren havde deltaget i mgder om tilbagetreekning af en konkursbegeering mod sgnnen.

6. Belobets absolutte storrelse. Sma kautioner opretholdes selv ved beskeden gkonomi: i 224/2010 var
75.000 kr. »af en sa beskeden storrelse, at forpligtelsen ikke kunne anses for urimelig, mens 300.000 kr. blev

tilsidesat over for de samme kautionister.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 10
PRAKSIs Detfinansielle ankenaevn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse pga. skonomisk misforhold: Delvis 20.09.2022
nedsettelse af kravet mod kautionist efter omleegning af 1an

Det finansielle ankenaevn - 335/2020 - Nedsaettelse af kautionsforpligtelse for egtefelles 11.06.2021
erhvervsengagement grundet gkonomisk misforhold

Det finansielle ankenzevn - Kautionsforpligtelse tilsidesat som ugyldig grundet misforhold til 03.10.2019
kautionistens gkonomi

Det finansielle ankenavn - 351/2016 - Kautionsforpligtelser kendt ugyldige som folge af misforhold 19 12 217
til kautionistens gkonomiske forhold

Det finansielle ankenaevn - Afslag p& ophevelse af kaution for tidligere faelles geeld og erstatning for  g4.97.2017
handtering af bilsalg efter skilsmisse

Det finansielle ankenavn - Kautionistens heftelse efter forhgjelse af erhvervskredit og indsigelse om 27 g2 .2p14
okonomisk misforhold

Det finansielle ankenavn - Afggrelse om gyldighed af kautionsforpligtelse for sens erhvervsgeld trods g7.p3.2013
indsigelse om manglende radgivning

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod kautionshzeftelse efter omleegning til solidarisk 06.11.2012
meddebitorheaftelse

Det finansielle ankenavn - Sag om kautionsforpligtelses gyldighed ved misforhold til kautionisternes g4 p1.2012
gkonomi

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse efter overgang fra meddebitor til 07.10.2011
selvskyldnerkautionist ved samlivsopher

Det finansielle ankenaevn - Nedszttelse af kautionsforpligtelse grundet misforhold til kautionistens  g7.p3.2011
okonomi og friverdi

Informations- og radgivningspligten efter § 48, stk. 1-2 —
s s underskriftens bevisvirkning

Efter § 48, stk. 1 skal pengeinstituttet sikre sig, at kautionisten er tilstraekkeligt informeret om aftalens indhold
og konsekvenser, herunder ved en »afbalanceret beskrivelse af de risici, der er forbundet hermed«, og udlevere
debitors arsopgerelse, tre lonsedler eller arsregnskab. Efter stk. 2 kan kautionen ved manglende opfyldelse kun

gores geeldende, hvis kautionisten pa anden vis har haft et forsvarligt bedemmelsesgrundlag.

Forarbejderne beskriver, at kravet i praksis udspringer af naeevnets EGEN praksis for lovfaestelsen —
den generelle informationspligt blev anset for opfyldt ved udlevering af Forbrugerradets og Finansradets

kautionspjece, og den konkrete ved udlevering af debitors skonomiske oplysninger.

Navnets bevismassige udgangspunkt er strengt over for kautionisten: har kautionisten underskrevet en
kautionserkleering eller et informationsskema med bekreeftelse af at have modtaget og gennemgaet materialet,
leegges det til grund, at oplysningspligten er opfyldt. Det gelder selv ved pastande om, at dokumenterne blev

underskrevet hjemme uden kontakt med banken:
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404/2013: klageren havde underskrevet pa at have modtaget samleverens arsopgerelse, lonsedler og
oplysninger om gvrige engagementer samt kautionspjecen — hans krav om et personligt made blev ikke tillagt
vagt.

o 224/2013: underskrift derhjemme efter samleverens anmodning fritog ikke klageren, da hun kendte lanets

formal.

» 321/2010 og 83/2012: pastande om pres og manglende sprogforstaelse blev ikke tillagt veegt over for det
skriftlige aftalegrundlag.

« 335/2020: naevnet fandt radgivningsspergsmalet afgjort ved underskriften, og gav forst klageren medhold

pa misforholdssporet.

Omvendt forer TOTAL fraveer af kontakt til tilsidesaettelse. I 357/2009 havde en kraftsyg hojskolelerer
underskrevet en kaution pa 20.000 kr. uden nogensinde at have vearet i kontakt med andelskassen. Flertallet
fandt radgivningen sa mangelfuld, at kautionen blev tilsidesat efter aftaleloven § 36, jf. § 38 ¢ — mens et

mindretal ville afvise sagen som bevisbehovssag.

Mangelfuld radgivning forer ikke til frigerelse, hvis haeftelsen reelt er ueendret. Det illustreres af 480/2020:
banken havde ved en fejl lagt et overtraek pa 13.500 kr. ind under det kautionssikrede lan uden kautionistens
accept, men indsatte under sagen 13.728,33 kr., s kautionisten blev stillet som om forhgjelsen aldrig var sket.
Da risikoen dermed var uendret, var der ikke grundlag for at opheve kautionen — klagegebyret blev dog

tilbagebetalt.

Endelig geelder de saerlige kautionistregler IKKE, nar kunden selv optager lanet. I 272/2011 fastslog naevnet,
at de seerlige radgivningsregler for kautionister ikke finder anvendelse, nar klageren selv optager en kredit som
debitor, uanset at provenuet gives videre til tredjemand — samme resultati 1090/2009, hvor forzldrene heftede
som LANTAGERE og ikke som kautionister.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 1-2

PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse efter bankens fejlbehaeftede forhejelse 39942021
af'lan uden kautionistens samtykke

Det finansielle ankenaevn - 335/2020 - Nedszttelse af kautionsforpligtelse for aegtefaelles 11.06.2021
erhvervsengagement grundet gkonomisk misforhold

Det finansielle ankenaevn - Kautionist haeftede for tidligere samlevers billan trods indsigelse om 30.06.2014
manglende radgivning

Det finansielle ankenzevn - Spergsmal om kaution for geeld indfriet ved bankskifte og pengeinstituttets 19 p3.2014
radgivningsforpligtelse

Det finansielle ankenaevn - Kaution for tidligere segtefzlles erhvervsgaeld fastholdt for kassekredit 06.11.2012
trods indsigelse om manglende radgivning

Det finansielle ankenaevn - Sporgsmal om heeftelse for kaution og serskilt 1an til sens 09.10.2012
virksomhedsdrift

Det finansielle ankenzevn - Kautionistens indsigelser mod kautionsforpligtelse og modregning blev 14 .92.2012

ikke taget til folge

Det finansielle ankenaevn - Forzldre haefter som lantagere for sens erhvervslan trods indsigelse om 23 .11.2p10
kautionsforhold

Det finansielle ankenaevn - Kautionserklering tilsidesat grundet manglende radgivning fra 17.03.2010
pengeinstitut
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2014-kautionist-haeftede-for-tidligere-samlevers-billaan-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2014-spoergsmaal-om-kaution-for-gaeld-indfriet-ved-bankskifte-og-pengeinstituttets-raadgivningsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-02-2012-kautionistens-indsigelser-mod-kautionsforpligtelse-og-modregning-blev-ikke-taget-til-foelge
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2012-kaution-for-tidligere-aegtefaelles-erhvervsgaeld-fastholdt-for-kassekredit-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2010-kautionserklaering-tilsidesat-grundet-manglende-raadgivning-fra-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-efter-bankens-fejlbehaeftede-forhoejelse-af-laan-uden-kautionistens-samtykke
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-10-2012-spoergsmaal-om-haeftelse-for-kaution-og-saerskilt-laan-til-soens-virksomhedsdrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2010-foraeldre-haefter-som-laantagere-for-soens-erhvervslaan-trods-indsigelse-om-kautionsforhold
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-efter-bankens-fejlbehaeftede-forhoejelse-af-laan-uden-kautionistens-samtykke
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-06-2021-335-2020-nedsaettelse-af-kautionsforpligtelse-for-aegtefaelles-erhvervsengagement-grundet-oekonomisk-misforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2014-kautionist-haeftede-for-tidligere-samlevers-billaan-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2014-spoergsmaal-om-kaution-for-gaeld-indfriet-ved-bankskifte-og-pengeinstituttets-raadgivningsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2012-kaution-for-tidligere-aegtefaelles-erhvervsgaeld-fastholdt-for-kassekredit-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-10-2012-spoergsmaal-om-haeftelse-for-kaution-og-saerskilt-laan-til-soens-virksomhedsdrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-02-2012-kautionistens-indsigelser-mod-kautionsforpligtelse-og-modregning-blev-ikke-taget-til-foelge
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2010-foraeldre-haefter-som-laantagere-for-soens-erhvervslaan-trods-indsigelse-om-kautionsforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2010-kautionserklaering-tilsidesat-grundet-manglende-raadgivning-fra-pengeinstitut
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s » Kaution for gammel gaeld — navnets skaerpede oplysningskrav

Der er ikke i dansk ret et forbud mod kaution for allerede eksisterende geeld. Det slog naevnet udtrykkeligt fast
1365/2020, hvor kautionen for en forligsmeessigt nedskrevet geld blev opretholdt, fordi kautionisten ved sin

underskrift havde bekraeftet at have modtaget information om debitors skonomi og kautionspjecen.

Det Finansielle Ankenzaevn stiller til gengaeld et SKARPET krav om, at kautionisten er gjort bekendt med, at

kautionen reelt deekker gammel geeld — og bevisbyrden herfor ligger hos pengeinstituttet:

« 1165/2005 gik 330.000 kr. af et lan pa 420.000 kr. til nedbringelse af en anden kundes eksisterende
kassekredit hos SAMME sparekasse. Da hverken kautionserklaringen eller de gvrige dokumenter oplyste
dette, og sparekassen ikke kunne godtgere mundtlig information, blev heaeftelsen begraenset til 90.000 kr.
— svarende til de beleb, der faktisk gik til eksterne kreditorer og dermed udgjorde en REEL udvidelse af

engagementet.

« 1238/2013 var driftskreditten allerede udnyttet med 835.993,74 kr., da kautionisten underskrev for en
forhgjelse til 1.000.000 kr. Naevnet begreensede den erhvervsmeessige heftelse til differencen — 164.006,26
kr. — og anvendte forudsaetningsleren pa de efterfolgende kautionserkleeringer, som var afgivet i den

fejlagtige tro, at hun heeftede for det fulde belgb.

Omvendt opretholdes kautionen, nar kautionisten faktisk kendte forholdet:

+ 224/2013: klageren var klar over, at lanet skulle indfri samleverens geeld i hans TIDLIGERE pengeinstitut
— der var derfor ikke tale om kaution for gammel geeld i juridisk forstand, da banken ikke tidligere havde haft

engagement med kunden.

+ 318/2012 og 83/2012: kautionisten matte anses for bekendt med, at kautionen vedraorte eksisterende geld. I
83/2012 var afgerelsen dog truffet 3-2, idet mindretallet kun ville binde klageren for den faktiske forhgjelse
pa 50.000 kr.

o 345/2003: en let overskridelse af kreditmaksimum pa kautionstidspunktet gav ikke grundlag for nedseettelse.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 1
PRAKSTIs Det finansielle ankenavn - Krav om nedsattelse af geeld og indsigelse mod kautionsforpligtelse for 11.05.2021
gammel gaeld

Det finansielle ankenavn - Kautionsforpligtelse nedsat grundet manglende oplysning om kaution for 24 p4.2014
gammel geeld

Det finansielle anken@vn - Spergsmal om kaution for geeld indfriet ved bankskifte og pengeinstituttets 19 32014
radgivningsforpligtelse

Det finansielle ankenavn - Afggrelse om gyldighed af kautionsforpligtelse for sens erhvervsgeld trods g7.p3.2013
indsigelse om manglende radgivning

Det finansielle ankenzevn - Kaution for tidligere aegtefalles erhvervsgeld fastholdt for kassekredit 06.11.2012
trods indsigelse om manglende radgivning

Det finansielle ankenavn - Delvist bortfald af kautionsforpligtelse grundet manglende oplysningom 15 12 2005
kaution for gammel geeld

Det finansielle ankenzevn - Kautionsforpligtelse opretholdt trods manglende underretning om 05.10.2004
veasentlige overtraek pa erhvervskredit

Underretning ved misligholdelse og arlige meddelelser — kravet om
s  forringet regres
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-05-2021-krav-om-nedsaettelse-af-gaeld-og-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-12-2005-delvist-bortfald-af-kautionsforpligtelse-grundet-manglende-oplysning-om-kaution-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-04-2014-kautionsforpligtelse-nedsat-grundet-manglende-oplysning-om-kaution-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2012-kaution-for-tidligere-aegtefaelles-erhvervsgaeld-fastholdt-for-kassekredit-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-10-2004-kautionsforpligtelse-opretholdt-trods-manglende-underretning-om-vaesentlige-overtraek-paa-erhvervskredit
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-05-2021-krav-om-nedsaettelse-af-gaeld-og-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-04-2014-kautionsforpligtelse-nedsat-grundet-manglende-oplysning-om-kaution-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2014-spoergsmaal-om-kaution-for-gaeld-indfriet-ved-bankskifte-og-pengeinstituttets-raadgivningsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2013-afgoerelse-om-gyldighed-af-kautionsforpligtelse-for-soens-erhvervsgaeld-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2012-kaution-for-tidligere-aegtefaelles-erhvervsgaeld-fastholdt-for-kassekredit-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-12-2005-delvist-bortfald-af-kautionsforpligtelse-grundet-manglende-oplysning-om-kaution-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-10-2004-kautionsforpligtelse-opretholdt-trods-manglende-underretning-om-vaesentlige-overtraek-paa-erhvervskredit
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Pengeinstituttet skal efter § 48, stk. 6 give kautionisten meddelelse senest 3 méaneder efter, at en ydelse er
udeblevet — og tilsvarende, hvis der gives lantageren henstand uden kautionistens samtykke. Efter stk. 5 skal
der gives ARLIG skriftlig meddelelse om gzldsposten. Ved kaution INDEN FOR erhvervsforhold geelder i stedet

6-maneders-fristeni § 47.

Det gennemgaende menster i Det Finansielle Ankenaevns praksis er, at en fristoverskridelse ikke i sig selv
forer til bortfald. Kautionisten skal godtgere, at regreskravet mod lantageren derved er blevet forringet, jf. stk.
8:

» 34/2003: banken havde overtradt den dageeldende bank- og sparekasselovs § 41, men det var ikke godtgjort,

at forsinkelsen havde forringet moderens regres mod sennen.
« 436/2008: naevnet praciserede, at BEVISBYRDEN for regresforringelsen pahviler kautionisten selv.

« 70/2014: selv om sparekassen muligvis ikke havde overholdt underretningskravene, var klagerens mulighed
for at varetage sine interesser ikke veesentligt forringet — datteren og medkautionisten havde betalt ydelserne

i den relevante periode.

» 321/2010: den manglende érlige oversigt i januar 2009 skyldtes, at kautionen fejlagtigt var registreret som
ERHVERVSkaution; det medferte ikke bortfald, da regresforringelse ikke var godtgjort.

+ 345/2003: sparekassen kunne have tilsidesat oplysningspligten ved ubevilgede overtraek, men bortfald

forudsatte, at regresmulighederne var forringet.

+ 381/2002: banken havde tilsidesat underretningspligten ved ferst at informere kautionisterne ijuli 2002 om

restancer fra slutningen af 2001, men det var ikke sandsynliggjort, at forsinkelsen havde forringet regressen.

Rettidighed vurderes konkret. I 946/2009 var en meddelelse af 21. november 2006 rettidig i forhold til restancer
fra august 2006, og nevnet fastslog samtidig, at banken IKKE har pligt til lsbende at orientere kautionisten
om debitors betalingsstop, nar sagen er overgaet til inkasso. Neevnet preeciserede desuden, at reglen om arlig

meddelelse ikke finder anvendelse pé& kautionsaftaler indgédet FOR 1. juli 2002.

Endelig har pengeinstituttet en LOYAL OPLYSNINGSPLIGT over for kautionisten under inddrivelsen: i
224/2010 fastslog navnet, at bankens tavshedspligt efter lov om finansiel virksomhed § 117, stk. 1 ikke er
til hinder for, at kautionisten far dokumenterede oplysninger om det engagement, der kautioneres for, sa leenge

kravet fastholdes.

Lov Lov om finansiel virksomhed § 47 Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 5-8
Lov om finansiel virksomhed § 117, stk. 1
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Kautionists haeftelse bestod trods fejlagtigt kontoudtog og pastaet 28.05.2014
manglende underretning

Det finansielle ankenaevn - Kautionistens indsigelser mod kautionsforpligtelse og modregning blev 14 .92.2012
ikke taget til folge

Det finansielle ankenavn - Sag om kautionsforpligtelses gyldighed ved misforhold til kautionisternes g4 p1.2012
gkonomi

Det finansielle ankenavn - Kautionistens indsigelser mod rettidigheden af bankens underretningom 3p.pg.2010
misligholdelse blev ikke imgdekommet

Det finansielle ankenzevn - Kautionsheftelse efter manglende underretning om misligholdelse og 12.05.2009
afbrydelse af 20-arig foraeldelse

Det finansielle ankenaevn - Kautionsforpligtelse opretholdt trods manglende underretning om 05.10.2004
vaesentlige overtraek pa erhvervskredit
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https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48?stk=6
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48?stk=5
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/47
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48?stk=8
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48?stk=8
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/08-07-2003-klager-over-haeftelse-for-kautionsloefte-afgivet-i-1986-efter-manglende-rettidig-orientering-om-misligholdelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-05-2009-kautionshaeftelse-efter-manglende-underretning-om-misligholdelse-og-afbrydelse-af-20-aarig-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2014-kautionists-haeftelse-bestod-trods-fejlagtigt-kontoudtog-og-paastaaet-manglende-underretning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2003-spoergsmaal-om-kautionisters-frigoerelse-grundet-manglende-indfrielse-af-laan-ved-ejendomsprioritering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-08-2010-kautionistens-indsigelser-mod-rettidigheden-af-bankens-underretning-om-misligholdelse-blev-ikke-imoedekommet
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/117?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/47
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/117
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2014-kautionists-haeftelse-bestod-trods-fejlagtigt-kontoudtog-og-paastaaet-manglende-underretning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-02-2012-kautionistens-indsigelser-mod-kautionsforpligtelse-og-modregning-blev-ikke-taget-til-foelge
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-01-2012-sag-om-kautionsforpligtelses-gyldighed-ved-misforhold-til-kautionisternes-oekonomi
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-08-2010-kautionistens-indsigelser-mod-rettidigheden-af-bankens-underretning-om-misligholdelse-blev-ikke-imoedekommet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-05-2009-kautionshaeftelse-efter-manglende-underretning-om-misligholdelse-og-afbrydelse-af-20-aarig-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-10-2004-kautionsforpligtelse-opretholdt-trods-manglende-underretning-om-vaesentlige-overtraek-paa-erhvervskredit
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Det finansielle ankenaevn - Klager over heaftelse for kautionslefte afgivet i 1986 efter manglende 08.07.2003
rettidig orientering om misligholdelse

s s DBelobsloft, tidsbegransning og bortfald af kautionen

Belobsloftet. Efter § 48, stk. 4 kan kautionisten ikke hefte for mere end lanets hovedstol eller kredittens
maksimum ved aftalens indgaelse. I 272/2011 havde sparekassen opkraevet 4.773,15 kr. ud over maksimum
og matte tilbagebetale belgbet; naevnet stadfzestede, at haftelsen var maksimeret til 275.000 kr. Reglen gzelder
ikke for aftaler indgaet for 1. juli 2002, jf. 371/2003, hvor en ubegrenset kaution fra 2000 blev opretholdt —
men hvor forrentningen af det belgbsbegransede kautionsbelgb forst kunne lgbe én méned efter pékrav, jf.

renteloven § 3, stk. 2.

Kautionen hafter kun for det, kautionsdokumentet daekker. I 53/2005 haftede kautionisten ikke for et
misligholdelsestilleeg pa 6 procentpoint, fordi tilleegget alene fremgik af bankens generelle vilkar og ikke af det
geldsbrev, kautionisten havde underskrevet. Modsat i 527/2010, hvor en misligholdelsesrente pa 25 pct. var

udtrykkeligt aftalt 1 selve kautionserkleringen og derfor blev opretholdt.

Tidsbegraensning og bortfald. § 48, stk. 9 lader kautionen bortfalde efter 10 ar — eller 5 ar ved kredit med
variabelt belgb eller 1an uden fast forfaldstidspunkt — medmindre forpligtelsen forinden er gjort geeldende.

Nevnets praksis om AFTALTE tidsbegrensninger folger samme logik:

Sag Aftalt udleb Bankens skridt Resultat
292/2008 1. februar 2008 Opsigelse til fuld indfrielse 7. Kautionen bestod — kravet
juni 2004 var gjort geeldende i tide, og
passivitet forela ikke
205/2008 5 ar fra 2002 Brev 16. januar 2006 om, at Flertal (3-2): rettidigt gjort
kautionen bestod geldende; mindretallet fandt

pakravet for upreacist

353/2014 1. oktober 2013 Brev 14. maj 2013 med Kautionen BORTFALDT
forbehold; krav forst 24. marts
2014

353/2014 er den ledende afgorelse om, hvad der kraeves af »at gore kravet geeldende«: ved en TABSKAUTION
kunne banken efter sagens natur forst rejse kravet efter udtemmende retsforfelgning, men naevnet fandt, at
brevet af 14. maj 2013 »alene var at forsta som et forbehold om eventuelt senere at rejse et krav«. Da banken

ikke kunne fremsaette et endeligt krav inden udlgbsdatoen og ikke havde aftalt forleengelse, bortfaldt heaeftelsen.

En uklar datoangivelse i kreditkontrakten skaber derimod ikke en tidsbegreensning: i 147/2004 kunne
kautionisten ikke med rette antage, at rubrikken »Dato for aftale« (1. juni 1999) var en udlgbsdato — naevnet

kritiserede dog banken for formuleringen.

LoV Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 4, 9 Renteloven § 3, stk. 2

PRAKSIs Detfinansielle ankensvn - Tabskaution bortfaldt ved tidsbegransningens udleb da banken ikke 12.085.2015
rettidigt kunne gore et endeligt krav geeldende
Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om heftelse for kaution og szrskilt 1an til sens 09.10.2012
virksomhedsdrift
Det finansielle ankenaevn - Afslag pa bortfald af kautionsheaftelse og godkendelse af aftalt 21.11.2011

misligholdelsesrente pa 25 %
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/08-07-2003-klager-over-haeftelse-for-kautionsloefte-afgivet-i-1986-efter-manglende-rettidig-orientering-om-misligholdelse
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48?stk=4
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-10-2012-spoergsmaal-om-haeftelse-for-kaution-og-saerskilt-laan-til-soens-virksomhedsdrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-06-2004-kautionist-fik-delvist-medhold-i-sag-om-renteberegning-paa-begraenset-kaution-ved-datterens-ejendomsovertagelse
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/3?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-06-2005-kautionists-haeftelse-for-forhoejede-misligholdelsesrenter-og-spoergsmaal-om-passivitet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-afslag-paa-bortfald-af-kautionshaeftelse-og-godkendelse-af-aftalt-misligholdelsesrente-paa-25
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48?stk=9
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-02-2009-spoergsmaal-om-tidsbegraenset-kaution-var-bortfaldet-ved-tidsfristens-udloeb-trods-tidligere-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-01-2009-uenighed-om-raekkevidden-af-tidsbegraenset-kaution-efter-debitors-konkurs
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Det finansielle ankenavn - Spgrgsmal om tidsbegraenset kaution var bortfaldet ved tidsfristens udleb 11922009
trods tidligere opsigelse

Det finansielle ankenzvn - Uenighed om reekkevidden af tidsbegreenset kaution efter debitors 21.01.2009
konkurs

Det finansielle ankenavn - Kautionists haeftelse for forhgjede misligholdelsesrenter og spergsmal om 23 4. 2005

passivitet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om bortfald af kautionsforpligtelse trods uklar 26.08.2004
tidsangivelse i kreditkontrakt

Det finansielle ankenaevn - Kautionist fik delvist medhold i sag om renteberegning pa begraenset 03.06.2004
kaution ved datterens ejendomsovertagelse

Risikoforagelse, pantesikkerhed og bankens dispositioner over
s o sikkerhederne

Ud over § 48 anvender Det Finansielle Ankenzvn almindelige kautionsretlige principper om, at kreditor ikke
ensidigt ma forringe kautionistens stilling. Neevnet leegger vaegt pa, hvad der var FORUDSAT mellem parterne

ved kautionsstiftelsen.

Manglende eller mangelfuld pantesikkerhed nedsetter haeftelsen. I 21402025/2015 havde
realkreditinstituttet kun tinglyst pant i det ene af to matrikelnumre, selv om lanet finansierede hele
ejendommen. Instituttet opdagede fejlen i 2009, men informerede ikke kautionisten. Neevnet fandt, at
instituttets undladelse havde medfert en RISIKOFORDGELSE, og nedsatte kautionskravet fra 370.000 kr. til
170.000 kr.

Bankens frigivelse af provenu, kautionen forudsatte skulle nedbringe gaelden. [ 242/2002 blev en
forsikringssum pa 123.893 kr. efter en totalskade kun delvis anvendst til afdrag, mens 65.000 kr. blev udbetalt
til debitor til keb af en ny bil. Neevnet fastslog, at det var en klar forudseetning for kautionen, at lanet var sikret
ved pant i den finansierede bil, og at banken ikke matte disponere anderledes uden kautionistens udtrykkelige

samtykke. Klageren skulle stilles, som om hele forsikringssummen var krediteret lanet.

Realiserede sikkerheder skal fratraekkes. I 155/2011 blev banken palagt at fratraeekke nettoprovenuet fra
salget af andelslejligheden i sennens restgaeld, for kravet mod kautionisterne blev gjort op — selv om kautionen

1 gvrigt var gyldig.

Men kautionistens risiko foreges ikke retligt ved udvidelse af en BELOBSBEGRAENSET kaution. Dette er

en fast begrundelse:

o 527/2010: kreditmaksimum blev haevet fra 1,5 mio. kr. til 5 mio. kr. uden kautionistens viden, men da

kautionen var belsbsbegraenset til 1,3 mio. kr., blev hans RETLIGE forpligtelse ikke endret.

» 102/2004: banken matte yde debitor et nyt billan uden kautionistens accept, da der ikke ved kautionsaftalens

indgaelse var givet tilsagn om det modsatte.

« 41/2009: kautionserkleeringen gav udtrykkeligt banken ret til at afskrive panteprovenu efter frit valg, og det
var ikke godtgjort, at kautionen var betinget af, at der ikke blev ydet yderligere lin. Et medlem dissentierede

og fandt langivningen uansvarlig.

Ingen pligt til at forbedre sikkerheden. I 80/2005 fandt naevnet, at banken ikke havde pligt til at soge
ejerpantebrevet forhgjet, blot fordi den blev orienteret om agtefaellens geldsproblemer. Og 1 546/2010 var
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banken ikke ansvarlig for at have aflyst et losgreejerpantebrev efter kautionistens indfrielse, da geeldsbrevet

indeholdt en klar fraskrivelse af regres i pantet.

Modregning. I 219/2015 og 321/2010 godkendte naevnet bankens modregning i kautionistens indestaende,

nar kautionskravet var forfaldent, fordi hovedengagementet var opsagt.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 1
PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod pengeinstituts modregning i indestaende og indbetaling til 93
daekning af kautionsforpligtelse

Det finansielle ankenaevn - Haftelse for selvskyldnerkaution nedsat med 200.000 kr. som folge af 03
manglende pantesikkerhed i ejendommens fulde areal

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om foraeldres kautionsforpligtelse for sennens andelsboliglan g7
og betydningen af salgsprovenu

Det finansielle ankenaevn - Kautionistens indsigelser mod kautionsforpligtelse og modregning blev 14
ikke taget til folge

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa bortfald af kautionsheftelse og godkendelse af aftalt 21
misligholdelsesrente pa 25 %

Det finansielle ankenaevn - Ansvar for aflysning af leserepantebrev ved kautionists indfrielse af lan g7

Det finansielle ankenaevn - Tvist om kautionists haeftelse ved udvidelse af debitors engagement og 18
anvendelse af panteprovenu

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa nedsettelse af kautionsheaftelse trods indsigelse om manglende 1g
sikring af pantesikkerhed

Det finansielle ankenavn - Kautionistens haftelse efter bankens yderligere langivning til debitoruden g9

samtykke

Det finansielle ankenaevn - Kautionist far medhold efter bankens uberettigede udbetaling af 02
forsikringssum til nyt bilkeb

.08.

.08.

.05.

.02.

J11.
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.2009

11

.08.

.07.

.10.

s 10 Sagsgang, provelsesgranse og afvisning pa grund af bevisbehov

2016

2015

2012

2012

2011

2011

2005

2004

2002

Det Finansielle Ankenavn behandler sagerne PA SKRIFTLIGT GRUNDLAG. Naevnet kan ikke afhere parter

eller vidner, og den vigtigste begraensning i provelsesintensiteten er derfor, at klagen AFVISES, hvis sagens

afgorelse forudszetter mundtlig bevisforelse. Denne afvisningsgrund rammer kautionssager sarligt hardt, fordi

tvisterne typisk angar, hvad der blev sagt ved underskriften:

« 426/2021: spergsmalet om misforhold kunne ikke afgeres alene pa de skriftlige bilag; sparekassen kunne

ikke fremfinde dokumenter fra 2000-2002, og en afklaring af parternes forudsaetninger og radgivningen

kraevede parts- og vidneforklaringer.

» 84/2017: nevnet fandt udtrykkeligt, at »den i dokumenterne anvendte standardtekst om modtagelse af

regnskaber var ikke tilstraekkelig til at afklare, om de specifikke budgetter rent faktisk var udleveret«, og at

misforholdsspergsmalet ikke kunne afgeres uden yderligere oplysninger om formueforholdene.

« 107/2005 og 168/2006: direkte modstridende forklaringer om meder, radgivning og pastaede mundtlige

tilsagn om frigivelse.

« 21309151/2014: realkreditinstituttet erkendte, at kautionisterne ved en fejl ikke var indkaldt til

tvangsauktionen efter retsplejeloven § 564, men vurderingen af, om de reelt kunne have budt eller afveerget

auktionen, kraevede vidneforklaringer og sagkyndig vurdering.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-grundet-behov-for-bevisfoerelse-om-oekonomisk-misforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-06-2018-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-for-nystartet-virksomhed-spoergsmaal-om-mangelfuld-raadgivning-og-oekonomisk-misforhold-afvist-paa-grund-af-bevisbehov
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-09-2005-manglende-raadgivning-om-pantesikkerhed-ved-kaution-for-billaan-afvist-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-12-2006-spoergsmaal-om-kautionsansvar-ved-udtraeden-af-selskab-og-paastaaede-mundtlige-tilsagn-om-frigivelse
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https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/564

Lovguiden - 08 Privat kaution for 1an i pengeinstitut Kapitel 08 af 10

« 132/2015 blev sagen SPLITTET: kautionerne fra 2014 blev kendt uforbindende, mens klagen over

handpantsetningen fra 2011 blev afvist, fordi radgivningsspergsmalet kreevede bevisforelse.

En beslaegtet begraensning er, at neevnet ikke kan palaegge et pengeinstitut at indga en akkord eller en bestemt

afviklingsordning — det fastslog naevnet 1 365/2020.

Forholdet til domstolene og fogedretten. Neevnet afviser klager over forhold, der allerede har veeret
undergivet domstolsbehandling. I 29/2022 blev klagepunkterne om fordringens eksistens og opgerelse

frem til fogedretsbehandlingen afvist, mens spergsmalet om bankens efterfalgende overdragelse af
fordringen til tredjemand til underkurs blev realitetsbehandlet. Tilsvarende afvisning i 261/2024. Men en
fogedretsbehandling UDEN materiel provelse spaerrer ikke: i 318/2012 kunne navnet behandle sagen, fordi
fogedretten ikke havde provet kautionsforpligtelsens gyldighed efter retsplejeloven § 478. Omvendt lagde
naevneti219/2015 en byretsdom afsagt UNDER neevnsbehandlingen til grund som bindende for, at banken
havde et forfaldent tilgodehavende.

Klagegebyr og retsvirkning. Klagegebyret tilbagebetales, nar klagen afvises, og nar klageren far helt eller delvis
medhold — ogsa nar medholdet forst opnas ved, at banken under sagens forberedelse nedsatter kravet eller

retter en fejl (105/2013,272/2011,480/2020, 345/2003). Neevnets afggrelser er ikke tvangsfuldbyrdelige
over for instituttet: 1 357/2009 meddelte pengeinstituttet efterfelgende, at det ikke enskede at folge afgorelsen

— hvorefter kautionisten var henvist til domstolene.

Forzldelse af klagerens EGET krav. Neevnet anvender de almindelige foraldelsesregler ogsa pa kautionistens
erstatningskrav mod banken; i 29/2025 blev et krav om mangelfuld radgivning ved kautionsstiftelsen afvist

som foreldet efter foreldelsesloven § 3, stk. 1.

Lov Forzldelsesloven § 3, stk. 1 Retsplejeloven § 478 Retsplejeloven § 564, stk. 1

PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Afvisning af erstatningskrav mod Danske Bank vedrerende 28.08.2025
selvskyldnerkaution og kontooverforsler grundet foraeldelse
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionshaftelse efter tidligere behandling i 17.01.2025
fogedretten

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse grundet behov for bevisforelse 23 _g2.2023
om gkonomisk misforhold

Det finansielle ankenzevn - Delvis afvisning af klage over kautionsforpligtelse og renteberegning efter 14 .p¢.2022
retsforlig og udleg

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse efter bankens fejlbehzftede forhejelse  3p.94.2021
af'1an uden kautionistens samtykke

Det finansielle ankenaevn - Krav om nedsaettelse af geeld og indsigelse mod kautionsforpligtelse for 11 p5.2p21
gammel gaeld

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse for nystartet virksomhed: Spergsmal 24 p¢.2018
om mangelfuld radgivning og skonomisk misforhold afvist pa grund af bevisbehov

Det finansielle ankenzevn - Klager frigjort for kautionsforpligtelser grundet gkonomisk misforhold og 21.p9.2016
status som fortidspensionist

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod pengeinstituts modregning i indestdende og indbetaling til 23 pg. 2016
daekning af kautionsforpligtelse

Det finansielle ankenavn - Kautionisters haftelse ved manglende underretning om tvangsauktion og 28.p5.2014
efterfglgende afvisning fra Ankenzevnet

Det finansielle ankenavn - Kautionistens heftelse efter forhgjelse af erhvervskredit og indsigelse om 27 g2 .2p14
gkonomisk misforhold
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Det finansielle ankenavn - Afggrelse om gyldighed af kautionsforpligtelse for sens erhvervsgeld trods g7.p3.2013

indsigelse om manglende radgivning

Det finansielle ankenzevn - Spergsmal om heftelse for kaution og seerskilt lan til sens 09.10.2012
virksomhedsdrift

Det finansielle ankenaevn - Kautionserklering tilsidesat grundet manglende radgivning fra 17.03.2010
pengeinstitut

Det finansielle ankenavn - Spergsmal om kautionsansvar ved udtreeden af selskab og pastaede 06.12.2006

mundtlige tilsagn om frigivelse

Det finansielle anken@vn - Manglende radgivning om pantesikkerhed ved kaution for billan afvist pa 15992005
grund af bevisusikkerhed

Det finansielle ankenaevn - Kautionsforpligtelse opretholdt trods manglende underretning om 05.10.2004
vasentlige overtraek pa erhvervskredit

Sammenhangen med domstolspraksis — saerligt foraeldelse af
s 11 selvskyldnerkaution

Kautionssager, der afvises af Det Finansielle Ankenaevn eller ikke folges af pengeinstituttet, ender ved
domstolene, og pa ét punkt har domstolene i de senere ar afklaret et spergsmal, neevnet kun bergrer i periferien:

hvornar begynder foraldelsesfristen for kravet mod en selvskyldnerkautionist?

Efter forzeldelsesloven § 11 bestemmes forzeldelsesfristen over for kautionisten »efter de regler, der geelder
for forzeldelse af fordringen mod hovedskyldneren«. Forarbejderne anforer, at fristen ved selvskyldnerkaution
regnes fra misligholdelsestidspunktet. Spgrgsmalet var, om udskydelsesreglen i § 2, stk. 5 — der geelder, nar

kreditor undlader at udnytte sin adgang til fortidig opsigelse — ogsa slar igennem i kautionsforholdet.

Sagskomplekset DLR Kredit mod en selvskyldnerkautionist gennemgik alle tre instanser:

Instans Afgorelse Resultat

Retten i Lyngby BS-20565/2020-LYN (16. februar 2022)  Fristen leb forst fra tvangsauktionen i
2010 — kautionisten demt

@stre Landsret BS-8278/2022-OLR (17. august 2023) Flertal 2-1: fristen lgb fra misligholdelsen
1. marts 2009 — kautionisten frifundet

Hojesteret BS-6940/2024-HJR (27. august 2024) Fristen lob forst fra tvangsauktionen 24.
november 2010 — kautionisten demt til at
betale 1.428.191,82 kr.

@stre Landsrets flertal begrundede frifindelsen med, at kravene ikke hviler pa samme aftalegrundlag:

Selvom § 2, stk. 5, finder anvendelse pd hovedkravet, indebcerer dette ikke nodvendigvis, at § 2, stk. 5, finder
anvendelse pd kautionskravet, da kravet mod henholdsvis hovedskyldneren og kautionisten ikke hviler pd samme

aftalegrundlag.

Hojesteret naede det modsatte resultat med udgangspunkt i ALMINDELIGE KAUTIONSRETLIGE
PRINCIPPER: kreditor kan kun rette krav mod kautionisten, nar kreditor har et aktuelt, uopfyldt krav mod
hovedskyldneren. Da DLR Kredit ikke havde opsagt pantebrevet ved terminsmisligholdelsen i marts 2009, var
hovedskyldneren ikke i misligholdelse med RESTGZALDEN, og kautionskravet kunne ikke gores geeldende:
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Den 10-drige forceldelsesfrist for DLR Kredits kautionskrav mod A begyndte derfor tidligst at lobe efter dette
tidspunke, jf. forceldelseslovens § 2, stk. 1. Kautionskravet mod A vedrorende restgeelden var derfor ikke forceldet
den 20. maj 2020, hvor DLR Kredit anlagde sag mod A.

Hojesterets dom er den geeldende retsstilling og skal laegges til grund ved leesningen af @stre Landsrets dom fra
2023.

Domstolene har herudover afklaret flere spergsmal, neevnet ikke preover:

» Kautionisternes indbyrdes forhold. I BS-31249/2022-VLR (18. februar 2025) fastslog Vestre Landsret, at
kreditor ikke ensidigt kan forrykke kautionisternes indbyrdes forhold ved at fritage den ene medkautionist
mod et beskedent belgb. Betalingspligten blev nedsat til halvdelen af restgaelden — fra 283.454 kr. til 148.975
kr. Byrettens modsatte resultat findes i BS-20392/2021-HRS.

» Erhvervskaution og forleengelse af kreditten. [ BS-27355/2021-VLR (8. juni 2022) hzeftede en
hovedanpartshaver fuldt ud for en forleengelse af kassekreditten aftalt uden hans viden, fordi
kautionserkleringen efter sin ordlyd ikke var begreenset til den oprindelige kreditaftale, og manglende
underretning forte ikke til nedsattelse. Samme resultat 1 ferste instans 1 BS-9501/2019-VIB, hvor

foreeldelsesfristen forst lob fra selskabets konkurs.

« Kautionistens kendskab som ejer. I BS-31611/2022-ROS (30. oktober 2023) kunne en 16 maneders
overskridelse af den aftalte 30-dages pakravsfrist ikke fritage kautionisten, der som ejer af skyldnerselskabet
var fuldt vidende om misligholdelsen.

» Regres og modregning efter indfrielse. I BS-33202/2019-HJR (6. november 2020) tog Hojesteret stilling
til, om en kautionists erhvervelse af fordringen ved subrogation skulle sidestilles med spekulativ erhvervelse
til underkurs efter konkursloven § 42, stk. 3.

« Forbrugerstatus og vaerneting. I BS-16186/2021-HJR og BS-46875/2020-VLR blev spergsmalet om,
hvorvidt en kautionist er FORBRUGER efter Luganokonventionen, prevet i forbindelse med en

vaernetingsklausul i en driftskreditaftale.

Det Finansielle Ankenaevn prever selv foraeldelse, hvor spergsmalet kan afgeres skriftligt: 1 13/2019 fandt
neevnet, at kautionistens manedlige afdrag gennem 16 ar udgjorde en erkendelse af gaelden, der lebende aftbred
foraeldelsen efter foraeldelsesloven § 15, og at der lsber en ny 10-arig frist fra den sidste indbetaling, jf. § 19, stk.

2. Tilsvarende overgangsretlige vurderinger i 436/2008.

Lov Forzldelsesloven § 2, stk. 1, S Forzldelsesloven § 11 Forazldelsesloven § 15

Konkursloven § 42, stk. 3

PRAKSsIs Hojesteret - Forzldelse af selvskyldnerkaution ved misligholdelse af realkreditpantebrev 27.08.2024
Hojesteret - Gyldigheden af en veernetingsklausul efter Lugano-konventionen i sag om 11.10.2021
kautionsforpligtelse
Hojesteret - Hojesterets dom om modregning i konkursbo efter indfrielse af kautionsforpligtelse 06.11.2020
Landsretten - Selvskyldnerkautionists betalingspligt begrenset til halvdelen af restgeeld efter 18.02.2025

medkautionists fritagelse - Vestre Landsret 2025

Landsretten - Selvskyldnerkautionist frifundet for millionkrav grundet foreldelse efter 10-arig frist 17 .p8.2023
Landsretten - Stadfaestelse af heftelse for kautionsforpligtelse ved forleengelse af erhvervskassekredit g p¢.2022
Landsretten - Stadfzestelse af kendelse om vaerneting i sag om kautionsforpligtelse 25.01.2021

Byretten - Kautionist demt til at betale trods forsinket pakrav, da han som ejer af skyldnerselskabetvar 3p.1p9.2023
vidende om misligholdelsen
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Byretten - Sag om selvskyldnerkaution: Forzldelse og gyldighed af kautionserkleering 16.02.2022
Byretten - Sag om kautionsforpligtelse og foraeldelse 30.06.2021
Det finansielle ankenaevn - Forzldelse af kautionsforpligtelse afbrudt ved lebende afdrag over en 18.12.2019
periode pa 16 ar

Det finansielle ankenavn - Kautionsheftelse efter manglende underretning om misligholdelse og 12.05.2009

afbrydelse af 20-arig foraeldelse

Sammenfatning: de barende linjer i Det Finansielle Ankenaevns
s 1, Kautionspraksis

Praksis kan sammenfattes i seks baerende linjer.

For det forste er kompetencespergsmalet den forste og hyppigste barriere. Er kautionen stillet for et selskab,
kautionisten selv ejer — helt eller delvis, direkte eller via holdingselskab — eller har kautionisten som direkter eller

bestyrelsesmedlem bestemmende indflydelse, afviser naevnet klagen som erhvervsmeessig. Linjen er ueendret fra
329/2005 til 423/2025 og 371/2025.

For det andet er misforholdsvurderingen efter § 48, stk. 10, jf. aftaleloven § 36, naevnets egentlige
kerneprevelse. Den foretages pa STIFTELSESTIDSPUNKTET og bygger pa bade formue og betalingsevne
— med formuen som det afgerende ved beskedne indtaegter. Er der ingen reel formue og kun en lav lgn eller
en overforselsindkomst, tilsideszttes kautionen helt (40/2019, 351/2016, 32/2015); er der en friveerdi,
nedszettes haftelsen typisk hertil eller til et skensmaessigt belgb (1250/2009, 335/2020, 119/2022).

For det tredje har naevnet i 335/2020 formuleret et selvsteendigt kvalitativt krav til bankens kreditvurdering
af kautionisten: en indteaegt, som instituttet burde indse uundgaeligt bortfalder netop nar kautionen aktualiseres

— den medhjaelpende agtefzelles lon i debitors egen virksomhed — ma ikke indgé i beereevnen.

For det fyrde vender bevisbyrden i praksis. Underskriften pa kautionserkleaering og informationsskema er
som udgangspunkt tilstraeekkelig dokumentation for, at oplysningspligten er opfyldt (404/2013, 224/2013,
321/2010), og kautionisten barer bevisbyrden for, at manglende underretning har forringet hans regres
(436/2008, 70/2014). Bevisbyrden gar kun den anden vej, hvor banken pastar, at kautionisten var oplyst om,
at kautionen dekkede GAMMEL GZALD (165/2005, 238/2013), eller hvor der slet ingen kontakt har veret
mellem kautionist og institut (357/2009).

For det femte sztter naevnets skriftlige sagsbehandling en reel graense for retsbeskyttelsen. Netop de sager,
hvor dokumentationen er tynd eller forklaringerne modstridende, ender med afvisning og henvisning til
domstolene (426/2021, 84/2017,107/2005,21309151/2014) — og nevnets afgerelser er ikke bindende
for pengeinstituttet, der kan meddele, at det ikke folger afgerelsen (357/2009).

For det sjette supplerer domstolene naevnet pa de sporgsmal, der kraever bevisforelse eller principiel afklaring,
Hojesterets dom af 27. august 2024 om forzeldelse af selvskyldnerkaution ved realkreditpantebreve er den
vigtigste nyere afklaring og korrigerede @stre Landsrets modsatte resultat fra 2023: 10-arsfristen lober forst,

nar kreditor har et aktuelt, uopfyldt krav mod hovedskyldneren om restgzlden.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Forazldelsesloven § 11 Lov om finansiel virksomhed § 48, stk. 10

PRAKSTS Hpojesteret - Foraeldelse af selvskyldnerkaution ved misligholdelse af realkreditpantebrev 27.08.2024

Landsretten - Selvskyldnerkautionist frifundet for millionkrav grundet foreldelse efter 10-arig frist 17 .pg.2023
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Det finansielle ankenaevn - 423/2025: Afvisning af klage vedrerende personlig kaution for 22.01.2026
holdingselskab som erhvervsmaessigt forhold

Det finansielle ankenzevn - Klage over selvskyldnerkaution og konkursbegeering afvist som 22.01.2026
erhvervsforhold

Det finansielle ankenavn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse grundet behov for bevisforelse 23 g2 2023
om gkonomisk misforhold

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse for realkreditlan: Nedsaettelse af 22.12.2022
kaution pa grund af misforhold til skonomi

Det finansielle ankenaevn - 335/2020 - Nedsaettelse af kautionsforpligtelse for eegtefelles 11.06.2021
erhvervsengagement grundet gkonomisk misforhold

Det finansielle ankenaevn - Kautionsforpligtelse tilsidesat som ugyldig grundet misforhold til 03.10.2019
kautionistens gkonomi

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod kautionsforpligtelse for nystartet virksomhed: Spergsmal 24 p¢.2018
om mangelfuld radgivning og skonomisk misforhold afvist pa grund af bevisbehov

Det finansielle ankenavn - 351/2016 - Kautionsforpligtelser kendt ugyldige som folge af misforhold 19 12 2p17
til kautionistens gkonomiske forhold

Det finansielle ankenzvn - Klager frigjort for kautionsforpligtelser grundet gkonomisk misforhold og 21 .99.2016
status som fgrtidspensionist

Det finansielle ankenaevn - Kautionist haeftede for tidligere samlevers billan trods indsigelse om 30.06.2014
manglende radgivning

Det finansielle ankenaevn - Kautionists haeftelse bestod trods fejlagtigt kontoudtog og pastaet 28.05.2014
manglende underretning

Det finansielle ankenavn - Kautionisters heaftelse ved manglende underretning om tvangsauktion og 28.p5.2014
efterfglgende afvisning fra Ankenzevnet

Det finansielle ankenavn - Kautionsforpligtelse nedsat grundet manglende oplysning om kaution for 24 p4.2014
gammel] gaeld

Det finansielle ankenavn - Spergsmal om kaution for geeld indfriet ved bankskifte og pengeinstituttets 19 _93.2014
radgivningsforpligtelse

Det finansielle ankenaevn - Kautionistens indsigelser mod kautionsforpligtelse og modregning blev 14 .p92.2012
ikke taget til folge

Det finansielle ankenzevn - Nedszttelse af kautionsforpligtelse grundet misforhold til kautionistens  g7.93.2011
gkonomi og friveerdi

Det finansielle ankenaevn - Kautionserklering tilsidesat grundet manglende radgivning fra 17.03.2010
pengeinstitut
Det finansielle ankenaevn - Kautionshzftelse efter manglende underretning om misligholdelse og 12.05.2009

afbrydelse af 20-arig foraeldelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kaution for eget anpartsselskab grundet 08.06.2006
erhvervsmaessig karakter

Det finansielle ankenavn - Delvist bortfald af kautionsforpligtelse grundet manglende oplysningom 15 12 2005
kaution for gammel geeld

Det finansielle ankenavn - Manglende radgivning om pantesikkerhed ved kaution for billan afvist pa 15_99.2005
grund af bevisusikkerhed

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Aftaleloven § 36 stk. 1 Aftaleloven § 38c stk. 1
Foraldelsesloven § 11 Lov om finansiel virksomhed § 47
Lov om finansiel virksomhed § 48 stk. 1, 10 Lov om finansiel virksomhed § 53a stk. 1
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2014-kautionist-haeftede-for-tidligere-samlevers-billaan-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2014-kautionists-haeftelse-bestod-trods-fejlagtigt-kontoudtog-og-paastaaet-manglende-underretning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2014-kautionisters-haeftelse-ved-manglende-underretning-om-tvangsauktion-og-efterfoelgende-afvisning-fra-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-04-2014-kautionsforpligtelse-nedsat-grundet-manglende-oplysning-om-kaution-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2014-spoergsmaal-om-kaution-for-gaeld-indfriet-ved-bankskifte-og-pengeinstituttets-raadgivningsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-02-2012-kautionistens-indsigelser-mod-kautionsforpligtelse-og-modregning-blev-ikke-taget-til-foelge
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2011-nedsaettelse-af-kautionsforpligtelse-grundet-misforhold-til-kautionistens-oekonomi-og-frivaerdi
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2010-kautionserklaering-tilsidesat-grundet-manglende-raadgivning-fra-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-05-2009-kautionshaeftelse-efter-manglende-underretning-om-misligholdelse-og-afbrydelse-af-20-aarig-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/08-06-2006-afvisning-af-klage-over-kaution-for-eget-anpartsselskab-grundet-erhvervsmaessig-karakter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-12-2005-delvist-bortfald-af-kautionsforpligtelse-grundet-manglende-oplysning-om-kaution-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-09-2005-manglende-raadgivning-om-pantesikkerhed-ved-kaution-for-billaan-afvist-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/47
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/48
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/53a
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marerzate Citerede afgeorelser 80 afgarelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS 3

27.08.2024  Foreldelse af selvskyldnerkaution ved misligholdelse af realkreditpantebrev bs-6940-2024-hjr

11.10.2021  Gyldigheden af en veernetingsklausul efter Lugano-konventionen i sag om bs-16186-2021-hjr
kautionsforpligtelse

06.11.2020  Hgjesterets dom om modregning i konkursbo efter indfrielse af kautionsforpligtelse  ps-33202-2019-hjr

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 4

18.02.2025  Selvskyldnerkautionists betalingspligt begreenset til halvdelen af restgeeld efter 10535-12426
medkautionists fritagelse - Vestre Landsret 2025

17.08.2023  Selvskyldnerkautionist frifundet for millionkrav grundet foreeldelse efter 10-arig frist 5379-6452

08.06.2022  Stadfestelse af haftelse for kautionsforpligtelse ved forleengelse af 7068-8499
erhvervskassekredit

25.01.2021  Stadfeestelse af kendelse om vaerneting i sag om kautionsforpligtelse 1902-2268

BYRETTEN - F@RSTE INSTANS 3

30.10.2023 Kautionist demt til at betale trods forsinket pakrav, da han som ejer af 9793-11448

skyldnerselskabet var vidende om misligholdelsen

16.02.2022  Sag om selvskyldnerkaution: Foraeldelse og gyldighed af kautionserkleering 3673-4396
30.06.2021  Sag om kautionsforpligtelse og foraeldelse 7047-8472
DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS 70
22.01.2026  Klage over selvskyldnerkaution og konkursbegaering afvist som erhvervsforhold 371/2025
22.01.2026  423/2025: Afvisning af klage vedrerende personlig kaution for holdingselskab som 423/2025

erhvervsmeessigt forhold

28.08.2025  Afvisning af erstatningskrav mod Danske Bank vedrerende selvskyldnerkaution og 29/2025
kontooverforsler grundet foraeldelse

17.01.2025  Afvisning af klage over kautionsheaftelse efter tidligere behandling i fogedretten 261/2024

23.02.2023  Afvisning af klage over kautionsforpligtelse grundet behov for bevisforelse om 426/2021
oskonomisk misforhold

22.12.2022 Indsigelse mod kautionsforpligtelse for realkreditlan: Nedszettelse af kaution pa grund 119/2022
af misforhold til skonomi

20.09.2022 Indsigelse mod kautionsforpligtelse pga. skonomisk misforhold: Delvis nedszttelse af 228/2021
kravet mod kautionist efter omleegning af 1an

16.06.2022  Delvis afvisning af klage over kautionsforpligtelse og renteberegning efter retsforlig 29/2022
og udleg
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/27-08-2024-foraeldelse-af-selvskyldnerkaution-ved-misligholdelse-af-realkreditpantebrev
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/11-10-2021-gyldigheden-af-en-vaernetingsklausul-efter-lugano-konventionen-i-sag-om-kautionsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/06-11-2020-hoejesterets-dom-om-modregning-i-konkursbo-efter-indfrielse-af-kautionsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/18-02-2025-selvskyldnerkautionists-betalingspligt-begraenset-til-halvdelen-af-restgaeld-efter-medkautionists-fritagelse-vestre-landsret-2025
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/17-08-2023-foraeldelse-af-selvskyldnerkaution-landsretten-fastslaar-at-kreditors-udskydelse-af-opsigelse-over-for-hovedskyldneren-ikke-udskyder-foraeldelsesfristens-begyndelsestidspunkt-for-kautionisten
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/8499-landsrettens-dom-om-kautionsforpligtelse-og-forlængelse-af-kassekredit
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/2268-stadfæstelse-af-kendelse-om-værneting-i-sag-om-kautionsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11448-kautionist-dømt-til-at-betale-trods-forsinket-påkrav-da-han-som-ejer-af-skyldnerselskabet-var-vidende-om-misligholdelsen
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/4396-sag-om-selvskyldnerkaution-forældelse-og-gyldighed-af-kautionserklæring
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/8472-sag-om-kautionsforpligtelse-og-forældelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-01-2026-klage-over-selvskyldnerkaution-og-konkursbegaering-afvist-som-erhvervsforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-01-2026-423-2025-afvisning-af-klage-vedroerende-personlig-kaution-for-holdingselskab-som-erhvervsmaessigt-forhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-08-2025-afvisning-af-erstatningskrav-mod-danske-bank-vedroerende-selvskyldnerkaution-og-kontooverfoersler-grundet-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-01-2025-afvisning-af-klage-over-kautionshaeftelse-efter-tidligere-behandling-i-fogedretten
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-grundet-behov-for-bevisfoerelse-om-oekonomisk-misforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2022-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-for-realkreditlaan-nedsaettelse-af-kaution-paa-grund-af-misforhold-til-oekonomi
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-09-2022-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-pga-oekonomisk-misforhold-delvis-nedsaettelse-af-kravet-mod-kautionist-efter-omlaegning-af-laan
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-06-2022-delvis-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-og-renteberegning-efter-retsforlig-og-udlaeg
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08 Privat kaution for 1an i pengeinstitut
Delvis afvisning af klage over erhvervsmaessige ejendomshandler i anpartsselskab
samt realitetsbehandling af privat lanetvist

Afvisning af klage over radgivning om personlig kaution for erhvervslan: Sagen
vurderet som et erhvervsmeessigt forhold

Afvisning af klage over kautionsforpligtelse for eget selskab grundet erhvervsmeessig
karakter

Indsigelse mod kautionsforpligtelse efter bankens fejlbehaftede forhgjelse af lan uden
kautionistens samtykke

335/2020 - Nedsaettelse af kautionsforpligtelse for aegtefzlles erhvervsengagement
grundet gkonomisk misforhold

Krav om nedszettelse af geeld og indsigelse mod kautionsforpligtelse for gammel geeld

Forzeldelse af kautionsforpligtelse afbrudt ved lgbende afdrag over en periode pa 16
ar
Kautionsforpligtelse tilsidesat som ugyldig grundet misforhold til kautionistens

gkonomi

Ankenzvnet afviser klage over kautionsforpligtelse pga. direktor- og bestyrelsespost
1 selskabet (erhvervsforhold)

Indsigelse mod kautionsforpligtelse for nystartet virksomhed: Spergsmél om
mangelfuld radgivning og skonomisk misforhold afvist pa grund af bevisbehov

351/2016 - Kautionsforpligtelser kendt ugyldige som folge af misforhold til
kautionistens gkonomiske forhold

Afslag pa ophaevelse af kaution for tidligere felles geeld og erstatning for handtering
af bilsalg efter skilsmisse

Afvisning af indsigelse mod kautionshaftelse trods pastand om manglende
ledelsesdeltagelse og fleksjobstatus

Klager frigjort for kautionsforpligtelser grundet gkonomisk misforhold og status som
fortidspensionist

Indsigelse mod pengeinstituts modregning i indestaende og indbetaling til deekning af
kautionsforpligtelse

Heeftelse for selvskyldnerkaution nedsat med 200.000 kr. som folge af manglende
pantesikkerhed i ejendommens fulde areal

Tabskaution bortfaldt ved tidsbegraensningens udleb da banken ikke rettidigt kunne
gore et endeligt krav geeldende

Afvisning af klage over kautionsforpligtelse for eget anpartsselskab grundet
erhvervsmaessig karakter

Afslag pa klage over kautionsforpligtelse og efterfolgende lan trods pastand om
okonomisk misforhold
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573/2021

370/2021

247/2020
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13/2019
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84/2017
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283/2014

32/2015

219/2015

21402025/2015
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2022-delvis-afvisning-af-klage-over-erhvervsmaessige-ejendomshandler-i-anpartsselskab-samt-realitetsbehandling-af-privat-laanetvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2022-afvisning-af-klage-over-raadgivning-om-personlig-kaution-for-erhvervslaan-sagen-vurderet-som-et-erhvervsmaessigt-forhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-10-2021-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-for-eget-selskab-grundet-erhvervsmaessig-karakter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-efter-bankens-fejlbehaeftede-forhoejelse-af-laan-uden-kautionistens-samtykke
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-06-2021-335-2020-nedsaettelse-af-kautionsforpligtelse-for-aegtefaelles-erhvervsengagement-grundet-oekonomisk-misforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-05-2021-krav-om-nedsaettelse-af-gaeld-og-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-12-2019-foraeldelse-af-kautionsforpligtelse-afbrudt-ved-loebende-afdrag-over-en-periode-paa-16-aar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-10-2019-kautionsforpligtelse-tilsidesat-som-ugyldig-grundet-misforhold-til-kautionistens-oekonomi
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-08-2018-ankenaevnet-afviser-klage-over-kautionsforpligtelse-pga-direktoer-og-bestyrelsespost-i-selskabet-erhvervsforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-06-2018-indsigelse-mod-kautionsforpligtelse-for-nystartet-virksomhed-spoergsmaal-om-mangelfuld-raadgivning-og-oekonomisk-misforhold-afvist-paa-grund-af-bevisbehov
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-12-2017-351-2016-kautionsforpligtelser-kendt-ugyldige-som-foelge-af-misforhold-til-kautionistens-oekonomiske-forhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-07-2017-afslag-paa-ophaevelse-af-kaution-for-tidligere-faelles-gaeld-og-erstatning-for-haandtering-af-bilsalg-efter-skilsmisse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-01-2017-afvisning-af-indsigelse-mod-kautionshaeftelse-trods-paastand-om-manglende-ledelsesdeltagelse-og-fleksjobstatus
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-09-2016-klager-frigjort-for-kautionsforpligtelser-grundet-oekonomisk-misforhold-og-status-som-foertidspensionist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-08-2016-indsigelse-mod-pengeinstituts-modregning-i-indestaaende-og-indbetaling-til-daekning-af-kautionsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-08-2015-haeftelse-for-selvskyldnerkaution-nedsat-med-200-000-kr-som-foelge-af-manglende-pantesikkerhed-i-ejendommens-fulde-areal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-05-2015-tabskaution-bortfaldt-ved-tidsbegraensningens-udloeb-da-banken-ikke-rettidigt-kunne-goere-et-endeligt-krav-gaeldende
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-02-2015-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-for-eget-anpartsselskab-grundet-erhvervsmaessig-karakter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-09-2014-afslag-paa-klage-over-kautionsforpligtelse-og-efterfoelgende-laan-trods-paastand-om-oekonomisk-misforhold
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08 Privat kaution for 1an i pengeinstitut
Kautionist heeftede for tidligere samlevers billan trods indsigelse om manglende
radgivning

Kautionisters heaftelse ved manglende underretning om tvangsauktion og
efterfolgende afvisning fra Ankenaevnet

Kautionists haeftelse bestod trods fejlagtigt kontoudtog og pastaet manglende
underretning

Kautionsforpligtelse nedsat grundet manglende oplysning om kaution for gammel
geeld

Spergsmal om kaution for geld indfriet ved bankskifte og pengeinstituttets
radgivningsforpligtelse

Kautionistens heftelse efter forhejelse af erhvervskredit og indsigelse om gkonomisk
misforhold

Afvisning af klage over kaution for eget selskab grundet erhvervsmeessig karakter

Frifindelse af realkreditinstitut i sag om kautionsansvar og haftelse for vandskade pa
ubeboet ejendom

Afvisning af klage over kaution for selskab ejet af kautionisten

Afvisning af klage over kautionsheaftelse grundet klagernes erhvervsmeessige
tilknytning til selskabet

Afgorelse om gyldighed af kautionsforpligtelse for sens erhvervsgeeld trods indsigelse

om manglende radgivning
Indsigelse mod kautionsheftelse efter omlaegning til solidarisk meddebitorhaeftelse

Kaution for tidligere seegtefaelles erhvervsgeeld fastholdt for kassekredit trods indsigelse
om manglende radgivning

Afvisning af klage over kautionsheaftelse for datters erhvervsvirksomhed
Spergsmal om heftelse for kaution og saerskilt 1an til sens virksomhedsdrift

Afvisning af klage over kautionsforpligtelse grundet klagerens medejerskab af det
geeldstyngede selskab

Spergsmal om foreeldres kautionsforpligtelse for sennens andelsboliglan og
betydningen af salgsprovenu

Kautionistens indsigelser mod kautionsforpligtelse og modregning blev ikke taget til
folge

Sag om kautionsforpligtelses gyldighed ved misforhold til kautionisternes gkonomi

Afslag pa bortfald af kautionshzftelse og godkendelse af aftalt misligholdelsesrente
pa25%

Indsigelse mod kautionsforpligtelse efter overgang fra meddebitor til
selvskyldnerkautionist ved samlivsopher
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2014-kautionist-haeftede-for-tidligere-samlevers-billaan-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2014-kautionisters-haeftelse-ved-manglende-underretning-om-tvangsauktion-og-efterfoelgende-afvisning-fra-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2014-kautionists-haeftelse-bestod-trods-fejlagtigt-kontoudtog-og-paastaaet-manglende-underretning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-04-2014-kautionsforpligtelse-nedsat-grundet-manglende-oplysning-om-kaution-for-gammel-gaeld
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2014-spoergsmaal-om-kaution-for-gaeld-indfriet-ved-bankskifte-og-pengeinstituttets-raadgivningsforpligtelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2014-kautionistens-haeftelse-efter-forhoejelse-af-erhvervskredit-og-indsigelse-om-oekonomisk-misforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-afvisning-af-klage-over-kaution-for-eget-selskab-grundet-erhvervsmaessig-karakter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-frifindelse-af-realkreditinstitut-i-sag-om-kautionsansvar-og-haeftelse-for-vandskade-paa-ubeboet-ejendom
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-10-2013-afvisning-af-klage-over-kaution-for-selskab-ejet-af-kautionisten
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-05-2013-afvisning-af-klage-over-kautionshaeftelse-grundet-klagernes-erhvervsmaessige-tilknytning-til-selskabet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2013-afgoerelse-om-gyldighed-af-kautionsforpligtelse-for-soens-erhvervsgaeld-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2012-indsigelse-mod-kautionshaeftelse-efter-omlaegning-til-solidarisk-meddebitorhaeftelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2012-kaution-for-tidligere-aegtefaelles-erhvervsgaeld-fastholdt-for-kassekredit-trods-indsigelse-om-manglende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-10-2012-afvisning-af-klage-over-kautionshaeftelse-for-datters-erhvervsvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-10-2012-spoergsmaal-om-haeftelse-for-kaution-og-saerskilt-laan-til-soens-virksomhedsdrift
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08 Privat kaution for 1an i pengeinstitut

Ansvar for aflysning af leserepantebrev ved kautionists indfrielse af lan

Nedsaettelse af kautionsforpligtelse grundet misforhold til kautionistens skonomi og
friveerdi

Forzaeldre hafter som lantagere for sens erhvervslan trods indsigelse om
kautionsforhold

Kautionistens indsigelser mod rettidigheden af bankens underretning om
misligholdelse blev ikke imgdekommet

Kautionserklering tilsidesat grundet manglende radgivning fra pengeinstitut

Tvist om kautionists haeftelse ved udvidelse af debitors engagement og anvendelse af
panteprovenu

Kautionsheftelse efter manglende underretning om misligholdelse og afbrydelse af
20-arig foreeldelse

Sporgsmal om tidsbegraenset kaution var bortfaldet ved tidsfristens udleb trods
tidligere opsigelse

Uenighed om reekkevidden af tidsbegranset kaution efter debitors konkurs

Sporgsmal om kautionsansvar ved udtreeden af selskab og pastaede mundtlige tilsagn
om frigivelse

Afvisning af klage over kautionsforpligtelse for eget selskab som erhvervsmaessigt
forhold

Afvisning af klage over kaution for eget anpartsselskab grundet erhvervsmeessig
karakter

Delvist bortfald af kautionsforpligtelse grundet manglende oplysning om kaution for
gammel geeld

Manglende radgivning om pantesikkerhed ved kaution for billan afvist pa grund af
bevisusikkerhed

Afslag pa nedsettelse af kautionsheaftelse trods indsigelse om manglende sikring af
pantesikkerhed

Kautionists haeftelse for forhgjede misligholdelsesrenter og spergsmal om passivitet

Kautionsforpligtelse opretholdt trods manglende underretning om vaesentlige
overtraek pa erhvervskredit

Afvisning af krav om bortfald af kautionsforpligtelse trods uklar tidsangivelse i
kreditkontrakt

Kautionistens heeftelse efter bankens yderligere langivning til debitor uden samtykke

Kautionist fik delvist medhold i sag om renteberegning pa begraenset kaution ved
datterens ejendomsovertagelse

Klager over haeftelse for kautionslefte afgivet i 1986 efter manglende rettidig
orientering om misligholdelse
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02.10.2002 Kautionist far medhold efter bankens uberettigede udbetaling af forsikringssum til 242/2002
nyt bilkeb
FORARBEJDE Betaenkninger 1 reference

Beteenkning om revision af foraeldelseslovgivningen

nr. 1460 - 2005 - Justitsministeriet
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05 PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over uautoriserede betalinger og
kortmisbrug

Heeftelsesfordelingen mellem forbruger og pengeinstitut efter betalingsloven $§ 82, 98 og 100
1 Det Finansielle Ankencevns praksis

Version 2 Opdateret 8. sep. 2026 85 afggrelser - 2004-2026 Les online

INTRODUKTION

Praksisoversigten kortleegger Det Finansielle Ankenavns afgerelser om heftelse for misbrug af
betalingsinstrumenter — Dankort, Visa, MobilePay, Apple Pay, netbank og MitID/NemID. Kernen

er betalingslovens heeftelsestrappe 1 § 100, hvor udgangspunktet er, at pengeinstituttet beerer tabet

ved tredjemands uberettigede anvendelse, men hvor kunden heafter med 375 kr., op til 8.000 kr.

ved groft uforsvarlig adfzrd eller ubegraenset ved svig. Det Finansielle Ankenzevn treekker en skarp

— og internt omstridt — greense mellem UAUTORISERET tredjemandsmisbrug, hvor § 100 finder
anvendelse, og AUTORISEREDE betalinger fremkaldt ved social engineering, hvor naevnets flertal
fastholder, at kunden slet ikke er beskyttet. Oversigten sammenholder naevnets linje med parallel praksis
fra Hojesteret, landsretterne og byretterne, herunder Vestre Landsrets principielle phishing-dom fra

2022, der underkendte et pengeinstituts krav om ubegraenset heftelse.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 DetFinansielle Ankenavn sondrer skarpt mellem uautoriseret tredjemandsmisbrug, hvor betalingsloven
§ 100 finder anvendelse, og betalinger kunden selv har autoriseret med MitID under svigagtig

manipulation, hvor navnets flertal hverken anvender § 100 eller dens analogi.

(02 Det Finansielle Ankenavn kreever, at pengeinstituttet positivt godtger bade korrekt registrering og
bogfering, anvendelse af den personlige sikkerhedsforanstaltning OG groft uforsvarlig adfaerd, for

selvrisikoen pa 8.000 kr. kan opkraeves.

(3 Det Finansielle Ankenaevn accepterer ikke, at en korrekt registreret transaktion i sig selv beviser kundens

godkendelse — betalingsloven § 98, stk. 2, gentages naermest ordret i hver eneste afgorelse.
(04 Det Finansielle Ankenaevn afviser sager efter vedtaegternes § 5, stk. 3, nr. 4, nar parternes forklaringer om

heaendelsesforlgbet star i direkte modstrid og en afklaring kraever mundtlige parts- og vidneforklaringer

under strafansvar.
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(05 Det Finansielle Ankenavn leegger afgerende veaegt pa, at MitID-appen viste bade beleb og
betalingsmodtager, nar naevnet statuerer groft uforsvarlig adfeerd — kunden "burde have reageret pa

teksten i MitID-appen".

(06 Udlevering af MitlD-aktiveringskode, midlertidig PIN-kode eller SMS-engangskode trods appens og
SMS'ens udtrykkelige advarsel om, at koden aldrig ma deles, udger efter neevnets flertal groft uforsvarlig

adfeerd.

(7 Erkortet blot bortkommet, og kan pengeinstituttet ikke pavise, hvordan gerningsmanden fik kendskab
til pinkoden, heefter kunden alene med den almindelige selvrisiko pa 375 kr. efter betalingsloven § 100,
stk. 3.

(8 Skerindrulleringen af et betalingskort i en wallet pa tredjemands enhed uden steerk kundeautentifikation,
der knytter sig til KUNDEN, haefter pengeinstituttet fuldt ud efter betalingsloven § 100, stk. 7, eller

dennes analogi.

(09 Erhvervskunder er ikke beskyttet: pengeinstituttet kan efter betalingsloven § 6, stk. 3, gyldigt aftale, at
§§ 97, 98 og 100-102 ikke gzelder, og naevnet afviser sagen som erhvervsmaessig, nar kontoen eller kebet

er erhvervsrelateret.

70 Indsigelse skal vaere pengeinstituttet i heende snarest muligt og senest 13 maneder efter debiteringen, jf.
betalingsloven § 97, stk. 1, og selve kravet mod banken foraldes efter foraldelseslovens trearsregel fra

kundens kundskabstidspunkt.

71 Vestre Landsret har fastsldet, at ubegreenset haeftelse efter betalingsloven § 100, stk. 5, forudsaetter en HOJ
GRAD af uagtsomhed hos betaleren — ordlydskravet er forseet til at oplyse sikkerhedsforanstaltningen,
ikke forszet til misbruget.

712 Hojesteret afger den aftaleretlige haeftelse for 1an optaget med misbrugt NemID/MitID efter en
konkret helhedsvurdering af heendelsesforlgbet: hvordan tredjemand fik neglerne, kundens kendskab til

kompromitteringen og rettidigheden af spaerringen.

Betalingslovens haftelsestrappe og Det Finansielle Ankenzevns
s 1 provelseskompetence

Retsgrundlaget er betalingsloven, der gennemforer 2. betalingstjenestedirektiv (direktiv (EU) 2015/2366,

PSD?2). Efter de paragraf-specifikke forarbejder til lovforslaget (L. 157, fremsat 15. marts 2017) gennemforer §
100 direktivets artikel 74, og hensigten var at viderefore den hidtidige praksis fra § 62 ilov om betalingstjenester,
dog med to nye ansvarsnormer: bortfald af kundens haftelse ved manglende steerk kundeautentifikation og ved

tab, kunden ikke kunne opdage.

Systemet bestar af fire trin:

Bestemmelse Hzftelse Betingelse
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§ 100, stk. 1 Pengeinstituttet beaerer hele tabet Udgangspunktet ved andres uberettigede
anvendelse
§ 100, stk. 3 Kunden hzfter med 375 kr. Den personlige sikkerhedsforanstaltning

har veeret anvendt

§ 100, stk. 4 Kunden heafter med op til 8.000 kr. Manglende underretning (ar. 1), forseetlig
overgivelse (nr. 2) eller groft uforsvarlig
adfeerd (nr. 3)

§ 100, stk. 2 og stk. 5 Ubegraenset haeftelse Svig, forsaetlig tilsideszettelse af
§ 93 eller forsetlig oplysning
af sikkerhedsforanstaltningen under
omstaendigheder, hvor kunden indsa eller
burde indse risikoen for misbrug

Hertil kommer modtraekkene i § 100, stk. 6-9: pengeinstituttet heefter uanset stk. 3-5, nar kortet er spaerret,
nar steerk kundeautentifikation ikke er kreevet (stk. 7), nar tabet ikke kunne opdages af kunden (stk. 8), og nar
betalingsmodtageren vidste eller burde vide, at der forela uberettiget anvendelse (stk. 9). Tilbageforselspligten
folger af § 99, stk. 1, hvorefter pengeinstituttet ved en uautoriseret transaktion skal tilbagebetale belgbet "straks
og senest ved afslutningen pa den efterfolgende arbejdsdag", medmindre der er rimelige grunde til mistanke om

svig og Finanstilsynet underrettes.

Det Finansielle Ankenaevns kompetence er derimod ikke reguleret i betalingsloven, men 1 navnets egne
vedtaegter. Neevnet behandler kun formueretlige tvister i PRIVATE kundeforhold med pengeinstitutter,
realkreditinstitutter og investeringsfonde etableret i Danmark eller pa Feergerne. Neevnet afviste saledes 1
360/2019 en klage over et finansieringsselskab, der hverken var pengeinstitut eller ejet af et, og 1 124/2025 en
klage fra en enkelt arving, fordi det var bobestyreren og ikke arvingen, der repraesenterede boets kundeforhold. I
238/2022 bemaerkede navnet udtrykkeligt, at det ikke havde kompetence til at behandle krav mod MobilePay,

da selskabet er norsk.

Prosessuelt er naevnets provelse fuld, men rent SKRIFTLIG. Naevnet kan hverken afhere parter eller
vidner under strafansvar, og det er netop denne begraensning, der styrer en meget stor del af praksis pa

kortmisbrugsomradet (se afsnittet om afvisning nedenfor).

LoV Betalingsloven § 93 Betalingsloven § 99, stk. 1 Betalingsloven § 100, stk. 1-9

PRAKSTs Detfinansielle ankenaevn - Afvisning af klage over pengeinstitut pa grund af manglende 15.08.2025
klageberettigelse i sag om dedsbo

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af sag om misbrug via Apple Pay og MobilePay grundet behov 21922023
for bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kreditselskabet Ferratum pa grund af manglende 31 p3.2020
kompetence

Sondringen mellem uautoriseret misbrug og autoriserede betalinger
s » fremkaldtved social engineering

Den mest omstridte greensedragning i Det Finansielle Ankenzevns praksis gar mellem to situationer, der for

offeret ser ens ud, men som retligt behandles diametralt forskelligt:

» Tredjemandsmisbrug: en anden end kunden gennemforer transaktionen. Der er ikke meddelt samtykke,

transaktionen er uautoriseret efter § 82, stk. 1, og haeftelsen fordeles efter § 100.
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« Manipuleret egen-autorisation ("safe account™svindel, falsk politi, falsk bankradgiver): kunden
gennemforer og godkender SELV netbankoverforslen med sit MitID. Transaktionen er autoriseret efter § 82,

og § 100 finder efter naevnets flertal slet ikke anvendelse.

Den ledende afgorelse er 407/2024, hvor et agtepar over to dage og 14 telefonopkald blev manipuleret til otte
netbankoverfersler for 196.620 kr. til "sikkerhedskonti". Flertallet péa tre medlemmer udtalte:

Ud fra klagernes egne oplysninger om, at de selv foretog overforslerne, finder vi, at transaktionerne blev autoriseret
af klagerne, jf- herved betalingslovens § 82, og at der ikke foreligger et misbrug, som banken heefter for, jf.
betalingslovens § 100. Dette geelder, uanset at det ma leegges til grund, at klagerne blev narret og presset til at foretage

transaktionerne i forbindelse med bedrageriske telefonopkald.

Mindretallet pa to medlemmer gnskede derimod en analog anvendelse af § 100, stk. 4, sa kunden hgjst heeftede
med 8.000 kr.:

Vi finder, at den manipulation, klagerne er blevet udsat for, er at sidestille med en situation, hvor klagerne
har udleveret oplysninger, herunder MitID-oplysninger, SMS-koder mv., og hvor disse er blevet misbrugt til at

gennemfore uautoriserede overforsler.

Mindretallet fojede til, at en modsat retsstilling ville betyde, at "en mindre betydende divergens pa handlinger
udfert af forbrugeren har uproportionale konsekvenser for en forbrugers gkonomi, nar det, der grundleeggende

er ens i begge situationer, netop er manipulation og organiseret svindel uden for forbrugerens kontrol".

Samme opdeling — og samme dissens — genfindes i en lang raekke afggrelser om bedrageriske telefonopkald
fra falsk politi, Nets eller bankens sikkerhedsafdeling: 527/2023 (3 mod 2), 490/2023,423/2023, 66/2024 (3
mod 2), 65/2024, 64/2024,24/2024 og 219/2023, hvor klageren i ni timer var under en falsk rigspolitibetjents
kontrol og overforte 280.004,49 kr.

Belgbenes storrelse @endrer intet. I 197/2025 blev en folkepensionist gennem et 11 dage langt forlgb narret
for ca. 677.000 kr., og neevnet delte behandlingen op: korttransaktionerne blev bedemt efter § 100, mens de

kundeforetagne netbank- og udlandsoverforsler blev vurderet som autoriserede efter § 82.

Heeftelsessporgsmalet kan heller ikke reddes ind ad bagvejen som et ERSTATNINGSKRAV mod banken.
Neevnet prover ganske vist selvsteendigt, om banken har handlet ansvarspadragende, men afviser konsekvent,
at et pengeinstitut skal erstatte tab ved kundens egne, informerede dispositioner. I 615/2023 frifandt naevnet
Nykredit Bank, selv om klagerne gjorde geeldende, at bankens SMS-advarselsservice ved en fejl var deaktiveret.
Og1338/2018 blev Salling Bank frifundet for tab ved udlandsoverforsler, som banken gentagne gange og pa
hovedkontorsniveau havde fraradet kunden — men som kunden insisterede pa. Omvendt viser 395/2025, at
navnet accepterer, at banken NAGTER at medvirke til en overfersel ved mistanke om svindel, med henvisning

til loyalitetspligten og hvidvaskreglerne.

LoV Betalingsloven § 82, stk. 1 Betalingsloven § 100, stk. 4
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - 197/2025: Krav om tilbageforsel af over 600.000 kr. efter omfattende 15.08.2025
svindel under psykisk manipulation

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler efter "safe account” svindel g4 .p3.2025
afvist

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning efter bedragerisk telefonopkald: Spergsmal om 06.11.2024
heeftelse ved selvforetagne overforsler til "sikkerhedskonti"
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Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af selvvalgt netbankoverforsel pa 80.000 kr. efter 25 992024
svindelopkald fra falsk politi og bankmedarbejder

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa erstatning for autoriserede netbankoverforsler foretaget under 19 gg.2024
bedragerisk telefonopkald fra falsk politi

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler foretaget efter bedrageriske 19 pg.2024
telefonopkald fra falsk politi

Det finansielle ankenaevn - 615/2023 Krav om tilbagefarsel af netbankoverforsler efter svindelopkald g¢.g5.2024
og manglende SMS-advisering fra banken

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler efter svindelopkald fra falsk 18 p4.2024
politi

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af overforsler pa 239.059 kr. foretaget efter 19.03.2024
bedragerisk telefonopkald fra falsk politi

Det finansielle ankenaevn - 490/2023 Indsigelse vedrerende netbankoverforsel foretagetiforbindelse g4 p2.2024
med bedragerisk telefonopkald

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af overforsler foretaget efter ni timers telefonisk 18.01.2024
bedrageri ("social engineering")

Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar efter gennemforelse af misteenkelige 4.04.2019
udlandsoverforsler mod egen kraftig frarddning

Hvad Det Finansielle Ankenzvn leegger vaegt pa ved groft uforsvarlig
s 3 adfeerd efter § 100, stk. 4, nr. 3

Nar naevnet forst har lagt til grund, at der ER tale om tredjemands misbrug, flytter tvisten sig til, om
pengeinstituttet har godtgjort groft uforsvarlig adfzerd efter § 100, stk. 4, nr. 3. Her tegner der sig et meget stabilt

vurderingsmenster.

Det Finansielle Ankenavn leegger afgerende vagt pa, hvad kunden fik VIST i MitID-appen. Den

ledende formulering findes 1 419/2024, hvor en pensionist under et fire timer langt opkald fra "Microsofts
sikkerhedsafdeling” troede, han godkendte 35 kr. for oprensningssoftware, men reelt godkendte en
netbankoverforsel pa 24.877 kr. Neevnet fandt, at klageren burde have reageret pa teksten i MitID-appen,
hvor bade belgbet pa 24.877 kr. og modtageren blev vist, og at Danske Bank derfor havde godtgjort groft
uforsvarlig adfeerd. Samme reesonnement baerer 305/2024 (2.800 EUR godkendt efter opfordring til at
"bekrefte sin identitet" hos MobilePay), 247/2025 (to godkendelser 4 9.047 kr. trods tydelig advarselstekst) og
681/2023 (falsk MobilePay-SMS).

Udlevering af koder trods eksplicitte advarsler i SMS'en vejer tungt. [ 171/2024 havde svindleren spoofet
Danske Banks eget nummer og kendte klagerens radgivernavne, medetidspunkter og arbejdspladser. Klageren
udleverede alligevel bade MitID-valideringskode og midlertidig PIN-kode, hver ledsaget af en SMS-tekst om, at
koden ALDRIG ma deles — heller ikke med banken. Flertallet fandt dette groft uforsvarligt; mindretallet mente,
at svindlen var for professionel til at bebrejde klageren. Samme menster i 627/2023 (falsk GLS-henvendelse)
og 604/2023 (person, der udgav sig for ansat i Sydbank).

Godkendelse af, at MitID indrulleres/aktiveres pa en FREMMED enhed, er et selvsteendigt kritikpunkt.
Det geelder 246/2023, 569/2023 og 614/2023, hvor flertallet pa tre medlemmer statuerede groft uforsvarlig

adfeerd ved Marketplace-svindel, mens to medlemmer ville have banken til at tilbagefore storstedelen. Se
tilsvarende 42/2024.

Opsummeret er de forhold, der GENTAGET afger udfaldet til kundens ugunst:
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» Belgb og modtager blev vist i appen forud for swipe/godkendelse.
» Kunden videregav en kode, hvis advarselstekst udtrykkeligt forbed videregivelse.

+ Kunden godkendte aktivering af MitID pa en enhed, der ikke var hans egen.

« MitID-appen var installeret pa kundens egen telefon, som var i kundens besiddelse, og logins skete fra

kundens saedvanlige [P-adresse.

Omvendet tilleegger naevnet IKKE afgerende vagt pa, at svindlen var professionel, at kunden var wldre eller

teknisk uerfaren, eller at kunden var under stort tidspres — det er netop dét, mindretallet gentagne gange

dissenterer over. Bemark dog, at der er tale om et kvalificeret uagtsomhedskrav:i 579/2023 formulerede naevnet

standarden som, at kunden skal have udvist uagtsomhed "og at uagtsomheden var betydelig i hvert fald i den

ene henseende".

LoV Betalingsloven § 93 Betalingsloven § 100, stk. 4

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Klager haefter for 8.000 kr. efter godkendelse af svindeltransaktioner med 55
MitID trods advarselstekst

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod hzftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret kontooverforsel via 14
MitID-svindel

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod heaftelse for 8.000 kr. efter svindelopkald fra falsk 21
Microsoft-support og MitID-godkendelse

Det finansielle ankenaevn - Kunde hafter for 8.000 kr. efter godkendelse af svindeltransaktion pa 17.

21.000 kr. via MitID

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod heaftelse for 8.000 kr. ved svindel og aktivering af MitID 14
pa tredjemands enhed

Det finansielle ankenzevn - Kundes hzftelse for misbrug efter udlevering af MitID-oplysninger til 15
svindler ved falsk GLS-henvendelse
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod haeftelse for svindeltransaktion efter aktivering af ny 19

MitID-app pa svindlers enhed
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod heaftelse for 8.000 kr. ved MitID-godkendt transaktion 19
efter phishing-besked i MobilePay-kontekst

Det finansielle ankenaevn - Kunde hefter for 8.000 kr. efter MitID-godkendelse af svindelsag via falsk 31
MobilePay-SMS

Det finansielle ankenaevn - Kunde far medhold i sag om misbrug af bortkommet betalingskort efter g7,

formodet tyveri i hjemmet

Det finansielle ankenzevn - Klager hafter for 7.769 kr. efter at have godkendt indrullering af MitID  1g
pa svindlers telefon i forbindelse med Marketplace-svindel

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod kortbetaling efter aktivering af MitID pa svindlers enhed 92
- Ringkjebing Landbobank

s « INar pengeinstituttet baerer tabet: § 100, stk. 1, 3,7 og 8
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Det Finansielle Ankenaevn giver kunden medhold, nar pengeinstituttet ikke lofter sin bevisbyrde, eller nar en

af modtraekkene i § 100, stk. 6-9 er opfyldt.

Bortkommet kort uden pavist uagtsomhed - kun 375 kr. 579/2023 er ledende. Klagerens kort forsvandt fra
hjemmet, og der blev pa fem timer gennemfort syv transaktioner for 21.342,08 kr., alle med chip og korrekt

pinkode i forste forseg. Sparekassen Kronjylland havde palagt 8.000 kr. i selvrisiko. Neevnet realitetsbehandlede

sagen — trods sparekassens afvisningspastand — og fandt, at det "efter det foreliggende ikke [kan] leegges til
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grund, at klageren har udvist uagtsomhed i forbindelse med kortets bortkomst og med hensyn til opbevaringen
af pinkoden". Kunden heftede derfor alene med de 375 kr. efter § 100, stk. 3, og sparekassen skulle efterbetale
7.625 kr. Til sammenligning viser den @ldre 411/2003, at selvrisiko-tanken har lange redder — dengang 1.200

kr. efter lov om visse betalingsmidler.

Manglende staerk kundeautentifikation - banken hafter fuldt ud efter § 100, stk. 7. 470/2023 er den
principielle afggrelse om wallet-misbrug. Et kort blev indrulleret i en Apple Pay-wallet pa tredjemands enhed

ved indtastning af kortoplysninger og en SMS-engangskode. Flertallet udtalte:

Vi finder, at indrullering af et betalingskort i en Apple Pay-wallet udger en situation omfattet af betalingslovens
$ 128, stk. 1, nr. 3. Efter vores opfattelse er kravet til stcerk kundeautentifikation kun opfyldt, hvis minimum to

stkkerhedselementer vedrorer samme kunde.
Og videre:

Det bemcerkes herved, at det forhold, at tredjemand loggede ind via sin enheds ApplelD, ikke indebcerer, at der er

anvendt steerk kundeautentifikation, idet dette element ikke tilhorer klageren men tredjemand.

Flertallet betragtede indrullering og efterfalgende betaling som EN sammenhangende proces og palagde
Jyske Bank at godtgere de 8.000 kr., jf. & 100, stk. 7 eller dennes analogi. Et mindretal ville dele forlgbet 1

to processer og fastholde kundens selvrisiko. Samme resultat 1 172/2022, hvor betalingsmodtageren havde
markeret transaktionerne som lavrisiko og undladt tofaktorgodkendelse: banken haeftede efter § 99 og § 100,
stk. 7.

Konkret bevis fra betalingsmodtageren kan vende sagen. I 176/2020 havde internetforretningen skriftligt
bekreeftet, at der ikke fandtes nogen matchende ordre i deres system. Flertallet lagde dette til grund som stette
for tredjemandsmisbrug og palagde Bank Norwegian at tilbagebetale 32.429,09 kr. — et mindretal ville afvise

sagen som uegnet for skriftlig behandling.

Kortet var aldrig gyldigt udstedt til kunden. 349/2018 illustrerer yderpunktet: banken udstedte et nyt
Visa/Dankort pa baggrund af tredjemands telefoniske anmodning, hvorefter 67 transaktioner for 434.772,64
kr. blev gennemfort. Da en straffesag havde fastslaet, at kortet hverken var bestilt, aktiveret eller brugt af
kunden, haeftede kunden ikke, og naevnet tilkendte 425.000 kr. mod transport i kravet mod gerningsmanden.
Samme grundtanke — bankens undersogelsespligt ved atypiske dispositioner — baerer den zldre 395/2002 om

udbetalinger fra en svagtseende kundes bankbog.

LoV Betalingsloven § 99, stk. 1 Betalingsloven § 100, stk. 3, 7 Betalingsloven § 128, stk. 1
PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - Indsigelse mod Apple Pay-misbrug: Manglende steerk 27.05.2024
kundeautentifikation ved indrullering i tredjemands wallet forte til fuld godtgerelse

Det finansielle ankenaevn - Kunde far medhold i sag om misbrug af bortkommet betalingskort efter  g7.p5.2024
formodet tyveri i hjemmet

Det finansielle ankenzaevn - Medhold til kortholder i sag om uautoriserede transaktioner: Bankens 21.03.2023
afvisning pga. sen indsigelse tilsidesat

Det finansielle ankenaevn - Medhold i indsigelse mod uautoriseret 3D Secure-betaling: Bank 30.09.2020
Norwegian palagt at tilbagebetale 32.429 kr.

Det finansielle ankenaevn - Bank hefter for massivt misbrug efter udstedelse af betalingskort pa 07.11.2019
baggrund af tredjemands telefoniske anmodning

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om selvrisiko ved to uautoriserede pengeautomatheaevninger 26.02.2004
med dankort

Uautoriserede bhetalinger og kortmishrug 133


https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100?stk=3
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-02-2004-uenighed-om-selvrisiko-ved-to-uautoriserede-pengeautomathaevninger-med-dankort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-05-2024-indsigelse-mod-apple-pay-misbrug-manglende-staerk-kundeautentifikation-ved-indrullering-i-tredjemands-wallet-foerte-til-fuld-godtgoerelse
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100?stk=7
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-medhold-til-kortholder-i-sag-om-uautoriserede-transaktioner-bankens-afvisning-pga-sen-indsigelse-tilsidesat
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/99
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100?stk=7
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100?stk=7
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-09-2020-medhold-i-indsigelse-mod-uautoriseret-3d-secure-betaling-bank-norwegian-paalagt-at-tilbagebetale-32-429-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-11-2019-bank-haefter-for-massivt-misbrug-efter-udstedelse-af-betalingskort-paa-baggrund-af-tredjemands-telefoniske-anmodning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-04-2003-sydbank-erstatningsansvarlig-for-udbetalinger-fra-bankbog-foretaget-af-uautoriseret-tredjemand
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/99
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/128
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-05-2024-indsigelse-mod-apple-pay-misbrug-manglende-staerk-kundeautentifikation-ved-indrullering-i-tredjemands-wallet-foerte-til-fuld-godtgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-kunde-faar-medhold-i-sag-om-misbrug-af-bortkommet-betalingskort-efter-formodet-tyveri-i-hjemmet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-medhold-til-kortholder-i-sag-om-uautoriserede-transaktioner-bankens-afvisning-pga-sen-indsigelse-tilsidesat
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-09-2020-medhold-i-indsigelse-mod-uautoriseret-3d-secure-betaling-bank-norwegian-paalagt-at-tilbagebetale-32-429-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-11-2019-bank-haefter-for-massivt-misbrug-efter-udstedelse-af-betalingskort-paa-baggrund-af-tredjemands-telefoniske-anmodning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-02-2004-uenighed-om-selvrisiko-ved-to-uautoriserede-pengeautomathaevninger-med-dankort

Lovguiden - 09 Uautoriserede betalinger og kortmisbrug Kapitel 09 af 10

Bevisbyrde og dokumentationskrav — § 98 og registreringens
s s begransede bevisvirkning

Bevisbyrden er tredelt, og Det Finansielle Ankenaevn gennemgar den i praktisk talt hver eneste afggrelse pa

omradet:

1. Pengeinstituttet skal efter § 98, stk. 1 godtgere, at transaktionen er korrekt registreret og bogfart og ikke

ramt af tekniske svigt eller andre fejl, samt at den personlige sikkerhedsforanstaltning har veeret anvendt.

2. Registreringen er ikke i sig selv bevis. § 98, stk. 2 fastslar, at registrering af brug af betalingsinstrumentet
ikke i sig selv beviser, at kunden har godkendt transaktionen, handlet svigagtigt eller tilsidesat sine pligter
efter § 93. Neevnet gentager denne seetning nermest ordret, fx 1 253/2023, 220/2019 og 230/2020.

3. Pengeinstituttet skal dernzest positivt godtgere den kvalificerede adfzerd i § 100, stk. 4 eller stk. 5. Loftes
denne bevisbyrde ikke, falder haeftelsen tilbage pa 375 kr., jf. 579/2023.

De beviser, pengeinstitutterne typisk fremlagger, og som nzaevnet tilleegger vaegt, er: MitID-hzndelseslogs med
tidsstempler og enhedsangivelse (iPhone-model mv.), den ordrette tekst vist i MitID-appen ("Betal 645,00
KWD til [C] fra kort xx0569", jf. 253/2023 og 257/2021), IP-adresser sammenholdt med kundens sedvanlige
login-menster (23/2020), SMS-udsendelseslogs og videoovervagning fra automat eller butik.

Frakundens side er de dokumentationsforseg, neevnet oftest finder utilstraekkelige: skeermprint af SMiS-historik
(kan veere slettet, jf. bankens indsigelse i 176/2020), generelle henvisninger til hacking eller spyware (470/2023,
163/2023), og udokumenterede pastande om afluring af pinkoden. Serlig skadelig er SKIFTENDE forklaringer
om kodeopbevaring: 1 133/2022 benzagtede klageren forst at have skrevet koden ned og oplyste senere, at den

la i en note pa telefonen — sagen blev afvist.

Et sidste bevistema er kundens EGET hzaendelsesforlgb. Neevnet forlanger, at kunden kan redeggre for, hvordan
tredjemand kunne komme i besiddelse af samtlige nedvendige elementer. I 144/2018 var det udslagsgivende, at
klageren "ikke har redegjort for, hvordan en tredjemand kunne fa adgang til bade hans neglekort, brugernummer

og personlige kode til NemID".

LoV Betalingsloven § 93 Betalingsloven § 98, stk. 1, 2 Betalingsloven § 100, stk. 4
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod Apple Pay-misbrug: Manglende staerk 27.05.2024
kundeautentifikation ved indrullering i tredjemands wallet forte til fuld godtgerelse

Det finansielle ankenaevn - Kunde far medhold i sag om misbrug af bortkommet betalingskort efter  g7.p5.2024
formodet tyveri i hjemmet

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod heaftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret MitID-transaktion 12.12.2023
afvist grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af indsigelse mod hzftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret 30.11.2023
kortbetaling godkendt via MitID

Det finansielle ankenaevn - Sporgsmal om heeftelse for uautoriseret kontanthavning efter muligt 27.01.2023
tyveri af betalingskort og afluring af pinkode gemt i telefonens noter

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod 3D Secure-korttransaktion afvist af Ankenzevnet grundet g4 .93.2022
behov for bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om heftelse for uautoriserede transaktioner pa en kroatisk 05.03.2021
natklub under pastéet tvang og svindel
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Det finansielle ankenaevn - Medhold i indsigelse mod uautoriseret 3D Secure-betaling: Bank 30.09.2020
Norwegian palagt at tilbagebetale 32.429 kr.

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod 3D Secure-betalinger til investeringsvirksomhed afvist 08.06.2020
grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om heftelse for uautoriserede haevninger i haeveautomat efter g3 .1p9.2019
tab af pung med kort og pinkodehusker

Det finansielle ankenavn - Afvisning af sag om indsigelse mod 3D Secure-betaling grundet behov for 29 _11.2018
bevisforelse

Afvisning efter vedtaegternes § 5, stk. 3, nr. 4 — nar
s » Mmisbrugsspergsmalet kraever mundtlige forklaringer

Den talmeessigt dominerende udgang i kortmisbrugssager er hverken medhold eller frifindelse, men
AFVISNING i medfer af Ankenaevnets vedtagter § 5, stk. 3, nr. 4. Neevnet kan ikke optage mundtlige parts-
og vidneforklaringer under strafansvar, og nar sagens afgerelse beror pa et hendelsesforleb, parterne forklarer

modstridende om, henviser naevnet klageren til domstolene og tilbagebetaler klagegebyret.

Den typiske formulering er, at transaktionen var korrekt registreret og bogfort, at der var anvendt staerk
kundeautentifikation, men at det centrale spgrgsmal — om der forela misbrug, og om kunden i givet fald
handlede groft uforsvarligt — "kreever en bevisforelse i form af mundtlige parts- og vidneforklaringer, som ikke

kan finde sted for Ankenaevnet".
Afvisningspraksis fordeler sig pa fire tilbagevendende sagstyper:

o Ikke-vedkendte MitID-godkendte korttransaktioner uden forklaring pa misbrugsvejen: 163/202.3-
,253/2023,447/2023, 575/2023, 160/2024, 124/2024, 244/2024, 265/2024, 331/2024, 341/2024,
230/2025,278/2025,234/2025 og 411/2025.

« Bortkomne kort og automathavninger med korrekt pinkode i forste forseg: 220/2019, 133/2022,
255/2023,731/2023 (41 haevninger for 104.800 kr.) og 422/2025.

« Misbrugiudlandet under pastaet bedovelse, tvang eller beruselse: 148/2017 (Krakow, 11 transaktioner,
flertal 3 mod 2), 230/2020, 266/2022,459/2023 og 476/2024.

« Sammensatte forleb med uklar udlevering af oplysninger: 238/2022, 606/2023, 550/2023, 591/2021,
498/2023,393/2024 og 58/2025.

Afvisning er dog ikke automatisk: neevnet PROVER selv, om sagen kan afgeres skriftligt. I 579/2023

og 419/2024 tilsidesatte naevnet pengeinstituttets afvisningspastand og realitetsbehandlede sagen.
Afvisningsspergsmalet kan i sig selv give dissens — 1 176/2020 ville mindretallet afvise, mens flertallet gav
medhold. Endelig afvises sager, hvor bagvedliggende straffesager mod gerningsmanden ikke er afsluttet, jf.
368/2022 om en 93-arig kunde med 85 korttransaktioner for 847.675,83 kr.

LoV Betalingsloven § 98, stk. 1 Betalingsloven § 100, stk. 4
PRAKSTS Det finansielle ankenaevn - 411/2025 Indsigelse mod at haefte for 8.000 DKK af korttransaktioner, 23 _g2.2026
der blev godkendt 1 MitID.

Det finansielle ankenaevn - 422/2025 Indsigelse mod havning i pengeautomat i Danmark. Kortikke 18 p2.2026
bortkommet.

Det finansielle ankenaevn - 58/2025: Afvisning af sag om MobilePay-misbrug pa 80.000 kr. grundet 31.1p.2025
behov for bevisforelse om MitID-godkendelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-afvisning-af-sag-om-41-uautoriserede-kontanthaevninger-paa-grund-af-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-02-2026-422-2025-indsigelse-mod-haevning-i-pengeautomat-i-danmark-kort-ikke-bortkommet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-04-2018-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-korttransaktioner-i-polen-efter-formodet-bedoevelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-transaktioner-paa-en-kroatisk-natklub-under-paastaaet-tvang-og-svindel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-korttransaktioner-i-polen-afvises-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-korttransaktioner-i-budapest-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/29-01-2025-indsigelse-mod-haeftelse-for-ikke-vedkendte-korttransaktioner-i-udlandet-afvist-pga-bevisspoergsmaal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-02-2023-afvisning-af-sag-om-misbrug-via-apple-pay-og-mobilepay-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2024-afvisning-af-klage-om-misbrug-af-betalingskort-og-mitid-efter-svindel-paa-dba-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-netbankoverfoersler-og-korttransaktioner-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2022-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-overfoersler-fra-spaerret-konto-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-krav-om-tilbagefoersel-af-82-288-kr-efter-telefonisk-svindel-afvist-af-ankenaevnet-pga-bevisspoergsmaal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-krav-om-tilbagefoersel-af-netbankoverfoersel-paa-64-000-eur-og-kontanthaevninger-efter-svindel-med-falske-politibetjente
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-10-2025-58-2025-afvisning-af-sag-om-mobilepay-misbrug-paa-80-000-kr-grundet-behov-for-bevisfoerelse-om-mitid-godkendelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-kunde-faar-medhold-i-sag-om-misbrug-af-bortkommet-betalingskort-efter-formodet-tyveri-i-hjemmet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-efter-svindelopkald-fra-falsk-microsoft-support-og-mitid-godkendelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-09-2020-medhold-i-indsigelse-mod-uautoriseret-3d-secure-betaling-bank-norwegian-paalagt-at-tilbagebetale-32-429-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2023-afvisning-af-sag-om-laanoptagelse-og-omfattende-betalingstransaktioner-ved-paastaaet-svindel-mod-aeldre-kunde-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/98
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2026-411-2025-indsigelse-mod-at-haefte-for-8-000-dkk-af-korttransaktioner-der-blev-godkendt-i-mitid
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-02-2026-422-2025-indsigelse-mod-haevning-i-pengeautomat-i-danmark-kort-ikke-bortkommet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-10-2025-58-2025-afvisning-af-sag-om-mobilepay-misbrug-paa-80-000-kr-grundet-behov-for-bevisfoerelse-om-mitid-godkendelse
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Det finansielle ankenaevn - Afvisning af sag om uautoriserede korttransaktioner pa 13.461 kr. grundet
behov for vidneforklaringer

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over selvrisiko pa 8.000 kr. ved uautoriseret
MitID-godkendt kortbetaling

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af sag om indsigelse mod uautoriseret korttransaktion godkendt
med MitID kodeviser

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbagefarsel af netbankoverfarsel pa 64.000 EUR og
kontantheevninger efter svindel med falske politibetjente

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod haftelse for 8.000 kr. efter svindelopkald fra falsk
Microsoft-support og MitID-godkendelse

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod heaftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret MitID-godkendt
transaktion afvist pa grund af bevisspergsmal

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod selvrisiko pa 8.000 kr. for uautoriseret korttransaktion
godkendt med MitID

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod hzftelse for ikke-vedkendte korttransaktioner i udlandet
afvist pga. bevisspergsmal

Det finansielle ankenavn - Afvisning af sag om selvrisiko pa 8.000 kr. ved uautoriseret korttransaktion
godkendt med MitID-kodeviser

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod haftelse for 8.000 kr. efter MitID-valideret korttransaktion
afvist af bevishensyn

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod hzftelse for MitID-godkendt transaktion efter
phishing-henvendelse fra sundhed.dk

Det finansielle ankenavn - Afvisning af sag om 41 uautoriserede kontanthaevninger pa grund af behov
for bevisforelse

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over haftelse for 8.000 kr. ved misbrug af MitID under
forseg pa adgang til Sundhedsplatformen

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod heftelse for 7.285 kr. efter pastaet uautoriseret
MitID-godkendelse af korttransaktion

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af sag om uautoriserede netbankoverfarsler og
korttransaktioner grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage om misbrug af betalingskort og MitID efter svindel pa
DBA grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Kunde far medhold i sag om misbrug af bortkommet betalingskort efter
formodet tyveri i hjemmet

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod hzftelse for 8.000 kr. ved uautoriserede korttransaktioner
efter misbrug af MitID

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af 82.288 kr. efter telefonisk svindel afvist af
Ankenaevnet pga. bevisspgrgsmal

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af sag om uautoriserede kontanthaevninger med bortkommet
Visa/Dankort grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af sag om uautoriserede korttransaktioner i Budapest grundet
behov for bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod haeftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret MitID-transaktion
afvist grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af indsigelse mod heeftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret
kortbetaling godkendt via MitID

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af sag om lanoptagelse og omfattende betalingstransaktioner
ved péstaet svindel mod @ldre kunde grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenzavn - Spergsmal om heeftelse for uautoriserede korttransaktioner i Polen afvises
pa grund af bevisusikkerhed

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af sag om misbrug via Apple Pay og MobilePay grundet behov
for bevisforelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-korttransaktioner-paa-13-461-kr-grundet-behov-for-vidneforklaringer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-09-2025-afvisning-af-klage-over-selvrisiko-paa-8-000-kr-ved-uautoriseret-mitid-godkendt-kortbetaling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-08-2025-afvisning-af-sag-om-indsigelse-mod-uautoriseret-korttransaktion-godkendt-med-mitid-kodeviser
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-krav-om-tilbagefoersel-af-netbankoverfoersel-paa-64-000-eur-og-kontanthaevninger-efter-svindel-med-falske-politibetjente
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-efter-svindelopkald-fra-falsk-microsoft-support-og-mitid-godkendelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-ved-uautoriseret-mitid-godkendt-transaktion-afvist-paa-grund-af-bevisspoergsmaal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-01-2025-indsigelse-mod-selvrisiko-paa-8-000-kr-for-uautoriseret-korttransaktion-godkendt-med-mitid
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/29-01-2025-indsigelse-mod-haeftelse-for-ikke-vedkendte-korttransaktioner-i-udlandet-afvist-pga-bevisspoergsmaal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-01-2025-afvisning-af-sag-om-selvrisiko-paa-8-000-kr-ved-uautoriseret-korttransaktion-godkendt-med-mitid-kodeviser
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-01-2025-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-efter-mitid-valideret-korttransaktion-afvist-af-bevishensyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-indsigelse-mod-haeftelse-for-mitid-godkendt-transaktion-efter-phishing-henvendelse-fra-sundhed-dk
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-afvisning-af-sag-om-41-uautoriserede-kontanthaevninger-paa-grund-af-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-10-2024-afvisning-af-klage-over-haeftelse-for-8-000-kr-ved-misbrug-af-mitid-under-forsoeg-paa-adgang-til-sundhedsplatformen
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-09-2024-indsigelse-mod-haeftelse-for-7-285-kr-efter-paastaaet-uautoriseret-mitid-godkendelse-af-korttransaktion
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-netbankoverfoersler-og-korttransaktioner-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2024-afvisning-af-klage-om-misbrug-af-betalingskort-og-mitid-efter-svindel-paa-dba-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-kunde-faar-medhold-i-sag-om-misbrug-af-bortkommet-betalingskort-efter-formodet-tyveri-i-hjemmet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-ved-uautoriserede-korttransaktioner-efter-misbrug-af-mitid
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-krav-om-tilbagefoersel-af-82-288-kr-efter-telefonisk-svindel-afvist-af-ankenaevnet-pga-bevisspoergsmaal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2024-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-kontanthaevninger-med-bortkommet-visa-dankort-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-korttransaktioner-i-budapest-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2023-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-ved-uautoriseret-mitid-transaktion-afvist-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-11-2023-afvisning-af-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-ved-uautoriseret-kortbetaling-godkendt-via-mitid
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2023-afvisning-af-sag-om-laanoptagelse-og-omfattende-betalingstransaktioner-ved-paastaaet-svindel-mod-aeldre-kunde-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-korttransaktioner-i-polen-afvises-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-02-2023-afvisning-af-sag-om-misbrug-via-apple-pay-og-mobilepay-grundet-behov-for-bevisfoerelse

Lovguiden - 09 Uautoriserede betalinger og kortmisbrug Kapitel 09 af 10

Det finansielle ankenaevn - Sporgsmal om heeftelse for uautoriseret kontanthavning efter muligt 27.01.2023
tyveri af betalingskort og afluring af pinkode gemt i telefonens noter

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af sag om uautoriserede overforsler fra speerret konto grundet  g4.19.2022
behov for bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om heftelse for uautoriserede transaktioner pa en kroatisk 05.03.2021
natklub under pastaet tvang og svindel

Det finansielle ankenzavn - Medhold i indsigelse mod uautoriseret 3D Secure-betaling: Bank 30.09.2020
Norwegian palagt at tilbagebetale 32.429 kr.

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om heeftelse for uautoriserede haevninger i haeveautomat efter gz 1p.2019
tab af pung med kort og pinkodehusker

Det finansielle ankenaevn - Sporgsmal om heftelse for uautoriserede korttransaktioner i Polen efter 24 p4.2018
formodet bedavelse

s » Frister, foraeldelse og klagegang ved Det Finansielle Ankenavn

Kortmisbrugssager tabes ofte pa formalia, og Det Finansielle Ankensevn prever fristerne af egen drift.

Indsigelsesfristen efter § 97, stk. 1 kreever, at indsigelsen er pengeinstituttet i haende "snarest muligt" efter
konstateringen og senest 13 maneder efter debiteringen. 1425/2019 var 39 uautoriserede abonnementstraek
foretaget over to et halvt ar; Sydbank tilbageforte kun de traek, der 14 inden for 13 méaneder for indsigelsen,

og naevnet stadfaestede. Se tilsvarende 503/2023. Omvendt anlaegger navnet en kunde-venlig vurdering af
"snarest muligt": 1 172/2022 var en e-mail sendt samme dag som bogferingen rettidig, og det kunne ikke leegges
kunden til last, at han ikke ogsa udfyldte bankens formular, nar banken havde henvist ham til at "tage den med"

forretningen.

Foraldelse af selve kravet mod pengeinstituttet folger foraeldelsesloven § 3 med trearsfrist fra kundens
kundskabstidspunkt, jf. § 3, stk. 2.1280/2021 havde en straffedom 1 2018 fastslaet, at klagerens tidligere
samlever havde begaet databedrageri med to MobilePay-overfersler i 2017 — men kravet mod banken var
foreeldet, fordi klageren allerede i februar 2017 kendte overforslerne. Et mindretal bemaerkede, at banken
oprindeligt havde veeret forpligtet til at godtgere belabet efter § 99, stk. 2. Tilsvarende blev et krav pa 200.000
kr. efter bedragerisk opkald afvist som foreeldet 1413/2024, og foraeldelse kombineret med bevisspergsmal bar
22/2021.

Betalingsordrens uigenkaldelighed sztter en praktisk graense for, hvad banken kan gore efter kundens
opdagelse. I 321/2020 fandt naevnet, at banken efter § 111, stk. 1 ikke leengere kunne tilbagekalde en modtaget

betalingsordre, og at der derfor ikke bestod en pligt til at oplyse om eller standse transaktionen.

Sagsgang og virkning. Klagen indgives mod gebyr, der tilbagebetales ved afvisning og ved medhold. Sager kan
afgeres ved formandsafgerelse. Naevnet traeffer afgorelse efter STEMMEFLERTAL, og dissenser er hyppige og
substantielle pa dette omrade — typisk 3 mod 2, jf. 407/2024, 527/2023 og 614/202.3.

Afggrende er dog, at neevnets afgorelser IKKE binder pengeinstituttet ubetinget: instituttet kan meddele,

at det ikke gnsker at veere bundet. Det skete 1 395/2002, hvor Sydbank meddelte, at den ikke gnskede at

folge afgerelsen, og i den sag, der senere blev til Vestre Landsrets principielle phishing-dom, hvor Middelfart
Sparekasse den 11. marts 2021 — seks dage efter naevnets afggrelse — meddelte, at sparekassen ikke enskede at
vere bundet, jf. BS-2380/2022-VLR.

LoV Betalingsloven § 97, stk. 1 Betalingsloven § 99, stk. 2 Betalingsloven § 111, stk. 1
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriseret-kontanthaevning-efter-muligt-tyveri-af-betalingskort-og-afluring-af-pinkode-gemt-i-telefonens-noter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2022-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-overfoersler-fra-spaerret-konto-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-transaktioner-paa-en-kroatisk-natklub-under-paastaaet-tvang-og-svindel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-09-2020-medhold-i-indsigelse-mod-uautoriseret-3d-secure-betaling-bank-norwegian-paalagt-at-tilbagebetale-32-429-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-10-2019-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-haevninger-i-haeveautomat-efter-tab-af-pung-med-kort-og-pinkodehusker
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-04-2018-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-korttransaktioner-i-polen-efter-formodet-bedoevelse
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/97?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2020-sydbank-frifundet-for-krav-om-tilbagebetaling-af-uautoriserede-transaktioner-aeldre-end-13-maaneder-grundet-betalingslovens-frister
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-indsigelse-mod-betalingsservice-betalinger-til-internetudbyder-afvist-grundet-foraeldelse-og-overskridelse-af-indsigelsesfrist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-medhold-til-kortholder-i-sag-om-uautoriserede-transaktioner-bankens-afvisning-pga-sen-indsigelse-tilsidesat
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-04-2022-spoergsmaal-om-foraeldelse-af-indsigelse-mod-uautoriserede-mobilepay-transaktioner-foretaget-af-tidligere-samlever
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/99?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2025-krav-om-tilbagefoersel-af-200-000-kr-efter-bedragerisk-opkald-afvist-som-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-indsigelse-mod-3d-secure-betalinger-til-udenlandske-investeringsfirmaer-afvist-pga-foraeldelse-og-bevisspoergsmaal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-05-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-3-000-eur-efter-formodet-investeringssvindel-spoergsmaal-om-3d-secure-godkendelse-og-bankens-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/111?stk=1
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Forzldelsesloven § 3, stk. 1, 2

PRAKSTISs Landsretten - Afgorelse om hzftelse for tab ved phishing efter Betalingslovens § 100 09.12.2022

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbagefarsel af 200.000 kr. efter bedragerisk opkald afvist som g4 p3.2025
forzeldet

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler efter "safe account” svindel g4 .p3.2025
afvist

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Betalingsservice-betalinger til internetudbyder afvist 19.08.2024
grundet foraldelse og overskridelse af indsigelsesfrist

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler efter svindelopkald fra falsk 18 p4.2024
politi

Det finansielle ankenzevn - Klager hafter for 7.769 kr. efter at have godkendt indrullering af MitID 138 .g4.2024
pa svindlers telefon i forbindelse med Marketplace-svindel

Det finansielle ankenaevn - Medhold til kortholder i sag om uautoriserede transaktioner: Bankens 21.03.2023
afvisning pga. sen indsigelse tilsidesat

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om foraeldelse af indsigelse mod uautoriserede 19.04.2022
MobilePay-transaktioner foretaget af tidligere samlever

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod 3D Secure-betalinger til udenlandske investeringsfirmaer 3 11.2p21
afvist pga. forzldelse og bevissporgsmal

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af 3.000 EUR efter formodet investeringssvindel: 11 p5.2p21
Spergsmal om 3D Secure-godkendelse og bankens oplysningspligt

Det finansielle ankenzevn - Sydbank frifundet for krav om tilbagebetaling af uautoriserede 06.02.2020
transaktioner aldre end 13 méneder grundet betalingslovens frister

s s Erhvervskunder og fravigelse af beskyttelsen efter § 6, stk. 3

Betalingslovens beskyttelsesregler kan ikke fraviges til skade for BRUGERE af betalingstjenester, jf. § 6, stk. 1.
Men efter § 6, stk. 3 kan udbyderen aftale med en bruger, der IKKE er forbruger, at bl.a. §§ 97, 98 og 100-102

ikke skal finde anvendelse. Det er en central og ofte overset skillelinje.

Den ledende afgorelse er 468/2019. En kvinde med en bortforpagtet landbrugsejendom under
virksomhedsskatteordningen fik i 2018 sin konto omdannet til erhvervskonto, tilknyttet den private netbank.
Efter et phishing-opkald i 2019 blev der overfort 50.300 kr. fra erhvervskontoen og 24.700 kr. fra
privatkontoen. Sydbank godtgjorde tabet pa privatkontoen efter § 100, men afviste erhvervskontoen. Nevnet
gav banken medhold: kontoen var en erhvervskonto, banken havde i medfer af § 6, stk. 3 gyldigt aftalt fravigelse,
og bankens brev af 16. januar 2018 om, at kunden selv heefter for tredjemands misbrug af erhvervskonti via
netbank, udgjorde tilstreekkelig radgivning. Ssammenblanding af privat og erhverv i EN netbanklgsning flytter

altsa ikke risikoen tilbage pa banken.

Grensedragningen slar ogsa igennem pa naevnets KOMPETENCE. 1 21/2018 blev et firmakort stjalet sammen
med to private kort og en pinkodehusker; den private bank deekkede misbruget pa 37.017 kr. med kun 1.100
kr. i selvrisiko, mens firmakortudstederen fastholdt 8.000 kr. Neevnet afviste sagen efter vedteegternes § 2, stk.
3 og 4, fordi kontohaveren var et anpartsselskab. Tilsvarende 1 232/2022, hvor ni kortbetalinger for 66.222 kr.
med et PRIVAT MasterCard blev anset for erhvervsmessige, fordi de vedrerte indkeb af 250 trgjer til klagerens
TV-koncept — det er formalet med kebet, ikke kortets art, der er afgerende.

Praktisk konsekvens: en erhvervsdrivende, der bliver udsat for praecis det samme svindelnummer som en

forbruger, kan std uden bade haftelsesbegraensning og klageadgang.
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LoV Betalingsloven § 6, stk. 1, 3 Betalingsloven § 100

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Afvisning af klage over manglende tilbageforsel af kortbetalinger foretaget 21 93,2023
i erhvervsmeessigt gjemed

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om heftelse for misbrug af erhvervskonto tilknyttet privat 15.05.2020
netbank

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over misbrug af firmakort: Tvist om heaftelse vedrerte g9 11.2p18
erhvervsforhold

Sammenhzeng med domstolspraksis: Vestre Landsrets phishing-dom
s o og Hojesterets NemID-linje

Neevnets afggrelser indbringes for domstolene, og domstolspraksis har pa to punkter korrigeret eller suppleret

neevnets linje.

Ubegranset haftelse efter § 100, stk. 5 kraver en hgj grad af uagtsomhed. BS-2380/2022-VLR er

den principielle dom. En kunde i Middelfart Sparekasse udleverede under et telefonisk phishing-angreb
CPR-nummer, personlig kode, NemID-ngglekode og seks SMS-engangskoder — hver ledsaget af teksten "Denne
kode ma aldrig udleveres til andre". Der blev overfort 323.000 kr., hvoraf 173.400 kr. ikke kunne tilbagefores.
Det Finansielle Ankenaevn havde den 5. marts 2021 fastslaet, at der var tale om phishing, at § 100, stk. 5 ikke
fandt anvendelse, men at kunden haeftede med 8.000 kr. efter § 100, stk. 4, nr. 3. Sparekassen naegtede at folge

afgorelsen, og sagen blev henvist til landsretten som principiel.

Vestre Landsret gav kunden fuldt medhold. Retten fastslog forst, at § 100, stk. 5, efter sin ORDLYD ikke kreever
forseet til selve misbruget, men kun forsaet til at OPLYSE sikkerhedsforanstaltningen. Afgerende var derfor det

subjektive kriterium — og her lagde landsretten en hgj terskel:

Formdlet med betalingsloven var blandt andet at sikre, at brugerne er tilstreekkeligst sikret i tilfcelde af misbrug,
uafheengigt af hvilken type af betalingstjeneste, der anvendes, og betalingslovens § 100, stk. 1, hvorefter det som
udgangspunkt er betalerens udbyder af betalingstjenester, der heefter for tab som folge af andres uberettigede

anvendelse af en betalingstjeneste, er i overensstemmelse hermed.

Der ma herefter krceves en hoj grad af uagtsomhed ved bedommelsen af, om en betaler indsa eller burde
have indset, at der var risiko for misbrug pad det tidspunkt, hvor den til betalingstjenesten horende personlige

stkkerhedsforanstaltning blev oplyst til tredjemand.

Sparekassen havde ikke loftet denne bevisbyrde, og kunden havde heller ikke tilsidesat sin
tabsbegraensningspligt ved at vente 16 timer med at underrette. Dommen bekreafter dermed naevnets sondring

mellem stk. 4 og stk. 5 og understotter, at trinnet med ubegranset haftelse er reelt snaevert.

Aftaleretlig haeftelse for lan optaget med misbrugt NemID/MitID. Hvor betalingsloven regulerer
BETALINGER, afgares haftelsen for LAN optaget i kundens navn efter almindelige aftaleretlige regler.
Hgjesteret fastlagde metoden i Sag 82/2018 og Sag 87/2018, begge afsagt 8. januar 2019:

Afgorelsen af, om indehaveren bliver aftaleretligt forpligtet i tilfcelde af, at tredjemand misbruger indehaverens
digitale signatur, ma treeffes pa grundlag af en konkret vurdering af det samlede heendelsesforlob. I denne vurdering
indgdr bl.a., under hvilke omstcendigheder tredjemand er kommet i besiddelse af indehaverens nagle (brugernavn,

adgangskode og naglekort til NemID), om indehaveren har haft kendskab til, at tredjemand er kommet i besiddelse
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af de pdgceldende oplysninger, og om indehaveren har gjort, hvad der var muligt for at forhindre misbrug, f.eks. ved

at speerre sit NemID sa hurtigt som muligt.

1 82/2018 heeftede A, fordi han under pres for en narkogeaeld havde udleveret pas, kort, naglekort og koder
og ikke sperrede sit NemID. Udfaldet er dog steerkt konkret. I Sag 11/2021 — hvor et par udleverede
NemlID-oplysninger til en person, der udgav sig for at vere politimand — naegtede Hgjesteret fogedsagen

fremme:

Allerede fordi lanet blev optaget den 16. oktober 2019, kan det ikke fore til et andet resultat, at de ikke spcerrede
deres NemID, da de den 21. oktober 2019 var blevet opmcerksomme pd, at den pdgceeldende muligt ikke var fra

politiet, og at der derfor var risiko for misbrug.

Hojesteret stottede sig udtrykkeligt pa Beteenkning nr. 1456/2004 om e-signaturs retsvirkninger-

, hvis udvalg netop konkluderede, at uberettiget brug af digitale signaturer ber loses efter dansk rets
almindelige formueretlige regler ud fra en konkret vurdering af den enkelte sags omstendigheder. Se
videre BS-33/2021-HJR (betaenkeligt at fremme fogedsag under verserende straffesag om databedrageri),
BS-10923/2020-HJR (frifindelse ved samlevers misbrug) og BS-188/2019-VLR.

Denne Hgjesteretslinje spiller direkte ind i neevnets sager: 1470/2023 paberabte Jyske Bank sig subsidizert
aftaleretlig heeftelse med henvisning til 82/2018 og 87/2018 — men neaevnet konstaterede, at der ikke forela
omstendigheder, der medforte heaeftelse pa aftaleretligt grundlag.

Byretspraksis og tvangssituationer. Byretten i Viborg frifandt i BS-34279/2020-VIB Jyske Bank for et krav
pa446.299,36 kr., idet retten efter en samlet vurdering af de tekniske spor, sagsegerens forklaring og hendes
efterfolgende adfzerd lagde til grund, at betalingerne var sket med hendes medvirken og samtykke — altsa
autoriserede efter § 82. Og i BS-3047/2009-OLR fastslog @stre Landsret, at selvrisikoreglen finder anvendelse,
nar kortholderen ikke kan godtgere, at tvangen har afskaret hende fra at underrette udstederen uden ugrundet
ophold — hvilket harmonerer med forarbejderne til § 100, stk. 3, hvorefter selvrisikoen ikke forudszettes gjort

geldende, nar kortet og koden er fratvunget ved vold, trussel om vold eller anden afpresning,

Hgjesteret har derimod endnu ikke taget stilling til det spergsmal, der splitter Det Finansielle Ankenaevn 3 mod

2:om § 100 kan anvendes analogt pa autoriserede betalinger fremkaldt ved organiseret social engineering,.

Lov Aftaleloven § 28, stk. 1 Betalingsloven § 82, stk. 1 Betalingsloven § 100, stk. 1, 3-5

Retsplejeloven § 478, stk. 4
PRAKSTSs Hojesteret - Hojesteret stadfzaester afvisning af tvangsfuldbyrdelse pga. beteenkelighed ved 24.06.2022
NemID-misbrug
Hojesteret - Hojesterets afgorelse om aftaleretlig heftelse ved misbrug af NemlID efter svindel 17.11.2021

Hojesteret - NemID-indehavers heeftelse og erstatningsansvar ved samlevers misbrug af digital signatur 94 922021
til laneoptagelse

Hojesteret - Heeftelse for digitalt geeldsbrev ved tredjemands misbrug af NemlID efter uagtsom 08.01.2019
udlevering af oplysninger

Hojesteret - Haftelse ved misbrug af NemlID til optagelse af lan: Betydningen af uagtsomhed ved 08.01.2019
udlevering af personlige oplysninger

Landsretten - Afggrelse om hzaftelse for tab ved phishing efter Betalingslovens § 100 09.12.2022
Landsretten - Kendelse om nzegtelse af fremme af fogedsag grundet misbrug af NemID 24.06.2019
Landsretten - Sag om heeftelse for misbrug af betalingskort efter udlevering under tvang 25.03.2010
Byretten - Dom i sag om bankens heaftelse for péstdede uautoriserede overforsler via NemID til 23.06.2023

udenlandsk investeringsselskab
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Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Apple Pay-misbrug: Manglende steerk 27.05.2024
kundeautentifikation ved indrullering i tredjemands wallet forte til fuld godtgerelse

s 10 Sammenfatning: den praktiske retsstilling ved kortmisbrug

Retsstillingen efter Det Finansielle Ankenaevns praksis kan sammenfattes i fem punkter.

1. Det forste og vigtigste sporgsmal er, om kunden selv trykkede godkend. Er svaret ja — ogsa selv om det
skete under et flere timer langt manipulationsforleb med spoofede telefonnumre og korrekte personoplysninger
— er transaktionen autoriseret efter § 82, og hele tabet ligger hos kunden. Er svaret nej, treeder haeftelsestrappen
1§ 100 i kraft med banken som udgangspunkt for haeftelsen. Neevnets mindretal har gennem hele perioden
argumenteret for, at greensen er kunstig og ber udjevnes ved analogi fra § 100, stk. 4, men er aldrig kommet 1

flertal.

2. Bevisbyrden for de 8.000 kr. ligger hos pengeinstituttet. Neevnet ngjes ikke med korrekt registrering og
steerk kundeautentifikation — § 98, stk. 2 afskeerer udtrykkeligt denne slutning. Banken skal pavise en konkret
adfaerd hos kunden, der er groft uforsvarlig. Kan den ikke det, falder heeftelsen til 375 kr.

3. Det, deri praksis udlgser de 8.000 kr., er kundens egen aktive godkendelse trods synlige advarsler. Belob
og modtager vist i MitID-appen, kodeadvarsler i SMS'er og godkendelse af MitID-indrullering pa en fremmed

enhed er de tre gennemgaende faktorer.

4. Bankens egne sikkerhedsvalg kan vende haftelsen helt om. Hvor der ikke er anvendt steerk
kundeautentifikation, som knytter sig til KUNDEN, hefter banken uanset kundens adfzerd, medmindre kunden
har handlet svigagtigt, jf. § 100, stk. 7. Det er kernen i wallet-praksis.

5. Klageren skal vere hurtig, privat og skriftligt overbevisende. Indsigelsen skal indgives snarest muligt og
senest 13 maneder efter debiteringen; kravet foraldes tre ar efter kundskabstidspunktet; erhvervsforhold ligger
uden for bade beskyttelsen og naevnets kompetence; og hvis heendelsesforlebet ikke kan afklares pa skriftligt

grundlag, henvises sagen til domstolene.

Samlet er neevnets linje forbrugerbeskyttende i de klassiske misbrugssituationer — bortkomne kort,
hackede wallets, manglende steerk kundeautentifikation — men markant restriktiv over for den moderne,
manipulationsbaserede svindel, hvor offeret selv forer handen. Domstolene har pa ét punkt trukket

i forbrugerens retning ved at fastholde et snavert anvendelsesomrade for ubegranset heeftelse, jf.
BS-2380/2022-VLR, og pa et andet ved at kreeve en konkret helhedsvurdering af heendelsesforlgbet
ved NemID/MitID-misbrug, jf. Sag 11/2021. Afgreensningsmaessigt skal oversigten leeses sammen med

mitid-nemid-misbrug, sms-phishing-smishing, investeringssvindel-online-krypto-nft og bank-raadgivning.

LoV Betalingsloven § 6, stk. 3 Betalingsloven § 82, stk. 1 Betalingsloven § 97, stk. 1

Betalingsloven § 98, stk. 2 Betalingsloven § 100, stk. 3, 4, 7

PRAKSIs Hojesteret - Hojesterets afgorelse om aftaleretlig haeftelse ved misbrug af NemlID efter svindel 17.11.2021
Landsretten - Afgorelse om heeftelse for tab ved phishing efter Betalingslovens § 100 09.12.2022
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod heaftelse for 8.000 kr. efter svindelopkald fra falsk 21.03.2025

Microsoft-support og MitID-godkendelse

Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler efter "safe account” svindel g4 p3.2025
afvist
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https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100?stk=4
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/98?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100?stk=7
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3487-afgørelse-om-hæftelse-for-tab-ved-phishing-efter-betalingslovens-100
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/17-11-2021-hoejesterets-afgoerelse-om-aftaleretlig-haeftelse-ved-misbrug-af-nemid-efter-svindel
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/mitid-nemid-misbrug
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/sms-phishing-smishing
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/investeringssvindel-online-krypto-nft
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/bank-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/82
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/97
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/98
https://www.lovguiden.dk/loven/betalingsloven/100
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/17-11-2021-hoejesterets-afgoerelse-om-aftaleretlig-haeftelse-ved-misbrug-af-nemid-efter-svindel
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3487-afgørelse-om-hæftelse-for-tab-ved-phishing-efter-betalingslovens-100
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27.05.2024

Det finansielle ankenzevn - Kunde far medhold i sag om misbrug af bortkommet betalingskort efter  g7.g5.2024

formodet tyveri i hjemmet

REFERENCE Lovgrundlag

Betalingsloven § 6

Betalingsloven § 93

Betalingsloven § 99

stk. 3 Betalingsloven § 82

Betalingsloven § 98

stk. 1 Betalingsloven § 100

6 paragraffer

stk. 1

stk. 2

stk. 1-5

wateriaLe Citerede afg@relser

HOJESTERET

24.06.2022

17.11.2021

26.02.2021

08.01.2019

08.01.2019

LANDSRETTEN

09.12.2022

24.06.2019

25.03.2010

BYRETTEN

23.06.2023

DET FINANSI

23.02.2026

18.02.2026

BVERSTE INSTANS

Hojesteret stadfzester afvisning af tvangsfuldbyrdelse pga. beteenkelighed ved

NemID-misbrug

Hojesterets afgorelse om aftaleretlig heeftelse ved misbrug af NemID efter svindel

NemlID-indehavers heaftelse og erstatningsansvar ved samlevers misbrug af digital

signatur til laneoptagelse

Heeftelse for digitalt gaeldsbrev ved tredjemands misbrug af NemID efter uagtsom

udlevering af oplysninger

Heeftelse ved misbrug af NemlID til optagelse af lan: Betydningen af uagtsomhed ved

udlevering af personlige oplysninger

ANKEINSTANS

Afggrelse om heftelse for tab ved phishing efter Betalingslovens § 100

Kendelse om nzgtelse af fremme af fogedsag grundet misbrug af NemID

Sag om heftelse for misbrug af betalingskort efter udlevering under tvang

FORSTE INSTANS

Dom i sag om bankens heftelse for pastdede uautoriserede overforsler via NemID til

udenlandsk investeringsselskab

ELLE ANKENEVN

411/2025 Indsigelse mod at hefte for 8.000 DKK af korttransaktioner, der blev

godkendt i MitID.

422/2025 Indsigelse mod havning i pengeautomat i Danmark. Kort ikke

bortkommet.

NEVN / KLAGEINSTANS

Uautoriserede bhetalinger og kortmishrug

85 afggrelser

5

2697-3212

11-2021

bs-10923-2020-hjr

82-2018

87-2018

3

2941-3487

5488-6575

4672-5610

1

3964-4782

75

411/2025

422/2025
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/26-02-2021-nemid-indehavers-haeftelse-og-erstatningsansvar-ved-samlevers-misbrug-af-digital-signatur-til-laaneoptagelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/08-01-2019-haeftelse-for-digitalt-gaeldsbrev-ved-tredjemands-misbrug-af-nemid-efter-uagtsom-udlevering-af-oplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/08-01-2019-haeftelse-ved-misbrug-af-nemid-til-optagelse-af-laan-betydningen-af-uagtsomhed-ved-udlevering-af-personlige-oplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3487-afgørelse-om-hæftelse-for-tab-ved-phishing-efter-betalingslovens-100
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6575-kendelse-om-nægtelse-af-fremme-af-fogedsag-grundet-misbrug-af-nemid
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58/2025: Afvisning af sag om MobilePay-misbrug pa 80.000 kr. grundet behov for
bevisforelse om MitID-godkendelse

Afvisning af sag om uautoriserede korttransaktioner pa 13.461 kr. grundet behov for
vidneforklaringer

Afvisning af klage over selvrisiko pa 8.000 kr. ved uautoriseret MitID-godkendt
kortbetaling

Klager hefter for 8.000 kr. efter godkendelse af svindeltransaktioner med MitID trods
advarselstekst

Afvisning af sag om indsigelse mod uautoriseret korttransaktion godkendt med MitID
kodeviser

Afvisning af klage over pengeinstitut pa grund af manglende klageberettigelse i sag
om dedsbo

197/2025: Krav om tilbageforsel af over 600.000 kr. efter omfattende svindel under
psykisk manipulation

Indsigelse mod heaftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret kontooverfersel via
MitlD-svindel

Krav om tilbageforsel af netbankoverfarsel pa 64.000 EUR og kontanthavninger efter
svindel med falske politibetjente

Indsigelse mod haeftelse for 8.000 kr. efter svindelopkald fra falsk Microsoft-support
og MitID-godkendelse

Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler efter "safe account” svindel afvist
Krav om tilbageforsel af 200.000 kr. efter bedragerisk opkald afvist som forzeldet

Indsigelse mod hzftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret MitID-godkendt transaktion
afvist pa grund af bevisspergsmal

Indsigelse mod selvrisiko pa 8.000 kr. for uautoriseret korttransaktion godkendt med
MitID

Indsigelse mod heeftelse for ikke-vedkendte korttransaktioner i udlandet afvist pga.
bevissporgsmal

Afvisning af sag om selvrisiko pa 8.000 kr. ved uautoriseret korttransaktion godkendt
med MitID-kodeviser

Indsigelse mod heeftelse for 8.000 kr. efter MitID-valideret korttransaktion afvist af
bevishensyn

Kunde hefter for 8.000 kr. efter godkendelse af svindeltransaktion pa 21.000 kr. via
MitID

Indsigelse mod heaftelse for MitID-godkendt transaktion efter phishing-henvendelse
fra sundhed.dk

Afvisning af sag om 41 uautoriserede kontanthaevninger pa grund af behov for
bevisforelse

Uautoriserede bhetalinger og kortmishrug
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58/2025

234/2025

278/2025

247/2025

230/2025

124/2025

197/2025

171/2024

393/2024

419/2024

407/2024

413/2024

331/2024

341/2024

476/2024

244/2024

265/2024

305/2024

160/2024

731/2023
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-01-2025-afvisning-af-sag-om-selvrisiko-paa-8-000-kr-ved-uautoriseret-korttransaktion-godkendt-med-mitid-kodeviser
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Indsigelse mod heeftelse for 8.000 kr. ved svindel og aktivering af MitID pa
tredjemands enhed

Krav om erstatning efter bedragerisk telefonopkald: Spergsmal om hzftelse ved
selvforetagne overforsler til "sikkerhedskonti"

Afvisning af klage over heeftelse for 8.000 kr. ved misbrug af MitID under forseg pa
adgang til Sundhedsplatformen

Kundes heftelse for misbrug efter udlevering af MitID-oplysninger til svindler ved
falsk GLS-henvendelse

Indsigelse mod heeftelse for 7.285 kr. efter pastéet uautoriseret MitID-godkendelse af
korttransaktion

Krav om tilbageforsel af selvvalgt netbankoverforsel pa 80.000 kr. efter svindelopkald
fra falsk politi og bankmedarbejder

Indsigelse mod heaeftelse for 8.000 kr. ved MitID-godkendt transaktion efter
phishing-besked i MobilePay-kontekst

Indsigelse mod Betalingsservice-betalinger til internetudbyder afvist grundet
foraeldelse og overskridelse af indsigelsesfrist

Afvisning af sag om uautoriserede netbankoverforsler og korttransaktioner grundet
behov for bevisforelse

Indsigelse mod haftelse for svindeltransaktion efter aktivering af ny MitID-app pa
svindlers enhed

Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler foretaget efter bedrageriske telefonopkald
fra falsk politi

Afslag pa erstatning for autoriserede netbankoverforsler foretaget under bedragerisk
telefonopkald fra falsk politi

Afvisning af klage om misbrug af betalingskort og MitID efter svindel pa DBA grundet
behov for bevisforelse

Kunde heafter for 8.000 kr. efter MitID-godkendelse af svindelsag via falsk
MobilePay-SMS

Indsigelse mod Apple Pay-misbrug: Manglende steerk kundeautentifikation ved
indrullering i tredjemands wallet forte til fuld godtgerelse

Kunde far medhold i sag om misbrug af bortkommet betalingskort efter formodet
tyveri 1 hjemmet

615/2023 Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler efter svindelopkald og
manglende SMS-advisering fra banken

Krav om tilbageforsel af netbankoverforsler efter svindelopkald fra falsk politi

Klager heefter for 7.769 kr. efter at have godkendt indrullering af MitID pé svindlers
telefon i forbindelse med Marketplace-svindel

Uautoriserede bhetalinger og kortmishrug
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-ved-mitid-godkendt-transaktion-efter-phishing-besked-i-mobilepay-kontekst
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-indsigelse-mod-betalingsservice-betalinger-til-internetudbyder-afvist-grundet-foraeldelse-og-overskridelse-af-indsigelsesfrist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-netbankoverfoersler-og-korttransaktioner-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-indsigelse-mod-haeftelse-for-svindeltransaktion-efter-aktivering-af-ny-mitid-app-paa-svindlers-enhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-krav-om-tilbagefoersel-af-netbankoverfoersler-foretaget-efter-bedrageriske-telefonopkald-fra-falsk-politi
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-afslag-paa-erstatning-for-autoriserede-netbankoverfoersler-foretaget-under-bedragerisk-telefonopkald-fra-falsk-politi
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2024-afvisning-af-klage-om-misbrug-af-betalingskort-og-mitid-efter-svindel-paa-dba-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2024-kunde-haefter-for-8-000-kr-efter-mitid-godkendelse-af-svindelsag-via-falsk-mobilepay-sms
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-05-2024-indsigelse-mod-apple-pay-misbrug-manglende-staerk-kundeautentifikation-ved-indrullering-i-tredjemands-wallet-foerte-til-fuld-godtgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-kunde-faar-medhold-i-sag-om-misbrug-af-bortkommet-betalingskort-efter-formodet-tyveri-i-hjemmet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-05-2024-615-2023-krav-om-tilbagefoersel-af-netbankoverfoersler-efter-svindelopkald-og-manglende-sms-advisering-fra-banken
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-krav-om-tilbagefoersel-af-netbankoverfoersler-efter-svindelopkald-fra-falsk-politi
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-klager-haefter-for-7-769-kr-efter-at-have-godkendt-indrullering-af-mitid-paa-svindlers-telefon-i-forbindelse-med-marketplace-svindel
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09 Uautoriserede hetalinger og kortmishrug
Krav om tilbageforsel af overforsler pa 239.059 kr. foretaget efter bedragerisk
telefonopkald fra falsk politi

Indsigelse mod hzftelse for 8.000 kr. ved uautoriserede korttransaktioner efter
misbrug af MitID

Krav om tilbageforsel af 82.288 kr. efter telefonisk svindel afvist af Ankenavnet pga.
bevisspargsmal

Afvisning af sag om uautoriserede kontanthavninger med bortkommet Visa/Dankort
grundet behov for bevisforelse

490/2023 Indsigelse vedrerende netbankoverforsel foretaget i forbindelse med
bedragerisk telefonopkald

Krav om tilbageforsel af overfarsler foretaget efter ni timers telefonisk bedrageri
("social engineering")

Afvisning af sag om uautoriserede korttransaktioner i Budapest grundet behov for
bevisforelse

Indsigelse mod kortbetaling efter aktivering af MitID pa svindlers enhed -
Ringkjebing Landbobank

Indsigelse mod heeftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret MitID-transaktion afvist
grundet behov for bevisforelse

Afvisning af indsigelse mod heftelse for 8.000 kr. ved uautoriseret kortbetaling
godkendt via MitID

Afvisning af sag om lanoptagelse og omfattende betalingstransaktioner ved pastaet
svindel mod zldre kunde grundet behov for bevisfarelse

Medhold til kortholder i sag om uautoriserede transaktioner: Bankens afvisning pga.
sen indsigelse tilsidesat

Afvisning af klage over manglende tilbageforsel af kortbetalinger foretaget i
erhvervsmeessigt gjemed

Spergsmal om heftelse for uautoriserede korttransaktioner i Polen afvises pa grund
af bevisusikkerhed

Afvisning af sag om misbrug via Apple Pay og MobilePay grundet behov for
bevisforelse

Sporgsmal om haeftelse for uautoriseret kontanthaevning efter muligt tyveri af
betalingskort og afluring af pinkode gemt i telefonens noter

Afvisning af sag om uautoriserede overforsler fra speerret konto grundet behov for
bevisforelse

Spergsmal om forzaldelse af indsigelse mod uautoriserede MobilePay-transaktioner
foretaget af tidligere samlever

Indsigelse mod 3D Secure-korttransaktion afvist af Ankeneevnet grundet behov for
bevisforelse

Uautoriserede bhetalinger og kortmishrug
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-krav-om-tilbagefoersel-af-overfoersler-paa-239-059-kr-foretaget-efter-bedragerisk-telefonopkald-fra-falsk-politi
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-ved-uautoriserede-korttransaktioner-efter-misbrug-af-mitid
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-krav-om-tilbagefoersel-af-82-288-kr-efter-telefonisk-svindel-afvist-af-ankenaevnet-pga-bevisspoergsmaal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2024-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-kontanthaevninger-med-bortkommet-visa-dankort-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2024-490-2023-indsigelse-vedroerende-netbankoverfoersel-foretaget-i-forbindelse-med-bedragerisk-telefonopkald
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-krav-om-tilbagefoersel-af-overfoersler-foretaget-efter-ni-timers-telefonisk-bedrageri-social-engineering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-korttransaktioner-i-budapest-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2023-indsigelse-mod-kortbetaling-efter-aktivering-af-mitid-paa-svindlers-enhed-ringkjoebing-landbobank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2023-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-ved-uautoriseret-mitid-transaktion-afvist-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-11-2023-afvisning-af-indsigelse-mod-haeftelse-for-8-000-kr-ved-uautoriseret-kortbetaling-godkendt-via-mitid
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2023-afvisning-af-sag-om-laanoptagelse-og-omfattende-betalingstransaktioner-ved-paastaaet-svindel-mod-aeldre-kunde-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-medhold-til-kortholder-i-sag-om-uautoriserede-transaktioner-bankens-afvisning-pga-sen-indsigelse-tilsidesat
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-afvisning-af-klage-over-manglende-tilbagefoersel-af-kortbetalinger-foretaget-i-erhvervsmaessigt-oejemed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-korttransaktioner-i-polen-afvises-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-02-2023-afvisning-af-sag-om-misbrug-via-apple-pay-og-mobilepay-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriseret-kontanthaevning-efter-muligt-tyveri-af-betalingskort-og-afluring-af-pinkode-gemt-i-telefonens-noter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2022-afvisning-af-sag-om-uautoriserede-overfoersler-fra-spaerret-konto-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-04-2022-spoergsmaal-om-foraeldelse-af-indsigelse-mod-uautoriserede-mobilepay-transaktioner-foretaget-af-tidligere-samlever
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-indsigelse-mod-3d-secure-korttransaktion-afvist-af-ankenaevnet-grundet-behov-for-bevisfoerelse
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09 Uautoriserede hetalinger og kortmishrug
Indsigelse mod 3D Secure-betalinger til udenlandske investeringsfirmaer afvist pga.
forzeldelse og bevisspargsmal

Krav om tilbageforsel af 3.000 EUR efter formodet investeringssvindel: Spergsmal
om 3D Secure-godkendelse og bankens oplysningspligt

Spergsmal om heftelse for uautoriserede transaktioner pa en kroatisk natklub under
pastaet tvang og svindel

Medhold 1 indsigelse mod uautoriseret 3D Secure-betaling: Bank Norwegian palagt at
tilbagebetale 32.429 kr.

Indsigelse mod 3D Secure-betalinger til investeringsvirksomhed afvist grundet behov
for bevisforelse

Spergsmal om heftelse for misbrug af erhvervskonto tilknyttet privat netbank
Afvisning af klage over kreditselskabet Ferratum pa grund af manglende kompetence

Sydbank frifundet for krav om tilbagebetaling af uautoriserede transaktioner zldre
end 13 maneder grundet betalingslovens frister

Bank hefter for massivt misbrug efter udstedelse af betalingskort pa baggrund af
tredjemands telefoniske anmodning

Spergsmal om heftelse for uautoriserede haevninger i haeveautomat efter tab af pung
med kort og pinkodehusker

Bank frifundet for erstatningsansvar efter gennemforelse af misteenkelige
udlandsoverforsler mod egen kraftig fraradning

Afvisning af sag om indsigelse mod 3D Secure-betaling grundet behov for bevisforelse

Afvisning af klage over misbrug af firmakort: Tvist om heftelse vedrerte
erhvervsforhold

Spergsmal om heftelse for uautoriserede korttransaktioner i Polen efter formodet
bedavelse

Uenighed om selvrisiko ved to uautoriserede pengeautomatheevninger med dankort

PARKERINGSKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

28.04.2023

Kontrolafgift palagt knallert for manglende p-tilladelse pa privat omrade
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-indsigelse-mod-3d-secure-betalinger-til-udenlandske-investeringsfirmaer-afvist-pga-foraeldelse-og-bevisspoergsmaal
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-05-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-3-000-eur-efter-formodet-investeringssvindel-spoergsmaal-om-3d-secure-godkendelse-og-bankens-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-transaktioner-paa-en-kroatisk-natklub-under-paastaaet-tvang-og-svindel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-09-2020-medhold-i-indsigelse-mod-uautoriseret-3d-secure-betaling-bank-norwegian-paalagt-at-tilbagebetale-32-429-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/08-06-2020-indsigelse-mod-3d-secure-betalinger-til-investeringsvirksomhed-afvist-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-05-2020-spoergsmaal-om-haeftelse-for-misbrug-af-erhvervskonto-tilknyttet-privat-netbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-kreditselskabet-ferratum-paa-grund-af-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2020-sydbank-frifundet-for-krav-om-tilbagebetaling-af-uautoriserede-transaktioner-aeldre-end-13-maaneder-grundet-betalingslovens-frister
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-11-2019-bank-haefter-for-massivt-misbrug-efter-udstedelse-af-betalingskort-paa-baggrund-af-tredjemands-telefoniske-anmodning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-10-2019-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-haevninger-i-haeveautomat-efter-tab-af-pung-med-kort-og-pinkodehusker
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-04-2019-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-efter-gennemfoerelse-af-mistaenkelige-udlandsoverfoersler-mod-egen-kraftig-fraraadning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/29-11-2018-afvisning-af-sag-om-indsigelse-mod-3d-secure-betaling-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-11-2018-afvisning-af-klage-over-misbrug-af-firmakort-tvist-om-haeftelse-vedroerte-erhvervsforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-04-2018-spoergsmaal-om-haeftelse-for-uautoriserede-korttransaktioner-i-polen-efter-formodet-bedoevelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-02-2004-uenighed-om-selvrisiko-ved-to-uautoriserede-pengeautomathaevninger-med-dankort
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/28-04-2023-kontrolafgift-paalagt-knallert-for-manglende-p-tilladelse-paa-privat-omraade
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]0 PRAKSISOVERSIGT - DET FINANSIELLE ANKENEVN

Praksisoversigt over vaerdipapirhandel, depot og
handelsomkostninger

Det Finansielle Ankencevns praksis om kurtage, valutaomkostninger, depotgebyrer og gebyr
pr. fondskode ved depotoverforsel

Version 2 Opdateret 8. sep. 2026 65 afggrelser - 2002-2025 Les online

INTRODUKTION

Praksisoversigten samler Det Finansielle Ankenzevns afgerelser om udferelse af veerdipapirhandler
(execution only), depotfering, kurtage- og valutaomkostninger, formidlingsprovision og — frem

for alt — gebyrer pr. fondskode ved overforsel af veerdipapirdepoter til et andet pengeinstitut.
Retsgrundlaget er lov om finansiel virksomhed § 43 og god skik-bekendtgerelsens §§ 3 og 4 samt
veerdipapirhandelsreglerne, sammenholdt med rimelighedsprevelsen efter aftaleloven § 36 og § 38 c.
Hovedmenstret er entydigt: Det Finansielle Ankenavn leegger afgerende vaegt pa, om omkostningen
fremgar af den prisliste eller prisbog, kunden har tiltradt, og om den er oplyst FUR handlen — er den det,
tilsideszettes den neesten aldrig som urimelig, uanset dens absolutte storrelse. Neevnet afviser derimod
konsekvent at preve, om et institut overholder de tilsynsretlige regler om tredjepartsbetalinger, ligesom

sager der kraever mundtlig bevisforelse henvises til domstolene.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 DetFinansielle Ankenavn kraever, at en omkostning har hjemmel i den prisliste eller prisbog, kunden
har tltradt — er satsen overskredet, skal differencen tilbagebetales, ogsa selvom instituttets egne eksterne

udgifter var hejere.

(02 Det Finansielle Ankenavn accepterer gebyr PR. FONDSKODE ved depotoverfarsel og har konsekvent
godkendt samlede belgb fra 487 kr. til over 10.000 kr., nar satsen fulgte prislisten og instituttet redegjorde
for det manuelle arbejde med hver enkelt (seerligt udenlandsk) fondskode.

(3 Det Finansielle Ankenavn afviser at behandle, om et pengeinstitut overholder reglerne om
tredjepartsbetalinger og formidlingsprovision — det er et tilsynsanliggende under Finanstilsynet og falder

uden for nevnets kompetence efter vedtaegternes § 4.
(04 Det Finansielle Ankenzevn laegger vaegt p4, at kunden for hver enkelt handel er praesenteret for et estimat

af kurtage og valutaomkostninger og efter handlen har modtaget en nota med de faktiske belgb — er det

sket, er oplysningspligten opfyldt, uanset at de samlede omkostninger blev meget store.
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(05 Det Finansielle Ankenaevn afviser, at det AFGIVENDE pengeinstitut har pligt til at standse en digital

overforselsanmodning for at radgive kunden om gebyrernes storrelse eller om billigere alternativer.

(06 Det Finansielle Ankenavn kreever, at et institut har klar aftalemaessig hjemmel til at szlge veerdipapirer
uden kundens samtykke — er aftalen uklar om, hvad der sker med papirerne ved aftalens opher, baerer

instituttet risikoen.

()7 Erstatning for uberettiget salg opgeres kun frem til det tidspunkt, hvor kunden ved modtagelsen af

fondsnota og salgsprovenu kunne have geninvesteret; herefter geelder tabsbegreensningspligten.

(08 DetFinansielle Ankenzvn afviser sager, hvis afgerelse forudszetter mundtlige parts- og vidneforklaringer,

samt krav der ikke angar et konkret gkonomisk mellemvarende — de ma anlegges ved domstolene.

(09 Ved execution only pahviler der ikke instituttet nogen pligt til at oplyse kunden om en billigere
handelskanal eller om alternative dispositioner.

70O Enmarkedsordre indebzrer, at kunden har accepteret afregning til bedst opnaelige kurs — kunden kan

ikke efterfglgende kreeve afregning til en kurs, der blev vist tidligere pa dagen.

71 Neavnets afgerelser om gebyrniveauet traeffes ofte 3-2 eller ved formandens udslagsgivende stemme, hvor
forbrugersidens mindretal gennemgaende vil nedsaette til 50-100 kr. pr. fondskode plus dokumenterede

eksterne omkostninger.

712 Nevnetsafgorelser er ikke ubetinget bindende: et indklaget pengeinstitut kan meddele, at det ikke gnsker

at veere bundet, hvorefter sagen kan indbringes for domstolene.

Retsgrundlaget: god skik, prislisten som aftalegrundlag og
s 1 aftalelovens generalklausul

Den civilretlige provelse af handels- og depotomkostninger hviler pa tre lag, som Det Finansielle Ankenzevn

anvender i kombination.

Det offentligretlige lag. Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 kraever, at finansielle virksomheder drives »i
overensstemmelse med redelig forretningsskik og god praksis inden for virksomhedsomradet«, og § 43, stk. 3
bemyndiger erhvervsministeren til at fastsaette regler om »omkostnings-, provisions-, pris- og risikooplysninger
for finansielle ydelser«. Udmentningen findes i god skik-bekendtgerelsens § 3 (»En finansiel virksomhed skal
handle redeligt og loyalt over for sine kunder«) og § 4, stk. 1, der forbyder vildledende angivelser og udeladelse

af veesentlige informationer.

Veardipapirhandelslaget. For selve handlen gaelder bekendtggrelsen om investorbeskyttelse ved
veerdipapirhandel § 3 (»handle erligt, redeligt og professionelt og i sine kunders bedste interesse«) og § 8,
hvorefter veerdipapirhandleren »i god tid« skal give kunden oplysninger om alle omkostninger og gebyrer
og sammenfatte dem, sa kunden far overblik over de samlede omkostninger og deres effekt pa afkastet.

Ordreudfarelsen reguleres af bekendtggrelsen om veerdipapirhandleres udferelse af ordrer § 3, hvorefter det
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bedst mulige resultat for en detailkunde er »dét, som giver det mindst mulige samlede vederlag« — men med

den vigtige undtagelse 1 stk. 4:

Modtager en virksomhed en specifik ordre fra en kunde, har virksomheden ved udforelsen heraf ikke pligt til at
iagttage kravene 1 stk. 1-3.

Det aftaleretlige lag. Selve gebyrets storrelse proves efter aftaleloven § 36 og for forbrugere § 38 c. Det er dette
lag, klagerne typisk paberaber sig, og det er her naevnet foretager sin egentlige rimelighedsafvejning — senest i
256/2025 om gebyrer pa over 17.000 kr. ved flytning af veerdipapirdepoter og aktiesparekonto, hvor netop §
36 og § 38 c udgjorde provelsesgrundlaget.

Neevnets faste udgangspunkt er, at prislisten/prisbogen er en del af aftalegrundlaget, nar depotaftalen eller
de almindelige forretningsbetingelser henviser til den. I 20/2024 havde klagerne tiltradt et engelsksproget
aftaleseet pa ca. 90 sider med henvisning til »de til enhver tid geeldende priser«; naevnet fandt, at kunderne
ikke havde godtgjort en pastaet mundtlig seeraftale om lavere kurtage, og at satserne ikke kunne tilsideszettes.
Omvendt viser 168/2015, at generelle prisoplysninger i et brev ikke bliver til en bindende prisaftale for det
konkrete depot.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 4, stk. 1
Bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved verdipapirhandel § 3
Bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved verdipapirhandel § 8
Bekendtggrelse om vaerdipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 3

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1, 3

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer pa over 17.000 kr. ved flytning af 22.09.2025
vaerdipapirdepoter og aktiesparekonto til andet pengeinstitut

Det finansielle ankenavn - Uenighed om kurtagesats ved salg af veerdipapirer i forbindelse med 19.08.2024
flytning af pensionsdepoter

Det finansielle ankenaevn - Tvist om depotgebyrer og fortolkning af generelle prisoplysninger i 14.12.2015
sparekasse

Det Finansielle Ankenavns provelseskompetence pa
s » veerdipapiromradet

Neevnets kompetence er snavrere, end klagerne ofte forudsztter, og afvisningsgrundene falder i fire grupper.

1. Tilsynsanliggender afvises. Spgrgsmalet om, hvorvidt et institut overholder de tilsynsretlige regler,

herer under Finanstilsynet og falder uden for neevnets kompetence efter vedtaegternes § 4.1261/2019 om
formidlingsprovision fra C WorldWide-fonde afviste neevnet klagen, fordi vurderingen af bankens servicemodel
og provisionernes proportionalitet »eksplicit pases af Finanstilsynet«. Samme linje 1 214/2025, hvor nevnet
konstaterede, at det hverken kan behandle klager over databeskyttelse (Datatilsynet) eller over overtraedelse af

god skik-bekendtgerelsen og MiFID II (Finanstilsynet).

2. Erhvervsforhold afvises. Efter vedtaegternes § 2 behandles kun private kundeforhold, medmindre klagen
ikke adskiller sig vaesentligt herfra. I 384/2017 blev flyttegebyrerne for privatengagementet realitetsbehandlet,

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger 149


https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-09-2025-indsigelse-mod-gebyrer-paa-over-17-000-kr-ved-flytning-af-vaerdipapirdepoter-og-aktiesparekonto-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-uenighed-om-kurtagesats-ved-salg-af-vaerdipapirer-i-forbindelse-med-flytning-af-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2015-tvist-om-depotgebyrer-og-fortolkning-af-generelle-prisoplysninger-i-sparekasse
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/3
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/4
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-investorbeskyttelse-ved-værdipapirhandel/3
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-investorbeskyttelse-ved-værdipapirhandel/8
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-værdipapirhandleres-udførelse-af-ordrer/3
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-09-2025-indsigelse-mod-gebyrer-paa-over-17-000-kr-ved-flytning-af-vaerdipapirdepoter-og-aktiesparekonto-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-uenighed-om-kurtagesats-ved-salg-af-vaerdipapirer-i-forbindelse-med-flytning-af-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2015-tvist-om-depotgebyrer-og-fortolkning-af-generelle-prisoplysninger-i-sparekasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-formidlingsprovision-tilsyn-med-kvalitetsforbedrende-ydelser-henhoerer-under-finanstilsynet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-09-2025-mangelfuld-raadgivning-og-erstatningsansvar-ved-aktiesalg-via-e-mailinstruks
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-03-2018-klager-fik-ikke-medhold-i-sag-mod-totalbanken-om-mundtlige-aftaler-og-gebyrer-ved-overfoersel-af-depoter

Lovguiden - 10 Vardipapirhandel, depot og handelsomkostninger Kapitel 10 af 10

mens den del, der angik erhvervskonto og -depot for klagerens personligt ejede virksomhed, blev afvist.
Tilsvarende afvistes erhvervsdelen 1 308/2011 og hele klagen i 368/2019.

3. Sager der kraever mundtlig bevisforelse afvises. I 371/2010 var parterne direkte uenige om, hvorvidt
kunden havde afgivet en salgsordre den 11. april 2007. Naevnet afviste sagen, fordi afklaring kreevede parts-
og vidneforklaringer, som ikke kan finde sted for naevnet. Samme afvisningsgrund — vedtaegternes § 5, stk. 3,
nr. 4 — anvendtes 1 102/2023.1 506/2023 paberabte banken sig samme bestemmelse over for spergsmalet om,

hvorvidt der reelt var atholdt radgivningsmeder.

4. Ikke-formueretlige krav afvises. Neevnet tager kun stilling til konkrete gkonomiske mellemvaerender. [
884/2009 blev kundens krav pé at fa adgang til at handle uden for berstid til forud fastsatte kurser afvist som
et onske om @ndrede produktvilkar, ikke en formueretlig tvist. I 431/2020 blev et krav pa 8.000 kr. begrundet
1 »aereskreenkelse« over, at banken havde optradt som systematisk internalisator i SAS-aktien, afvist af samme

grund.

Hertil kommer, at neevnet ikke foretager revisionsmassig gennemgang af et engagement over mange ar; det
blev udtrykkeligt fastslaet i 73/2021 om pastaede forsvundne depotmidler for 1,9 mio. kr. Endelig opherer

kompetencen ved kundeforholdets opher: i 941/2010 afvistes den del af radgivningsklagen, der angik aktiekeb
foretaget efter, at klageren havde flyttet depot til et andet institut — herefter var han alene aktioneer, ikke kunde.

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Mangelfuld radgivning og erstatningsansvar ved aktiesalg via 22.09.2025
e-mailinstruks
Det finansielle ankenaevn - Ringkjebing Landbobanks opkravning af investeringsgebyrer og 28.02.2024
formidlingsprovision
Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over kortmisbrug da bevisforelse om 13.10.2023

MitID-godkendelse kraever vidneforklaringer

Det finansielle ankenavn - Erstatningskrav pa 1,9 mio. kr. for forsvundne depotmidler ved bankskift 1g.1p9.2021
blev afvist som foraeldet

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart og kravom  3p.94.2021
erstatning for aereskraenkelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med 31.03.2020
kvalitetsforbedrende ydelser henhorer under Finanstilsynet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti 19.11.2019
grundet manglende kompetence

Det finansielle ankenaevn - Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftalerog g2 .p3.2018
gebyrer ved overforsel af depoter

Det finansielle ankenavn - Krav om erstatning for radgivning om Roskilde Bank-aktier og spergsmél g4.12.2014
om Ankenavnets kompetence efter pengeinstitutskifte

Det finansielle ankenzevn - Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede 28.11.2012
flyttegebyrer ved depotoverforsel

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar ved handpantsaetning af veerdipapirdepot og pastdet  21.11.2011
manglende eksekvering af salgsordre

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod afregningskurser ved veerdipapirhandel via netbank og 04.04.2011
krav om handelsadgang uden for borstid

Hvad Det Finansielle Ankenaevn leegger vaegt pa ved kurtage og
s 5 handelsomkostninger
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Pa tveers af kurtagesagerne er vurderingsmenstret bemaerkelsesverdigt stabilt. Neevnet leegger vaegt pa folgende

— 1 denne reekkefolge:

» Fremgar satsen af prislisten/prisbogen? Er svaret ja, opretholdes opkravningen nzasten altid.

+ Erkunden oplyst om omkostningen FOR handlen? Navnet leegger stor vaegt pa ordrebekreaftelse,

tilbudsbrev eller netbankens opsummeringsskaerm.
» Har kunden efterfolgende modtaget en handelsnota med de faktiske belgb?

« Modsvarer prisforskellen et reelt merarbejde (manuel ekspedition kontra automatiseret netbankhandel)?

Den ledende afggrelse om samlede handelsomkostninger er 86/2022. En pensionist havde i 2021 gennemfort

411 aktiehandler til en samlet handelsveerdi pa ca. 21 mio. kr. og var blevet opkraevet 36.421,79 kr. 1 kurtage,
47.131,11 kr. 1 valutaomkostninger og 3.924,88 kr. i depotgebyrer — i alt 87.477,78 kr., svarende til over 8 % af
portefoljens veerdi pa ca. 1,08 mio. kr. Klageren gjorde geeldende, at bankens markedsfering af 0,15 % kurtage

pa nordiske aktier havde vildledt ham, og at valutaomvekslingen pa 0,30 % hver vej aldrig var blevet fremheevet.
Neevnet frifandt banken og lagde veegt p4, at klageren for hver enkelt af de 411 handler i netbanken var blevet
praesenteret for en opsummering med estimeret afregningsbeleb og anslaede gebyrer, som han godkendte med
digital underskrift, og at han efter hver handel modtog en nota med de specifikke valutaomkostninger i kroner
og grer. Oplysningspligten var dermed opfyldt, og de 0,15 % kurtage var overholdt — valutaomveksling er en

separat omkostning ved handel med udenlandske veerdipapirer.

Samme dokumentationslogik ses i 383/2021 om et tilbagekebstilbud pa @rsted-hybridobligationer noteret
i Luxembourg, hvor banken havde opkravet 1.754,85 kr. i kurtage og foretaget et valutakursfradrag pa
1.945,72 kr. Neevnet fandt ikke, at banken havde begaet fejl, der berettigede til erstatning for tabte renter
eller valutakursfradrag, og bemerkede, at afregningskursen pa 114,028 i vidt omfang kompenserede for de

fremtidige rentebetalinger.

Produktomkostninger, der ikke tilfalder banken, holdes skarpt adskilt fra bankens egne. 1 179/2020 havde
en formueplejeaftale et seervilkar om, at »der betales ikke kurtage ved indtraeden. Ej heller ved udtreeden«.
Kunden blev alligevel belastet 6.520,64 kr. betegnet »ind- og udtreedelsesomkostninger«. Neevnet fandt, at
belgbet var emissionstilleeg, som ikke fastseettes eller modtages af banken, men af investeringsforeningerne
som en integreret del af kebskursen, og at bankens ordvalg i arsopgerelsen ikke i sig selv indebar, at banken

havde pataget sig at godtgere dem.

Endelig accepteres en henvisning fra en konkret aftale til prisbogen som tilstraekkelig prisoplysning. I 20/2024
havde klagerne i overfgrselsanmodningen afkrydset, at hele beholdningen skulle salges for overforsel; neevnet

udtalte:

Ankencevnet finder, at banken efier modtagelse af overforselsanmodningerne var berettiget til at scelge
veerdipapirerne som sket og til at opkreeve kurtage for salg af veerdipapirer gennem rddgiver i henhold til sin prisbog.

[...] Ankencevnet finder ikke grundlag for at tilsidescette kurtagens storrelse som urimelig.

Lov Bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved vardipapirhandel § 8
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenavn - Uenighed om kurtagesats ved salg af veerdipapirer i forbindelse med 19.08.2024
flytning af pensionsdepoter

Det finansielle ankenaevn - Klage over kurtage ved obligationstilbagekeb, ekspeditionsgebyrer for 13.10.2023
udenlandskunder og arsgebyr for Visa/Dankort
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Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer for valutaomveksling og kurtage ved omfattende  15.11.2p22
aktiehandel i netbank

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om refusion af emissionstilleeg i formueplejeaftale trods 14.12.2020
aftalt kurtagefrihed

s « Execution only og kurtage ved selskabshandelser (corporate actions)

En tilbagevendende klagetype er, at kunden bliver opkraevet den hgje radgiver-sats for en handel, der reelt er

gennemfort uden radgivning. Det Finansielle Ankenaevn afviser konsekvent argumentet.

Den principielle afgerelse er 122/2024 om accept af et offentligt kebstilbud pa 12.797 SimCorp-aktier. Banken
opkraevede 0,50 % 1 kurtage — 47.028,98 kr. af en kursveerdi pa 9.405.795 kr. — mens netbanksatsen var 0,15

%. Af fondsnotaen fremgik udtrykkeligt, at ordren var »gennemfort efter reglerne om execution only, d.v.s. uden
radgivning«. Neevnet lagde til grund, at banken i sit tilbudsbrev klart havde oplyst, at accept ville udlese kurtage

efter satserne for handel via radgiver, og at accept af kebstilbud slet ikke kan gennemfores i netbank:

Ankencevnet finder, at banken efter modtagelse af klagerens accept af kobstilbuddet i overensstemmelse med sit brev
t1l klageren var berettiget til at scelge aktierne og til at opkreeve kurtage for salg af aktier via radgiver i henhold til

sin prisbog som sket. [...] Ankencevnet finder ikke grundlag for at tilsidescette kurtagens storrelse som urimelig.

Afgorelsen er udtryk for en lang linje. 1 293/2011 blev 0,50 % (1.575 kr.) ved salg af Danisco-aktier opretholdt
3-2; mindretallet ville nedszette til 500 kr. som en »specifik instruks«. I 322/2011 — hvor forskellen mellem filial
(0,5 %, min. 175 kr.) og netbank (0,1 %, min. 25 kr.) udgjorde ca. 1.562 kr. — fastslog naevnet, at der ved execution
only ikke pahviler banken en pligt til at radgive om alternative og billigere handelsmuligheder. Ogi214/2005
om et pligtmaessigt kebstilbud pa ISS-aktier fastholdt naevnet kurtage pa 0,75 %, fordi det udtrykkeligt fremgik

af tilbudsmaterialet, at »de szlgende aktionaerer aftholder selv kurtage og andre omkostninger«.

Execution only afskeerer ogsa radgivningsansvaret ved kundens egne dispositioner. I 357/2008 solgte

kunden bankTrelleborg-aktier via netbank til kurs 60,5283 dagen efter meddelelsen om tvangsindlgsning; da
revisorerne senere fastsatte indlgsningskursen til 93,27, kreevede han differencen. Neevnet frifandt banken,
fordi handlen var gennemfort som execution only, og kunden selv bar risikoen for at selge for den officielle
procedure. Tilsvarende 1 607/2010, hvor et pastéaet fejlkeb af 3.150 Amagerbanken-aktier i stedet for
tegningsretter ikke kunne annulleres: kunden var forud for godkendelsen praesenteret for papirnavn, fondskode

og kurs og havde bekraeftet med sin personlige underskriftskode.

Den nyeste afggrelse, 214/2025, videreferer linjen ved en e-mail-instruks om salg af 7.332 aktier »mandag
morgen«. Kunden gjorde geeldende, at en passus om, at banken var velkommen til at ringe ved spergsmal, gjorde
ordren betinget, og paberabte sig MiFID II's best execution-princip. Neevnet fandt, at instruksen var klar og
ubetinget, at bankens vilkar udtrykkeligt tillod execution only uden hensigtsmessighedsvurdering, og at banken

opnaede den bedst mulige kurs i abningsauktionen.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Bekendtggrelse om vardipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 3

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Mangelfuld radgivning og erstatningsansvar ved aktiesalg via 22.09.2025
e-mailinstruks

Det finansielle ankenaevn - Jyske Bank frifundet for krav om lavere kurtage ved accept af kebstilbud ¢ .11.2024
pa SimCorp-aktier
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Det finansielle ankenaevn - Radgivningspligt ved salg af Danisco-aktier via acceptblanket kontra 11.06.2012
billigere netbank-lgsning

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod kurtage pa 1.575 kr. ved salg af Danisco-aktier efter 29.02.2012
offentligt kebstilbud

Det finansielle ankenavn - Krav om annullering af aktiekeb i netbank grundet péstaet teknisk fejlog 21,12 .2p011

visning af udlgbne tegningsretter

Det finansielle ankenzevn - Erstatningskrav afvist efter salg af bankTrelleborg-aktier via netbank for ¢ _g4.2009
kursopskrivning

Det finansielle ankenaevn - Jyske Banks opkraevning af kurtage ved frivilligt salg af ISS-aktier efter 28112005
pligtmaessigt kebstilbud var berettiget

s s Ordreudferelse, ordretype og bankens rolle som modpart

Neevnet prover ikke ordreudferelsespolitikkens tilsynsretlige lovlighed, men vurderer, om den konkrete

afregning ligger inden for det aftalte.

Ordretypen er kundens valg og risiko. I 501/2021 afgav kunden kl. 12:51 en markedsordre pa 448 aktier i
det svenske selskab Aegirbio AB; handlen blev gennemfort kl. 12:52 til kurs 67,50 SEK, mens kunden mente at
have klikket pa kurs 72 SEK. Naevnet fandt, at kunden ved at vaelge markedsordre havde accepteret at handle
til bedst opnaelige kurs frem for en pa forhand fastsat kurs som ved en limitordre, og at der ikke var grundlag

for at tilsidesaette afregningen.

Strakshandel og OTC-afregning. I 884/2009 var handlerne gennemfort som markedsordrer »over the
counter« med banken som modpart. Neevnet frifandt banken, efter at kursdata fra NASDAQ OMX

viste, at de afregnede kurser 1a inden for dagens handelsintervaller og svarede til markedsforholdene pa
eksekveringstidspunktet. At banken indtreeder som modpart, er dermed ikke 1 sig selv kritisabelt — jf. ogsa
431/2020, hvor kunden protesterede mod, at banken som systematisk internalisator selv havde kebt hans

SAS-aktier; neevnet afviste klagen, fordi kravet ikke angik et konkret gkonomisk mellemvzrende.

Kanalvalg har konsekvenser. 114/2018 angik en e-mail-ordre sent pa dagen den 3. januar 2018 pa aktier

for over 8 mio. kr., der skulle leegges i et depot, som endnu ikke var feerdigoprettet. Kurstabet blev opgjort til
603.989,22 kr. Naevnet afviste kravet og lagde vaegt pa, at kunden vidste eller burde vide, at depotet ikke var
oprettet, at bankens vilkéar foreskriver telefonisk eller netbanksbaseret ordreafgivelse, hvis man vil sikre sig mod

forsinkelser, og at der pahvilede kunden en skearpet pligt til at folge op — hvilket han forst gjorde den 8. januar.

Grenserne for bankens handlepligt. [ 31/2022 kraevede kunden erstatning, fordi banken ikke proaktivt havde
ombyttet aktier i det afnoterede svenske Nordic Mines AB til aktier i det canadiske Otso Gold pa grundlag

af offentligt tilgeengelige borsmeddelelser. Neevnet frifandt banken, fordi den ikke havde modtaget officielle
informationer eller instrukser fra selskaberne eller depotbankerne. Omvendt viser 163/2013, at et institut
ikke uden videre kan blokere dispositioner i et pantsat depot: bankens afslag pé at lade kunden omlegge
pantsatte investeringsbeviser til Novo Nordisk-aktier i opsigelsesperioden var uberettiget, fordi omlegningen
ikke vaesentligt forringede sikkerheden — tabet skulle dog kun opgeres frem til kreditfinansieringens opher. Og
1267/2006 var det uberettiget at tilbageholde et ubehzaftet depot efter kredittens udleb, men klageren fik intet

tilkendt, fordi et skonomisk tab ikke var godtgjort.

Lov Bekendtggrelse om verdipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 3

Bekendtggrelse om vaerdipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 4
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PRAKSIS Detfinansielle ankenavn - Kravom erstatning for manglende ombytning og salg af udenlandske aktier g g9.2p22
i afnoteret selskab

Det finansielle ankenaevn - Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afregningskurs ved salg af 09.09.2022
svenske aktier via markedsordre i netbank

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart ogkravom  3p9.p6.2021
erstatning for sereskreenkelse

Det finansielle ankenzaevn - 114/2018 - Krav om erstatning for kurstab ved forsinket aktiekeb afvist 19 _11.2019
grundet manglende opfolgning

Det finansielle ankenaevn - Bankens afslag pd omleegning af veerdipapirer i depot under 24.10.2013
kassekredittens opsigelsesperiode var uberettiget

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod afregningskurser ved veerdipapirhandel via netbank og 04.04.2011
krav om handelsadgang uden for borstid

Det finansielle ankenaevn - 267/2006 - Uberettiget tilbageholdelse af depot efter udleb af kassekredit 4 p5.2007

Depotoverforsel: gebyr pr. fondskode og navnets
s » rimelighedsprovelse

Dette er praksisomradets tyngdepunkt og den klagetype, hvor naevnets dissenser er mest markante. Det
Finansielle Ankenzevn har siden begyndelsen af 2000'erne konsekvent accepteret, at gebyret beregnes pr.
fondskode, og at satsen for udenlandske fondskoder er veaesentligt hgjere end for danske VP-registrerede
papirer, fordi hver udenlandsk fondskode kraever manuel SWIFT-instruks, korrespondance med udenlandske

depotbanker og efterfolgende afstemning.

Sag Fondskoder Samlet gebyr Udfald

192/2002 3 danske 487 kr. Delvist medhold — 37 kr.
tilbage

352/2002 6 danske 825 kr. Frifindelse (3-2)

412/2001 13 amerikanske 6.474,55 kr. Frifindelse (dobbeltstemme)

239/2005 51110 depoter 8.450 kr. Frifindelse (3-2)

17/2007 3 600 kr. Frifindelse (3-2)

499/2012 14 udenlandske 8.400 kr. Frifindelse (2-2, formandens
stemme)

12/2014 1 dansk + 18 udenl. 10.885 kr. Frifindelse (formandens
stemme)

382/2015 9 + 4 pensionskonti m.v. 7.754,50 kr. Nedsat til 5.000 kr.

155/2022 8 udenlandske 4.600 kr. Frifindelse (3-2)

211/2025 3 danske + 7 udenl. 6.600 kr. Frifindelse

Den ene reelle graense: den samlede pris. Den centrale medholdsafgerelse er 382/2015, hvor naevnet nedsatte
et samlet flyttegebyr pa 7.754,50 kr. til 5.000 kr. med den begrundelse, at belgbet oversteg, hvad der med
rimelighed kan anses for pakraevet til deekning af bankens gennemsnitlige omkostninger, og at den samlede
pris for at flytte som privatkunde ikke ma blive urimeligt hej i forhold til den ekspedition, der reelt finder sted.
Afgorelsen viser, at provelsen efter aftaleloven § 36 reelt retter sig mod totalbelgbet i det enkelte engagement,

ikke mod enhedstaksten.
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Overskridelse af egen prisliste sanktioneres. I 308/2011 havde sparekassen opkraevet 750 kr. pr. udenlandsk
fondskode, selvom prislisten angav 600 kr., med henvisning til samarbejdspartnerens hgjere pris. Neevnet
palagde tilbagebetaling af differencen pa 150 kr. pr. fondskode — instituttets egne eksterne udgifter kan ikke
begrunde en overskridelse af den offentliggjorte sats. Samme princip bag 192/2002, hvor et transaktionsgebyr
pa 12,50 kr. pr. fondskode skulle tilbagebetales, fordi det ikke fremgik tilstreekkeligt tydeligt af prislisten, at det

kom oveni overforselsgebyret.

Dissensmenstret. Forbrugersidens mindretal stemmer med bemeerkelsesveerdig konsekvens for, at gebyret
skal afspejle de faktiske gennemsnitlige omkostninger — typisk 50 kr. pr. dansk fondskode og 100 kr. pr.
udenlandsk fondskode plus dokumenterede eksterne omkostninger, jf. 12/2014, 1255/2009,499/2012 og
384/2017.1155/2022 foreslog mindretallet 100 kr. pr. fondskode plus de faktiske 75 kr.i SWIFT-gebyr —
over for flertallets accept af 500 kr. + 75 kr. Flertallet leegger derimod vaegt pa bankens konkrete beskrivelse

af arbejdsgangen: gennemgang for OBS-markeringer, manuel korrespondance med modtagende institut,

instruktioner i depotbankernes systemer og labende SWIFT-overvagning.

Beslaegtede flyttegebyrer folger samme menster: 5.100 kr. for lan og pensionskonti opretholdt 1 495/2021,
500 kr. pr. berneopsparing i 414/2024, og 675 kr. pr. depot pr. dag1407/2011.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Gebyr pa 6.600 kr. for overforsel af veerdipapirer til andet pengeinstitut 23 g9.2p25
fundet rimeligt trods manglende forudgédende radgivning

Det finansielle ankenaevn - 414/2024 Indsigelse mod gebyr pa 500 kr. for overforsel af 31.01.2025
berneopsparingskonto
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyr pa 4.600 kr. ved overforsel af udenlandske 12.12.2022

verdipapirer til andet pengeinstitut

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod gebyrer for overforsel af pensionskonti og indfrielse af lan 14 g4 . 2022
i BankNordik ved bankskifte

Det finansielle ankenaevn - Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftalerog  g2.p3.2018
gebyrer ved overforsel af depoter

Det finansielle ankenzevn - Hvidbjerg Bank palagt at nedsaette samlet overfarselsgebyr pa 7.754,50 25 g5.2016
kr. til 5.000 kr.

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank frifundet for opkreevning af gebyrer pa over 10.000 kr. 138 .p6.2014
ved overforsel af aktiedepot

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer pa 8.400 kr. for overforsel af udenlandske aktieri 2p.93.2013
pensionsdepoter

Det finansielle ankenaevn - Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede 28.11.2012
flyttegebyrer ved depotoverfersel

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om kundestatus og gebyrer for veerdipapiroverforsel efter 28.12.2010
Vestjysk Banks overtagelse af Bonusbanken

Det finansielle ankenaevn - Gebyr pa 600 kr. for overforsel af vaerdipapirdepot til andet pengeinstitut 94 .g5.2007
fundet rimeligt

Det finansielle ankenaevn - Overforsel af veerdipapirdepoter: Tvist om gebyrer pa 8.450 kr. ved 15.12.2005
flytning til andet pengeinstitut

Det finansielle ankenaevn - Gebyr for overforsel af veerdipapirdepot: Bank frifundet for krav om 12.12.2002
nedseettelse af overforselsgebyr pa 750 kr.

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om gebyr ved overforsel af veerdipapirdepot til andet 05.11.2002
pengeinstitut
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Det finansielle ankenaevn - Tvist om gebyrstorrelse ved overforsel af udenlandske aktier til andet 04.06.2002
pengeinstitut

s » Radgivningspligten ved depotoverforsel — hvem baerer ansvaret?

Et gennemgaende klagepunkt er, at kunden ville have valgt at salge og genkebe frem for at overfore,
hvis han havde kendt overforselsgebyrets storrelse. Det Finansielle Ankenavn placerer her ansvaret hos det
MODTAGENDE institut — ikke hos det afgivende.

Den klareste formulering findes 1 211/2025. En studerende fik overfort ti fondskoder (tre danske, syv
udenlandske) og blev opkraevet 6.600 kr. — svarende til naesten to maneders SU. Overforslen var initieret
digitalt af det modtagende institut, uden at kunden forinden havde kontaktet sparekassen. Kunden paberabte
sig god skik-bekendtgerelsens § 3 og § 4. Naevnet fastslog, at sparekassen ved modtagelsen af den

automatiske overforselsanmodning ikke var underlagt en pligt til at initiere kontakt for at oplyse om de
kommende omkostninger; sparekassen handlede alene administrativt pa en ekstern anmodning, og det er ikke
branchekutyme at blokere en flytning for at vejlede om prislisten. Neevnet understregede samtidig, at det ikke

havde taget stilling til, om det modtagende institut havde tilsidesat sin egen radgivningsforpligtelse.

Samme forbehold — og samme ansvarsplacering — genfindes 1 155/2022, hvor naevnet eksplicit bemerkede,
at man ikke havde taget stilling til, om det modtagende pengeinstitut burde have ydet bedre radgivning om
omkostningerne ved flytningen. Allerede 1 412/2001 fandt flertallet, at banken ikke var forpligtet til at radgive

om omKkostningerne, netop fordi anmodningen kom direkte fra et andet pengeinstitut.

Det betyder ikke, at gebyroplysning er ligegyldig for det afgivende institut. I 139/2019 havde banken ved
oprettelsen af tre bernedepoter skrevet, at »det koster ikke noget at fa lavet depotet; ved den senere flytning
lob omkostningerne op i ca. 8.000 kr. Neevnet fandt ikke grundlag for erstatningsansvar for de eksterne
omkostninger, fordi det fremgik af prislisten, at overforsel af udenlandske veerdipapirer udlgste gebyrer til
bankens samarbejdspartnere — men banken havde da ogsa under sagen frafaldet sine egne overforselsgebyrer

pa 650 kr. pr. depot og hele det arlige depotgebyr.

En undtagelse, der bekreafter reglen om instituttets loyalitetspligt ved valutaspergsmal, er 323/2013: her havde
kunden i sin e-mail direkte tilkendegivet, at han frygtede kursstigninger pa AUD, og et flertal fandt, at banken
burde have spurgt, om belgbet skulle omveksles til AUD for overferslen. Banken blev palagt at betale 9.500 kr.
Mgnstret er, at en konkret tilkendegivelse fra kunden om sit formal kan udlgse en sporgepligt, mens en ren,

teknisk ekspedition ikke gor det.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 4, stk. 1

PRAKSTS Det finansielle ankenaevn - Gebyr pa 6.600 kr. for overforsel af veerdipapirer til andet pengeinstitut 23 g9 2025
fundet rimeligt trods manglende forudgaende radgivning

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyr pa 4.600 kr. ved overfersel af udenlandske 12.12.2022
verdipapirer til andet pengeinstitut

Det finansielle ankenaevn - Tvist om radgivningsansvar og gebyropkraevning i forbindelse med 30.04.2020
verdipapirdepoter til mindrearige

Det finansielle ankenzevn - Tvist om gebyrstorrelse ved overforsel af udenlandske aktier til andet 04.06.2002
pengeinstitut
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s s Depotforing: lebende depotgebyrer, varsling og aktiesparekonto

Lebende depotgebyrer opretholdes, nar de har hjemmel i prislisten — ogsa nar de er hgje malt mod depotets
veerdi. I 120/2021 klagede en vaerge over et minimumsgebyr pa 300 kr. inkl. moms pr. ar for udenlandske
veerdipapirer i to berneopsparingsdepoter — svarende til 8,33 % af det arlige maksimale indskud. Neevnet fandt
hverken grundlag for at tilsidesztte gebyret eller for at underkende momsopkravningen, idet depotydelsen

er en momspligtig levering mod vederlag. I 316/2011 blev depotgebyr, opgerelsesgebyr og overfarselsgebyr

opretholdt, selvom kunden mente at have opsagt hele engagementet.

Generelle prisoplysninger binder ikke. 168/2015 er den ledende afgorelse: et brev fra 2012 med tre
priselementer (100 kr. i arligt depotgebyr, 22,50 kr. for depotudskrift, 20 kr. for rente-/udbyttemeddelelse)
blev ikke anset for en bindende prisaftale, da det viste sig, at det overforte depot indeholdt 20 forskellige
fondskoder og udleste gebyrer pa 1.664,50 kr. Neevnet fandt, at brevet »alene indeholdt generelle oplysninger

om sparekassens davaerende priser«.

Varsling af NYE gebyrer. Den vigtigste medholdsafgerelse pa omradet er 79/2016, hvor Saxo Privatbank
indferte et inaktivitetsgebyr pa 150 kr. pr. kvartal for kunder med under fem fondshandler. Neevnet fandt selve
varslingsmeddelelsen tilstreekkelig klar, men sondrede skarpt mellem @ndring af et eksisterende gebyr (1
maneds varsel efter vilkarenes pkt. 6) og indferelse af et nyt gebyr, der er en @ndring af selve aftalegrundlaget
og kraevede to maneders varsel efter pkt. 18.10. Banken skulle stille kunden, som om det nye gebyr var varslet
med to maneder. Neevnet afviste samtidig, at et brev fra Finanstilsynet om »zendrede depotgebyrer« kunne

retfeerdiggere praksis for etablering af helt nye gebyrtyper.

Aktiesparekonto. To afggrelser treekker greenserne. I 362/2021 var banken berettiget til at heeve flyttegebyrer
paialt2.173,60 kr. direkte pa aktiesparekontoens indlanskonto — ogsa uden dekning — med hjemmel i
aktiesparekontoloven § 7, selvom kunden derved matte selge aktier inden for indskudslofteti § 9. Omvendt gav
273/2025 kunden medhold: Nordnet Banks betingelse om, at »det er ikke muligt at overfore Aktiesparekontoen
til et andet pengeinstitut«, kunne ikke opretholdes, fordi flertallet fandt overforselsmuligheden efter
aktiesparekontoloven § 11 for en integral produktegenskab; det modsatte ville tvinge kunden til at lukke
kontoen og udlese skat efter § 12. Et mindretalsmedlem fandt kunden bundet af aftalen. I 640/2024 prevedes

tilsvarende et kontraktuelt bopzlskrav over for aktiesparekontolovens ordning,

LoV Aktiesparekontoloven § 7 Aktiesparekontoloven § 9 Aktiesparekontoloven § 11

Aktiesparekontoloven § 12 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Nordnet Bank palagt at overfore aktiesparekonto trods aftalevilkirom det 22 g9, 2p25
modsatte

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod lukning af aktiesparekonto og tvangssalg af veerdipapirer 15 pg.2p25
som folge af flytning til udlandet

Det finansielle ankenaevn - Kunde fik ikke medhold i klage over bankens heevning af flyttegebyrer 19.04.2022
direkte pé aktiesparekonto

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod depotgebyr og moms pa udenlandske verdipapirer i 04.03.2022
berneopsparingsdepoter hos Lan & Spar Bank

Det finansielle ankenavn - Saxo Privatbank pélagt at tilbagebetale inaktivitetsgebyr grundet for kort 14,12 .2016
varslingsperiode

Det finansielle ankenzevn - Tvist om depotgebyrer og fortolkning af generelle prisoplysninger i 14.12.2015
sparekasse
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Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod depotgebyrer og krav om refusion af forsikringspreemie  g7.p5.2012
ved skift af pengeinstitut

Formidlingsprovision og tredjepartsbetalinger — den systematiske
s o afvisning

Efter MiFID II ma et pengeinstitut kun modtage og beholde tredjepartsbetalinger, hvis de er udformet
med henblik pa at gge kvaliteten af investeringsservicen. Betingelserne fremgar nu af bekendtgerelsen om
tredjepartsbetalinger m.v. § 7, og oplysningspligten om provisionernes storrelse — forud for ydelsen og mindst

arligt — af § 9.

Det Finansielle Ankenavn afviser imidlertid at prove, om disse betingelser er opfyldt. 1 261/2019 havde en
kunde med en portefglje pa ca. 25,3 mio. kr.i C WorldWide-fonde, investeret som execution only, gjort indsigelse
mod, at banken 1 2018 havde beholdt 24.407 kr. i formidlingsprovision, og bestred, at bankens gruppeopdelte
servicemodel (»Investment Insight«, »Investment Update«, webinarer) udgjorde en reel kvalitetsforbedring.
Nevnet afviste sagen, fordi overholdelsen af reglerne pases af Finanstilsynet, og klager, hvis behandling er
henlagt til offentlige myndigheder, falder uden for kompetencen efter vedteaegternes § 4. Klagegebyret blev
tilbagebetalt.

Linjen blev bekreaftet i 506/2023, hvor to kunder rejste krav mod Ringkjebing Landbobank vedrerende bade
investeringsgebyrer og formidlingsprovisioner, af banken opgjort til ca. 186.457 kr. for den ene kunde. Flertallet

udtalte:

Vi finder, at overholdelsen af bekendtgorelserne om tredjepartsbetalinger m.v. i forhold til de af Ringkjobing
Landbobank modtagne og beholdte formidlingsprovisioner fra provisionsbetalende fonde ... md vcere et
tilsynsanliggende, der horer under Finanstilsynet.

Ifolge Ankencevnets vedtcegter § 4 falder klager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige

myndigheder, uden for Ankencevnets kompetence.

Mindretallet (tillagt to stemmer efter vedtaegternes § 16) ville derimod give kunden medhold og udtalte,
at banken ikke havde godtgjort, at provisionerne var modtaget i overensstemmelse med bekendtgerelsernes

betingelser, eller at de ikke alene var til fordel for virksomheden eller dennes aktionaerer.

Derimod realitetsbehandles selve gebyropkravningen: i samme sag fandt naevnet, at banken efter
formueplejeaftalerne af 30. september 2011 og 18. marts 2014, prisbogen og de varslede @endringer af 11.
december 2018 (forvaltningsgebyr 0,70 % p.a. i intervallet 0-2 mio. kr., handelsomkostninger 0,50 % ved
kursveardi over 100.000 kr.) var berettiget til at opkraeve forvaltningsgebyrer og handelsomkostninger, nar

kunden ikke havde gjort indsigelse mod varslingen.

Konsekvensen for klagere er praktisk vigtig: en klage over selve niveauet af formidlingsprovision skal rettes
til Finanstilsynet, mens en klage over, at det opkraevede afviger fra aftalen eller prisbogen, horer hjemme i

navnet.

Lov Bekendtggrelse om tredjepartshetalinger m.v. § 7
Bekendtggrelse om tredjepartsbetalinger m.v. § 9

PRAKSIs Det finansielle ankenzvn - Ringkjobing Landbobanks opkraevning af investeringsgebyrer og 28.02.2024
formidlingsprovision
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Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med 31.03.2020
kvalitetsforbedrende ydelser henherer under Finanstilsynet

Uberettiget salg fra depot: hjemmelskrav, aftalefortolkning og
s 10 tabsbegraensning

Hvor gebyrsagerne overvejende ender med frifindelse, er det pa hjemmelssporgsmalet, klagerne vinder.
Det Finansielle Ankenaevn kraever, at instituttet kan pege pa et klart aftalegrundlag for at saelge kundens

vaerdipapirer uden samtykke — og uklarhed gar ud over instituttet.

Den ledende afgorelse er 286/2023. Klageren og hendes agtefzelle havde underskrevet en
AL-Formuelnvest-aftale med fzlles depot; efter egtefaellens ded den 17. september 2022 solgte banken hele
depotet den 26. september, selvom klageren havde meddelt, at hun gnskede at beholde veerdipapirerne. Aftalen
bestemte, at den »opherer automatisk, sa snart Arbejdernes Landsbank er adviseret om kundens dedsfald«, og

at banken ved opsigelse »salger de veerdipapirer, der er tilknyttet aftalen«. Neevnet udtalte:

Det fremgdr imidlertid ikke klart af aftalen, hvordan der skal forholdes med de veerdipapirer, der er tilknyttet afialen,
hvis aftalen ophorer som folge af kundens dodsfald [...J. Det er sdledes uklart, om det kun er selve investeringsafialen,

der ophorer.

Ankencevnet finder, at Arbejdernes Landsbank derfor ikke havde hjemmel i investeringsaftalen til at scelge

veerdipapirerne.

Banken skulle erstatte tabet — men kun frem til det tidspunkt, hvor kunden selv kunne have geninvesteret.
Neevnet fastslog, at klageren senest ved modtagelsen af fondsnotaerne og salgssummens indgang pa kontoen
den 28. september matte have indset, at papirerne var solgt, og kunne have reinvesteret den 3. oktober 2022.
Tabet blev derfor opgjort som forskellen mellem verdien pa salgstidspunktet (26. september) og veerdien den

3. oktober 2022, forrentet med procesrente fra klagens indgivelse.

Udfaldet bliver et andet, nar aftalen ER klar. I 343/2019 frifandtes Sydbank for salg af en fzelles
PengePlan-portefglje for ca. 1,9 mio. kr. tre dage efter medkontohaverens ded, fordi aftalens punkt 9 hjemlede
opsigelse uden varsel ved dedsfald, og depotet udelukkende indeholdt szerlige investeringsbeviser, der ifglge
vilkarene skulle realiseres ved aftalens opher. Tilsvarende frifandtes banken 1 367/2024, hvor salget af et
feelles aktiedepot fulgte en klar skriftlig instruks i1 parternes retsmaeglingsforlig om at szelge »hurtigst muligt,
ogi205/2024, hvor kundens digitale underskrift pd dokumentet »Udbetaling af aldersopsparing« udgjorde
gyldig bemyndigelse til salg af 420 Novo Nordisk- og 45 Vestas-aktier. Endelig accepterede naevnet1477/2024,
at Nordnet Bank kunne opsige to mindrearige berns depoter og szlge aktiebeholdningerne efter manglende

besvarelse af kundekendskabshenvendelser.

Et tredje menster er, at nevnet ogsa ved uberettiget adfeerd kreever dokumenteret tab: i 267/2006 var
tilbageholdelsen af depotet uberettiget, men erstatningskravet faldt, fordi kunden ikke havde godtgjort et

okonomisk tab.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenavn - Nordnet Bank berettiget til at opsige berns depoter og swlge aktier efter 19 g4 .2025
manglende besvarelse af hvidvask-henvendelser
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Det finansielle ankenaevn - Middelfart Sparekasse frifundet i sag om aktiesalg pa aldersopsparing 21.03.2025
grundet underskrevet udbetalingsaftale og foraeldelse

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod pengeinstituts salg af felles veerdipapirer i henhold til 04.03.2025
retsmaeglingsforlig ved skilsmisse

Det finansielle ankenzvn - Erstatningsansvar for bank ved uretmaessigt salg af veerdipapirer frafeelles 19 p3.2024
depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenzevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i 17.03.2020
depotplejeordning efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenavn - 267/2006 - Uberettiget tilbageholdelse af depot efter udleb af kassekredit 4 g5.2007

s 11 Bevis, dokumentation og forzldelse i depotsager

Bevisbyrden for en fravigende aftale ligger hos kunden. I 20/2024 fandt navnet det ikke godtgjort,
at kunderne havde aftalt en lavere kurtagesats end prisbogens — heller ikke selvom aftalegrundlaget var
engelsksproget og omfattede ca. 90 sider. Samme resultat i 384/2017, hvor pastaede mundtlige tilsagn om

daekning af flyttegebyrer og en livslang uopsigelig kredit ikke kunne bevises.

Handelsnota og depotoversigt er nevnets kernedokumentation — bade som bevis for oplysning og som
udleser af kundskabstidspunktet ved foraeldelse. I 461/2020 havdede kunden forst 12019 at have opdaget salg
fra sit handpantsatte depoti12010-2011. Neevnet fandt kravet forzeldet efter den treérige frist i foreeldelsesloven
§ 3 oglagde veegt pa de fremsendte handelsnotaer, de arlige depotoversigter, netbankadgangen og oplysningerne
1 kundens skattemappe. Neevnet fandt det heller ikke rimeligt efter ca. ti ar at paleegge sparekassen at

tilvejebringe yderligere dokumentation for salgsgrundlaget.

Samme menster i 172/2023 (keb 1 2000, krav 85.705,66 kr., foreeldet), 73/2021 (dispositioner 2007-2012,
klage 2020) og 163/2004, hvor et krav om 98 USD 1 udenlandske omkostninger fra en fondsnota af 27. februar
1998 var forzeldet ved indbringelsen i 2004. Bemaerk, at naevnet i sidstnaevnte sag afviste bankens principale

afvisningspastand: der var tale om en formueretlig tvist, som naevnet kunne behandle — resultatet blev blot
frifindelse.

Navnet tilkender ikke sagsomkostninger eller godtgerelse for tidsforbrug. Det er fast praksis, jf. 186/2016
(krav pa 15.000 kr. til juridisk bistand afvist), 407/2011, 316/2011 og 175/2004, hvor kunden havde brugt 3-4

timer pa selv at opspore veerdipapirer, som viste sig at veere korrekt indlagt i depotet.

Lov Forzldelsesloven § 3
PRAKSTS Det finansielle ankenaevn - Uenighed om kurtagesats ved salg af veerdipapirer i forbindelse med 19.08.2024
flytning af pensionsdepoter

Det finansielle anken@vn - Erstatningskrav for veerdipapirkeb i strid med investeringsprofil afvistsom 18 91,2024
folge af foraeldelse

Det finansielle ankenavn - Krav i forbindelse med tvangssalg af veerdipapirdepoti2010 og 2011 blev 13 1p.2021
anset for foraeldet

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav pa 1,9 mio. kr. for forsvundne depotmidler ved bankskift 1g.19.2021
blev afvist som foreldet

Det finansielle ankenaevn - Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftalerog  g2.p3.2018

gebyrer ved overforsel af depoter

Det finansielle ankenzevn - Krav om godtgerelse for tidsspilde afvist i sag om overfersel af 19.10.2004
veerdipapirdepot
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Det finansielle ankenaevn - Tvist om udbytteskat og udenlandske omkostninger pa veerdipapirdepot  g5.10.2004
samt spgrgsmal om foreldelse

Sagsgang ved Det Finansielle Ankenavn, klagegebyr og afgerelsernes
s 12 virkning

Klageadgang. Nevnet behandler klager over private kundeforhold i pengeinstitutter. Erhvervsdrivendes klager
behandles kun, hvis de ikke adskiller sig vaesentligt fra private kundeforhold — se afvisningerne i 368/2019,
384/2020 og 421/2003. En klage kan sagtens deles: 1 384/2017 realitetsbehandledes privatdelen, mens depot

og konto for den personligt ejede virksomhed blev afvist.
Klagegebyret. Gebyret tilbagebetales i tre typiske situationer:

- nar klagen afvises af grunde, klageren ikke berer ansvaret for — 261/2019, 371/2010, 431/2020;

« nar instituttet under sagens forberedelse yder vasentlige indremmelser eller kulancebetalinger —
383/2021 (kurtage pa 1.754,85 kr. og ekspeditionsgebyrer pa 1.865 kr. refunderet), 139/2019, 499/2012
og 352/2002;

« nar klageren far helt eller delvist medhold — 382/2015, 286/2023, 79/2016.

Afgorelsesformen. Ved medhold palagges instituttet typisk at betale inden 30 dage, jf. 382/2015, 308/2011
og 286/202.3, hvor belgbet tillige forrentes med procesrente fra klagens indgivelse.

Stemmeregler. Naevnet bestar typisk af formand og fire medlemmer. Ved stemmelighed er formandens stemme
udslagsgivende — det var direkte afgerende 1 12/2014 og 499/2012. Et medlem kan efter vedtaegternes § 16
tilleegges to stemmer, jf. mindretalsvotummet i 506/2023 og flertalskonstruktionen i 412/2001. Gebyrsagerne

afgeres derfor ofte med snaevre flertal, og preecedensverdien skal leeses med det for gje.

Afgorelsen er ikke ubetinget bindende. Det illustreres af 161/2005, hvor naevnet udsatte behandlingen af en
gebyrklage, fordi det indklagede pengeinstitut i en tilsvarende principiel sag havde meddelt, at det ikke enskede
atvere bundet af nevnets kendelse, hvorefter sagen var henvist til @stre Landsret. Neevnets afgorelse afskaerer
heller ikke domstolsvejen for klageren: ved afvisning pa grund af behov for mundtlig bevisforelse henviste

neevnet udtrykkeligt kunden til at anleegge sag ved de civile domstole, jf. 371/2010.

PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af vaerdipapirer fra feelles 19 p3.2024
depot efter medkontohavers ded
Det finansielle ankenzevn - Ringkjebing Landbobanks opkraevning af investeringsgebyrer og 28.02.2024
formidlingsprovision
Det finansielle ankenaevn - Klage over kurtage ved obligationstilbagekeb, ekspeditionsgebyrer for 13.10.2023
udenlandskunder og arsgebyr for Visa/Dankort

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart ogkravom  3p9.p6.2021
erstatning for aereskraenkelse

Det finansielle ankenaevn - Tvist om radgivningsansvar og gebyropkraevning i forbindelse med 30.04.2020
vardipapirdepoter til mindrearige

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med 31.03.2020
kvalitetsforbedrende ydelser henherer under Finanstilsynet

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti 19.11.2019
grundet manglende kompetence
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-06-2014-spar-nord-bank-frifundet-for-opkraevning-af-gebyrer-paa-over-10-000-kr-ved-overfoersel-af-aktiedepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-indsigelse-mod-gebyrer-paa-8-400-kr-for-overfoersel-af-udenlandske-aktier-i-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-02-2024-ringkjoebing-landbobanks-opkraevning-af-investeringsgebyrer-og-formidlingsprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-06-2002-tvist-om-gebyrstoerrelse-ved-overfoersel-af-udenlandske-aktier-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-erstatningsansvar-ved-haandpantsaetning-af-vaerdipapirdepot-og-paastaaet-manglende-eksekvering-af-salgsordre
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-02-2024-ringkjoebing-landbobanks-opkraevning-af-investeringsgebyrer-og-formidlingsprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-10-2023-klage-over-kurtage-ved-obligationstilbagekoeb-ekspeditionsgebyrer-for-udenlandskunder-og-aarsgebyr-for-visa-dankort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-afvisning-af-klage-over-aktiesalg-med-banken-som-modpart-og-krav-om-erstatning-for-aereskraenkelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-tvist-om-raadgivningsansvar-og-gebyropkraevning-i-forbindelse-med-vaerdipapirdepoter-til-mindreaarige
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-formidlingsprovision-tilsyn-med-kvalitetsforbedrende-ydelser-henhoerer-under-finanstilsynet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-11-2019-afvisning-af-klage-over-laan-spar-banks-opsigelse-af-erhvervskonti-grundet-manglende-kompetence
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Det finansielle ankenaevn - Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftalerog  g2.p3.2018

gebyrer ved overforsel af depoter

Det finansielle ankenavn - Saxo Privatbank palagt at tilbagebetale inaktivitetsgebyr grundet for kort 14
varslingsperiode

Det finansielle ankenaevn - Hvidbjerg Bank palagt at nedsaette samlet overforselsgebyr pa 7.754,50 o5
kr. til 5.000 kr.

Det finansielle ankenzevn - Spar Nord Bank frifundet for opkreevning af gebyrer pa over 10.000 kr.  1g
ved overforsel af aktiedepot

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer pa 8.400 kr. for overforsel af udenlandske aktieri g
pensionsdepoter
Det finansielle ankenaevn - Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede 28

flyttegebyrer ved depotoverforsel

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar ved handpantsaetning af veerdipapirdepot og pastdet 21
manglende eksekvering af salgsordre

Det finansielle ankenaevn - Tvist om rimelighed af stiftelsesomkostninger pa billan og sagens 02
udszettelse pa landsretsafgorelse

Det finansielle ankenaevn - Gebyr for overforsel af veerdipapirdepot: Bank frifundet for krav om 12
nedseettelse af overforselsgebyr pa 750 kr.

Det finansielle ankenaevn - Tvist om gebyrstorrelse ved overfarsel af udenlandske aktier til andet 04
pengeinstitut

s 1; Sammenhaengen med domstolspraksis

.12,

.05.

.06.

.03.

J11.

J11.

J11.

.12,

.06.

2016

2016

2014

2013

2012

2011

2005

2002

2002

Tvister om kurtagens og depotgebyrets storrelse afgeres i praksis naesten udelukkende i Det Finansielle

Ankenzvn; pa netop dette spergsmal har hverken byret, landsret eller Hgjesteret afsat en publiceret linje, som

neaevnet kan spejle sig i. Den mest sigende indikation herpa er 161/2005, hvor naevnet udsatte en gebyrsag netop

for at afvente en principiel landsretsafgerelse om stiftelsesomkostningers rimelighed. Domstolene har derimod

provet de tilgraensende sporgsmal, som naevnets praksis hviler pa.

Prisvilkars gyldighed og varsling. Se- og Handelsretten tilsidesatte i BS-14227/2022-SHR et aftalevilkar, der

kun forpligtede selskabet til at varsle »veasentlige« prisstigninger, som uigennemsigtigt og skeevt til skade for

forbrugeren efter aftaleloven § 38 ¢, ssmmenholdt med § 36 og lov om finansiel virksomhed § 43, og palagde

tilbagebetaling. Dommen understotter naevnets sondring i 79/2016 mellem justering af et eksisterende gebyr

og indforelse af et nyt, der kraever laeengere varsel.

Aftalens ordlyd og handelsvilkar. I BS-38173/2018-SHR og BS-38566/2018-SHR fandt Se- og

Handelsretten Saxo Banks tvangsnedlukning af kundens valutapositioner kontraktmaessigt berettiget og afviste

et selvsteendigt radgiveransvar. Dommen svarer metodisk til naevnets tilgang 1 343/2019 og — med modsat

udfald, fordi aftalen var uklar — 1 286/2023.

Radgivningsansvarets granser. I H-96-10 frifandtes Nordea for et krav pa 6,38 mio. kr., bl.a. fordi et pastaet

tabsloft ikke var aftalt — parallelt til neevnets afvisning af tabsgarantier i formueplejesager. I H-36-12 frifandtes

Nykredit Bank for radgivningsansvar vedrgrende rente- og valutaswaps, uden at aftalerne kunne tilsideseettes

efter aftaleloven § 36. Omvendt viser O-4-06, O-5-06 og O-7-06, at et fondsmeeglerselskab bliver ansvarligt,

nar ledelsens viden om moderselskabets svindel ma identificeres med selskabet.

Veardipapirretlige rammer. Hojesteret tog i Sag 356/2010 og 28/2011 stilling til lovligheden af

tvangsindlgsningen i bankTrelleborg og til aktiernes handelsveerdi. Dommen udger baggrunden for den
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-03-2018-klager-fik-ikke-medhold-i-sag-mod-totalbanken-om-mundtlige-aftaler-og-gebyrer-ved-overfoersel-af-depoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-saxo-privatbank-paalagt-at-tilbagebetale-inaktivitetsgebyr-grundet-for-kort-varslingsperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-05-2016-hvidbjerg-bank-paalagt-at-nedsaette-samlet-overfoerselsgebyr-paa-7-754-50-kr-til-5-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-06-2014-spar-nord-bank-frifundet-for-opkraevning-af-gebyrer-paa-over-10-000-kr-ved-overfoersel-af-aktiedepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-indsigelse-mod-gebyrer-paa-8-400-kr-for-overfoersel-af-udenlandske-aktier-i-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2012-den-jyske-sparekasse-paalagt-tilbagebetaling-af-overfakturerede-flyttegebyrer-ved-depotoverfoersel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-erstatningsansvar-ved-haandpantsaetning-af-vaerdipapirdepot-og-paastaaet-manglende-eksekvering-af-salgsordre
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2002-gebyr-for-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-bank-frifundet-for-krav-om-nedsaettelse-af-overfoerselsgebyr-paa-750-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-06-2002-tvist-om-gebyrstoerrelse-ved-overfoersel-af-udenlandske-aktier-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/8489-uvarslede-prisstigninger-på-forsikringer-sø-og-handelsrettens-dom-i-sag-mellem-forbrugerombudsmanden-og-tryg-forsikring-a-s
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-saxo-privatbank-paalagt-at-tilbagebetale-inaktivitetsgebyr-grundet-for-kort-varslingsperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-38173-2018-shr-bs-38566-2018-shr-sø-og-handelsretten-tvangs-nedlukning-af-valutapositioner-berettiget-intet-rådgiveransvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-ved-salg-af-vaerdipapirer-i-depotplejeordning-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/25-02-2014-dom-vedroerende-erstatningsansvar-for-investeringsraadgivning-og-valutaspekulation-ksh-mod-nordea
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0036-12-sag-om-erstatningsansvar-for-investeringsrådgivning-vedrørende-swap-aftaler
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/o-0005-06-sag-om-erstatningsansvar-for-fondsmæglerselskab-i-forbindelse-med-moderselskabs-bedrageri
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/27-01-2012-hoejesterets-dom-om-banktrelleborg-lovlighed-af-tvangsindloesning-og-vaerdiansaettelse-af-aktier-i-et-noedlidende-pengeinstitut
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kundegruppe, hvis krav naevnet afviste i 357/2008: den, der selv szlger via netbank for den officielle

kursvurdering, beerer risikoen for kursefterreguleringen.

Den praktiske konsekvens er, at nevnet fungerer som eneste realistiske provelsesinstans for gebyrniveauet 1
almindelige forbrugersager, mens domstolene tegner rammen for aftalevilkarenes gyldighed og for radgivnings-

og ordreudferelsesansvaret i de storre, ofte erhvervspraegede sager.

Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSISs Hpojesteret- Hojesterets dom om bankTrelleborg: Lovlighed af tvangsindlgsning og veerdiansattelse af 97 g1.2012
aktier i et ngdlidende pengeinstitut

Se- og Handelsretten - Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger kendt ugyldige: Omfattende kravom g5 p4.2024
tilbagebetaling til privatkunder efter tilsideszttelse af uigennemsigtige aftalevilkar

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Tvangs-nedlukning af valutapositioner berettiget - Intet 15 _91.2020
radgiveransvar

Se- og Handelsretten - Sag om erstatningsansvar for investeringsradgivning vedrerende swap-aftaler 14 pg.2014

So- og Handelsretten - Dom vedrerende erstatningsansvar for investeringsradgivning og 25.02.2014
valutaspekulation (KSH mod Nordea)

Se- og Handelsretten - Sag om erstatningsansvar for fondsmeeglerselskab i forbindelse med 20.06.2007
moderselskabs bedrageri

Det finansielle ankenzvn - Erstatningsansvar for bank ved uretmaessigt salg af veerdipapirer frafelles 19 p3.2p24
depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i 17.03.2020
depotplejeordning efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenavn - Saxo Privatbank palagt at tilbagebetale inaktivitetsgebyr grundet for kort 14 .12.2016
varslingsperiode

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav afvist efter salg af bankTrelleborg-aktier via netbank for ¢ p4.2009

kursopskrivning

Det finansielle ankenaevn - Tvist om rimelighed af stiftelsesomkostninger pé billan og sagens 02.11.2005
udseettelse pa landsretsafgorelse

s 1. Sammenfatning: hvad afger sagen for Det Finansielle Ankenaevn

Praksis pa omradet lader sig sammenfatte i syv setninger.

1. Prislisten er kongevejen. Den altdominerende faktor er, om omkostningen har hjemmel i den prisliste eller
prisbog, som depotaftalen eller de almindelige forretningsbetingelser henviser til. Er den det, opretholdes den
— fra 487 kr.1192/2002 til 10.885 kr.1 12/2014. Er den det ikke, skal differencen tilbagebetales, jf. 308/2011.

2. Oplysning for handlen slar omkostningens storrelse. 86/2022 viser, at omkostninger pa over 8 % af
portefoljens veerdi ikke i sig selv er kritisable, nar kunden for hver af 411 handler sa et estimat og efter hver

handel modtog en nota.

3. Rimelighedsprovelsen rammer totalbelgbet, ikke enhedstaksten. 382/2015 er hidtil den klareste
anvendelse af aftaleloven § 36 pé et samlet flyttegebyr — nedsat fra 7.754,50 kr. til 5.000 kr., fordi det oversteg

instituttets gennemsnitlige omkostninger.

4. Execution only afskarer radgivningskravet, men ikke prislisten. Kunden kan ikke fa netbanksatsen,
fordi handlen skete uden radgivning, nar ekspeditionen faktisk kreevede manuel behandling, jf. 122/2024 og
322/2011.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-04-2009-erstatningskrav-afvist-efter-salg-af-banktrelleborg-aktier-via-netbank-foer-kursopskrivning
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
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https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/8489-uvarslede-prisstigninger-på-forsikringer-sø-og-handelsrettens-dom-i-sag-mellem-forbrugerombudsmanden-og-tryg-forsikring-a-s
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-38173-2018-shr-bs-38566-2018-shr-sø-og-handelsretten-tvangs-nedlukning-af-valutapositioner-berettiget-intet-rådgiveransvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0036-12-sag-om-erstatningsansvar-for-investeringsrådgivning-vedrørende-swap-aftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/25-02-2014-dom-vedroerende-erstatningsansvar-for-investeringsraadgivning-og-valutaspekulation-ksh-mod-nordea
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/o-0005-06-sag-om-erstatningsansvar-for-fondsmæglerselskab-i-forbindelse-med-moderselskabs-bedrageri
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-ved-salg-af-vaerdipapirer-i-depotplejeordning-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-saxo-privatbank-paalagt-at-tilbagebetale-inaktivitetsgebyr-grundet-for-kort-varslingsperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-04-2009-erstatningskrav-afvist-efter-salg-af-banktrelleborg-aktier-via-netbank-foer-kursopskrivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-11-2002-uenighed-om-gebyr-ved-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-06-2014-spar-nord-bank-frifundet-for-opkraevning-af-gebyrer-paa-over-10-000-kr-ved-overfoersel-af-aktiedepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2012-den-jyske-sparekasse-paalagt-tilbagebetaling-af-overfakturerede-flyttegebyrer-ved-depotoverfoersel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-11-2022-indsigelse-mod-gebyrer-for-valutaomveksling-og-kurtage-ved-omfattende-aktiehandel-i-netbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-05-2016-hvidbjerg-bank-paalagt-at-nedsaette-samlet-overfoerselsgebyr-paa-7-754-50-kr-til-5-000-kr
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2024-jyske-bank-frifundet-for-krav-om-lavere-kurtage-ved-accept-af-koebstilbud-paa-simcorp-aktier
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-06-2012-raadgivningspligt-ved-salg-af-danisco-aktier-via-acceptblanket-kontra-billigere-netbank-loesning
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5. Det afgivende institut har ingen bremsepligt. 211/2025 fastslar, at en digital overforselsanmodning ikke

skal standses for at radgive om gebyrer; radgivningsansvaret ligger hos det institut, kunden aktivt har valgt.

6. Uklarhed om salgshjemmel gar ud over instituttet. 286/2023 er den centrale medholdsafgerelse — men
tabet begraenses til perioden frem til det tidspunkt, hvor kunden efter modtagelse af fondsnota og provenu selv

kunne have geninvesteret.

7. Tredjepartsbetalinger horer til hos Finanstilsynet. 261/2019 og 506/2023 afskerer naevnet fra at
prove, om formidlingsprovision er kvalitetsforbedrende — mens den aftalemaessige berettigelse af gebyrer og

forvaltningsomkostninger fortsat realitetsbehandles.

For afgreensningen geelder, at investeringsradgivningens indhold og egnethedsvurderingen behandles
under bank-raadgivning, klager over Finanstilsynets egne afggrelser om tredjepartsbetalinger
under finanstilsynets-afgoerelser, pensionsdepoter under pensionsopsparing-pengeinstitut og almindelige

kontogebyrer under bankgebyrer-og-vilkaarsaendringer.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Gebyr pa 6.600 kr. for overforsel af veerdipapirer til andet pengeinstitut 23 g9 2025
fundet rimeligt trods manglende forudgaende radgivning
Det finansielle ankenzevn - Jyske Bank frifundet for krav om lavere kurtage ved accept af kebstilbud ¢ .11.2024
pa SimCorp-aktier
Det finansielle ankenzavn - Erstatningsansvar for bank ved uretmaessigt salg af veerdipapirer frafeelles 19 32024
depot efter medkontohavers ded
Det finansielle ankenzevn - Ringkjebing Landbobanks opkraevning af investeringsgebyrer og 28.02.2024
formidlingsprovision
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer for valutaomveksling og kurtage ved omfattende 15 11.2p22
aktiehandel i netbank
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med 31.03.2020
kvalitetsforbedrende ydelser henherer under Finanstilsynet
Det finansielle ankenaevn - Hvidbjerg Bank pélagt at nedsztte samlet overforselsgebyr pa 7.754,50 25 p5.2016
kr. til 5.000 kr.
Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank frifundet for opkraevning af gebyrer pa over 10.000 kr. 138 .p6.2014
ved overforsel af aktiedepot

Det finansielle ankenzevn - Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede 28.11.2012
flyttegebyrer ved depotoverforsel
Det finansielle ankenaevn - Radgivningspligt ved salg af Danisco-aktier via acceptblanket kontra 11.06.2012
billigere netbank-lgsning
Det finansielle ankenaevn - Uenighed om gebyr ved overforsel af veerdipapirdepot til andet 05.11.2002
pengeinstitut
REFERENCE LOVgrundlag 6 paragraffer
Aftaleloven § 36 stk. 1 Aftaleloven § 38c stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for Bekendtggrelse om god skik for stk. 1
finansielle virksomheder § 3 finansielle virksomheder § 4
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-09-2025-gebyr-paa-6-600-kr-for-overfoersel-af-vaerdipapirer-til-andet-pengeinstitut-fundet-rimeligt-trods-manglende-forudgaaende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-formidlingsprovision-tilsyn-med-kvalitetsforbedrende-ydelser-henhoerer-under-finanstilsynet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-02-2024-ringkjoebing-landbobanks-opkraevning-af-investeringsgebyrer-og-formidlingsprovision
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/bank-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/finanstilsynets-afgoerelser
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/pensionsopsparing-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/bankgebyrer-og-vilkaarsaendringer
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/3
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-09-2025-gebyr-paa-6-600-kr-for-overfoersel-af-vaerdipapirer-til-andet-pengeinstitut-fundet-rimeligt-trods-manglende-forudgaaende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2024-jyske-bank-frifundet-for-krav-om-lavere-kurtage-ved-accept-af-koebstilbud-paa-simcorp-aktier
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-02-2024-ringkjoebing-landbobanks-opkraevning-af-investeringsgebyrer-og-formidlingsprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-11-2022-indsigelse-mod-gebyrer-for-valutaomveksling-og-kurtage-ved-omfattende-aktiehandel-i-netbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-formidlingsprovision-tilsyn-med-kvalitetsforbedrende-ydelser-henhoerer-under-finanstilsynet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-05-2016-hvidbjerg-bank-paalagt-at-nedsaette-samlet-overfoerselsgebyr-paa-7-754-50-kr-til-5-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-06-2014-spar-nord-bank-frifundet-for-opkraevning-af-gebyrer-paa-over-10-000-kr-ved-overfoersel-af-aktiedepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2012-den-jyske-sparekasse-paalagt-tilbagebetaling-af-overfakturerede-flyttegebyrer-ved-depotoverfoersel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-06-2012-raadgivningspligt-ved-salg-af-danisco-aktier-via-acceptblanket-kontra-billigere-netbank-loesning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-11-2002-uenighed-om-gebyr-ved-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/3
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/4
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Bekendtggrelse om Lov om finansiel virksomhed § 43 stk. 1
investorheskyttelse ved
verdipapirhandel § 8

materiaLe Citerede afgﬂrelser 65 afgsrelser
HBJESTERET - BVERSTE INSTANS 1
27.01.2012 Hojesterets dom om bankTrelleborg: Lovlighed af tvangsindlgsning og 356-2010--

veerdiansattelse af aktier i et nedlidende pengeinstitut 09-28-2011
S@- 06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET 5
05.04.2024  Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger kendt ugyldige: Omfattende krav om 7060-8489

tilbagebetaling til privatkunder efter tilsidesattelse af uigennemsigtige aftalevilkar

15.01.2020  Se- og Handelsretten: Tvangs-nedlukning af valutapositioner berettiget - Intet BS-38173/2018-SHR

radgiveransvar 09
BS-38566/2018-SHR

14.08.2014  Sag om erstatningsansvar for investeringsradgivning vedrerende swap-aftaler H-36-12
25.02.2014 Dom vedrerende erstatningsansvar for investeringsradgivning og valutaspekulation H-96-10
(KSH mod Nordea)

29.06.2007  Sagom erstatningsansvar for fondsmeeglerselskab i forbindelse med moderselskabs 0-4-06, 0-5-06,

bedrageri 0-7-086
DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS 59
23.09.2025  Gebyr pa 6.600 kr. for overforsel af veerdipapirer til andet pengeinstitut fundet 211/2025

rimeligt trods manglende forudgéende radgivning
22.09.2025 Mangelfuld radgivning og erstatningsansvar ved aktiesalg via e-mailinstruks 214/2025

22.09.2025 Indsigelse mod gebyrer pa over 17.000 kr. ved flytning af veerdipapirdepoter og 256/2025
aktiesparekonto til andet pengeinstitut

22.09.2025 Nordnet Bank palagt at overfare aktiesparekonto trods aftalevilkar om det modsatte 273/2025

15.08.2025 Indsigelse mod lukning af aktiesparekonto og tvangssalg af veerdipapirer som falge af 640/2024
flytning til udlandet

19.086.2025 Nordnet Bank berettiget til at opsige berns depoter og salge aktier efter manglende 477/2024

besvarelse af hvidvask-henvendelser

21.03.2025 Middelfart Sparekasse frifundet i sag om aktiesalg pa aldersopsparing grundet 205/2024
underskrevet udbetalingsaftale og foreldelse

04.03.2025 Indsigelse mod pengeinstituts salg af faelles veerdipapirer i henhold til 367/2024
retsmaeglingsforlig ved skilsmisse

31.01.2025 414/2024 Indsigelse mod gebyr pa 500 kr. for overfersel af berneopsparingskonto 414/2024

06.11.2024  Jyske Bank frifundet for krav om lavere kurtage ved accept af kebstilbud pa 122/2024
SimCorp-aktier
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https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-investorbeskyttelse-ved-værdipapirhandel/8
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/27-01-2012-hoejesterets-dom-om-banktrelleborg-lovlighed-af-tvangsindloesning-og-vaerdiansaettelse-af-aktier-i-et-noedlidende-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/8489-uvarslede-prisstigninger-på-forsikringer-sø-og-handelsrettens-dom-i-sag-mellem-forbrugerombudsmanden-og-tryg-forsikring-a-s
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-38173-2018-shr-bs-38566-2018-shr-sø-og-handelsretten-tvangs-nedlukning-af-valutapositioner-berettiget-intet-rådgiveransvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0036-12-sag-om-erstatningsansvar-for-investeringsrådgivning-vedrørende-swap-aftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/25-02-2014-dom-vedroerende-erstatningsansvar-for-investeringsraadgivning-og-valutaspekulation-ksh-mod-nordea
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/o-0005-06-sag-om-erstatningsansvar-for-fondsmæglerselskab-i-forbindelse-med-moderselskabs-bedrageri
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-09-2025-gebyr-paa-6-600-kr-for-overfoersel-af-vaerdipapirer-til-andet-pengeinstitut-fundet-rimeligt-trods-manglende-forudgaaende-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-09-2025-mangelfuld-raadgivning-og-erstatningsansvar-ved-aktiesalg-via-e-mailinstruks
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-09-2025-indsigelse-mod-gebyrer-paa-over-17-000-kr-ved-flytning-af-vaerdipapirdepoter-og-aktiesparekonto-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-09-2025-nordnet-bank-paalagt-at-overfoere-aktiesparekonto-trods-aftalevilkaar-om-det-modsatte
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-08-2025-indsigelse-mod-lukning-af-aktiesparekonto-og-tvangssalg-af-vaerdipapirer-som-foelge-af-flytning-til-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-06-2025-nordnet-bank-berettiget-til-at-opsige-boerns-depoter-og-saelge-aktier-efter-manglende-besvarelse-af-hvidvask-henvendelser
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-middelfart-sparekasse-frifundet-i-sag-om-aktiesalg-paa-aldersopsparing-grundet-underskrevet-udbetalingsaftale-og-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2025-indsigelse-mod-pengeinstituts-salg-af-faelles-vaerdipapirer-i-henhold-til-retsmaeglingsforlig-ved-skilsmisse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-01-2025-414-2024-indsigelse-mod-gebyr-paa-500-kr-for-overfoersel-af-boerneopsparingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2024-jyske-bank-frifundet-for-krav-om-lavere-kurtage-ved-accept-af-koebstilbud-paa-simcorp-aktier
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10 Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger
Uenighed om kurtagesats ved salg af veerdipapirer i forbindelse med flytning af
pensionsdepoter

Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af veerdipapirer fra felles depot efter
medkontohavers ded

Ringkjebing Landbobanks opkraevning af investeringsgebyrer og
formidlingsprovision

Erstatningskrav for veerdipapirkeb i strid med investeringsprofil afvist som folge af
forzeldelse

Afvisning af klage over kortmisbrug da bevisforelse om MitID-godkendelse kraever
vidneforklaringer

Klage over kurtage ved obligationstilbagekeb, ekspeditionsgebyrer for
udenlandskunder og arsgebyr for Visa/Dankort

Indsigelse mod gebyr pa 4.600 kr. ved overforsel af udenlandske vaerdipapirer til andet
pengeinstitut

Indsigelse mod gebyrer for valutaomveksling og kurtage ved omfattende aktiehandel
1 netbank

Krav om erstatning for manglende ombytning og salg af udenlandske aktier i afnoteret
selskab

Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afregningskurs ved salg af svenske aktier
via markedsordre 1 netbank

Indsigelse mod gebyrer for overfarsel af pensionskonti og indfrielse af 1an i
BankNordik ved bankskifte

Kunde fik ikke medhold i klage over bankens havning af flyttegebyrer direkte pa
aktiesparekonto

Indsigelse mod depotgebyr og moms pa udenlandske veerdipapirer i
berneopsparingsdepoter hos Lan & Spar Bank

Krav i forbindelse med tvangssalg af veerdipapirdepot i 2010 og 2011 blev anset for
foraeldet

Erstatningskrav pa 1,9 mio. kr. for forsvundne depotmidler ved bankskift blev afvist
som foraeldet

Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart og krav om erstatning for
eereskraenkelse

Afvisning af krav om refusion af emissionstilleeg i formueplejeaftale trods aftalt
kurtagefrihed

Tvist om radgivningsansvar og gebyropkraevning i forbindelse med
veerdipapirdepoter til mindrearige

Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med kvalitetsforbedrende ydelser
henherer under Finanstilsynet
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-uenighed-om-kurtagesats-ved-salg-af-vaerdipapirer-i-forbindelse-med-flytning-af-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-02-2024-ringkjoebing-landbobanks-opkraevning-af-investeringsgebyrer-og-formidlingsprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-erstatningskrav-for-vaerdipapirkoeb-i-strid-med-investeringsprofil-afvist-som-foelge-af-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-10-2023-afvisning-af-klage-over-kortmisbrug-da-bevisfoerelse-om-mitid-godkendelse-kraever-vidneforklaringer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-10-2023-klage-over-kurtage-ved-obligationstilbagekoeb-ekspeditionsgebyrer-for-udenlandskunder-og-aarsgebyr-for-visa-dankort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2022-indsigelse-mod-gebyr-paa-4-600-kr-ved-overfoersel-af-udenlandske-vaerdipapirer-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-11-2022-indsigelse-mod-gebyrer-for-valutaomveksling-og-kurtage-ved-omfattende-aktiehandel-i-netbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-09-2022-krav-om-erstatning-for-manglende-ombytning-og-salg-af-udenlandske-aktier-i-afnoteret-selskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-09-2022-arbejdernes-landsbank-frifundet-i-sag-om-afregningskurs-ved-salg-af-svenske-aktier-via-markedsordre-i-netbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-06-2022-indsigelse-mod-gebyrer-for-overfoersel-af-pensionskonti-og-indfrielse-af-laan-i-banknordik-ved-bankskifte
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-04-2022-kunde-fik-ikke-medhold-i-klage-over-bankens-haevning-af-flyttegebyrer-direkte-paa-aktiesparekonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-indsigelse-mod-depotgebyr-og-moms-paa-udenlandske-vaerdipapirer-i-boerneopsparingsdepoter-hos-laan-spar-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-10-2021-krav-i-forbindelse-med-tvangssalg-af-vaerdipapirdepot-i-2010-og-2011-blev-anset-for-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-10-2021-erstatningskrav-paa-1-9-mio-kr-for-forsvundne-depotmidler-ved-bankskift-blev-afvist-som-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-afvisning-af-klage-over-aktiesalg-med-banken-som-modpart-og-krav-om-erstatning-for-aereskraenkelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-afvisning-af-krav-om-refusion-af-emissionstillaeg-i-formueplejeaftale-trods-aftalt-kurtagefrihed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-tvist-om-raadgivningsansvar-og-gebyropkraevning-i-forbindelse-med-vaerdipapirdepoter-til-mindreaarige
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-formidlingsprovision-tilsyn-med-kvalitetsforbedrende-ydelser-henhoerer-under-finanstilsynet
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10 Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger
Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i depotplejeordning
efter medkontohavers ded

114/2018 - Krav om erstatning for kurstab ved forsinket aktiekeb afvist grundet
manglende opfelgning

Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti grundet
manglende kompetence

Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftaler og gebyrer ved
overforsel af depoter

Saxo Privatbank palagt at tilbagebetale inaktivitetsgebyr grundet for kort
varslingsperiode

Hvidbjerg Bank palagt at nedseette samlet overforselsgebyr pa 7.754,50 kr. til 5.000
kr.

Tvist om depotgebyrer og fortolkning af generelle prisoplysninger i sparekasse

Krav om erstatning for radgivning om Roskilde Bank-aktier og spergsmal om
Ankenavnets kompetence efter pengeinstitutskifte

Spar Nord Bank frifundet for opkraevning af gebyrer pa over 10.000 kr. ved overforsel
af aktiedepot

Bankens afslag pa omlaegning af veerdipapirer i depot under kassekredittens
opsigelsesperiode var uberettiget

Indsigelse mod gebyrer pa 8.400 kr. for overforsel af udenlandske aktier i
pensionsdepoter

Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede flyttegebyrer ved
depotoverforsel

Radgivningspligt ved salg af Danisco-aktier via acceptblanket kontra billigere
netbank-lgsning

Indsigelse mod depotgebyrer og krav om refusion af forsikringspraemie ved skift af
pengeinstitut

Indsigelse mod kurtage pa 1.575 kr. ved salg af Danisco-aktier efter offentligt
kebstilbud

Krav om annullering af aktiekeb i netbank grundet péstéet teknisk fejl og visning af
udlgbne tegningsretter

Erstatningsansvar ved handpantsaetning af veerdipapirdepot og pastaet manglende
eksekvering af salgsordre

Indsigelse mod afregningskurser ved veerdipapirhandel via netbank og krav om
handelsadgang uden for barstid

Uenighed om kundestatus og gebyrer for veerdipapiroverforsel efter Vestjysk Banks
overtagelse af Bonusbanken
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-ved-salg-af-vaerdipapirer-i-depotplejeordning-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-11-2019-114-2018-krav-om-erstatning-for-kurstab-ved-forsinket-aktiekoeb-afvist-grundet-manglende-opfoelgning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-11-2019-afvisning-af-klage-over-laan-spar-banks-opsigelse-af-erhvervskonti-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-03-2018-klager-fik-ikke-medhold-i-sag-mod-totalbanken-om-mundtlige-aftaler-og-gebyrer-ved-overfoersel-af-depoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-saxo-privatbank-paalagt-at-tilbagebetale-inaktivitetsgebyr-grundet-for-kort-varslingsperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-05-2016-hvidbjerg-bank-paalagt-at-nedsaette-samlet-overfoerselsgebyr-paa-7-754-50-kr-til-5-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2015-tvist-om-depotgebyrer-og-fortolkning-af-generelle-prisoplysninger-i-sparekasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2014-krav-om-erstatning-for-raadgivning-om-roskilde-bank-aktier-og-spoergsmaal-om-ankenaevnets-kompetence-efter-pengeinstitutskifte
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-06-2014-spar-nord-bank-frifundet-for-opkraevning-af-gebyrer-paa-over-10-000-kr-ved-overfoersel-af-aktiedepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-10-2013-bankens-afslag-paa-omlaegning-af-vaerdipapirer-i-depot-under-kassekredittens-opsigelsesperiode-var-uberettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-indsigelse-mod-gebyrer-paa-8-400-kr-for-overfoersel-af-udenlandske-aktier-i-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2012-den-jyske-sparekasse-paalagt-tilbagebetaling-af-overfakturerede-flyttegebyrer-ved-depotoverfoersel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-06-2012-raadgivningspligt-ved-salg-af-danisco-aktier-via-acceptblanket-kontra-billigere-netbank-loesning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2012-indsigelse-mod-depotgebyrer-og-krav-om-refusion-af-forsikringspraemie-ved-skift-af-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/29-02-2012-indsigelse-mod-kurtage-paa-1-575-kr-ved-salg-af-danisco-aktier-efter-offentligt-koebstilbud
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-12-2011-krav-om-annullering-af-aktiekoeb-i-netbank-grundet-paastaaet-teknisk-fejl-og-visning-af-udloebne-tegningsretter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-erstatningsansvar-ved-haandpantsaetning-af-vaerdipapirdepot-og-paastaaet-manglende-eksekvering-af-salgsordre
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-04-2011-indsigelse-mod-afregningskurser-ved-vaerdipapirhandel-via-netbank-og-krav-om-handelsadgang-uden-for-boerstid
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-12-2010-uenighed-om-kundestatus-og-gebyrer-for-vaerdipapiroverfoersel-efter-vestjysk-banks-overtagelse-af-bonusbanken
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10 Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger
Erstatningskrav afvist efter salg af bankTrelleborg-aktier via netbank for
kursopskrivning

Gebyr pa 600 kr. for overfersel af vaerdipapirdepot til andet pengeinstitut fundet
rimeligt

267/2006 - Uberettiget tilbageholdelse af depot efter udleb af kassekredit

Overforsel af veerdipapirdepoter: Tvist om gebyrer pa 8.450 kr. ved flytning til andet
pengeinstitut

Jyske Banks opkraevning af kurtage ved frivilligt salg af ISS-aktier efter pligtmaessigt
kebstilbud var berettiget

Tvist om rimelighed af stiftelsesomkostninger pa billan og sagens udsattelse pa
landsretsafgorelse

Krav om godtgorelse for tidsspilde afvist i sag om overfersel af vaerdipapirdepot

Tvist om udbytteskat og udenlandske omkostninger pa veerdipapirdepot samt
sporgsmal om forzldelse

Gebyr for overforsel af verdipapirdepot: Bank frifundet for krav om nedszttelse af
overforselsgebyr pa 750 kr.

Uenighed om gebyr ved overforsel af veerdipapirdepot til andet pengeinstitut

Tvist om gebyrstoerrelse ved overforsel af udenlandske aktier til andet pengeinstitut

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-04-2009-erstatningskrav-afvist-efter-salg-af-banktrelleborg-aktier-via-netbank-foer-kursopskrivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2007-gebyr-paa-600-kr-for-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-til-andet-pengeinstitut-fundet-rimeligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2007-267-2006-uberettiget-tilbageholdelse-af-depot-efter-udloeb-af-kassekredit
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-12-2005-overfoersel-af-vaerdipapirdepoter-tvist-om-gebyrer-paa-8-450-kr-ved-flytning-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2005-jyske-banks-opkraevning-af-kurtage-ved-frivilligt-salg-af-iss-aktier-efter-pligtmaessigt-koebstilbud-var-berettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-10-2004-krav-om-godtgoerelse-for-tidsspilde-afvist-i-sag-om-overfoersel-af-vaerdipapirdepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-10-2004-tvist-om-udbytteskat-og-udenlandske-omkostninger-paa-vaerdipapirdepot-samt-spoergsmaal-om-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2002-gebyr-for-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-bank-frifundet-for-krav-om-nedsaettelse-af-overfoerselsgebyr-paa-750-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-11-2002-uenighed-om-gebyr-ved-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-06-2002-tvist-om-gebyrstoerrelse-ved-overfoersel-af-udenlandske-aktier-til-andet-pengeinstitut
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