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0] PRAKSISOVERSIGT - K@BERET

Praksisoversigt over afgraensningen mellem

handelskab, forbrugerkeb og civilkeb

Kuvalifikationen efter kobelovens §§ 1 a, 4 og 4 a — og hvilket regelscet den udloser

Version 2 Opdateret 3. sep. 2026 29 afggrelser - 2002-2026 Les online

INTRODUKTION

Kebeloven opererer med tre keb: forbrugerkeb (§ 4 a), handelskeb (§ 4) og det residuale civilkeb, der
er alt, hvad der hverken er det ene eller det andet. Kvalifikationen er ikke en formalitet: den afger,

om keberen har en »straks«-undersogelses- og reklamationspligt efter §§ 51-52, eller den ufravigelige
toarige reklamationsret efter §§ 81-83; om risikoen kan overga efter § 17, stk. 2, eller den preeceptive

§ 73; og om aftalefrihedeni§ 1, stk. 1, geelder fuldt ud, eller om § 1, stk. 2, speerrer for fravigelser til
skade for keberen. Praksis fra domstolene, Forbrugerklagenavnet og Forbrugerombudsmanden viser, at
kvalifikationen nzesten altid beror pa en konkret helhedsvurdering af parternes stilling og kebets formal

— og at det er selgeren, der baerer bevisbyrden for, at et keb ikke er et forbrugerkeb.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS
(1 Koebeloven gelder for alle keb bortset fra fast ejendom, og lovens tre spor — forbrugerkeb, handelskab og

civilkeb — udmentes teknisk gennem § 1 a, stk. 2 og 3, der positivt opregner, hvilke bestemmelser der

henholdsvis kun geelder og ikke gelder i forbrugerkeb.

(2 Civilkebet er residualt: det er ikke defineret i loven, men er alt det, der hverken opfylder
handelskebsdefinitionen i § 4 eller forbrugerkebsdefinitioneni§ 4 a.

(3 Handelskeb kraever to kumulative betingelser: begge parter skal veere »handlende« i § 4, stk. 2's forstand,
og kebet skal veere indgaet »i eller for deres bedrift« — er kun den ene part handlende, er kebet ikke et
handelskeb.

(4 Etkeb foretaget af et selskab til brug i virksomheden er handelskab, selv om genstanden ogsa anvendes
privat (BS-1013/2010-VLR).

(5 Selgeren har bevisbyrden for, at et keb ikke er et forbrugerkeb, jf. § 4 a, stk. 1, 2. pkt. — en forhandler,
der salger fra sit forretningssted pa egen slutseddel, lofter ikke bevisbyrden ved efterfalgende at haevde,

at salget var privat.

(6 Koberens status afgeres af formalet med kebet: keb af driftsinventar, ravarer og genstande til videresalg

falder uden for forbrugerkebsreglerne, mens hobby- og fritidsformal holder kebet inde.
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§ 1

Ved blandet privat og erhvervsmaessig anvendelse er det afgerende, hvad genstanden »hovedsagelig« er

bestemt til — et avlsdyr kebt med henblik pa systematisk opdreaet og videresalg er erhvervsmassigt keb.

Ikke-erhvervsdrivende foreninger kan efter omsteendighederne vere forbrugere, men en forening, der

driver salg af et vist omfang og en vis varighed, optrader selv som erhvervsdrivende.

Efter § 4 a, stk. 2, bliver et keb fra en ikke-erhvervsdrivende szlger alligevel til forbrugerkeb, hvis aftalen

er indgaet eller formidlet for seelgeren af en erhvervsdrivende.

Ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 blev forbrugerkebsbegrebet udvidet til digitalt indhold og digitale
tjenester, herunder mod betaling med personoplysninger, mens keb af levende heste omvendt blev flyttet
ud i civil-/handelskeb, jf. § 4 a, stk. 8.

Kvalifikationen som handelskeb udlgser den skerpede undersogelsespligti § 51 og
»straks«-reklamationen i § 52 — men fristen leber forst, nar manglen kunne konstateres, og skjulte

mangler kan reklameres senere.

Uden for forbrugerkeb er kebeloven fuldt deklaratorisk, og aftale, handelsbrug og seedvane gar forud
— parternes faktiske samhandelspraksis kan derfor satte selv en klar ansvarsbegraensning ud af kraft
(H-43-06).

I forbrugerkeb kan §§ 73-79 og §§ 81-87 m.fl. ikke fraviges til skade for keberen, jf. § 1, stk. 2, der

gennemforer varedirektivets artikel 21, stk. 1.
Mindre erhvervsdrivende, der falder uden for forbrugerbeskyttelsen, er efter forarbejderne henvist til

aftalelovens § 36 — som domstolene anvender med tilbageholdenhed, men dog anvender ved ekstreme
misforhold (Sag 109/2011).

Lovens tre spor: anvendelsesomradet i § 1 a og det residuale civilkeb

Kebeloven indeholder ikke én samlet regulering, men tre delvis overlappende regelszet, hvis indbyrdes

afgreensning styres af kebelovens § 1 a. Efter § 1 a, stk. 1 geelder loven »for alle keb, bortset fra keb af fast

ejendome, og efter stk. 4 ikke for keb omfattet af den internationale kabelov.

Selve sporinddelingen sker i stk. 2 og 3, der er bygget op som to modsatrettede opregninger:

Bestemmelse Funktion Indhold
§1a,stk.2 Positiv afgreensning §§ 72-87 gzelder kun i forbrugerkeb
§1la,stk.3 Negativ afgreensning §5,8510-13,817,stk.2,§ 21, stk. 2, §

42,843, stk. 1 0g 2, § 44, §§ 46-49, §§
52-54,§ 57, stk. 1, og § 58 geelder ikke i
forbrugerkeb

Af forarbejderne til den oprindelige indsaettelse af § 1 a fremgar formalet direkte:

Afgrensningen mellem handelskgh, forbrugerkgh og civilkeb 4


https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1a
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1a?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1a?stk=4
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1a?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1a?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1a?stk=3
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1a?stk=3

Lovguiden - 01 Afgrensningen mellem handelskgb, forbrugerkgb og civilkeb Kapitel 01 af 09

Forslaget preeciserer anvendelsesomrddet for kobelovens regler. I stk. 1 angives det i overensstemmelse med den
geeldende ordning, at loven geelder for alle kob, bortset fra kob af fast ejendom. [...] I stk. 2 angives det, at de nye
regler i §§ 72-86 kun geelder i forbrugerkob. Af stk. 3 fremgar det, hvilke regler der ikke skal geelde i forbrugerkeb.

Opregningen i stk. 3 er senere udvidet ad flere omgange — §§ 12, 13 og § 21, stk. 2, blev tilfgjet som
konsekvens af nye leveringsregler i § 74, og § 46, § 57, stk. 1, og § 58 blev tilfgjet ved lov nr. 1173 af 8. juni
2021, fordi varedirektivet og direktivet om digitalt indhold nu regulerer de samme spergsmal i selvsteendige

forbrugerkebsbestemmelser.

Det centrale er, at loven definerer to af de tre kategorier — forbrugerkeb i § 4 a og handelskeb i § 4 —

mens civilkebet ikke er defineret nogen steder. Civilkebet er residualet: keb, hvor betingelserne for hverken
handelskeb eller forbrugerkeb er opfyldt. Det geelder typisk kab mellem to privatpersoner, keb hvor kun den
ene part er erhvervsdrivende uden at veere »handlende«, og — som det vaesentligste praktiske tilfzelde — keb hvor

en erhvervsdrivende salger til en keber, der selv handler som led i sit erhverv, uden at begge parter opfylder
handelskebsdefinitionen.

Forbrugerklagenzvnet bruger netop udtrykket »civilt keb« om denne restkategori. I sagen om tilretning af

en brudekjole, 17/02094, fandt naevnet, at selgeren ikke var CVR-registreret, ikke havde fast forretningssted,
ikke markedsforte sig som skreedder, og at aftalen matte antages indgaet pa baggrund af et privat bekendtskab.
Nzvnet konkluderede derfor, »at der derfor var tale om et civilt keb, og afviste sagen som liggende uden for

sin kompetence.

Lov Kgbeloven § la, stk. 1-4 Kgbeloven § 4 Kgbeloven § 4a

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Kob af tilretning af brudekjole blev ikke anset som forbrugerkeb 20.09.2017

Handelskeobsdefinitionen i1 § 4: »mellem handlende i eller for deres
s » bedrift«

Kebelovens § 4, stk. 1 definerer handelskeb som »keb, som indgas mellem handlende 1 eller for deres bedrift«.
Definitionen indeholder to kumulative krav — en personel betingelse (begge parter skal veere handlende) og en

funktionel betingelse (kebet skal have forbindelse med bedriften).

§ 4, stk. 2 opregner kredsen af »handlende«: enhver, der gor sig til bedrift at atheende dertil indkebte varer, at
drive vekselerer- eller bankforretning, forsikringsvirksomhed, kommissionshandel, forlagsvirksomhed, apotek,
beveertning, handveerk eller fabrik, at overtage udferelse af bygnings- eller anleegsarbejder eller at befordre
personer, gods eller meddelelser. Undtaget er den, der uden anden medhjelp end sin agtefzlle, sine bern under
15 ar og sit hustyende driver bevaertning, handvaerk, befordringsvirksomhed eller »sadan ringe handel«, hvortil

ikke kreaeves saerlig adkomst.

De oprindelige forarbejder fra 1905 forklarer, hvorfor begge betingelser er nedvendige:

Der kan ikke fra den materielle Retfeerdigheds Synspunkt anfores nogen fyldestgorende Grund til, at de streengere
Regler om Handelskobet, f. Eks. om Koberens Undersogelsespligt (§ 51) skal anvendes paa et Kob mellem Handlende,
naar denne deres personlige Egenskab ikke netop staar i Forbindelse med Kobet. Kun naar selve Kobet staar i direkte
Forbindelse med Parternes Handelsdrifi, gor de for Handelskobet scerlige Hensyn sig geeldende med tilstreekkelig
Styrke.
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Forarbejderne preeciserer samtidig, at »for deres Bedrift« reekker videre end videresalgskeb og ogsa omfatter
keb af driftsmidler — »en Handlendes Kob af Kontorrekvisiter og en Fabrikants eller Haandverkers Kob af
Maskiner, Kul og lign.«. Og de tilfgjer udtrykkeligt, at aktieselskaber og andre sammenslutninger ikke uden
videre er handlende, men kun »for saa vidt de drive en af de af Paragrafen omfattede Virksomheder«; det samme

gelder stat og kommune.

I praksis er den funktionelle betingelse ofte det afgerende. I BS-1013/2010-VLR (BS-1013/2010-VLR)
fastslog Vestre Landsret som det forste, at kebet af en brugt Volkswagen Touareg var et handelskeb, fordi bilen
var kebt af Banbury Danmark ApS og anvendt i virksomheden — og at dette gjaldt »uanset eventuelt privat
brug«. Kvalifikationen var ikke uden betydning: szelgeren gjorde netop geeldende, at reklamationen var for sen,
fordi der var tale om handelskeb, men landsretten fandt reklamationen rettidig »ogsa selv om der er tale om et

handelskeby, og tilkendte et forholdsmeessigt afslag pa 10.000 kr.

At »handlende«-begrebet skal bedemmes selvstaendigt og konkret, illustreres af BS-52536/2022-SHR (-
BS-52536/2022-SHR). Sg- og Handelsretten fandt her, at seelgeren af en lodsbad pa auktion ikke var
»handlende« ved dette enkeltstaende auktionssalg, jf. § 48, 2. pkt., hvorfor keberen kun kunne paberabe sig
mangler, hvis baden ikke svarede til betegnelsen, eller hvis selgeren havde handlet svigagtigt. Ingen af delene
var tilfeeldet, og slgeren blev frifundet. Dette svarer til, hvad 1905-forarbejderne selv forudsatte: at begrebet
»Handlende«, hvor det forekommer andre steder i loven end § 4, »maa ske efter en selvsteendig Bedemmelse og

uden Hensyn til Regelen i § 4«.

LoV Kgbeloven § 4, stk. 1, 2 Kgbeloven § 48 Kgbeloven § 51

PRAKSIs Landsretten - Landsretten nedsatter afslag i kebspris for brugt bil 04.04.2011

Se- og Handelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 p3.2024
undersggelsespligt og risikoovergang

s 5 Porbrugerkebsdefinitioneni§ 4 a, stk. 1, og selgerens bevisbyrde

Kobelovens § 4 a, stk. 1 definerer forbrugerkeb som »et keb, som en keber (forbruger) foretager hos en
erhvervsdrivende, der handler som led i sit erhverv, nar keberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv«.
Bestemmelsen afsluttes med den processuelt afgerende regel: »Szlgeren har bevisbyrden for, at kebet ikke er et
forbrugerkeb.«

Forarbejderne til den oprindelige indszettelse af § 4 a1 1978 beskriver konstruktionen praecist:

Afgreensningen af disse kob sker ved en beskrivelse af parterne i aftalen. Scelgeren skal veere en erhvervsdrivende,
der handler som led i sit erhverv. Koberen - forbrugeren — beskrives gennem sit formdl med kobet. En forbruger er en
person, der har kobt en genstand, der hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmeessig anvendelse, d.v.s. privat brug

eller forbrug.

Bevisbyrdereglen har stor praktisk veegt i sager, hvor en erhvervsdrivende efterfelgende heaevder at have solgt
»privat«. Forbrugerklagenavnet har i en reekke bilsager afvist denne indsigelse. I 2003-521/7-95 havde en
bilforhandler solgt en bil, der stod parkeret bag forretningen, og udstedt en dags dato-kvittering med sit private
navn. Neevnet lagde vegt pa, at keberen henvendte sig i forretningen i abningstiden, at der var sammenfald
mellem virksomhedens og kvitteringens adresse og telefonnummer, og at der ikke var noteret noget forbehold

som »bilen er solgt privat«. Saelgeren havde derfor ikke loftet bevisbyrden.
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Samme linje ses 1 2004-521/7-332, hvor naevnet tilfgjede den principielt vigtige bemzrkning, at selv hvis salget
var sket af direkterens privatbil, ville det stadig veere anset for sket som led i hans erhverv som autoforhandler.
12002-521/7-1610 var det afgerende, at aftalen var oprettet pa en professionel salgsslutseddel fortryke

med »Tilsluttet Centralforeningen af Autoreparaterer i Danmark« og underskrevet »for selgerfirmaet«. Og i
2004-521/7-741, hvor forhandleren heevdede at have solgt pa vegne af sin son, lagde naevnet vaegt pa, at checken
var udstedt til forhandleren, at bilen var udstillet og athentet pa forretningsstedet, og at der ikke forela skriftlig

dokumentation for, at keberen ved aftaleindgaelsen var bekendt med sgnnens rolle.

Bevisbyrden kan dogleftes. 1 01-11-7950 fandt naevnet efter en samlet vurdering, at kebet ikke var sket som led
i seelgerens erhvervsvirksomhed: bilen var annonceret i privatkategorien pa guloggratis.dk, keberen var oplyst
om, at bilen tilherte selgerens hustru, der blev ikke udarbejdet slutseddel, betalingen skete med check udstedt til
saelgeren personligt, og handlen fandt sted pa en privatadresse, der ikke fremstod som forretningssted. Naevnet
fremheevede udtrykkeligt, at det ikke aendrede vurderingen, at annoncens telefonnummer var registreret til

seelgerens virksomhed, at checken efterfolgende blev indsat pa virksomhedens konto, eller at bilen havde veret

indregistreret i seelgerens navn.

Spejlbilledligt vurderes det, om en fysisk person over for keberen har fremtradt som erhvervsdrivende. I
01-08-7486 blev en hundeopdrzetter anset for erhvervsdrivende, fordi hun solgte via Dansk Kennel Klubs
hvalpeliste, brugte en standardkontrakt med sit eget virksomhedsnavn og logo, ejede en hundesalon og omtalte
sig selv som »opdratter«. [ 01-12-3099 faldt vurderingen omvendt ud: parterne var kommet i kontakt som
genboer og ikke pa baggrund af markedsfering, og seelgeren havde kun haft to sma kuld. Neevnet formulerede
den generelle standard séledes, at det ikke er et krav, at personen udelukkende er erhvervsdrivende, har fast
forretningssted eller tilsigter gevinst — men »virksomheden skal dog have et vist omfang og en vis varighed, og

markedsforing kan have betydning.

Lov Forbrugeraftaleloven § 2, stk. 1, 2 Kgbeloven § 4a, stk. 1
PrRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Sag afvist: Keb af hund mellem genboer ikke omfattet af 29.04.2013
Forbrugerklagenaevnets kompetence

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviste sag om bilkeb, da selger ikke handlede som 14 p5.2012
erhvervsdrivende

Forbrugerklagenavnet - Szelger af hund anset for at veere erhvervsdrivende - Forbrugerklagensevnets g5.92.2009

kompetence

Forbrugerklagenavnet - Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen - Forbrugerklagenaevnets 23.12.2005
kompetence

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under 26.09.2005
henvisning til privat salg underkendt

Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb? 31.12.2003
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnets kompetence ved bilkeb - spergsmal om 31.12.2002

forbrugerkeb eller privatsalg

Kaberens formal: »hovedsagelig uden for sit erhverv« ved blandet
s » anvendelse

Koberkriteriet er formalsbestemt: genstanden skal hovedsagelig veere bestemt til ikke-erhvervsmaessig

anvendelse. Forarbejderne til § 4 a afgreenser dette negativt og bredt:
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Efier den foresldede definition omfattes erhvervsmeessige kob ikke af forbrugerbeskyttelsesreglerne. Det geelder sdvel

kob af drifisinventar og drifismateriel som kob af genstande til videresalg eller til brug som ravare i produktion.

Ved blandet anvendelse er ordet »hovedsagelig« afgerende, og vurderingen er konkret. I 01-10-5714 havde
keberen erhvervet en hund med henblik pa avl og videresalg af hvalpe, havde til hensigt at seelge et kuld om
aret110-15 ar og havde afholdt betydelige udgifter til klargering som avlshund. Neevnet fandt, at keberen
»overvejende havde kebt hunden til avl og videresalg af hvalpe i et ikke ubetydeligt omfang og af en ikke
ubetydelig varighed«, hvorfor kebet ikke var et forbrugerkeb efter § 4 a.

Omvendt kan formelle erhvervsindicier ikke i sig selv gore et keb erhvervsmaessigt. | BS-12209/2023-VLR
(BS-12209/2023-VLR) gjorde modparten geeldende, at der forela et erhvervskeb, fordi bygningen i BBR

var registreret under anvendelseskode 216 (erhvervsbygning), fordi kebernes advokat havde forespurgt pa
hektarstatterettigheder, og fordi bygningen var prissat til O kr. Keberne — begge it-folk uden landbrugsbaggrund
eller CVR-nummer — havde kebt til jagt og rekreativ brug. Landsretten tiltrddte byrettens vurdering af; at
keberne havde erhvervet ejendommen til ikke-erhvervsmeessig anvendelse og skulle anses som forbrugere.

Afgorelsen illustrerer, at registreringsmaessige og skattetekniske forhold viger for kebets reelle formal.

At bedemmelsen kan skifte fra aftale til aftale for den samme person, fremgar af Forbrugerombudsmandens
udtalelse i sagen om telefonisk indhentning af markedsferingssamtykke, fom-80850. Ombudsmanden
fremhaevede, at det afggrende er, »om personen handler hovedsageligt uden for sit erhverv i den konkrete
samtale«, og fandt, at skonomi-, HR- og it-ansvarlige neeppe kunne anses som forbrugere, nar henvendelsen

angik produkter inden for deres erhverv.

LoV Kgbeloven § 4a, stk. 1
PRAKSIs Landsretten - Ejendomsmaeglers erstatningsansvar for urigtige oplysninger om el-tilslutning ved salg g4 .p2.2025
af ejendom

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet afviste at behandle klage vedrorende keb af hund til 23 .11 .2p11
avl, da keberen blev anset for at handle som erhvervsdrivende

Forbrugerombudsmanden - Lovlighed af telefonisk kontakt til virksomhedsansatte for indhentning 17 .94.2015
af samtykke til elektronisk markedsfering

s s Poreninger, klubber og andre juridiske personer pa kebersiden

Forarbejderne til § 4 a tager udtrykkeligt stilling til foreningskeb og tilslutter sig kebelovsudvalgets
synspunkt om, at »keb, som foretages af ikke-erhvervsdrivende foreninger, f. eks. sportsklubber, ma anses som
forbrugerkeb, medmindre kebet undtagelsesvist har et erhvervsmaessigt sigte«. Justitsministeriet tilfgjede dog

en vigtig praecisering:

Der kan imidlertid veere grund til i denne forbindelse at fremhceve, at en genstand ikke nodvendigvis ma anses for
kobt til ikke-erhvervsmeessig anvendelse, fordi der ikke med den virksomhed, hvori genstanden anvendes, tilstrcebes
en vkonomisk gevinst. Indkober f. eks. en_fond, der driver en rcekke plejehjem, et antal senge til disse hjem, kan sengene

tkke anses for at veere indkobt til privat brug, og kebet er derfor ikke et forbrugerkob.

Forbrugerombudsmanden har bekrzftet denne linje i nyere praksis. I fom-101557 — en sag om leasingaftaler
om sodavandsmaskiner og mobilladestandere indgaet med frivillige foreninger — orienterede ombudsmanden
leasingvirksomhederne om, at forbrugere oftest er fysiske personer, men at juridiske personer efter

omstendighederne ogsa kan anses som forbruger. Ombudsmanden henviste til markedsferingslovens § 1 a,
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hvorefter en juridisk person, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv, sidestilles med en forbruger, og
til at det »altid vil bero pa en konkret vurdering, hvor der blandt andet leegges vaegt pa den juridiske persons
storrelse, indtaegter, formal og aktiviteter«. Ombudsmanden bemerkede, at danske domstole i flere tilfeelde har

anset frivillige foreninger samt sports- og fritidsklubber for forbrugere.

En forening kan omvendt selv optraeede som erhvervsdrivende. I fom-80781 planlagde en idraetsforening at

seelge 1.200 par stremper med klubnavn ved der-til-der-salg 1-2 gange arligt over perioder pa op til to maneder.
Forbrugerombudsmanden vurderede — med vaegt netop pa salgsperiodernes varighed og omfanget af salget — at
aktiviteten var erhvervsmeessig, og at forbuddet mod uanmodet personlig henvendelse i forbrugeraftalelovens §

4, stk. 1 derfor fandt anvendelse. Kriterierne »omfang« og »varighed« gar dermed igen pa begge sider af aftalen.

LoV Forbrugeraftaleloven § 4, stk. 1 Kgbeloven § 4a, stk. 1 Markedsfgringsloven § 1la

PRAKSISs Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af forbrugerbegrebet i 05.04.2024
leasingaftaler med frivillige foreninger
Forbrugerombudsmanden - Idratsforenings salg af stremper ved der-til-der salg er omfattet af 11.12.2018
Forbrugeraftaleloven

Den formidlede handel: § 4 a, stk. 2, om erhvervsdrivende
s « mellemmaend

Kobelovens § 4 a, stk. 2 udvider forbrugerkebsbegrebet: »Som forbrugerkeb anses under i gvrigt samme
betingelser som naevnt i stk. 1 endvidere keb fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen om keb er indgaet eller

formidlet for szlgeren af en erhvervsdrivende.«

Bestemmelsen deekker den situation, hvor den egentlige szlger er privatperson, men hvor en erhvervsdrivende
— typisk en bilforhandler eller kommissionar — indgar eller formidler aftalen. Forarbejderne viser, at der

la en reel afvejning bag. Kebelovudvalget havde foreslaet, at mellemmanden skulle hzefte som salger, bl.a.
fordi keberen »ikke har sagkundskab og faciliteter til selv at afhjelpe mangelen, og fordi reglen ville
tilskynde erhvervsdrivende mellemmeend til at udvise forsigtighed med de oplysninger, de giver keberen.

Justitsministeriet valgte en mildere lgsning:

Justitsministeriet har forstdelse for udvalgets forslag, men vil ikke afvise, at det i visse tilfcelde kan veere betcenkeligt
at palcegge en erhvervsdrivende, der indgar eller formidler en aftale om et kob, fuldt ansvar som scelger. Den
erhvervsdrivendes medvirken er ikke sjeeldent relativt begreenset, og han far som regel i forhold til genstandens veerdi

kun et mindre vederlag.

Derimod blev keberens adgang til at reklamere over for mellemmanden med virkning for saelgeren fastholdt og

optaget som en sarlig regel.

Sondringen mellem stk. 1 og stk. 2 har praktisk betydning i bilhandel, hvor det ofte er uklart, om forhandleren
seelger for egen regning, for en anden privatperson eller privat. Forbrugerklagenaevnets praksis viser, at det
afgerende er, hvad keberen med foje kunne antage. 1 2004-521/7-741 blev handlen anset for indgaet med
forhandleren selv, fordi bilen var udstillet og athentet pa forretningsstedet, checken var udstedt til forhandleren,
og der ikke forela dokumentation for, at keberen ved aftaleindgaelsen var bekendt med, at sennen var szlger.
Uanset om resultatet nas ad stk. 1 (forhandleren er selv saelger) eller stk. 2 (forhandleren har formidlet for en

privat salger), er konsekvensen den samme: kebet behandles som forbrugerkeb.
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LoV Kgbeloven § 4a, stk. 2

PrRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen - Forbrugerklagenzevnets 23.12.2005
kompetence
Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb? 31.12.2003

s » Digitalt indhold og digitale tjenester: udvidelsen i § 4 a, stk. 3-7

Ved lovnr. 1173 af 8. juni 2021, der tradte 1 kraft 1. januar 2022, blev forbrugerkebsbegrebet gennemgribende
udvidet med seks nye stykkeri § 4 a. Efter § 4 a, stk. 3 anses aftaler om levering af digitalt indhold eller en

digital tjeneste som forbrugerkeb, nar leveringen er forbundet med en modydelse i form af enten et pengebelsb
eller et digitalt udtryk for veerdi (nr. 1) eller personoplysninger (nr. 2), medmindre oplysningerne udelukkende

behandles med henblik pa leveringen eller for at opfylde retlige krav.

Forarbejderne fastslar udtrykkeligt, at udvidelsen kun angar forbrugersporet:

Forslaget indebcerer, at kobelovens forbrugerkobsregler udvides til ogsd at omfatte aftaler om levering af digitale
tjenester. Der foreslds ingen eendringer i reglerne om andre kob (handelskob og civilkeb), der sdledes fortsat ikke vil

omfatte aftaler, som udelukkende eller overvejende vedrorer levering af en digital tjeneste.

Dette er en vaesentlig asymmetri: fra 2022 daekker forbrugerkebsreglerne aftaletyper, som handelskebs-

og civilkebsreglerne slet ikke omfatter. Forarbejderne nevner som konkrete eksempler, at aftaler om
beskedtjenester som WhatsApp og Messenger samt kommunikationstjenester som Skype, Zoom og Teams
fremover er omfattet, medmindre tjenesten anvender numre i en national eller international nummerplan —

mens aftaler om telefon- eller bredbandsforbindelse fortsat falder uden for.

§ 4 a, stk. 4 undtager otte kategorier, herunder andre tjenesteydelser end digitale (nr. 1), elektroniske
kommunikationstjenester (nr. 2), sundhedsydelser leveret af autoriserede sundhedspersoner (nr. 3), hasardspil

(nr. 4) og finansielle tjenesteydelser (nr. 5).

En serskilt kvalifikationsakse folger af § 4 a, stk. 6 om varer med digitale elementer som definereti § 3

a, nr. 4: en lgseregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en digital
tjeneste, sadan at fraveret heraf ville forhindre genstanden i at opfylde sin funktion. Sadanne keb behandles
som udgangspunkt efter reglerne for losgregenstande, ikke efter seerreglerne for digitalt indhold — og ved tvivl
om, hvorvidt leveringen af det digitale element er en del af kebsaftalen, geelder en formodning for, at det er
omfattet. Omvendt fastslar § 4 a, stk. 7, at et fysisk medium, der udelukkende bruges som beerer af digitalt

indhold — fleks. en dvd — behandles efter reglerne om digitalt indhold.

Forarbejderne henforer udtrykkeligt hjemmelen: »De foreslaede § 4 a, stk. 3-7, jf. de geeldende § 4 a, stk. 1

og 2, 0g § 2, stk. 1, gennemforer varedirektivets artikel 3 og direktivet om digitalt indholds artikel 3.« Efter
varedirektivets artikel 3, stk. 3 finder direktivet ikke anvendelse pa aftaler om levering af digitalt indhold eller
digitale tjenester, men dog pa digitalt indhold integreret i eller forbundet med varer — den kompetencedeling,
som § 4 a, stk. 6, spejler i dansk ret. Aftaler om digitalt indhold og digitale tjenester som sadan reguleres af

direktiv (EU) 2019/770 om levering af digitalt indhold og digitale tjenester.

LoV Kgbeloven § 3a Kgbeloven § 4a, stk. 3-7
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s s Levende heste ud af forbrugerkebet: § 4 a, stk. 8

Kebelovens § 4 a, stk. 8 fastslar kortfattet: »Kab af levende heste anses ikke som forbrugerkeb.« Bestemmelsen
blev indsat ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 med virkning fra 1. januar 2022, og forarbejderne preeciserer
reekkevidden:

Forslaget indebcerer, at kob af levende heste fremover ikke vil veere omfattet af kobelovens regler om forbrugerkab,
selv om betingelserne herfor i ovrigt er opfyldt. Sadanne kob vil i stedet fremover vcere omfattet af kobelovens regler
om civil- og handelskob. Den foresldede bestemmelse omfatter alle typer af heste, herunder ponyer. Den foresldede
bestemmelse omfatter kun kob af levende heste. Kob af eksempelvis hestekod vil sdledes fortsat veere omfattet af

kobelovens regler om forbrugerkaob.

Hjemlen er varedirektivets artikel 3, stk. 5, litra b, hvorefter medlemsstaterne kan udelukke aftaler om salg af
levende dyr fra direktivets anvendelsesomrade. Danmark har udnyttet optionen — men kun for heste, ikke for

levende dyr generelt.

Virkningen af kvalifikationen som civilkeb er markant, hvilket ses af hestesagen i BS-44568/2021-ODE
(BS-44568/2021-ODE) og ankesagen BS-47535/2023-OLR (BS-47535/2023-OLR). Her var selgeren
amaterrytter uden serlig hestefaglig indsigt, og keberen professionel hestetreener med egen virksomhed inden
for hovbeskaring og hesteterapi. Retterne anvendte konsekvent § 52 om reklamation og § 58 om handelig
undergang — bestemmelser, der efter § 1 a, stk. 3 netop ikke gaelder i forbrugerkeb. Szelgeren gjorde gaeldende,
at der var reklameret for sent, og at forholdene var omfattet af kebers undersogelsespligt. Retten 1 Odense fandt
dog reklamationen af 13. oktober 2021 rettidig, fordi de bagvedliggende lidelser hverken var konstateret ved
handelsundersogelsen eller uden videre kunne forventes opdaget straks efter overtagelsen, og at hesten led af

en vasentlig mangel pa handelstidspunktet.

Dstre Landsret stadfzestede og tilfgjede om det manglende hestepas:

Det ma lcegges til grund, at Appellant, tidligere Sagsagte hverken den 30. juli 2021 [...] eller da Appelindstcevnte
[...] den 28. september 2021 rykkede for det manglende hestepas, havde rekvireret et sadant.

Selgeren gjorde for landsretten netop geeldende, at kaberen var »professionel og burde selv have forudset,
at de oplyste forhold kunne udvikle sig« — et anbringende, der er teenkeligt netop fordi kebet ikke var

underlagt forbrugerkebsreglernes ufravigelige beskyttelse. Efter § 4 a, stk. 8, vil hestekeb fremover falde i
civil- eller handelskebssporet uanset parternes stilling, og dermed altid vere underlagt undersggelses- og

reklamationsnormen i §§ 47 og 51-52.

LoV Kgbeloven § la, stk. 3 Kgbeloven § 4a, stk. 8 Kgbeloven § 52 Kgbeloven § 58

PRAKSIs Landsretten - Ophavelse af hestekeb stadfaestet — manglende hestepas og helbredsmaessige mangler 27 g2.2025
udgjorde veesentlige mangler

Byretten - Opheavelse af hestekeb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt manglende 14992023
hestepas

s o Retsvirkning I: undersogelsespligt og reklamationsnorm

Den mest handgribelige konsekvens af kvalifikationen er reklamationsnormen. Uden for forbrugerkeb geelder

§ 47 om virkningen af forudgaende undersegelse, § 51 om undersogelse efter modtagelsen og § 52, hvorefter
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keberen 1 handelskeb skal reklamere straks og ellers uden ugrundet ophold. I forbrugerkeb er alle tre
bestemmelser sat ud af kraft ved § 1 a, stk. 3 og erstattet af §§ 81-83.

Praksis viser dog, at »straks« ikke betyder »ved modtagelsen« uden videre — fristen lgber, nar manglen kunne
konstateres. I Genan-sagen BS-31361/2020-VIB (BS-31361/2020-VIB), der udtrykkeligt anvendte § 4,§ 51
og § 52, havde keberen af gummigranulat til kunstgraesbaner alene kontrolleret fragtbrev, datablad og labels

ved modtagelsen; en fuld sigteanalyse blev forst foretaget senere. Retten udtalte:

Da der er tale om mangler ved produktet, som Laiderz ikke har veeret i stand til at konstatere umiddelbart ved

leveringen, er Laiderz' reklamation ca. et halvt ar senere rettidig.

Modsat gik det i P-4-15 (P-4-15), hvor Sg- og Handelsrettens skifteret koblede kvalifikationen direkte sammen

med retsfolgen:

[...] finder retten, idet der er tale om et handelskob, hvor Reka tilmed var den teknisk professionelle part, at denne
straks ved modtagelsen af effekterne burde have undersogt, om Reka ogsa havde modtaget de nodvendige licensnogler,
og at Reka - i det omfang det modtagne ikke var i overensstemmelse med det forventede — burde have reklameret

over for konkursboet.

Reklamation mere end et ar efter modtagelsen medforte endeligt rettighedstab, selv om retten samtidig fandt,

at licensneglerne var »en meget vaesentlig og helt naturlig accessorisk del af det kebte materiel«.

Samme streng linje ses 1 H-94-02 (H-94-02), hvor keberen af folie forst reagerede efter anden delleverance:
reklamationen var rettidig for forhold opstaet efter dette tidspunkt, men »for sen i forhold til produktionen

af de to forste leverancer«, og modkravet bortfaldt derfor helt. Tilsvarende i BS-48793/2020-KBH (-
BS-48793/2020-KBH), hvor keberens indsigelser mod pris og meengde ved en leedervarehandel blev anset for

fremsat for sent.

Reklamationsnormen i § 52 anvendes desuden analogt uden for egentlige keb. I BS-16756/2024-OLR (-
BS-16756/2024-0OLR) om verkstedsydelser pa en mejetaersker udtalte Ostre Landsret:

Allerede fordi det sdledes ikke ses dokumenteret, at der er reklameret straks over for nogen af de opkrcevede belob, jf-
princippet i kobelovens § 52, tager landsretten Appelindsteevnte A/S, tidligere Sagsoger A/S krav til folge.

Undersogelsespligtens indhold beror dog p& branchens forhold. I H-43-06 (H-43-06) fandt Sg- og
Handelsretten, at teltproducenten ikke havde svigtet sin undersegelsespligt, fordi en kontrol ville have kraevet
udrulning og gennemlysning af 500 m lange baner, hvilket hverken var praktisk muligt eller seedvanligt i

branchen — og fordi saelgeren seedvanligvis selv markerede fejl pa rullens kant.

LoV Kgbeloven § la, stk. 3 Kegbeloven § 47 Kgbeloven § 51 Kegbeloven § 52

PRAKSIs Landsretten-Landsretten stadfzester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejeteersker grundet 14 p3.2025
for sen reklamation

So- og Handelsretten - Fordringsprevelse i konkursbo: Keb af aktiver og licensnegler - Undersogelses- 23 .g6.2017
og reklamationspligt

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsidesaettelse af ansvarsbegraensningi  11.98.2009
handelsforhold

So- og Handelsretten - Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordrezendring og  2p.p93.2006
reklamationsfrist

Byretten - Sag om manglende betaling for gummigranulat: Afvigelse fra tolerancegraense og rettidig  g9.p2.2022
reklamation
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Byretten - Sag om manglende betaling for leedervarer 20.09.2021

Retsvirkning II: det deklaratoriske udgangspunkt mod
s 10 preeceptiviteten

Kobelovens § 1, stk. 1 indeholder lovens grundnorm: bestemmelserne »kommer kun til anvendelse, for sa vidt
ikke andet er udtrykkelig aftalt, eller mé anses for indeholdt i aftalen eller folger af handelsbrug eller anden

seedvane«. De oprindelige 1905-forarbejder betoner dette som lovens baerende princip:

1 Erkendelse af Uheldigheden af paa noget Punkt at undergive det ved Kob eller Bytte stifiede Retsforhold en
Tvangsordning, indeholder Udkastet udelukkende Bestemmelser af den Natur, at det staar Parterne frit for selv

at ordne deres Mellemvcerende paa anden Maade. Dette har man fundet det nodvendigt udtrykkelig at udtale i
Udkastets forste Paragraf, hvis Regel derfor danner saa at sige en underforstaaet Baggrund for alle de efterfolgende

Bestemmelser.

At handelsbrug og seedvane gar forud for loven, er ikke teoretisk. I H-43-06 (H-43-06) tilsidesatte Sg- og
Handelsretten leveranderens ansvarsbegraensning i salgs- og leveringsbetingelserne netop under henvisning til

parternes mangearige samhandelspraksis. Retten lagde veegt pa vidneforklaringen om, at:

salgs- og leveringsbetingelserne blev handteret pragmatisk alt afhcengig af, hvem kunden var, og der har veeret flere

tilfelde, hvor Duratex af hensyn til kunderelationen har ydet en erstatning, der var hojere end varens pris.

Ansvarsbegrensningen var dermed fraveget ved parternes faktiske adfzrd, og erstatningen blev fastsat til

400.000 kr. svarende til skensmandens veardiforringelse pa 40 %.

I forbrugerkeb geelder det modsatte udgangspunkt. Efter § 1, stk. 2 kan § 2, stk. 1,8 4 a, § 50, §§ 55 og

56,8 57, stk. 2,88 73-79, § 80, stk. 1, og §§ 81-87 ikke fraviges til skade for keberen. Opregningen fik sin
nuverende form ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021, hvor en lang opregning af enkeltparagraffer blev erstattet af
en samlet henvisning til §§ 73-79. Forarbejderne angiver hjemlen udtrykkeligt: »Med de foreslaede eendringer
gennemforer kebelovens § 1, stk. 2, varedirektivets artikel 21, stk. 1, og direktivet om digitalt indholds artikel
22, stk. 1.« Efter varedirektivets artikel 21, stk. 1 er en aftale, der til skade for forbrugeren fraviger de nationale
gennemfprelsesforanstaltninger, ikke bindende for forbrugeren — mens stk. 2 ikke er til hinder for mere

vidtgaende aftalemeessige ordninger til fordel for forbrugeren.

Beskyttelsen reekker videre end den oprindelige keber. Efter § 1, stk. 3 kan § 54, stk. 4 ikke fraviges til skade
for en senere erhverver, som hovedsagelig handler uden for sit erhverv. Spergsmalet om, hvilke befgjelser

en senere keber kan gore geldende, nar vedkommende er indtradt i seelgerens krav mod den oprindelige
forhandler, er aktuelt for Hojesteret: Procesbevillingsnavnet meddelte 1 25/24714 3.-instansbevilling i en sag,
hvor keberen af en brugt projektor havde ophavet kebet direkte over for den oprindelige forhandler med krav
om tilbagebetaling af den oprindelige kebesum pa 108.000 kr., mens by- og landsret kun tilkendte hans egen
betaling pa 50.000 kr.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 1-3 Kgbeloven § 54, stk. 4

PRAKSIS So-og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsidesaettelse af ansvarsbegraensningi  11.p8.2009
handelsforhold

Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om ophavelsesbefgjelser for 15 91,2026
keber af brugt vare, der er indtradt i szelgers krav mod oprindelig forhandler
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s 11 Retsvirkning III: risikoovergang, forsinkelse og fixkeb

Kvalifikationen slar ogsa igennem pa risiko- og forsinkelsesreglerne. Uden for forbrugerkeb gzlder § 17,

herunder stk. 2, hvorefter risikoen ved keb af bestemte genstande, der skal hentes af keberen, overgar allerede
nar genstanden holdes Kklar til levering pa det aftalte tidspunkt. I forbrugerkeb er § 17, stk. 2, sat ud af kraft, jf. &
1 a, stk. 3, og erstattet af den ufravigelige § 73. Forarbejderne til den oprindelige § 1 a begrunder dette direkte:

Begrundelsen for forslaget om at ophceve denne regel er navnlig, at det ikke kan anses for rimeligt, at en forbruger, der
har bestilt en bestemt vare, som han skal hente pd scelgerens forretningssted, skal betale kabesummen, hvis genstanden

f- eks. beskadiges ved en brand eller bliver stjdlet ved et indbrud, for han henter den.

[ BS-52536/2022-SHR (BS-52536/2022-SHR) blev risikoreglen afgerende. Sg- og Handelsretten lagde til

grund, at afsejlingen den 9. september 2022 var den endelige afhentning og ikke en provesejlads, hvorved baden
var godkendt i overensstemmelse med auktionsbetingelserne og risikoen overgaet, jf. § 17. Keberen — der havde
erfaring med lignende auktionskeb, vidste at baden var 24 ar gammel og havde ligget stille siden 2018 — havde
hverken foretaget serviceeftersyn eller aftalt provesejlads. Motorhavariet en time efter afsejling matte keberen

derfor selv baere.

Tilsvarende geelder for forsinkelse. § 21, stk. 2 om kebers haeveadgang ved forsinkelse geelder ikke

i forbrugerkeb, jf. § 1 a, stk. 3; i stedet regulerer § 74 sporgsmalet udtemmende. Forarbejderne til
2013-z=ndringen udtrykker det klart: »Tilsvarende er tilfgjelsen af kebelovens § 21, stk. 2, om kebers adgang
til at heeve pa grund af forsinkelse en konsekvens af; at § 74, stk. 2, som foreslas @endret, udtemmende regulerer

dette sporgsmal i relation til forbrugerkeb.«

Forbrugerklagenaevnets afggrelse i 21/11199 illustrerer § 74's funktion i praksis. Neevnet fandt, at der forela

leveringsforsinkelse efter § 74, stk. 1, men at forbrugeren ikke var berettiget til at ophaeve efter § 74, stk. 2, fordi
han ikke havde fremsat pakrav om levering og selv havde bedt om at udskyde leveringstidspunktet ti méaneder.
Forbrugerkebssporets gvrige seerregler — afhjelpning og omlevering efter § 78 a — anvendes tilsvarende alene
i forbrugerkeb, jf. § 1 a, stk. 2; se f.eks. 23/13446 om ophevelse af keb af en robotpleneklipper, hvor manglen

ikke var afhjulpet inden for rimelig tid.

LoV Kgbeloven § 17, stk. 2 Kgbeloven § 21, stk. 2 Kegbeloven § 73 Kebeloven § 74, stk. 1, 2
PRAKSIS So-ogHandelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum forlodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 93.2024
undersggelsespligt og risikoovergang

Forbrugerklagenavnet - Ophavelse af keb af robotpleneklipper grundet manglende afhjelpning 26.03.2024
inden for rimelig tid

Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, 19 12 222
trods leveringsforsinkelse

s 12 Den mindre erhvervsdrivende: henvisningen til aftalelovens § 36

Greensedragningen efterlader en gruppe kebere uden kebelovsbeskyttelse: den mindre erhvervsdrivende, som
reelt star i samme forhandlingsposition som en forbruger, men som handler som led i sit erhverv. Dette problem

blev identificeret allerede i forarbejderne til § 4 a:
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Kobelovudvalget fremhcever i betcenkningen s. 16, at man har veeret opmeerksom pd, at navnlig mindre

09

erhvervsdrivende 1 visse situationer kan have et lignende behov for beskyttelse som privatpersoner. Det synes dog

tkke muligt at finde en generelt anvendelig afgreensning af de kob, hvor de scerlige beskyttelsesregler skulle finde

anvendelse. Udvalget peger imidlertid pd, at man i det veesentlige vil kunne imodekomme behovet for beskyttelse af

mindre erhvervsdrivende ved anvendelse af aftalelovens § 36 om tilsidescettelse af urimelige aftaler.

Justitsministeriet tilsluttede sig og forudsatte udtrykkeligt, at gennemferelsen af forbrugerkebsreglerne matte

antages at bevirke, »at det i videre omfang end hidtil bliver muligt for en erhvervsmaessig keber at paberabe sig

§ 36«. Ministeriet pegede desuden pa markedsferingslovens forbudsmulighed og pa muligheden for at indfere

regres for detailhandlere mod producent og mellemhandlere.

Domstolene anvender aftalelovens § 36 i erhvervsforhold, men med betydelig tilbageholdenhed. I Sag

109/2011 (Sag 109/2011) blev bestemmelsen anvendt ved et ekstremt misforhold: en farveprinter med en

markedspris pa ca. 7.500 kr. var leaset for 22.000 kr. om maneden i 72 méaneder, i alt over 1,5 mio. kr. Hgjesteret

udtalte:

Haojesteret finder, at Siemens Finans - som ikke selv havde haft kontakt til FOA/KLS vedrorende kontraktens
indgdelse — burde have heeftet sig ved, at de samlede leasingydelser var pd over 1,5 mio. kr. for en tilsyneladende
almindelig kontormaskine, og at Siemens Finans derfor burde have undersogt, hvad det var for en maskine,

kontrakten angik, og listeprisen herfor.

Da ogsa leasingtageren havde udvist betydelig uagtsomhed, blev aftalen ikke ophavet, men forpligtelsen nedsat

til halvdelen.

Uden for sadanne ekstremer star erhvervsaftaler ved magt.1 9-2407/2012 (9-2407/2012) fastholdt landsretten

en standardklausul, der udelukkede ansvar for indirekte tab, med henvisning til, at parterne handlede »som
erhvervsdrivende pa lige fod«, og at sadanne klausuler er branchestandard i maskinbranchen. Keberen

fik alene de direkte udbedringsomkostninger pa 350.000 kr., ikke de pastaede 850.000 kr. i driftstab.
Tilsvarende i BS-24164/2023-OLR (BS-24164/2023-OLR), hvor en enkeltmandsvirksomheds indsigelse

mod misligholdelsesvilkaret i to leasingaftaler blev afvist:

... aftalevilkdret i punkt 14, stk. 2, i de generelle betingelser i begge leasingafialer er aftaleretligt forpligtende for
Appellant, tidligere Sagsogte, og at der ikke er grundlag for at tilsidescette vilkdret i medfor af aftalelovens § 36.

Sammenholdt viser praksis, at § 36 ikke fungerer som et funktionelt sidestykke til forbrugerbeskyttelsen,
men som en snaver sikkerhedsventil ved kvalificeret ubalance. Kvalifikationen som erhvervskeb har
derfor reelle konsekvenser for den mindre erhvervsdrivende — ogsa nar vedkommende i praksis ikke har
storre forhandlingsstyrke end en forbruger. Om urimelige vilkar i egentlige forbrugeraftaler henvises til

aftalelov-31-38 og forbrugerbeskyttelse.

LoV Aftaleloven § 36 Kgbeloven § 4a, stk. 1

PRAKSTSs Hpojesteret- Nedsattelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold mellem 19 p4.2013
ydelse og veerdi
Landsretten - Landsret stadfzester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025

tilsideseettelse efter Aftaleloven

Landsretten - Erstatningskrav for Mangelfuld Maskinleverance og Tilsideseettelse af 16.03.2012

Standardkontrakevilkar
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s 1; Sammenfatning: kvalifikationens metode og konsekvenser

Kvalifikationen af et lasorekeb folger en fast tretrinspreve, hvor reekkefelgen har betydning.

Trin 1 — er det et forbrugerkeb? Prov § 4 a forst. Er seelgeren erhvervsdrivende og handler som led i sit erhverv,
og handler keberen hovedsagelig uden for sit erhverv, er kebet et forbrugerkeb. Er salgeren privatperson,
men aftalen indgaet eller formidlet for ham af en erhvervsdrivende, er kebet alligevel forbrugerkeb, jf. stk. 2.
Vedrerer aftalen digitalt indhold eller en digital tjeneste mod betaling eller personoplysninger, geelder stk. 3 med
undtagelserne i stk. 4. Angar kebet en levende hest, er svaret altid nej, jf. stk. 8. Tvivl om resultatet falder ud til

keberens fordel: seelgeren beerer bevisbyrden.

Trin 2 — er det et handelskeb? Er begge parter »handlende« efter § 4, stk. 2, og er kebet indgaet i eller for deres
bedrift, foreligger handelskeb. Er kun den ene part handlende, eller savner kebet forbindelse til bedriften, er

svaret nej.

Trin 3 — ellers er det et civilkeb. Civilkebet er ikke defineret i loven og har ingen egne regler; det folger

kebelovens almindelige del uden hverken handelskabets skaerpelser eller forbrugerkebets beskyttelse.

Konsekvenserne kan opstilles skematisk:

Spergsmal Forbrugerkeb Handelskeob Civilkeb

Aftalefrihed Begraenset, jf. § 1, stk. 2 Fuld,jf. § 1, stk. 1 Fuld,jf. § 1,stk. 1

Undersogelsespligt §§ 47 og 51 geelder ikke § 51 — straks efter modtagelsen = § 51 — sé snart forholdene
tillader

Reklamation §§ 81-83 (ufravigelig) § 52 — »straks« § 52 — »uden ugrundet
ophold«

Risikoovergang § 73 (ufravigelig) § 17, ogsa stk. 2 § 17, ogsa stk. 2

Forsinkelse/haveadgang § 74 (udtemmende) §21, ogsa stk. 2 §21, ogsa stk. 2

De gennemgéende treaek i praksis er tre. For det forste er kvalifikationen konkret og formalsbestemt: formelle
indicier som CVR-registrering, BBR-koder eller annoncekategori indgar, men er ikke afgerende — det er kebets
reelle formal og parternes fremtraeeden over for hinanden, der styrer. For det andet er bevisbyrdeni § 4 a,

stk. 1, 2. pkt., en reel byrde, som en erhvervsdrivende szlger sjeeldent lofter ved efterfglgende at haevde,

at salget var privat, jf. reekken af bilsager fra Forbrugerklagenaevnet. For det tredje kobler domstolene ofte
kvalifikationen og retsfolgen eksplicit sammen — »idet der er tale om et handelskeb, hvor Reka tilmed var

den teknisk professionelle part« — hvilket understreger, at kvalifikationsspergsmalet ikke kan udskydes til en

efterprovelse af de materielle mangelsbefgjelser.

Denne oversigt angar alene kvalifikationen og dens valg af regelszt. De materielle mangelsbefgjelser
behandles under mangelsbeskyttelse, Forbrugerklagensevnets konkrete mangels- og athjelpningspraksis under

forbrugerklage-vare-tjenester, og privat bilkeb »som beset« under brugt-bil-privatkoeb-mangler.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 1, 2 Kgbeloven § la, stk. 2, 3 Kgbeloven § 4, stk. 1, 2
Kgbeloven § 4a, stk. 1-8

PRAKSTs Landsretten - Ophavelse af hestekob stadfzestet - manglende hestepas og helbredsmaessige mangler 27 g2.2025
udgjorde veesentlige mangler
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Landsretten - Ejendomsmeeglers erstatningsansvar for urigtige oplysninger om el-tilslutning ved salg g4 .p2.2025

af ejendom

Se- og Handelsretten - Fordringsprovelse i konkursbo: Keb af aktiver oglicensnegler - Undersogelses- 23 _g4.2017

og reklamationspligt

Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen — Forbrugerkeb? 31.12.2003

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 36 Kgbeloven § 1
Kgbeloven § la stk. 1-4 Kgbeloven § 4
Kgbeloven § 4a stk. 1-8 Kgbeloven § 52

6 paragraffer

stk. 1-3

stk. 1, 2

wateriaLe Citerede afgerelser

HOBJESTERET - @VERSTE INSTANS

12.04.2013  Nedsettelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold
mellem ydelse og verdi

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS

14.03.2025 Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejeteaersker
grundet for sen reklamation

27.02.2025 Ophaevelse af hestekob stadfzestet - manglende hestepas og helbredsmaessige mangler
udgjorde vasentlige mangler

21.02.2025 Landsret stadfaester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser
tilsidesaettelse efter Aftaleloven

04.02.2025 Ejendomsmeeglers erstatningsansvar for urigtige oplysninger om el-tilslutning ved
salg af ejendom

16.03.2012  Erstatningskrav for Mangelfuld Maskinleverance og Tilsidesattelse af
Standardkontrakevilkar

04.04.2011  Landsretten nedseetter afslag i kebspris for brugt bil

S@- 0G HANDELSRETTEN - SPECIALRET

22.03.2024  Sagom tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler,
undersogelsespligt og risikoovergang

23.06.2017  Fordringsprovelse i konkursbo: Keb af aktiver og licensnagler - Undersogelses- og
reklamationspligt

11.08.2009  Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideszttelse af ansvarsbegreensning i
handelsforhold
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29 afggrelser

1

109-2011

6

10227-126007

10726-12735

10244-12026

10398-12237

9-2407/2012

2450-2924

4

BS-52536/2022-SHR

P-4-15

H-43-06
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20.03.2006 Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordrezendring og
reklamationsfrist

BYRETTEN FORSTE INSTANS

14.09.2023  Ophaevelse af hestekeb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt
manglende hestepas

09.02.2022  Sag om manglende betaling for gummigranulat: Afvigelse fra tolerancegraense og
rettidig reklamation

20.09.2021  Sag om manglende betaling for leedervarer

FORBRUGERKLAGENAVNET NEVN / KLAGEINSTANS

26.03.2024  Ophavelse af keb af robotpleneklipper grundet manglende afhjelpning inden for
rimelig tid

19.12.2022  Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, trods
leveringsforsinkelse

20.09.2017 Kob af tilretning af brudekjole blev ikke anset som forbrugerkeb

29.04.2013  Sag afvist: Kgb af hund mellem genboer ikke omfattet af Forbrugerklagenzevnets
kompetence

14.05.2012  Forbrugerklagenaevnet afviste sag om bilkeb, da saelger ikke handlede som
erhvervsdrivende

23.11.2011  Forbrugerklagenaevnet afviste at behandle klage vedrerende keb af hund til avl, da
keberen blev anset for at handle som erhvervsdrivende

05.02.2009  Selger af hund anset for at veere erhvervsdrivende - Forbrugerklagenaevnets
kompetence

23.12.2005 Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen — Forbrugerklagenzvnets kompetence

26.09.2005 Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under henvisning til
privat salg underkendt

31.12.2003  Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb?

31.12.2002  Forbrugerklagenzevnets kompetence ved bilkeb - spergsmal om forbrugerkeb eller

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

05.04.2024

11.12.2018

17.04.2015

PROCESBEVILLINGSNAVNET

privatsalg

NEVN / KLAGEINSTANS

Forbrugerombudsmandens vurdering af forbrugerbegrebet i leasingaftaler med
frivillige foreninger

Idraetsforenings salg af stremper ved der-til-der salg er omfattet af

Forbrugeraftaleloven

Lovlighed af telefonisk kontakt til virksomhedsansatte for indhentning af samtykke
til elektronisk markedsfering

NEVN / KLAGEINSTANS
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3
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11

23/13446
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17/02094

01-12-3099

01-11-7950

01-16-5714

01-08-7486

2004-521/7-741

2004-521/7-332

2003-521/7-95

2002-521/7-1610
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15.01.2026  Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om ophavelsesbefgjelser for keber af 25/24714
brugt vare, der er indtradt i seelgers krav mod oprindelig forhandler
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02 PRAKSISOVERSIGT - K@BERET

Praksisoversigt over brugt bil kebt af privat —
mangler og "som beset"
Retsgrundlaget ved civilkob — kobelovens §§ 42, 47, 52 og 54

Version 2  Opdateret 16. jul. 2026 12 afggrelser - 2002-2026 Les online

INTRODUKTION

Keber man en brugt bil af en privatperson, er der tale om et civilkeb, ikke et forbrugerkeb. Det

afgor hele mangelsbedemmelsen: kebelovens § 1 a, stk. 2, bestemmer udtrykkeligt, at §§ 72-87 —

hele forbrugerkebsbeskyttelsen med oplysningspligt, athjelpning, omlevering og toarsfrist — "kun
gelder i forbrugerkeb". Privatkebet hviler i stedet pa lovens almindelige regler: § 42 om ophevelse

og forholdsmaessigt afslag, § 47 om kebers undersogelsespligt (som "som beset"-forbeholdet spiller
sammen med), § 52 om reklamation uden ugrundet ophold og § 54 om den absolutte toarsfrist. Denne
oversigt fastleegger det korrekte retsgrundlag og afgreensningen mod forbrugerkeb; den offentliggjorte
praksis om privatsalg af biler specifikt er sparsom, og de tilgeengelige bilafgerelser angar gennemgaende

erhvervsmeessigt salg.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Kebelovens §§ 72-87 gelder efter § 1 a, stk. 2, kun i forbrugerkeb og kan ikke paberabes ved keb af en

bil fra en privatperson.

(2 Vedcivilkeb af en bestemt genstand giver § 42, stk. 1, keber valget mellem ophzevelse og forholdsmaessigt

afslag — men ikke krav pa athjelpning eller omlevering, som er forbrugerkebsbefgjelser efter § 78.

(03 Enuveasentlig mangel berettiger efter § 42, stk. 1, 2. pkt., ikke til ophavelse, medmindre szlgeren har
handlet svigagtigt.

(4 Erstatning ved civilkeb kraever efter § 42, stk. 2, enten manglende tilsikrede egenskaber, szlgerens
forsemmelse eller svig — der er ikke et objektivt mangelsansvar.

(5 Harkeberen undersegt bilen eller faet lejlighed til det, afskaerer § 47 ham fra at paberabe sig mangler, som

undersogelsen burde have afslaret — medmindre seaelgeren har handlet svigagtigt.
(06 Svig hos selgeren gennembryder bade § 42's vaesentlighedskrav, § 47's undersogelsespligt og § 54's

toarsfrist, og er derfor det centrale omdrejningspunkt ved urigtige oplysninger om kilometerstand,

ulykkeshistorik eller servicebog.
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()7 Reklamation skal efter § 52, stk. 1, ske uden ugrundet ophold, efter at keberen har opdaget eller burde

have opdaget manglen, og fortabes ellers.

(8 Den absolutte frist er efter § 54, stk. 1, to ar fra bilens overgivelse, medmindre szlgeren har indestaet i

leengere tid eller handlet svigagtigt.
(09 Om et salg er forbrugerkeb eller civilkgb beror pa en konkret vurdering af salgerens optreeden —
CVR-registrering, fast forretningssted, markedsforing og aftalens udformning — ikke pa parternes egen

betegnelse.

7() Koberen barer bevisbyrden for, at manglen var til stede ved leveringen; fejl, der er typiske

brugsomstendigheder eller ikke kan fares tilbage til leveringstidspunktet, er ikke mangler.

s 1 Privatkeb af bil er civilkeb — forbrugerkebsreglerne gaelder ikke

Udgangspunktet er, at kebeloven gzlder for alle keb bortset fra fast ejendom, jf. kebeloven § 1 a, stk. 1. Men
lovens beskyttelseskapitel er skarpt afgraenset:

$ 1a,stk. 2: "$§ 72-87 geelder dog kun i forbrugerkeb.”

Det betyder, at hele det apparat, som keberne af brugte biler oftest tror, de har — saelgerens oplysningspligti §
76, mangelsbefgjelserne med afhjeelpning og omlevering i § 78, tilbageholdsretteni § 79, stk. 2 og toarsfristen i
§ 83, stk. 1 — ikke kan paberabes over for en privat seelger. Der er ikke tale om regler, der kan anvendes analogt;

§ 1 a, stk. 2, er en udtrykkelig anvendelsesbegraensning.

Spejlbilledet stari § 1 a, stk. 3, som opregner de bestemmelser, der ikke gzlder i forbrugerkeb — og som dermed
netop er civilkebets regelset: bl.a. § 42, §§ 46-49 og §§ 52-54.

De to regelset er altsa gensidigt udelukkende. Ved keb af en brugt bil hos en autoforhandler geelder §§ 72-87;
ved keb af samme bil af naboen geelder §§ 42,47 og 52-54. Det er ikke en gradsforskel i beskyttelsesniveau,

men to forskellige regelseet med forskellige befgjelser, frister og beviskrav.

En afledt konsekvens er, at Forbrugerklagenavnet ikke kan behandle tvisten. Neevnets kompetence forudsaetter
en aftale mellem en forbruger og en erhvervsdrivende, og ved et privatsalg findes der ingen erhvervsdrivende

at klage over. Kgberen er henvist til de almindelige domstole.

LoV Kgbeloven § la, stk. 1, 2, 3 Kgbeloven § 76 Kgbeloven § 78 Kgbeloven § 79, stk. 2

Kgbeloven § 83, stk. 1

Grzensen mellem privat og erhvervsmeessigt salg afgores af selgerens
s » optraden
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Fordi retsvirkningerne er sa forskellige, er det forste stridspunkt ofte, om szelgeren i realiteten handlede
erhvervsmaessigt. Forbrugerklagenaevnets egen praksis viser, at afgreensningen beror pa en konkret

helhedsvurdering af selgerens optreeden — ikke pa parternes betegnelse af handlen.

117/02094 afviste naevnet at behandle en sag, fordi der var tale om et civilt keb. Nevnet lagde vagt pa, at

seelgeren ikke var CVR-registreret, ikke havde fast forretningssted, ikke markedsfarte sig i branchen, at aftalen
matte antages indgaet pa baggrund af et privat bekendtskab, og at det var uklart, om ydelsen overhovedet skulle
leveres mod betaling. At keberen subjektivt havde "indtryk af, at vedkommende var en fagperson med et firma",

var ikke tilstreekkeligt.

Modsat 1 13/10654, hvor naevnet fandt selgeren erhvervsdrivende og dermed antog sagen. Vurderingen
byggede pa "en samlet betragtning af seelgerens forhold, herunder udformningen af saelgerens hjemmeside og

den anvendte kebsaftale, som fik selgeren til at fremsta som erhvervsdrivende for forbrugeren".
De to afgarelser tegner tilsammen kriterierne, som ogsa slar igennem ved bilhandel:

« CVR-registrering og fast forretningssted
« Markedsfering — annoncerer selgeren som professionel, og med hvilken frekvens?
 Aftalens udformning — bruges standardiserede slutsedler og forretningsbetingelser?

+ Relationens karakter — privat bekendtskab eller anonym markedskontakt?

Seelger man som privatperson flere biler om aret via professionelt udformede annoncer, er der reel risiko for, at
handlen bliver kvalificeret som forbrugerkeb — med den fulde beskyttelse i §§ 72-87 til folge, og uden mulighed
for at fraskrive sig den, jf. den ufravigelighed der gaelder i forbrugerkeb.

LoV Kgbeloven § la, stk. 2

PRAKSsIs Forbrugerklagenavnet - Kob af tilretning af brudekjole blev ikke anset som forbrugerkeb 20.09.2017

Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om mangler ved kattekob: Mellemorebetendelse og eremiderikke 17.1p.2014
tilstreekkeligt til opheevelse eller erstatning

"Som beset" virker gennem § 47 — ikke som en generel
s 3 ansvarsfraskrivelse

"Som beset" er ikke et lovbestemt begreb. Forbeholdet henter sin retsvirkning fra samspillet med kebers

undersogelsespligt:

§47: "Har koberen for kobets afslutning undersogt salgsgenstanden eller uden skellig grund undladt at efterkomme
scelgerens opfordring til at undersoge den, eller er der for kobets afslutning givet ham lejlighed til at undersoge en
prove af salgsgenstanden, kan han ikke pdaberdbe sig mangler, der ved sadan undersogelse burde veere opdaget af

ham, medmindre scelgeren har handlet svigagtigt.”
Tre treek ved bestemmelsen er afgerende for reekkevidden af "som beset":

1. Afskaeringen er knyttet til, hvad undersogelsen burde have afsleret. Ordlyden rammer "mangler, der
ved sadan undersogelse burde vaere opdaget". Forhold, som en besigtigelse og prevekersel ikke kan

afdaekke — skjult korrosion under undervognsbehandling, en manipuleret kilometertzller, en overmalet
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kollisionsskade, et begyndende motorhavari — ligger uden for bestemmelsens ordlyd og afskeeres derfor

ikke.

2. Undersogelsens intensitet athanger af omstendighederne. Hvad der "burde" opdages, ma bedemmes i
lyset af bilens pris og alder, seelgerens egne oplysninger og eventuelle opfordringer til at lade bilen gennemga.

En billig, wldre bil baerer en sterre egenrisiko end en dyr bil solgt med fyldig servicehistorik.

3. Svig gennembryder alt. Undtagelsen "medmindre selgeren har handlet svigagtigt" er ubetinget. Har
seelgeren afgivet urigtige oplysninger om kilometerstand, ulykkeshistorik eller servicebog — eller aktivt

skjult en kendt fejl — falder § 47's afskeering bort, uanset hvor grundigt keberen kunne have undersogt bilen.

Et "som beset"-forbehold flytter altsa ikke den skjulte mangel over pa keberen; det skaerper i praksis den
undersogelsesbyrde, § 47 allerede paleegger ham. Vil szelgeren ga videre og fraskrive sig ansvaret for skjulte
fejl, er der tale om en egentlig ansvarsfraskrivelse, hvis gyldighed kan proves efter aftaleloven § 36 — navnlig
hvor forbeholdet er generelt og upraciseret, hvor salgeren sad inde med viden, keberen ikke havde, eller hvor

styrkeforholdet mellem parterne er skaevt.

LoV Aftaleloven § 36 Kgbeloven § 47

s « Mangelsbefojelserne ved civilkeb: § 42's enten-eller

Konstateres en mangel, som ikke er afskaret af § 47, er befojelserne ved civilkeb markant snaevrere end i

forbrugerkeb:

§ 42, stk. 1: "Angar kobet en bestemt genstand, og lider denne af en mangel, kan koberen heceve kobet eller krceve et
forholdsmecessigt afslag i kobesummen. Mda manglen anses som uvcesentlig, er koberen dog ikke berettiget til at hceve

kobet, medmindre scelgeren har handlet svigagtigt.”

En brugt bil er en bestemt genstand (species), og bestemmelsen er dermed den centrale hjemmel. Bemerk hvad
der ikke star: der er intet krav pa afhjelpning og ingen ret til omlevering. Det trinvise system — afhjelpning
eller omlevering forst, ophaevelse eller afslag forst derefter — er forbeholdt forbrugerkeb, jf. § 78, stk. 1. Ved
privatkeb star keberen direkte over for valget mellem ophevelse og forholdsmeessigt afslag. Omvendt kan den

private selger ikke afvaerge et berettiget krav ved at tilbyde at reparere bilen.

Vasentlighedskravet er taersklen for ophzvelse. Er manglen uvasentlig, er ophavelse udelukket — medmindre
seelgeren har handlet svigagtigt, hvilket gor svigsspergsmalet afgerende ogsa her. Motor-, gearkasse- eller
chassisskader, hvor reparationen udger en betydelig del af bilens verdi, ligger typisk over taersklen; slidtage,

der svarer til bilens alder og kilometerstand, gor ikke.

Erstatning er ved civilkeb undtagelsen, ikke reglen:

§ 42, stk. 2: "Savnede genstanden ved kobets afslutning egenskaber, som ma anses tilsikrede, eller er manglen efter
kobets indgdelse fordrsaget ved scelgerens forsemmelse, eller har scelgeren handlet svigagtigt, kan koberen kreeve

skadeserstatning.”

Der er altsa tre — og kun tre — indgange til erstatning for felgetab som slebevogn, lejebil eller

undersogelsesomkostninger: manglende tilsikrede egenskaber, selgerens forsemmelse eller svig. Den private
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saelger haefter ikke objektivt. En konkret tilsikring ("motoren er nyrenoveret", "bilen har aldrig veret skadet") er

derfor ofte keberens eneste vej til mere end tilbagebetaling eller afslag.

Procesbevillingsnavnet har meddelt 3.-instansbevilling i sagen 25/24714 om ophzvelsesbefgjelser for en
keber af en brugt vare, der er indtradt i seelgers krav mod den oprindelige forhandler — en sag, der efter naevnets

angivelse af retsgrundlaget angar netop § 42.

LoV Kegbeloven § 42, stk. 1, 2 Kgbeloven § 78, stk. 1

PRAKSISs Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om ophzvelsesbefojelser for 15.01.2026
keber af brugt vare, der er indtradt i szelgers krav mod oprindelig forhandler

s s Reklamation: § 52's "uden ugrundet ophold" og § 54's toarsfrist

Koberen kan tabe et ellers berettiget krav ved at vente. To frister leber parallelt.

Den relative fristi § 52, stk. 1:

"Viser det sig, at den solgte genstand lider af en mangel, har koberen, sdfremt han vil paberabe sig manglen, at give
scelgeren meddelelse derom i handelskob straks og ellers uden ugrundet ophold. Afgiver han ikke sadan meddelelse,
uagtet han har opdaget eller burde have opdaget manglen, kan han ikke senere gore den geeldende.”

Fristen lgber fra opdagelsen — eller fra det tidspunkt, hvor manglen burde vere opdaget. En bil, der begynder
at stgje eller ryge, seetter dermed fristen i gang, selv om keberen forst lader den undersege maneder senere. Vil

keberen heaeve kabet, kreever § 52, stk. 2 desuden en saerskilt meddelelse herom uden ugrundet ophold.

Den absolutte fristi § 54, stk. 1:

"Har koberen ikke inden to dr efter genstandens overgivelse til ham meddelt scelgeren, at han vil paberdbe sig en
mangel, kan han ikke senere gore den geeldende, medmindre scelgeren har pdtaget sig at indestd for genstanden i

lcengere tid eller har handlet svigagtigt.”

Toarsfristen ved privatkeb har altsa hjemmel i § 54 — ikke 1 § 83, som er forbrugerkebets tilsvarende regel.

Undtagelserne er indestéelse i leengere tid og, igen, svig.

Hertil kommer, at reklamation og forzldelse er to selvstaendige spor. Procesbevillingsnaevnet hari25/12614
meddelt 3.-instansbevilling om foreeldelsesfristens begyndelsestidspunkt for et mangelskrav mod salger.
Byretten fastlagde her begyndelsestidspunktet for kravet inden for kontrakt efter foraeldelsesloven § 2, stk. 3
til tidspunktet for risikoens overgang — "i overensstemmelse med princippet i kebeloven § 17" — sammenholdt
med suspensionsreglen i § 3, stk. 2. Vestre Landsret stadfaestede, og Hojesteret skal nu prove sporgsmalet.
Sagen angar fast ejendom, men det principielle spergsmal om koblingen mellem risikoens overgang og

foreeldelsesfristens start har bredere reekkevidde for mangelskrav i kontrakt.

Lov Forzldelsesloven § 2, stk. 3 Forzldelsesloven § 3, stk. 2 Kgbeloven § 17
Kgbeloven § 52, stk. 1, 2 Kgbeloven § 54, stk. 1

PRAKSIS Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnaevnet: 3.-instansbevilling om foraldelsesfristens 28.08.2025
begyndelsestidspunkt ved mangelskrav mod szelger og ejendomsmeegler
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s » DBevisbyrden for at manglen forela ved leveringen

Ved civilkeb berer kgberen bevisbyrden for, at manglen var til stede ved leveringen. Der findes ingen
formodningsregel til hans fordel — den formodning, der vender bevisbyrden i de forste maneder, er en

forbrugerkebsregel. Det er ofte det, der afger sagen, nar en fejl forst viser sig et stykke tid efter handlen.
To tilbagevendende skeringslinjer kan udledes af mangelsbedemmelsen i den tilgeengelige praksis:

Typiske brugsomstaendigheder er ikke mangler. I 2002-521/7-1568 afviste Forbrugerklagenavnet et krav
vedrgrende et stenslag i frontruden. Neevnet lagde veegt pa, at stenslaget ikke var naevnt i en synsrapport en
maned efter leveringen, og at et stenslag "betragtes som en typisk brugsomsteendighed" — der var derfor ikke
grundlag for at antage, at fejlen forela ved leveringen. Sikkerhedsmeessige fejl konstateret ved syn kort efter
handlen blev derimod anerkendt som mangler, og keberen fik et forholdsmeessigt afslag pa 9.000 kr. svarende

til udbedringsomkostningerne.

Kan arsagen ikke fores tilbage til leveringstidspunktet, falder kravet. I 13/10654 blev et krav afvist,
fordi "det ikke blev godtgjort, at mellemorebetaendelsen kunne fores tilbage til forhold, der var til stede pa
leveringstidspunktet”. Den sagkyndige kunne ikke fastsla arsagen, og naevnet ansa forlgbet for en haendelig

begivenhed. Uden mangel er der heller ikke grundlag for erstatning.

Bevisfgrelsen star og falder derfor typisk med en teknisk undersogelse. Ved civilkeb betyder det i praksis syn og
skeon efter retsplejelovens regler, og keberen ber sikre sig dokumentation, for bilen repareres eller skilles ad. At
undersogelsen skal gennemfores kontradiktorisk, illustreres af 26-01617, hvor en klager mistede sit krav, fordi
han uden vagtige grunde negtede modpartens medarbejder adgang til besigtigelsen: den sagkyndige erkleering
kunne da ikke leegges til grund, og da en sagkyndig undersogelse var nedvendig for at fastsla manglen, kunne

kravet ikke tages til folge.

LoV Kgbeloven § 42, stk. 1 Kgbeloven § 47

PRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Badevearelsesmobel - Forbruger naegtet medhold efter at have blokeret 29.06.2026
erhvervsdrivendes medarbejder fra sagkyndig besigtigelse

Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om mangler ved kattekeb: Mellemgrebetendelse og eremiderikke 17 1p.2014
tilstreekkeligt til opheevelse eller erstatning

Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugtbil 371,12 2002

Bilpraksis fra domstolene og naevnet angar erhvervsmaessigt salg — og
s 7 Kkan ikke overferes uden videre

Den offentliggjorte praksis om mangler ved brugte biler er ganske omfattende, men hviler gennemgaende pa
forbrugerkebsreglerne, fordi seelgeren har vaeret forhandler. Afgorelserne skal derfor leeses med forbehold, nar

sporgsmalet er et privatsalg. Nedenfor er de centrale bilafgerelser med den hjemmel, de faktisk er afgjort pa:

Afgorelse Tema Hjemmel Overferbar til privatkeb?
BS-874/2008-VLR Motorhavari tre maneder efter = §§ 77 a, 78,79 Nej — bygger
levering pa forbrugerkebets
formodningsregel
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BS-877/2008-VLR Haevelse af bilkeb pga. mangler = §§ 76,77 a, 78,79 Nej — samme regelseet
ved levering
01-08-6681 Manglende oplysning om 8§ 76,78 Nej — § 76 geelder kun
motorandring og afgift forbrugerkeb
2005-521/7-860 Urigtig gren ejerafgift pa §§ 76,78 Nej — men parallellen til svig
prisskilt efter § 42 er naerliggende
2003-521/7-10 Sikkerhedsmaessige fejl, §§76,78,42 Delvist — afslagsberegningen
beregning af afslag sker efter § 42

BS-874/2008-VLR illustrerer dog to spergsmal, der stiller sig ens uanset regelsaet. Om manglens

tilstedeveerelse ved leveringen udtalte Vestre Landsret:

"Efier syns- og skensmandens erklceringer og forklaringer lcegges det til grund, at der gennem nogen tid har vceret
et unormalt slid pd ventilmekanismen ved en af motorens cylindre, som til sidst medforte, at ventilen den 20. maj

2006 kneekkede i cylinderen og derved fordarsagede en pludselig skade pd cylinderen og et stempel i motoren.”

Et gradvist udviklet slid, der kulminerer i et pludseligt havari, kan altsa fores tilbage til leveringstidspunktet —
den analyse er lige sa relevant ved civilkeb, hvor keberen blot selv skal lafte beviset. Om kebers tabsbegransning

ved fortsat kersel trods mislyd fandt landsretten:

"Der er efter bevisforelsen, herunder syns- og skensmandens forklaringer og erklceringer om, hvorledes den
oprindelige mangel ved motoren ma antages at have givet sig til kende, ikke tilstreekkeligt grundlag for at fastsla, at
Part 1 burde have indset, at hans fortsatte brug af bilen indebar en risiko for, at der ville indtrcede en videregdende

skade pa motoren.”

Landsretten lagde her udtrykkeligt bevisbyrden for, at seelgeren havde opfordret keberen til at standse korslen,

pa "den professionelle part” — en fordeling, der ikke uden videre kan overfores til et forhold mellem to private.

2003-521/7-10 viser til gengzeld en beregningsmetode, der er umiddelbart anvendelig, fordi afslaget blev
udmalt efter § 42, stk. 1: bilens veerdi uden mangler blev sat til 25.000 kr. og med mangler til 10.000

kr., altsa en veerdiforringelse pa 60 %, hvorefter den aftalte kontantpris blev nedsat forholdsmeessigt med
samme procentsats. Det forholdsmeessige afslag udmales altsa som en relativ reduktion af kebesummen efter

verdiforringelsen — ikke nedvendigvis krone for krone efter reparationsprisen.

Endelig peger 13/00316 pa et spergsmal, der ogsa opstar ved privat ophaevelse: om saelgeren kan kreaeve fradrag
for keberens nytte af bilen i den tilbagebetalte kebesum. Naevnets flertal afviste fradrag og henviste til, at
retspraksis "generelt har veret tilbageholdende med at tillade fradrag for nytte ved ophavelse af keb", med
henvisning til Hgjesterets dom UfR 2014.578 H, hvor der blev foretaget et fradrag pa 10 % af kebsprisen pr. ar

for brugen af et tv.

Praksis specifikt om privatsalg af biler med "som beset"-forbehold er sparsom 1 det offentliggjorte materiale.
Retsstillingen ma derfor i vidt omfang udledes af lovteksten selv — hvilket gor § 47's svigsundtagelse og § 42's

vaesentligheds- og erstatningsbetingelser til de reelle omdrejningspunkter i den konkrete sag.

LoV Kegbeloven § 42, stk. 1, 2 Kgbeloven § 47 Kgbeloven § 78

PRAKSTs Landsretten - Ophavelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 12.05.2009

Landsretten - Dom om havelse af bilkeb grundet mangler ved levering 06.02.2009
Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger 17.12.2014
ophavelse
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Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om motorandring og afgiftsbetaling ved salg af brugt 15 _p5.2009

bil

Forbrugerklagenavnet - Forbruger berettiget til afslag i kebesum pga. urigtig oplysning om gron

ejerafgift pa prisskilt
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum

27.10.2006

31.12.2003

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 36 Kgbeloven § la

Kgbeloven § 42 stk. 1, 2 Kgbeloven § 47

Kgbeloven § 52 stk. 1 Kgbeloven § 54

6 paragraffer

stk. 2, 3

stk. 1

wateriaLe Citerede afgerelser

LANDSRETTEN ANKEINSTANS

12.05.2009  Ophavelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser

06.02.2009 Dom om havelse af bilkeb grundet mangler ved levering

FORBRUGERKLAGENAVNET NEVN / KLAGEINSTANS

29.06.2026 Badeverelsesmobel - Forbruger nzegtet medhold efter at have blokeret
erhvervsdrivendes medarbejder fra sagkyndig besigtigelse

20.09.2017 Kab af tilretning af brudekjole blev ikke anset som forbrugerkeb

17.12.2014 Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegreensning berettiger opheevelse

17.10.2014  Afgerelse om mangler ved kattekeb: Mellemorebetaendelse og eremider ikke
tilstreekkeligt til ophaevelse eller erstatning

15.85.2009 Manglende oplysning om motoraendring og afgiftsbetaling ved salg af brugt bil

27.10.2006  Forbruger berettiget til afslag i kebesum pga. urigtig oplysning om gren ejerafgift pa
prisskilt

31.12.2003 Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum

31.12.2002  Afgorelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugt bil

PROCESBEVILLINGSNAVNET NEVN / KLAGEINSTANS

15.01.2026  Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om ophavelsesbefgjelser for keber af
brugt vare, der er indtradt i seelgers krav mod oprindelig forhandler
28.08.2025  Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om forzeldelsesfristens

begyndelsestidspunkt ved mangelskrav mod seelger og ejendomsmeegler

Brugt bil kebt af privat — mangler og "som beset"

12 afggrelser

2

6991-8387

6884-8267

8

26-01617

17/02094

13/00316

13/10654

01-08-6681

2005-521/7-860

2003-521/7-10

2002-521/7-1568

2

25/24714

25/12614
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03 PRAKSISOVERSIGT - K@BERET

Praksisoversigt over gyldigt ejendomsforbehold
og saelgers separatistret

Gyldighedsbetingelser efter kreditaftaleloven §§ 34 og 50-51 og den tingsretlige beskyttelse
1 koberens konkurs

Version 2  Opdateret 22. jul. 2026 36 afggrelser - 2000-2026 Les online

INTRODUKTION

Ejendomsforbeholdet er selgerens vigtigste sikkerhed i kreditkeb: retten til at tage det solgte tilbage, hvis
keberen ikke betaler, og dermed at sta som separatist frem for simpel kreditor, hvis keberen gar konkurs.
[ forbrugerkreditkeb er gyldigheden lovbundet af de fire kumulative betingelser i kreditaftaleloven §
34, stk. 1, mens erhvervskeb reguleres af lovens kapitel 11, hvor §§ 35 og 41-42 og § 48, stk. 2, netop
ikke geelder, og hvor salgeren efter § 51, stk. 3, altid har krav pa det overskydende belgb. Ved siden

af de lovbestemte krav geelder ulovbestemte betingelser udviklet i teori og retspraksis — det solgte skal
kunne individualiseres og ma ikke veaere bestemt til videresalg, forarbejdning eller forbrug — og praksis

fra navnlig Se- og Handelsrettens skifteret viser, at det er dér de fleste forbehold falder.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Ejendomsforbehold iforbrugerkreditkeb er kun gyldigt, hvis alle fire betingelser i kreditaftaleloven § 34,
stk. 1, er opfyldt kumulativt: aftalt senest ved overgivelsen, samlet belgb over 2.000 kr. inklusive erlagt

udbetaling, ikke variabelt lanebeleb, og mindst 20 pct. af kontantprisen erlagt ved overgivelsen.

()2 Forbeholdet skal veere aftalt SENEST ved overgivelsen — et forbehold, der farst etableres ved fakturaer

afsendt efter leveringen eller ved en efterfalgende aftale i anledning af misligholdelse, er ugyldigt.
(03 Ejendomsforbehold kraever ikke tinglysning for at vaere gyldigt; tinglysning i bilbogen er derimod
sikringsakt for motorkeretgjer efter tinglysningsloven § 42 d og afger beskyttelsen mod godtroende

aftaleerhververe og mod retsforfelgning.

(4 Det solgte skal kunne individualiseres — en aftale, der ikke angiver de senere leverancers antal, art eller

type, baerer ikke et ejendomsforbehold i efterleverancerne.

()5 Sammenblanding med keberens gvrige formue afskarer separatistretten: er veerdien ikke leengere

identificerbar, er kravet et simpelt krav efter konkursloven § 97.

(06 Kreditaftalelovens kapitel 11 om erhvervskeb gzelder ikke for erhvervsdrivendes keb til videresalg eller

af materialer, der indgar i virksomhedens produktion, jf. § 2, 2. pkt.
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()7 Separatistret efter konkursloven § 82 forudsatter ejendomsret eller panteret — et rent pengekrav mod

boet giver ikke separatiststilling, uanset hvor teet det er knyttet til et bestemt aktiv.

(08 Etseparatistkrav skal anmeldes og proves af kurator, for det kan indbringes for skifteretten efter
konkursloven § 133.

(09 Erejendomsforbeholdet ugyldigt efter § 34, kan fogedretten stadig henvise kreditgiver til tilbagetagelse
efter § 30, stk. 1, men kreditgiver far da kun restfordringen under de skerpede betingelseri § 41.

70 lerhvervskeb med ejendomsforbehold kan kreditgiver ikke gore udlegidet solgte, men kan veaelge mellem

tilbagetagelse og udleeg i keberens gvrige aktiver, jf. § 51, stk. 1.

771 Reglerne om keb med ejendomsforbehold kan efter § 7, stk. 2, heller ikke i erhvervskeb fraviges til skade

for keberen.

72 Ejendomsforbehold er ikke pant — forbuddet mod underpant i kreditkeb i § 21 rammer ikke et gyldigt

ejendomsforbehold.

13 Koberen berer risikoen for det solgte, mens forbeholdet bestér, og forsemmelighed ved brug eller

opbevaring kan udgere de 'saerlige omsteendigheder, der giver kreditgiver krav pa restfordringen.

74 Uberettiget videresalg eller overdragelse af det forbeholdte gods uden kreditgivers samtykke er
misligholdelse og abner for udleg efter § 42, stk. 2, i forbrugerkreditkeb.

Ejendomsforbeholdets retlige karakter og placering i
s 1 Kkreditaftaleloven

Et ejendomsforbehold er ikke en panteret, men et forbehold af selve ejendomsretten. Legaldefinitionen star i
kreditaftaleloven § 4, nr. 16:

Kob med ejendomsforbehold: Et kreditkob, hvor det er aftalt, at scelgeren kan tage det solgte tilbage, hvis koberen ikke
opfylder sine forpligtelser. Som kob med ejendomsforbehold anses ogsd en aftale, der er betegnet som lejekontrakt,
eller hvorefter betalingen i ovrigt fremtreeder som vederlag for brug af tingen, sdfremt det ma antages at have veeret

meningen, at modtageren af tingen skal blive ejer af den.

Sondringen mellem forbehold og pant er ikke akademisk. Kreditaftaleloven § 21, stk. 1 forbyder kreditgiver
at fa pant i det solgte i forbindelse med aftalens indgaelse eller leveringen — men forbuddet rammer ikke et
gyldigt ejendomsforbehold. Det Finansielle Ankenaevn afviste netop 1 196/2006 en klagers synspunkt om, at
bilfinansiering i et trepartsforhold indebar ulovlig pantsatning, og fastslog, at sikkerheden var etableret som et

lovligt ejendomsforbehold i overensstemmelse med § 34, ikke som pant i strid med § 21.

Loven er bygget op i to spor. Kapitel 10 (§§ 34-48) regulerer keb med ejendomsforbehold i forbrugerkreditkeb;
kapitel 11 (§§ 49-52) regulerer kreditkeb, der ikke er forbrugerkeb. Anvendelsesomradet for erhvervssporet er
afgreenseti§ 2:
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Lovens kapitel 11 geelder for kreditkaob, der ikke er forbrugerkob. Kapitel 11 geelder dog ikke for erhvervsdrivendes

kob til videresalg eller af materialer, der indgdr i virksomhedens produktion.

Af forarbejderne til lovforslaget til kreditaftaleloven (1989 LSF 78) fremgar om § 2, at bestemmelsen samler
de regler, der efter kreditkebsloven gjaldt for ikke-forbrugerkeb, og at 2. pkt. svarer til kreditkebslovens § 5,
stk. 2. Undtagelsen for varer bestemt til videresalg og produktionsmaterialer er den lovfaestede kerne i den
ulovbestemte leere om, at ejendomsforbehold ikke kan tages 1 genstande, der er bestemt til at forsvinde ved

omsatning, forarbejdning eller forbrug.

Endelig er reglerne ufravigelige begge veje: § 7, stk. 2 bestemmer, at reglerne i ikke-forbrugerkeb kan fraviges
ved aftale, "dog ikke til skade for keberen ifglge et kob med ejendomsforbehold".

LoV Kreditaftaleloven § 2 Kreditaftaleloven § 4 Kreditaftaleloven § 7, stk. 2
Kreditaftaleloven § 21, stk. 1

PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - Indsigelse mod tinglysningsafgifter ved bilfinansiering med 08.11.2006
ejendomsforbehold

s » De fire kumulative gyldighedsbetingelser i kreditaftaleloven § 34

For forbrugerkreditkeb er gyldigheden udtemmende reguleret i kreditaftaleloven § 34, stk. 1:

Ejendomsforbehold er kun gyldigt, sdafremt

1. det er aftalt senest ved overgivelsen af det kobte til forbrugeren,

2. det samlede belab, der skal betales, jf. § 8, stk. 2, nr. 7, inklusive den erlagte udbetaling overstiger 2.000 kr.,
3. kreditkobet ikke er sket i henhold til en aftale om kredit med variabelt linebelob og
4.

scelgeren ved overgivelsen af det kobte er fyldestgjort for mindst 20 pct. af kontantprisen.

Betingelserne er kumulative. Svigter blot én af dem, er forbeholdet ugyldigt — med de retsvirkninger, der er

beskrevet nedenfor i afsnittet om fogedrettens provelse.
To undtagelser og en begraensning knytter sig hertil:

» Bogsalg. Efter § 34, stk. 2 er det ved salg af boger uanset stk. 1, nr. 4, tilstreekkeligt, at seelgeren — inden nogen
del af det kebte overgives — er fyldestgjort for et belgb svarende til det storste beleb, der efter aftalen forfalder

inden for en maned.

+ Forbud mod krydssikring. Efter § 34, stk. 3 kan ejendomsforbehold ikke aftales til sikkerhed for, at
forbrugeren opfylder sine forpligtelser efter et andet keb eller i gvrigt betaler belgb, som kreditor ikke kan
godskrive sig efter § 38. Forbeholdet er accessorisk til den konkrete handel og kan ikke gores til et generelt

sikkerhedsinstrument.

Bestemmelsens historik. § 34 videreforer kreditkebslovens § 22; forarbejderne til den oprindelige lov ngjes
med at konstatere, at "Bestemmelsen svarer til kreditkebslovens § 22".1 LOV nr 398 af 13/06/1990 kraevede §
34,stk. 1, nr. 4, at seelgeren var fyldestgjort for mindst 30 pct. af kontantprisen. Kravet blev nedsat til 20 pct. ved
LOV nr 226 af 06/04/1994 om ophzvelse af bestemmelser, der alene havde til formal at begrense forbrugeres
adgang til keb pa kredit.
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Ved lov nr. 1243 af 18. december 2012 blev § 34, stk. 1, nr. 2, nyaffattet, sa det udtrykkeligt fremgar, at en
erlagt udbetaling indgar i opgerelsen af "det samlede belab, der skal betales". Af bemerkningerne fremgar, at

der var tale om en preacisering af geeldende ret:

Efter Justitsministeriets opfattelse er der med definitionen fra 2010 af “samlet belob, der skal betales af forbrugeren”
tkke tilteenkt nogen materielle cendringer af kreditaftalelovens § 29, stk. 2, nr. 1 eller 2, om forbrugerens
misligholdelse eller § 34, stk. 1, nr. 2, om et ejendomsforbeholds gyldighed.

Henvisningen i nr. 2 blev i gvrigt opdateret fra den tidligere § 9, stk. 1, nr. 5, til § 8, stk. 2, nr. 7, som konsekvens

af gennemforelsen af forbrugerkreditdirektivet ved lov nr. 535 af 26. maj 2010.

Aktuel retstilstand. Den konsoliderede tekst star i LBK nr 817 af 06/08/2019. Der er ingen vedtagne, endnu
ikke konsoliderede @ndringer af §§ 34, 50 eller 51. Den store revision ved lov nr. 1322 af 20. november 2025,
der traeder i kraft 20. november 2026, endrer definitionerne i § 4 og oplysningspligten ved kreditorskifte i §

33, men lader gyldighedsbetingelserne for ejendomsforbehold urerte.

LoV Kreditaftaleloven § 4 Kreditaftaleloven § 33 Kreditaftaleloven § 34, stk. 1-3

Kreditaftaleloven § 38

s 5 Aftaletidspunktet: forbeholdet skal foreligge senest ved overgivelsen

Kraveti§ 34, stk. 1, nr. 1 om, at forbeholdet skal veere aftalt senest ved overgivelsen, er den betingelse, der oftest
er afgorende i praksis. Efter overgivelsen kan salgeren ikke leengere ensidigt — eller ved efterfolgende aftale —

skabe sig en tingsretlig position i det allerede leverede.

Det klareste eksempel er Sg- og Handelsrettens skifterets dom i P-11-04. En leverander af edb-udstyr havde
indgéaet en hovedkontrakt med ejendomsforbehold og foretog derefter en raeekke efterleverancer. Efter keberens
konkurs betalte leveranderen 162.992 kr. til boet for at fa udstyret udleveret og kraevede belgbet tilbage
under henvisning til konkurslovens § 82. Skifteretten fandt, at der var aftalt ejendomsforbehold for det
udstyr, der var direkte omfattet af hovedkontrakten, men ikke for efterleverancerne. Om fakturaerne, der bar
samhandelsbetingelser med ejendomsforbehold, bemzrkede retten, at de forst blev sendt dagen efier, at varerne

var afsendt, og at der derfor heller ikke ad den vej kunne stiftes et ejendomsforbehold. Boet blev frifundet.

Samme graense traekkes i forbrugerforhold. I Det Finansielle Ankenzavns sag 317/2005 var et tv finansieret
uden ejendomsforbehold. Da lanet blev misligholdt, underskrev forbrugeren i 1995 en aftale om at overdrage
tv'et til banken til salg. Neevnets flertal fandt, at der reelt var tale om et forseg pa efierfolgende at etablere

et ejendomsforbehold, og at dette var ugyldigt i medfer af kreditaftaleloven § 34, stk. 1. Konsekvensen var,

at bankens hjemtagelse af tv'et blev bedemt efter § 48, stk. 2, hvorefter kreditgiver ikke kunne opretholde

yderligere krav mod forbrugeren.

Monsteret er dermed konsistent: et ejendomsforbehold er en del af kebeaftalen, ikke et inkassoinstrument, der

kan tilfejes bagefter.

Lov Konkursloven § 82 Kreditaftaleloven § 34, stk. 1 Kreditaftaleloven § 48, stk. 2

PRAKSIS So-ogHandelsretten - Sag om gyldigheden af ejendomsforbehold ved efterleverancer af EDB-udstyr 29 p4.2005
i konkursbo
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Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om restgeeld efter tilbagetagelse og salg af finansieret fjernsyn 24 .91.2006
i trepartsforhold

Individualiseringskravet — forbeholdet skal knytte sig til en
s « 1dentificerbar genstand

Ud over de lovbestemte betingelser geelder et ulovbestemt krav om, at det forbeholdte skal kunne
individualiseres. Kravet folger af forbeholdets natur: der kan kun forbeholdes ejendomsret til noget, der lader

sig udpege.

[ P-11-04 var det netop den manglende specifikation, der afgjorde sagen. Kontrakten indeholdt en generel

klausul om, at efterleverancer kunne kaobes "pa samme vilkar", men skifteretten udtalte:

Efter ordlyden af denne kontrakt finder skifteretten det imidlertid ikke godtgjort, at ejendomsforbeholdet i kontrakten
kan udstreekkes til ogsa at omfatte efierleverancer. Skifteretten har i denne forbindelse lagt veegt pd, at kontrakten

ikke indeholder en ncermere angivelse af efterleverancerne, hverken for sd vidt angdr varernes antal, art eller type.

Boet gjorde tillige geeldende — uden at retten fandt anledning til at ga videre — at et ejendomsforbehold ikke

kan tages alene ved henvisning til generelle leveringsbetingelser, men skal fremhaeves sarligt.

Den tilsvarende betragtning slar igennem, nar det forbeholdte er penge eller andet fungibelt. I P-12-17
var en andelshavers overdragelsessum indbetalt pa andelsboligforeningens almindelige driftskonto kort for

foreningens konkurs. Skifteretten fastslog:

Retten finder, at der herved er sket en sammenblanding med andelsboligforeningens ovrige formue, og at kabesummen

derfor ikke har veeret tilstreekkeligt individualiseret.

Da betingelserne for separatistret efter konkursloven § 82 dermed ikke var opfyldt, blev boet frifundet —
uanset at det havde veeret "meget neerliggende" at indbetale pa serskilt konto. Samme problemstilling gik

igen 1 BS-25530/2023-SHR om separatistkrav pa spillermidler i et konkursramt spilleselskab, hvor manglende
identifikation af midlerne ligeledes var afgerende, jf. konkurslovens §§ 82 og 97.

Budskabet til den szlger, der vil sikre sig, er derfor dobbelt: forbeholdet skal (i) veere aftalt inden overgivelsen

og (ii) angive de konkrete genstande — antal, art og type — sa de kan udskilles fra keberens gvrige formue.

LoV Konkursloven § 82 Konkursloven § 97

PRAKSIS So-og Handelsretten - Afgorelse om separatistkrav ved konkurs i spilleselskab - manglende 05.03.2024
identifikation af spillermidler

Se- og Handelsretten - Fordringsprevelsessag om separatistret til andelsboligkebesum indbetalt pa 14 .pg.2018
driftskonto for konkurs

So- og Handelsretten - Sag om gyldigheden af ejendomsforbehold ved efterleverancer af EDB-udstyr 29 _g4.2005
i konkursbo

Videresalg, forarbejdning og forbrug — nar forbeholdet ikke kan tages
s 5 eller falder bort
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Ejendomsforbehold forudszetter, at genstanden fortsat kan tages tilbage in natura. Er den bestemt til at blive

videresolgt, forarbejdet, sammenfgjet med andet eller forbrugt, forsvinder forbeholdets genstand — og dermed

forbeholdet.

Lovgiver har selv skrevet den tanke ind i kreditaftaleloven § 2, 2. pkt.: kapitel 11 om ikke-forbrugerkeb "geelder
dog ikke for erhvervsdrivendes keb til videresalg eller af materialer, der indgar i virksomhedens produktion".
Forarbejderne til bestemmelsen henviser til, at 2. pkt. svarer til kreditkebslovens § 5, stk. 2, dvs. at afgreensningen

er viderefort uendret fra det tidligere regelseet.

At det i praksis er vanskeligt at fastholde en tingsretlig position i et varelager, illustreres af P-20-13. En
leverander havde et konsignationslager hos den senere konkursramte keber og anmeldte separatistkrav for
"de genstande, som Sagsegeren har leveret i henhold til parternes konsignationsaftale og som ikke af Sagsegte
forud for Sagsegtes konkurs er solgt". Kurator afviste at udlevere varelageret, varerne blev solgt, og pastanden
matte undervejs eendres til et belgbskrav. Skifteretten afviste sagen, bl.a. fordi pastanden ikke var tilstreekkelig
konkretiseret, og fordi de nye krav ikke havde veret provet af kurator, jf. konkursloven § 133. Sagen viser, at
et forbehold i omseetningsvarer i praksis ofte er tabt, allerede fordi de konkrete genstande ikke leengere kan

udpeges, nar boet indtraeder.

Den praktiske konsekvens er, at leveranderer til produktions- og handelsvirksomheder ma soge deres sikkerhed
andetsteds — typisk gennem virksomhedspant eller underpant i driftsinventar efter tinglysningsloven § 47 b, stk.
2, der netop tillader pantsaetning af driftsinventar og driftsmateriel, men samtidig udtrykkeligt ikke er til hinder
for, at genstandene "udskilles ifelge en regelmaessig drift af virksomheden". Om afgraensningen til underpant i

losere henvises til underpant-i-loesoere-tinglysning.

LoV Konkursloven § 133 Kreditaftaleloven § 2 Tinglysningsloven § 47b, stk. 2

PRAKSIS So-og Handelsretten - Afvisning af sag om separatistkrav og massekrav i konkursbo 28.02.2014

s » Oalgers separatistret i keberens konkurs efter konkursloven § 82

Retsvirkningen af et gyldigt ejendomsforbehold er, at det solgte ikke tilhgrer keberen og derfor ikke indgar i

konkursmassen. Konkursloven § 82 er kortfattet:

Hvad der tilhorer tredjemand eller af andre grunde ikke kan inddrages i konkursmassen, udleveres til den berettigede.

Bestemmelsen forudsetter en tinglig ret. So- og Handelsrettens skifteret lagde i P-0012-99 til grund,
at separatistret kreever ejendomsret eller panteret, og afviste Skatteministeriets krav pa et inddrevet
erstatningsbeleb som separatistkrav; ministeriet havde alene et simpelt krav efter konkursloven § 97. Et

pengekrav — hvor nert det end er knyttet til et bestemt aktiv — bliver ikke til separatistret.

En stribe skifteretsafgerelser illustrerer, hvordan spergsmalet om, hvem der ejer aktivet, afgeres konkret:

Afgorelse Aktiv Retsgrundlag i afgerelsen

P-13-04 (2005) Kunstveerker — reelt salg eller lan med Konkursloven §§ 39 og 93
sikkerhed?

P-8-08 (2008) Luksusbil — tilbageholdsret og Konkursloven § 98

ejendomsforbehold

P-14-09 og P-25-09 (2010) Smykker Kebeloven § 28, stk. 2, og § 30
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BS-15281/2018-SHR (2019) Porsche Cayenne i sale and lease back Konkursloven §§ 97 og 133

BS-3798/2019-SHR (2019) Toyota Supra i sale and lease back Konkursloven §§ 58, 82 og 133; kebeloven
§ 28, stk. 2, 0g § 40
Sagerne om "sale and lease back" er saerligt instruktive, fordi de tvinger skifteretten til at afgere, om der
overhovedet er sket en reel ejendomsovergang, eller om konstruktionen deekker over et 1an med sikkerhed. I
P-14-09 og P-25-09 treekkes sondringen mellem erhvervelse for og under agteskab og gaveoverdragelse ind 1

samme vurdering.

Samspillet med kebelovens haeveregler er centralt. Efter kebeloven § 28, stk. 2 kan szlgeren ikke haeve kebet,
nar genstanden allerede er overgivet til keberen, "medmindre han enten ma anses at have taget forbehold i sa
henseende, eller genstanden afvises af keberen". Ejendomsforbeholdet er netop et sadant forbehold — og dermed
hjemlen til at haeve og vindicere efter overgivelsen. Gar keberen konkurs, suppleres billedet af kebeloven § 39
om standsningsret og § 40, hvorefter selgeren kan forlange, at boet uden ugrundet ophold tager stilling til, om
det vil indtraede i kebet, jf. ogsa konkursloven § 55, & 56 og § 58.

Endelig er separatistkravet underlagt konkurslovens processuelle spor. I P-10-08 udtalte skifteretten, at et
separatistkrav — som andre krav mod boet — skal anmeldes og preves af kurator, og at der ikke kan anlaegges
sag ved skifteretten, for dette er sket, jf. konkursloven § 133. Samme spor folges i P-20-13 og i sagen

om forudbetalt kebesum for vinduer, P.28-06. Ogsa byretterne behandler separatistkrav i denne ramme, jf.

BS-47788/2023-SVE om tinglysningsafgift som separatistkrav i et advokatanpartsselskabs konkursbo.

Lov Konkursloven § 82 Konkursloven § 97 Konkursloven § 133 Konkursloven § 55-58
Kgbeloven § 28, stk. 2 Kgbeloven § 39-40

PRAKSIS So-og Handelsretten - Dom om ejendomsret til Toyota Supra i 'sale and lease back-forhold under 19.12.2019
konkurs

Se- og Handelsretten - Tvist om ejendomsret til Porsche Cayenne ved sale and lease back-aftale under 19 g9.2p19

konkurs

So- og Handelsretten - Afvisning af sag om separatistkrav og massekrav i konkursbo 28.02.2014
Se- og Handelsretten - Sag om separatistrettigheder til smykker i konkursbo 11.10.2010
Se- og Handelsretten - Afvisning af sag om separatistkrav i konkursbo, da krav ikke var provet af 27.10.2008
kurator

So- og Handelsretten - Sag om tilbageholdsret og ejendomsforbehold i konkursbo vedrerende 18.07.2008
luksusbil

Se- og Handelsretten - Afgorelse om separatistkrav i konkursbo vedrerende forudbetalt kebesum for g7.11.2007
vinduer

Se- og Handelsretten - Sag om separatistret til kunstveerker i konkursbo - Spergsmél om reeltsalgeller 11 _93.2005
lan med sikkerhed

So- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Separatistkrav i selskabstemmersag - Skatteministeriet 2 g2.2000
mod Toft & Madsen Holding ApS

Byretten - Dom om tinglysningsafgift som separatistkrav i konkursbo 25.04.2024

Beskyttelse mod udlegshavere og godtroende erhververe —
s 7 sikringsakten i bilbogen

Gyldighed og tingsretlig beskyttelse er to forskellige sporgsmal. Kreditaftaleloven § 34 stiller ingen krav om
tinglysning — det blev udtrykkeligt fastslaet af fogedretten i FS-14488/2017-GLO, hvor retten bemerkede,
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at bestemmelsen "opstiller betingelserne for gyldighed af ejendomsforbehold, men kraever ikke tinglysning for

gyldighed".
For motorkeretgjer geelder derimod en selvsteendig sikringsakt. Tinglysningsloven § 42 d, stk. 1 bestemmer:

Ejendomsforbehold og underpant i de i § 42 ¢ ncevnte koretajer skal tinglyses for at opnd beskyttelse mod afialer, der
1 god tro indgds om koretajet, og mod retsforfolgning.

Stk. 2 modificerer dette: ejendomsforbehold skal ikke tinglyses for at opna beskyttelse mod retsforfelgning, hvis
karetojet hverken er eller tidligere har veret registreret i Centralregisteret for Motorkeretgjer — medmindre
keoretgjet fritages for registrering. Overdragelse af forbeholdet skal efter stk. 7 selv tinglyses for at veere beskyttet.
De praktiske krav til anmeldelsen fremgar af bekendtgerelse om tinglysning i bilbogen, hvis § 14 kreever
oplysning om det lante belgb, rente, kreditaftalens anslaede lgbetid og respekterede foranstaende haftelser,

mens § 19 regulerer tinglysning af overdragelse ved pategning.

Konsekvensen af forsemt sikringsakt ses direkte i FS-14488/2017-GLO: en bil kebt pa kreditkebekontrakt
med ejendomsforbehold blev i april 2016 solgt af debitors keereste til et veerksted uden debitors viden.
Ejendomsforbeholdet blev forst tinglyst i august 2016 — efter salget — og kreditgiver kunne derfor ikke vindicere
over for den godtroende erhverver, men matte aflyse forbeholdet. Fogedretten fremmede alligevel sagen til

udleeg efter kreditaftaleloven § 42, stk. 2, fordi debitor havde medansvar for, at bilen ikke kunne tilbagetages:

Debitor 1 har forklaret, at hun indleverede bilen pd det veerksted, hvor hendes ekskcereste arbejdede, og at hun forst

spurgte ekskceresten ncermere ind til bilen ca. et halvt ar efier.

Kendelsen blev stadfaestet i BS-2651/2017-OLR. Er godset uigenkaldeligt gaet over til tredjemand, afviser
fogedretten begaering om indszettelse i besiddelsen, jf. FS-3037/2008-RAN. Selve ekstinktions- og godtrosleren

behandles nermere under vindikation-ekstinktion-godtroserhvervelse.

Lov Kreditaftaleloven § 34 Kreditaftaleloven § 42, stk. 2 Tinglysningsloven § 42d, stk. 1-2

PRAKSTs Landsretten . Udlag for restgeeld hos forbruger efter ulovligt videresalg af bil med ejendomsforbehold 23 g1.2018
Byretten - Fogedsag om udleg i forbindelse med kreditkebekontrakt med ejendomsforbehold 23.11.2017
Byretten - Afvisning af begaering om indszttelse i bil solgt til tredjemand 16.06.2008

s s Kaberens brugsret, haeftelse og risikoen, mens forbeholdet bestar

Mens forbeholdet bestér, har keberen brugsretten, men ikke radighedsretten. Det folger af forbeholdets formal,

at keberen ikke ma disponere over godset uden kreditgivers samtykke.

[ FS-1919/2012-KOL havde debitor overdraget en bil kebt med ejendomsforbehold til sin samlever for at opna
en billigere bilforsikring:

Skyldneren forklarede, at det er rigtigt, at hun har overdraget bilen, som er kobt med ejendomsforbehold, til sin

samlever uden forinden at indhente rekvirentens samtykke. Hun vidste ikke, at dette var pikreevet.
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Fogedretten ansa overdragelsen som misligholdelse og fandt kreditgiver berettiget til at kraeve det skyldige belgb
efter kreditaftaleloven § 42, stk. 2, men udsatte sagen, indtil bilen var realiseret, fordi kravet skulle opgeres som
"det ovenfor opgjorte skyldige belgb fratrukket bilens veerdi". Opgerelsen faolger § 38 og § 39, hvorefter det
solgtes veerdi skal indga til fordel for forbrugeren, ansat af fogedretten efter § 47.

Risikoen. Kebelovens udgangspunkt i § 17, stk. 1 er, at seelgeren beaerer faren indtil levering. Efter overgivelsen
baerer keberen risikoen, og i forbrugerkreditkeb far dette selvsteendig betydning gennem kreditaftaleloven § 41:
kreditgiver har kun krav pa restfordringen, hvis "serlige omstaendigheder taler derfor, navnlig hvis forbrugeren
har udvist forssmmelighed ved brugen eller opbevaringen af det kabte eller har lagt hindringer i vejen for

tilbagetagelsesforretningen".

Forbrugerklagenaevnet illustrerede sammenheaengen i 2003-521/7-10: forbrugeren havde afmeldt
nummerplader og opsagt kaskoforsikringen i strid med kontrakten, og fogedretten udleverede derefter bilen
til finansieringsselskabet. Neevnet fandt, at det primeert skyldtes forbrugerens eget forhold, at bilen ikke
kunne tilbagegives, og at forbrugeren derfor var afskaret fra at haeve kebet efter kebeloven § 57 — men
samtidig at parternes mellemverende skulle opgares efter kreditaftalelovens kapitel 10, hvilket i den konkrete
sag gav en saldo i forbrugerens faver. Neevnet understregede desuden, at fogedrettens kendelse kun bandt
forholdet mellem finansieringsselskabet og forbrugeren og ikke afskar mangelsindsigelser over for salgeren, jf.
kreditaftaleloven § 32 og § 33, stk. 1. Tilsvarende blev en forbrugers gnske om at returnere en bil finansieret
med ejendomsforbehold behandlet 1 2001-521/7-1462.

Er det forbeholdte gaet til grunde eller totalskadet, skifter sporet fra tilbagetagelse til udlaeg. I
FS-9771/2016-KOL og den efterfelgende kendelse i BS-75/2018-VLR var bilen tilbageleveret i totalskadet

stand. Vestre Landsret afgreensede de to hjemler skarpt:

Nordania Finans A/S har i juni 2016 faet bilen udleveret. Uanset oplysningerne om bilens stand og veerds er der
herefter ikke grundlag for at foretage udlceg i medfor af kreditafialelovens § 42, stk. 2. Derimod foreligger der efter
sagens oplysninger sadanne scerlige omstceendigheder, at restfordringen kan gores geeldende mod DB1 i medfor af
kreditaftalelovens § 41.

Tilsvarende tvister om restgaeld efter salg af det forbeholdte gods ses i BS-268/2011-ALB og i Det Finansielle

Ankenzvns sag 118/2025 om en motorcykel finansieret med ejendomsforbehold.

Lov Kreditaftaleloven § 41 Kreditaftaleloven § 42, stk. 2 Kreditaftaleloven § 38-39

Kgbeloven § 17, stk. 1

PRAKSIs Landsretten - Landsrettens kendelse om udleg og hjemvisning efter Kreditaftaleloven 13.04.2018
Byretten - Fogedretssag om udleeg efter tilbagelevering af totalskadet bil 16.01.2018
Byretten - Sag om udleg efter uretmaessig overdragelse af bil kebt med ejendomsforbehold 30.03.2012
Byretten - Dom vedrgrende fordring efter tilbagetagelse af bil finansieret med ejendomsforbehold 08.03.2011
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum 31.12.2003
Forbrugerklagenavnet - Bil kebt med kreditaftale og ejendomsforbehold - Forbruger enskede at 31.12.2002

returnere bilen

Det finansielle ankenzaevn - 118/2025 - Tvist om restgeeld efter salg af motorcykel finansieret med 27.11.2025
ejendomsforbehold

Fogedrettens provelse af forbeholdets gyldighed og virkningen af
s o ugyldighed
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Fogedretten er den instans, der i praksis prever, om et ejendomsforbehold er gyldigt. Grundlaget for den
umiddelbare fogedforretning er kreditaftaleloven § 36, stk. 1: kreditgiver kan soge sig fyldestgjort gennem
tilbagetagelse ved fogedrettens hjelp, hvis kontrakten er underskrevet af forbrugeren, overgivet i genpart og
indeholder ejendomsforbehold. Efter § 36, stk. 3 kan tilbagetagelse uanset forbrugerens samtykke ikke ske, hvis
genstanden ville veere undtaget fra udleg efter retsplejeloven § 509, stk. 1 eller § 515, stk. 2.

Er forbeholdet ikke gyldigt, er retsvirkningen ikke, at kreditgiver mister ethvert middel — men at han bliver

stillet som en kreditgiver uden forbehold. Kreditaftaleloven § 30, stk. 1 giver fogedretten adgang til at henvise
en kreditgiver uden ejendomsforbehold til sa vidt muligt at sege sig fyldestgjort ved tilbagetagelse af det solgte.
Vestre Landsret fastslog i BS-2099/2008-VLR, at kompetencen hertil ligger hos fogedretten, og at paberabelsen

ikke er en indsigelse mod kravet:

Det folger af kreditaftalelovens § 30, stk. 1, at kompetencen til at henvise en kreditgiver, der ikke har
ejendomsforbehold, til at soge sig fyldestgjort ved tilbagetagelse af det solgte, ligger hos fogedretten.

Fogedrettens kendelse blev ophavet og sagen hjemvist, fordi fogedretten skulle drefte, om kreditaftalelovens

tilbagetagelsesregler fandt anvendelse.

Det afgorende led er § 30, stk. 2: er forbeholdet ugyldigt, fordi betingelserne i § 34 ikke er opfyldt, og

treeffer fogedretten beslutning efter stk. 1, har kreditgiver kun under de i § 41 fastsatte betingelser krav

pa det belgb, hvormed tilgodehavendet overstiger det solgtes vardi ved tilbagetagelsen. Ugyldighed rammer
altsa ikke tilbagetagelsen som sddan, men afskaerer det personlige restkrav, medmindre der foreligger "saerlige
omstendigheder". Samme begreensning felger af § 30, stk. 2, 2. pkt., nar trangsbeneficiet efter § 36, stk. 3 hindrer
tilbagetagelse.

Hojesteret har 1 BS-35/2022-HJR af 11. maj 2023 preaciseret samspillet mellem de to udlegshjemler og
fastslaet, at anvendelse af § 42, stk. 2 afskerer efterfolgende anvendelse af § 41; underinstansens afgerelse

er FS-3887/2020-FRB. Hojesteret har endvidere 1 BS-39568/2019-HJR af 17. januar 2020 taget stilling til
restkrav efter tilbagetagelse af en bil med ejendomsforbehold i et dedsbo med §§ 35,41 og 48, stk. 2 som ramme.

At fyldestgorelsen som udgangspunkt skal ga gennem fogedretten, er blevet indskerpet af Det Finansielle
Ankenaevn1299/2025 og 220/2025: en forbruger kan ikke tvinge kreditgiver til en udenretlig
tilbagetagelse, fordi § 48, stk. 2 forudseaetter gensidig accept, og fordi kun fogedretten kan fastseette

og tilkende restfordringen. Jvrige eksempler pa fogedrettens behandling ses 1 BS-1280/2008-VLR og
FS-6537/2018-SON. Selve tilbagetagelsesforretningen og opgerelsen af restkrav behandles naermere under
ejendomsforbehold-tilbagetagelse-forbrugerkreditkoeb og fogedretsbehandling.

LoV Kreditaftaleloven § 30, stk. 1-2 Kreditaftaleloven § 36, stk. 1, 3

Kreditaftaleloven § 41 Kreditaftaleloven § 42, stk. 2 Retsplejeloven § 509, stk. 1

PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesteret: Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskeerer efterfolgende 11.05.2023
anvendelse af § 41
Hojesteret - Hojesterets dom om restkrav efter tilbagetagelse af bil med ejendomsforbeholdietdedsbo 17 g1.2020
Landsretten - Landsrettens kendelse om hjemvisning af sag vedrerende udleg 30.01.2009
Landsretten - Landsrettens kendelse om tilbagetagelse af bil 15.08.2008
Byretten - Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskeerer efterfglgende anvendelse af 05.05.2021
kreditaftalelovens § 41
Byretten - Fogedretssag om motorcykel: Indsettelse i besiddelse uden yderligere udleg 13.06.2019
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Det finansielle ankenaevn - Krav om udenretlig tilbagetagelse af bil og sletning af restgeeld afvistaf 18 p92.2026
Ankenevnet

Det finansielle ankenavn - Kreditgiver havde ret til at afvise anmodning om udenretlig tilbagetagelse 1p.19.2025
af bil

s 10 Ejendomsforbehold i handels- og erhvervskeb — kapitel 11

For kreditkeb, der ikke er forbrugerkeb, geelder et selvstaendigt regelsaet. Kreditaftaleloven § 50, stk. 1
bestemmer, at kapitel 10 finder tilsvarende anvendelse pa sddanne keb med ejendomsforbehold, men stk. 2

undtager en reekke af de forbrugerbeskyttende regler:

$ 34, stk. 1, nr. 4, § 35, §§ 41-42, § 45, stk. 2, og § 48, stk. 2, finder ikke anvendelse pad de i stk. 1 ncevnte kob.
Det betyder konkret, at

 udbetalingskravet pa 20 pct. (§ 34, stk. 1, nr. 4) ikke geelder i erhvervskeb — de gvrige tre betingelseri § 34,
stk. 1, samt stk. 3, gaelder derimod fortsat,

 tvangsordningen om tilbagetagelse i § 35 ikke gaelder,
+ begraensningen af restkravet i § 41 og udlegsreglen i § 42 ikke gzlder, og

 sanktionen ved udenretlig tilbagetagelse i § 48, stk. 2 ikke gzlder.

I stedet star § 51. Efter stk. 1 kan kreditgiver ikke gore udleg i det solgte, men kan sgge sig fyldestgjort enten
ved tilbagetagelse — dog med respekt af trangsbeneficieti§ 36, stk. 3 — eller ved udleeg i keberens gvrige aktiver.
Efter stk. 2 kan fogedretten henvise kreditgiver til tilbagetagelse, hvis udleeg skennes at ville medfere urimeligt
tab eller vaesentlige ulemper for keberen. Og stk. 3 fastslar den centrale forskel til forbrugerkeb:

E'r det solgtes veerdi mindre end kreditgiverens tilgodehavende efter § 38, har kreditgiveren krav pd betaling af det
overskydende belob. For sit krav kan kreditgiveren foretage udlceg hos koberen pa grundlag af fogedrettens opgorelse
af kravet. Det samme geelder, hvis § 36, stk. 3, hindrer tilbagetagelse, eller hvis det solgte ikke findes hos koberen

under tilbagetagelsesforretningen.

Forarbejderne til kapitlet er udtrykkelige om, at reglen viderefgrer kreditkebslovens § 27:

Det fastslds hermed, at scelgeren 1 et ikke-forbrugerkob altid har krav pa betaling af det overskydende belob, hvis det
solgtes veerdi er mindre end kreditgiverens tilgodehavende, hvis det solgte er omfattet af tvangsbeneficiet, eller hvis

det solgte ikke findes hos keberen. Dette svarer til retstilstanden efter kreditkobsloven.

Erhvervskeberen er dermed personligt ansvarlig for hele differencen — hvor forbrugerkeberen efter § 41 kun

heefter under skerpede betingelser.

Til gengaeld er kapitel 11 delvis praeceptivt til fordel for keberen: efter § 7, stk. 2 kan reglerne i ikke-forbrugerkeb
fraviges ved aftale, men "ikke til skade for keberen ifolge et keb med ejendomsforbehold". Veaernetinget for

tilbagetagelse er reguleret 1 § 52, og § 49 udstrakker generalklausulen i § 22 og betalingsreglerne 1 §§ 25-29 til
erhvervskeb. Endelig geelder afgreensningen i § 2, 2. pkt.: hele kapitel 11 er uanvendeligt pa erhvervsdrivendes

keb til videresalg eller af produktionsmaterialer.

LoV Kreditaftaleloven § 2 Kreditaftaleloven § 7, stk. 2 Kreditaftaleloven § 49

Kreditaftaleloven § 50, stk. 1-2 Kreditaftaleloven § 51, stk. 1-3 Kreditaftaleloven § 52
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s 11 Omkvalifikation: lejekontrakter, leasing og sale-and-lease-back

Fordi ejendomsforbeholdet er lovreguleret og forbundet med ufravigelige betingelser, er der en lebende fristelse
til at give konstruktionen et andet navn. Lovgiver har lukket den vej i kreditaftaleloven § 4, nr. 16, 2. pkt.: som
keb med ejendomsforbehold anses ogsa en aftale, der er betegnet som lejekontrakt, "eller hvorefter betalingen
1 ovrigt fremtreeder som vederlag for brug af tingen, sdfremt det ma antages at have veeret meningen, at
modtageren af tingen skal blive ejer af den". Bestemmelsen svarer til den oprindelige § 6, stk. 2,1 LOV nr 398
af 13/06/1990, og forarbejderne til § 19 bemerker udtrykkeligt, at reglen medforer, at kreditvilkarsreglerne

"ogsa [finder] anvendelse pa keb med ejendomsforbehold, der er betegnet som en lejekontrakt".

Den omvendte kvalifikationsgvelse gar igen 1 konkurspraksis, hvor spergsmalet er, om en overdragelse er reel,
eller om der bag facaden ligger et lan med sikkerhed i det "solgte". Det var kernen 1 P-13-04 om separatistret til

kunstvaerker, hvor skifteretten netop skulle afgere, om der var tale om reelt salg eller 1an med sikkerhed.

Se- og Handelsrettens skifteret har behandlet to neert beslegtede bilsager om "sale and lease back"12019.

[ BS-15281/2018-SHR af 19. september 2019 var tvisten ejendomsretten til en Porsche Cayenne, afgjort
inden for rammerne af konkursloven § 97 og § 133.1 BS-3798/2019-SHR af 19. december 2019 var det
ejendomsretten til en Toyota Supra i et tilsvarende forhold, og retsgrundlaget var her konkursloven § 82, §
58, stk. 1 og § 133, stk. 1 sammenholdt med kebeloven § 28, stk. 2 og § 40. Kombinationen af netop disse
bestemmelser er sigende: sporgsmalet om separatistret afgeres ved at koble konkurslovens § 82 sammen med

kebelovens haeve- og indtraedelsesregler.

Afgraensningen til de egentlige omkvalifikationssager behandles selvstaendigt under

lejekoeb-ejendomsforbehold-tilbagetagelse og leasing-kvalifikation-og-misligholdelse.

Lov Konkursloven § 58, stk. 1 Konkursloven § 82 Kreditaftaleloven § 4
Kgbeloven § 28, stk. 2 Kgbeloven § 40
PRAKSIS So-og Handelsretten - Dom om ejendomsret til Toyota Supra i 'sale and lease back-forhold under 19.12.2019
konkurs

Se- og Handelsretten - Tvist om ejendomsret til Porsche Cayenne ved sale and lease back-aftale under 19 _g9.2019
konkurs

So- og Handelsretten - Sag om separatistret til kunstveerker i konkursbo - Spergsmal om reeltsalgeller 11 p3.2005
lan med sikkerhed

s 1. Sammenfatning — den praktiske tjekliste

Praksis tegner et ret entydigt billede af, hvad der skal til, for at et ejendomsforbehold holder hele vejen til

separatistretten:

1. Aftaltitide. Forbeholdet skal veere en del af kebeaftalen senest ved overgivelsen, jf. § 34, stk. 1, nr. 1.
Fakturaer afsendt efter levering (P-11-04) eller aftaler indgaet i anledning af misligholdelse (317/2005) er

for sent.

2. De ovrige lovbetingelser opfyldt. Samlet beleb over 2.000 kr. inklusive udbetaling, ikke variabelt
lanebeleb, og i forbrugerkeb mindst 20 pct. af kontantprisen erlagt ved overgivelsen. Ingen krydssikring
for andre fordringer, jf. § 34, stk. 3.
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3. Genstanden individualiseret. Antal, art og type skal fremga, sa godset kan udskilles fra keberens formue
(P-11-04, P-12-17, BS-25530/2023-SHR).

4. Ikke bestemt til videresalg, forarbejdning eller forbrug. Undtagelsen i § 2, 2. pkt. afskerer
erhvervsdrivendes keb til videresalg og produktionsmaterialer fra kapitel 11, og konsignations- og

varelagersager ender i praksis sjeldent med separatistret (P-20-13).

5. Sikringsakten iagttaget for motorkeretgjer. Tinglysning i bilbogen efter tinglysningsloven § 42 d
er ikke gyldighedsbetingelse, men afger beskyttelsen mod godtroende erhververe og retsforfelgning (-
FS-14488/2017-GLO og BS-2651/2017-OLR).

6. Kravet anmeldt og prevet. I konkurs skal separatistkravet anmeldes og proves af kurator, for skifteretten
kan tage stilling, jf. konkursloven § 133 (P-10-08).

Svigter én af de fire forste betingelser i forbrugerkreditkeb, er forbeholdet ugyldigt, og kreditgiver falder tilbage
pa § 30, stk. 1 med den begraensning, der felger af § 30, stk. 2 — restfordringen kan da kun geres geldende under
betingelserne 1 § 41. Svigter individualiseringen eller er godset forsvundet i keberens omsztning, er selgeren

simpel kreditor efter konkursloven § 97.1 erhvervskeb er positionen omvendt gunstigere for kreditgiver: § 51,

stk. 3 giver altid krav pa det overskydende beleb, og § 41 gelder ikke.

Lov Konkursloven § 97 Konkursloven § 133 Kreditaftaleloven § 30, stk. 1-2
Kreditaftaleloven § 34, stk. 1, 3 Kreditaftaleloven § 51, stk. 3 Tinglysningsloven § 42d

PRAKSsTs Landsretten . Udlag for restgeeld hos forbruger efter ulovligt videresalg af bil med ejendomsforbehold 23 g1.2018
So- og Handelsretten - Afgorelse om separatistkrav ved konkurs i spilleselskab - manglende 05.03.2024
identifikation af spillermidler

Se- og Handelsretten - Fordringsprovelsessag om separatistret til andelsboligkebesum indbetalt pa 14 _98.2018
driftskonto for konkurs

So- og Handelsretten - Afvisning af sag om separatistkrav og massekrav i konkursbo 28.02.2014
So- og Handelsretten - Afvisning af sag om separatistkrav i konkursbo, da krav ikke var provet af 27.10.2008
kurator

So- og Handelsretten - Sag om gyldigheden af ejendomsforbehold ved efterleverancer af EDB-udstyr 29 42005
i konkursbo

Byretten - Fogedsag om udleeg i forbindelse med kreditkebekontrakt med ejendomsforbehold 23.11.2017

Det finansielle ankenzevn - Spergsmal om restgaeld efter tilbagetagelse og salg af finansieret fjernsyn 24 .91.2006
i trepartsforhold

REFERENCE LOVgrundlag 8 paragraffer
Konkursloven § 82 Kreditaftaleloven § 2
Kreditaftaleloven § 30 stk. 2 Kreditaftaleloven § 34 stk. 1
Kreditaftaleloven § 50 stk. 2 Kreditaftaleloven § 51 stk. 3
Kgbeloven § 28 stk. 2 Tinglysningsloven § 42d stk. 1
matertaLe Citerede afgfarelser 35 afggrelser
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HBJESTERET - BVERSTE INSTANS 2
11.05.2023 Hojesteret: Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskerer efterfolgende 3215-3818
anvendelse af § 41

17.01.2020  Hojesterets dom om restkrav efter tilbagetagelse af bil med ejendomsforbehold i et bs-39568-2019-hjr

dedsbo
LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 4
13.04.2018 Landsrettens kendelse om udleeg og hjemvisning efter Kreditaftaleloven 1472-1784
23.01.2018  Udleg for restgeeld hos forbruger efter ulovligt videresalg af bil med 6808-8177
ejendomsforbehold
30.01.2009 Landsrettens kendelse om hjemvisning af sag vedrerende udleg 6482-7777
15.08.2008  Landsrettens kendelse om tilbagetagelse af bil 1364-1651
S@- 0G HANDELSRETTEN - SPECIALRET 12

05.03.2024  Afgorelse om separatistkrav ved konkurs 1 spilleselskab - manglende identifikation af BS-25530/2023-SHR
spillermidler

19.12.2019 Dom om ejendomsret til Toyota Supra i 'sale and lease back-forhold under konkurs BS-3798/2019-SHR
19.09.2019  Tvistomejendomsret til Porsche Cayenne ved sale and lease back-aftale under konkurs BS-15281/2018-SHR

16.08.2018  Fordringsprovelsessag om separatistret til andelsboligkebesum indbetalt pa P-12-17
driftskonto fer konkurs

28.02.2014  Afvisning af sag om separatistkrav og massekrav i konkursbo P-20-13
11.10.2010  Sag om separatistrettigheder til smykker i konkursbo P-14-09 og
P-25-09 A
27.10.2008  Afvisning af sag om separatistkrav i konkursbo, da krav ikke var prevet af kurator P-10-08
18.07.2008  Sag om tilbageholdsret og ejendomsforbehold i konkursbo vedrerende luksusbil P-8-08
07.11.2007 Afgerelse om separatistkrav i konkursbo vedregrende forudbetalt kebesum for vinduer P.28-06
29.04.2005 Sag om gyldigheden af ejendomsforbehold ved efterleverancer af EDB-udstyr i P-11-04
konkursbo
11.03.2005 Sag om separatistret til kunstvaerker i konkursbo - Spergsmal om reelt salg eller lan P-13-04
med sikkerhed
22.02.2000 Se- og Handelsretten: Separatistkrav i selskabstemmersag - Skatteministeriet mod P-0012-99

Toft & Madsen Holding ApS

BYRETTEN - F@ARSTE INSTANS 8
25.04.2024 Dom om tinglysningsafgift som separatistkrav i konkursbo 9579-11163
05.05.2021  Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskerer efterfplgende anvendelse af 3212-3814

kreditaftalelovens § 41
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13.06.2019 Fogedretssag om motorcykel: Indseettelse i besiddelse uden yderligere udleg
16.01.2018 Fogedretssag om udleeg efter tilbagelevering af totalskadet bil

23.11.2017 Fogedsag om udlag i forbindelse med kreditkebekontrakt med ejendomsforbehold
30.03.2012  Sag om udleg efter uretmaessig overdragelse af bil kebt med ejendomsforbehold

08.03.2011 Dom vedrerende fordring efter tilbagetagelse af bil finansieret med
ejendomsforbehold

16.06.2008  Afvisning af begeering om indszaettelse 1 bil solgt til tredjemand
DET FINANSIELLE ANKENAVN - NEVN / KLAGEINSTANS
18.02.2026  Krav om udenretlig tilbagetagelse af bil og sletning af restgaeld afvist af Ankenzevnet

27.11.2025  118/2025 - Tvist om restgeld efter salg af motorcykel finansieret med
ejendomsforbehold

10.10.2025  Kreditgiver havde ret til at afvise anmodning om udenretlig tilbagetagelse af bil
08.11.2006 Indsigelse mod tinglysningsafgifter ved bilfinansiering med ejendomsforbehold

26.01.2006 Spergsmal om restgeeld efter tilbagetagelse og salg af finansieret fjernsyn i
trepartsforhold

FORBRUGERKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS
31.12.2003 Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum

31.12.2002  Bil kebt med kreditaftale og ejendomsforbehold - Forbruger enskede at returnere
bilen

PARKERINGSKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

21.09.2023  Uenighed om parkeringsforbud i venstre side af vej pa Refshalegen

23.12.2022  Kontrolafgift for fejlindtastning af registreringsnummer ved digital betaling:
Forveksling af tal og bogstaver

Gyldigt ejendomsforbehold og s@lgers separatistret

Kapitel 03 af 09

688-783

1471-1783

6807-8176

6986-8382

2325-2768

1294-1563

5

299/2025

118/2025

220/2025

196/2006

317/2005

2

2003-521/7-10

2001-521/7-1462

2

park-2768

park-1784
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04 PRAKSISOVERSIGT - K@BERET

Praksisoversigt over handelsagent- og
eneforhandleraftaler (provision, opsigelse,
godtgorelse)

Kuvalifikation, provision, opsigelsesvarsel og godtgorelse efter handelsagentloven — og
analogien til eneforhandleren

Version 2  Opdateret 16. jul. 2026 36 afggrelser - 2000-2025 Les online

INTRODUKTION

Retsforholdet mellem agenturgiver og selvsteendig handelsagent reguleres af handelsagentloven (lov nr.
272 af 2. maj 1990), der gennemforer Radets direktiv 86/653/EQF om selvsteendige handelsagenter.
Loven er i udgangspunktet deklaratorisk, men indeholder en hard kerne af ufravigelige regler — navnlig
opsigelsesvarslet i § 22 og goodwillgodtgerelsen 1 §§ 25-27 — som hverken kan fraviges ved aftale eller
ved lovvalg. Praksis er koncentreret i Sg- og Handelsretten, som gennemgaende kvalificerer forholdet
efter dets reelle indretning frem for kontraktens betegnelse, og som udmaler godtgerelsen skensmaessigt
inden for loftet i § 26. Den ulovregulerede eneforhandler falder uden for loven, men bade domstolene og
skattemyndighederne behandler forhandlerens kundekreds som tilherende leveranderen — hvilket far

afgerende betydning for, hvad forhandleren kan kreeve ved opher.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Handelsagentloven er somudgangspunkt deklaratorisk, jf.§ 1, stk. 1, men §§ 22 og 25-27 kan ikke fraviges
til skade for agenten — heller ikke ved en lovvalgsaftale, jf. § 1, stk. 2.

(2 Kvalifikationen efter § 2 sker pa grundlag af forholdets reelle indretning, ikke kontraktens betegnelse:
en aftale benaevnt "Commission Agent Agreement" blev anset for et agentforhold, fordi agenten faktisk

handlede i agenturgiverens navn (H-0276-98).
()3 Loven omfatter kun "salg eller kb af varer". Salg af flybilletter blev anset for en tjenesteydelse uden
for loven (H-9-06), og ved komplekse skraeeddersyede anleeg ma det vurderes, om vareelementet er

dominerende (BS-15088/2024-SHR).

(4 Den, der bestiller i eget navn, fakturerer kunden til egen pris og baerer transport-, kredit- og rentetab, er

forhandler og ikke agent — og handelsagentloven finder da ikke anvendelse (H-83-07).

(5 Opsigelsesvarslet efter § 22, stk. 1, er 1 maned pr. pdbegyndt r og maksimalt 6 méaneder; efter

forarbejderne er varslet 6 maneder allerede efter 5 ar og 1 dag.
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(6 Kortere varsel kan ikke aftales forudgaende, jf. § 22, stk. 2, 1. pkt.; den eneste undtagelse er, at agenten

selv kan opsige med 3 méneders varsel efter 3 ars forlab, jf. 2. pkt.

(7 Ophavelse efter § 24 kraever vaesentlig misligholdelse, men hverken loven eller aftalen kreaever, at der forst
gives en frist til at opfylde (nachfrist), jf. BS-16965/2020-SHR.

(8 Vedvarende forsinket provisionsbetaling kombineret med manglende nota efter § 13 udger vaesentlig

misligholdelse — og agenturgiverens interne it-problemer fritager ikke (BS-16965/2020-SHR).

(09 Ophavelse uden forudgiende advarsel er som udgangspunkt uberettiget, nar misligholdelsen ikke er
dokumenteret (H-0111-99).

7() Godtgorelse efter § 25 forudsatter kumulativt nye kunder eller betydelig udvidelse af kundekredsen,

fortsatte betydelige fordele for agenturgiveren, og at betaling er rimelig.

77 "Nyekunder" omfatter efter forarbejderne ogsa genoplivede kunder og kunder, der introduceres for et nyt
produkt — og betingelsen er opfyldt, selv om gamle kunder er faldet fra, sa det samlede kundetal er lavere

end ved starten.

72 Mister agenturgiveren licensen til det meerke, agenten forte, og gar over til et maerke med en anden
karakter, har agenturgiveren ikke "betydelige fordele" af den skabte kundekreds — og godtgerelse
bortfalder (BS-298/2006-HJR).

73 Udleb af en tidsbegreaenset aftale er ikke opsigelse fra agentens side og udelukker derfor ikke godtgerelse
efter § 27 (BS-431/2006-HJR).

74 Godtgerelsen udmales skensmeessigt inden for loftet i § 26 (gennemsnitligt rligt vederlag over de seneste

5 ar) — praksis lander typisk klart under maksimum.

15 Godtgorelse efter § 25 og erstatning efter § 6 er selvsteendige krav, der kan kumuleres, fx ved uberettiget
ophavelse uden varsel — men agenten skal nedlegge pastand om begge (H-0111-99).

16 Kravet pa godtgerelse bortfalder, hvis agenten ikke inden 1 ar efter ophgret har meddelt agenturgiveren,
at krav vil blive fremsat, jf. § 28.

77 EU-Domstolen fortolker direktivets art. 17 beskyttelsesorienteret: enhver fortolkning til skade for

agenten er udelukket, og opregningen af fortabelsesgrunde i art. 18 er udtemmende (C-645/16).

78 "Tabaf provision" omfatter hypotetiske fremtidige provisioner af forretninger, der ville veere indgaet, hvis

kontrakten var fortsat — og aftalt engangsprovision udelukker ikke godtgerelse (C-574/21).

79 Provisionsretten i direktivets art. 7, stk. 1, litra b, for forretninger med tidligere skaffede kunder er
deklaratorisk og kan fraviges ved aftale (C-64/21).
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2(0) Direktivets ufravigelige beskyttelse forudsztter en neer forbindelse til Unionen; agenturgiverens
etablering i en medlemsstat er ikke tilstreekkelig, nar agenten virker udelukkende uden for EU (C-507/15)
— hvilket svarer til § 1, stk. 3.

21 Agentstatus udelukkes hverken af, at agenten arbejder fra agenturgiverens lokaler, eller af at agenten

varetager andre — ogsa ikke-sekundaere — opgaver, forudsat selvsteendigheden bevares (C-452/17).

22 Eneforhandleren er ikke omfattet af handelsagentloven, og godtgerelse ved opher forudsztter sarlige

omstendigheder — bl.a. at forhandlerens kundekreds faktisk overgar til leveranderen (H-98-01).
23 Kundekredsen i et eneforhandlerforhold tilhgrer leveranderen, fordi leveranderen ved opsigelse kan
afskeere forhandleren fra den — vederlag ved opher er derfor ikke goodwill, men godtgerelse for opgivelse

af agentur eller lignende (SKM2001.185.HR og SKM2002.359.HR).

24 Godtgerelse efter § 25 er ikke betaling for goodwill og er derfor ikke omfattet af virksomhedspant i
goodwill efter tinglysningslovens § 47 ¢, stk. 3, nr. 7 (BS-50460/2020-HJR).

s 1 Retsgrundlaget: en deklaratorisk lov med en ufravigelig kerne

Retsforholdet mellem agenturgiver og selvsteendig handelsagent reguleres af handelsagentloven — lov nr. 272
af 2. maj 1990 om handelsagenter og handelsrejsende — der gennemforer Radets direktiv 86/653/EQF om
samordning af medlemsstaternes lovgivning om selvsteendige handelsagenter. Loven aflaste kommissionslovens

kapitel III-IV og er ikke sendret siden vedtagelsen; den er aldrig blevet konsolideret i en lovbekendtgerelse.

Udgangspunktet er aftalefrihed. Efter § 1, stk. 1 kan loven fraviges ved aftale, medmindre andet er angivet, og
reglerne i kapitel 3 om handelsrejsende kan desuden fraviges ved seedvane. Men loven indeholder en hard kerne
af preeceptive bestemmelser, der ikke kan fraviges til skade for agenten:

Bestemmelse Indhold Ufravigelighedens raekkevidde

§3,84,85

§11,stk. 2

§12,§13,§ 14,815

Ret til skriftligt aftaledokument; parternes
loyalitetspligter

Senere forfald end tredjemands opfyldelse

Betaling, nota, provisionsbortfald,
oplysningspligt

Kan slet ikke fraviges ved aftale

Aftale herom er ugyldig

Kan ikke ved forudgaende aftale fraviges til
skade for agenten

§22 Opsigelsesvarsel Kortere varsel kan ikke aftales
forudgaende

§§25-28 Godtgerelse ved opher Kan ikke ved forudgaende aftale fraviges til
skade for agenten, jf. § 29

§ 30 Konkurrenceklausul Kun bindende inden for lovens rammer;

maks. 2 ar

Denne kerne beskyttes tillige mod omgaelse via lovvalg. Efter § 1, stk. 2 kan de ufravigelige regler i §§ 22 og

25-27 heller ikke fraviges ved en lovvalgsaftale, hvis forholdet uden lovvalgsaftalen ville vaere underkastet dansk

ret. Omvendt abner § 1, stk. 3 for fuld aftalefrihed, nar agentens hverv efter kontrakten skal udferes uden for
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EU/EFTA og Norden — dog kun hvis der ikke i udferelseslandet eller agentens hjemland gelder ufravigelige

regler om opsigelse og godtgerelse.

Denne sidste ventil blev anvendt i H-98-01 (Chemimpo mod Danisco), hvor Sg- og Handelsretten lagde
til grund, at der i Sydafrika ikke findes ufravigelige regler om opsigelse og godtgerelse i agenturforhold.
Kontraktens erstatningsbegraensning kunne derfor gyldigt fravige §§ 25-27, og agenten matte ngjes med den

allerede modtagne kompensation svarende til 6 méaneders provision.

EU-Domstolen har anlagt en parallel afgrensning i C-507/15 (Agro mod Petersime), hvor en tyrkisk agent
for en belgisk agenturgiver havde valgt belgisk ret. Domstolen fastslog, at direktivets ufravigelige beskyttelse

forudseaetter en neer forbindelse til Unionen:

Med henblik pd at ensrette konkurrencevilkdrene mellem handelsagenterne inden for EU, er det sdledes ikke
nodvendigt at tilbyde handelsagenter, som er etableret og udever deres virksomhed uden for EU, en beskyttelse

svarende til den, der geelder for agenter, som er etableret og/eller udover deres virksomhed inden for EU.

Agenturgiverens etablering i en medlemsstat er altsa ikke i sig selv tilstraekkelig til at udlese den preeceptive

beskyttelse — en konklusion, der ligger teet op ad systematikken i § 1, stk. 3.

Lov Handelsagentloven § 1, stk. 1-3 Handelsagentloven § 11, stk. 2 Handelsagentloven § 29
Handelsagentloven § 30

PrRAKSTSs EU-Domstolen - Handelsagenturdirektivets territoriale raekkevidde: Ingen ufravigelig beskyttelse for 15_ 92,2017
agenter, der udelukkende opererer i Tyrkiet

Se- og Handelsretten - Sag om erstatning for opsigelse af eneagent- og eneforhandlerkontrakt 02.09.2003

Kvalifikationen efter § 2: "selvsteendigt og vedvarende at virke for salg
s » eller keb af varer"

Lovens anvendelsesomrade afgraenses af definitionen i § 2:

Ved en handelsagent forstds i denne lov den, som for en anden (agenturgiveren) mod vederlag har pataget sig for
dennes regning selvstcendigt og vedvarende at virke for salg eller kob af varer ved at indhente tilbud (ordre) til

agenturgiveren eller ved i dennes navn at indga aftale herom.

Bestemmelsen svarer til direktivets artikel 1, stk. 2, og EU-Domstolen har i C-452/17 (Zako mod Sanidel)
udlagt den som tre kumulative — og udtemmende — betingelser: selvsteendig mellemmand, vedvarende antagelse

og salgsformidlende virksomhed. Domstolen afviste, at der kan opstilles supplerende krav:

For at kunne anses for »handelsagent« som omhandlet i artikel 1, stk. 2, i direktiv 86/653 er det saledes
tilstreekkeligt, at en person opfylder disse tre betingelser, uafhcengigt af den mdde, hvorpd personen udover sin

virksomhed.

Konkret fastslog Domstolen, at hverken det forhold, at agenten arbejder fra agenturgiverens forretningssted,
eller at agenten samtidig varetager andre — og ikke blot sekundere — opgaver for agenturgiveren, udelukker
agentstatus. Det afgerende er alene, om selvsteendigheden bevares. Domstolen fremhaevede, at en modsat
fortolkning ville lade agenturgiveren omga direktivets ufravigelige regler ved blot at indskrive andre opgaver

1 aftalen.
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Vare eller tjenesteydelse. Den danske lovs veesentligste afgreensning ligger i ordene "salg eller keb af varer".
Formidling af tjenesteydelser falder uden for. I H-9-06 blev salg af flybilletter anset for en tjenesteydelse og
dermed ikke omfattet af handelsagentlovens regler om godtgerelse. Tilsvarende matte Sg- og Handelsretten i
BS-15088/2024-SHR tage stilling til, om handelsagentloven overhovedet fandt anvendelse ved formidling af
komplekse, skreeddersyede procesanleeg — en ydelse, hvor projektering, montage og tilpasning kan overskygge

selve vareelementet, sa forholdet naermer sig vaerksleje.

Den afgreensning har ingen parallel i EU-Domstolens nyere praksis, fordi flere medlemsstater — bl.a. Polen og
Tjekkiet — frivilligt har udstrakt direktivet til tjenesteydelser. Domstolen har i bade C-64/21 og C-574/21
accepteret sin kompetence netop pa det grundlag, at national ret havde udvidet anvendelsesomradet, og at
en ensartet fortolkning derfor var i Unionens interesse. Dansk ret har ikke foretaget en sadan udvidelse, og

varekravet i § 2 star derfor som en reel, selvsteendig hurdle.

Realitet frem for betegnelse. Kvalifikationen beror pa forholdets faktiske indretning, ikke pa kontraktens
overskrift. | H-0276-98 havde parterne underskrevet en aftale benzevnt "Commission Agent Agreement”,

hvorefter sagsoger skulle handle i eget navn for sagsegtes regning. Retten sa bort fra betegnelsen:

Uanset kontrakten mellem parterne betegnes kommissionsafiale handlede sagsoger i 4 ud af 5 tilfcelde som agent i
sagsogtes navn, hvilket skete efier onske fra kunderne, og sagsagte var bekendt hermed. [...] Parternes forhold findes
derfor reelt at have fungeret som et agentforhold, hvorfor handelsagentlovens regler om godtgorelse finder anvendelse
1 stedet for kontraktens § 13, stk. 2.

Den kontraktuelle fraskrivelse af godtgerelse blev dermed sat til side af den preeceptive § 25. Samme
realitetsbetragtning bar BS-35878/2018-SHR om leverancer til Forsvaret, hvor de facto-agentstatus blev

anerkendst, selv om "agent" alene var anvendt som intern systembetegnelse.

Lov Handelsagentloven § 2 Handelsagentloven § 25

PrRAKSsTSs EU-Domstolen - Handelsagenters ret til godtgerelse ved kontraktens opher: Fortolkning af tab af 23.03.2023
provision og betydningen af engangsprovision
EU-Domstolen - Handelsagenters ret til provision for eksisterende kunder og muligheden for at fravige 13.1p.2022
direktiv 86/653/EQF

EU-Domstolen - Betingelser for status som selvstaendig handelsagent: Virksomhedsudevelse fra 21.11.2018
agenturgiverens lokaler og varetagelse af sideopgaver

Se- og Handelsretten - Sag om agentprovision og anvendelse af handelsagentloven ved salg af 26.08.2025
komplekse procesanleg

Se- og Handelsretten - Dom om handelsagentstatus, opsigelsesvarsel og godtgerelse efter opher af 25.03.2020
samarbejde om leverancer til Forsvaret

Se- og Handelsretten - Salg af flybilletter anset for tjenesteydelse og ikke omfattet af 12.07.2007
Handelsagentlovens regler om godtgerelse

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Handelsagent eller Kommissionzer - Krav om 17.05.2000
Restprovision

s 5 Graensen til forhandleren: hvem bzerer risikoen og fastsatter prisen?

Den praktisk vigtigste afgreensning gar mellem handelsagenten, der formidler for agenturgiverens regning, og
forhandleren, der keber og videresalger for egen regning. Sondringen er afgerende, fordi forhandleren falder

helt uden for loven.

Handelsagent- og eneforhandleraftaler (provision, opsigelse, godtggrelse) 47


https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0009-06-salg-af-flybilletter-anset-for-tjenesteydelse-og-ikke-omfattet-af-handelsagentlovens-regler-om-godtgørelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/26-08-2025-sag-om-agentprovision-og-anvendelse-af-handelsagentloven-ved-salg-af-komplekse-procesanlaeg
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/13-10-2022-handelsagenters-ret-til-provision-for-eksisterende-kunder-og-muligheden-for-at-fravige-direktiv-86-653-eoef
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/23-03-2023-handelsagenters-ret-til-godtgoerelse-ved-kontraktens-ophoer-fortolkning-af-tab-af-provision-og-betydningen-af-engangsprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0172-98-sø-og-handelsretten-handelsagent-eller-kommissionær-krav-om-restprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/25-03-2020-dom-om-handelsagentstatus-opsigelsesvarsel-og-godtgoerelse-efter-ophoer-af-samarbejde-om-leverancer-til-forsvaret
https://www.lovguiden.dk/loven/handelsagentloven/2
https://www.lovguiden.dk/loven/handelsagentloven/25
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/23-03-2023-handelsagenters-ret-til-godtgoerelse-ved-kontraktens-ophoer-fortolkning-af-tab-af-provision-og-betydningen-af-engangsprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/13-10-2022-handelsagenters-ret-til-provision-for-eksisterende-kunder-og-muligheden-for-at-fravige-direktiv-86-653-eoef
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/21-11-2018-betingelser-for-status-som-selvstaendig-handelsagent-virksomhedsudoevelse-fra-agenturgiverens-lokaler-og-varetagelse-af-sideopgaver
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/26-08-2025-sag-om-agentprovision-og-anvendelse-af-handelsagentloven-ved-salg-af-komplekse-procesanlaeg
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/25-03-2020-dom-om-handelsagentstatus-opsigelsesvarsel-og-godtgoerelse-efter-ophoer-af-samarbejde-om-leverancer-til-forsvaret
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0009-06-salg-af-flybilletter-anset-for-tjenesteydelse-og-ikke-omfattet-af-handelsagentlovens-regler-om-godtgørelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0172-98-sø-og-handelsretten-handelsagent-eller-kommissionær-krav-om-restprovision

Lovguiden - 04 Handelsagent- og eneforhandleraftaler (provision, opsigelse, godtggrelsepitel 04 af 09

Se- og Handelsretten opstillede kriterierne i H-83-07 (B.O. Nielsen mod GTS Guss). Samarbejdet om stebegods
til Siemens Wind Power var aldrig skriftligt reguleret, og agenten paberéabte sig bade opsigelsens rubricering som
"Handelsagenturkontrakt", vidneforklaringer om agentrollen og en mail om "vor provision pa 4 %" Retten lagde

alligevel afgerende veaegt pa den faktiske transaktionsstruktur:

« B.O. Nielsen bestilte varerne i eget navn
« GTS Guss fakturerede B.O. Nielsen, der selv fakturerede Siemens til en hejere pris
« B.O. Nielsen bar transportomkostninger og rentetab

 Videresalgsprisen bestod af indkebspris + transport + en variabel avance — der var intet bevis for en aftalt

fast provisionssats

Under hensyn til det ovenfor anforte samt idet der ikke med hensyn til parternes indretning af deres
samhandelsforhold foreligger oplysninger, der pd afgerende mdde taler for en anden vurdering, finder retten, at B.O.

Nielsen har fungeret som selvstcendig forhandler.

Handelsagentloven fandt derfor ikke anvendelse, jf. § 2, og retten tilfgjede, at der heller ikke pa andet grundlag
var krav mod GTS Guss. Dommen er illustrativ, fordi samme virksomhed ubestridt virkede som agent i forhold
til en anden aftager (MAN Diesel) — den samme mellemmand kan altsa have dobbeltrolle, og kvalifikationen ma

foretages kunde for kunde.

Den dobbeltrolle gik igen i H-98-01, hvor Chemimpo var bade eneagent (60-80 % af omsaetningen) og
eneforhandler (resten) for Danisco i Sydafrika og Zimbabwe, og hvor retten matte tage stilling til de to spor hver

for sig.

EU-Domstolen har i C-452/17 anvist, hvilke momenter der indgar i selvsteendighedsvurderingen: opgavernes
art, vilkarene for varetagelsen, de gvrige opgavers andel af den samlede virksomhed, metoden for
vederlagsfastsettelse — og navnlig, om mellemmanden beerer en reel skonomisk risiko. Netop risikobaeringen
var det beerende 1 H-83-07: B.O. Nielsen bar debitorrisikoen over for GTS Guss, hvilket blev bekreaeftet af, at
GTS Guss havde et stort tilgodehavende, da betalingerne standsede.

LoV Handelsagentloven § 2

PrRAKSTSs EU-Domstolen - Betingelser for status som selvsteendig handelsagent: Virksomhedsudevelse fra 21.11.2018
agenturgiverens lokaler og varetagelse af sideopgaver

So- og Handelsretten - Afggrelse om Agentur vs. Forhandlerforhold og Godtgerelse ved Samarbejdes 29 .19.2010
Opher

Se- og Handelsretten - Sag om erstatning for opsigelse af eneagent- og eneforhandlerkontrakt 02.09.2003

s « Provisionsretten under agenturforholdet — §§ 9 og 10

§ 9 opregner tre selvsteendige grundlag for provision af aftaler indgaet, mens agenturforholdet bestar:

1. aftalen er kommet i stand ved agentens medvirken,

2. aftalen er uden agentens medvirken indgéet med en tredjemand, som agenten tidligere har skaffet som

kunde for sa vidt angar lignende aftaler, eller

3. agenten har faet overdraget et bestemt geografisk omrade eller en bestemt kundekreds, og aftalen er uden

agentens medvirken indgéet med en tredjemand, der horer til omradet eller kundekredsen.
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Nr. 2 svarer til direktivets artikel 7, stk. 1, litra b, og EU-Domstolen har i C-64/21 (Rigall Arteria mod Bank
Handlowy) fastslaet, at bestemmelsen er deklaratorisk og kan fraviges ved aftale. Domstolen lagde veegt pa
tre forhold: bindeordet "eller" mellem litra a og b indicerer et valg; direktivet angiver udtrykkeligt, nar en
bestemmelse er praeceptiv; og den tilsvarende bestemmelse blev under lovgivningsprocessen fjernet fra listen

over praceptive regler:

Det fremgar af den almindelige opbygning af direktiv 86/653, at ndr en bestemmelse heri ikke kan fraviges, har
EU-lovgiver ngje angivet dette. Det geelder navnlig artikel 10, stk. 4, artikel 11, stk. 3, og artikel 12, stk. 3, i direktiv
86/653, der alle - ligesom direktivets artikel 7 - findes i dets kapitel II] om vederlaget til agenten.

Domstolen bemerkede endvidere pragmatisk, at en preaeceptiv regel ikke nedvendigvis ville gavne agenterne:
agenturgivere kunne reagere ved at nedsztte grundprovisionen, begraeense omkostningsgodtgerelser eller helt
ophere med at bruge agenter. Da handelsagentlovens § 9 ikke er navnt blandt de ufravigelige bestemmelseri &

1, stk. 2, ma samme resultat geelde i dansk ret.

Efterprovision. § 10 sikrer agenten provision af aftaler indgaet efter opheret. Efter stk. 1 geelder det,

hvis tredjemands tilbud er kommet frem inden opheret; efter stk. 2, hvis aftalen "hovedsagelig er bragt i
stand ved dennes virksomhed under agenturforholdets bestaen og den er indgaet inden for rimelig tid efter
forholdets opher". Stk. 3 lgser konflikten med den tiltreedende agent: denne har ikke ret til provision af en
aftale, som den fratradte agent har krav pa — medmindre det pa grund af omsteendighederne er rimeligt at
dele. Efterprovisionen var i spil i bl.a. H-82-09 om opheret af et 42-arigt handelsagentur, H-0121-93 og
BS-35878/2018-SHR.

Provisionsgrundlaget fortolkes efter aftalens ordlyd. I H 89/05 stod striden om, hvorvidt provisionen
omfattede hele kundens omszatning eller kun omsaetning fra brugere oprettet inden en skaeringsdato. Retten

holdt sig til ordlyden:

Efter ordlyden af agentaftalen af 26. marts 2003 var det afgerende for retten til provision sdledes, at der var

formidlet ordre til en virksomhed, hvorimod antallet af brugere i den enkelte virksomhed var uden betydning.

Agenturgiverens interne gnske om en begrensning var aldrig forelagt agenten, og retten fandt intet grundlag
for at antage, at agenten havde tiltradt en sa vaesentlig eendring. Loyalitetspligten efter § 4 setter dog en graense
for provisionskravet: i H-0276-98 blev et krav om provision af et efterfelgende leveret lakvaerk afvist, fordi
leverancen skete som led i et forlig mellem agenturgiveren og kunden, og "[e]t agentforhold indebzerer en

loyalitetsforpligtelse for agenten til at udfere opfolgende arbejde pa allerede indgéede aftaler”.

Lov Handelsagentloven § 1, stk. 2 Handelsagentloven § 4 Handelsagentloven § 9

Handelsagentloven § 10, stk. 1-3

PrRAKSTs EU-Domstolen-Handelsagenters ret til provision for eksisterende kunder og muligheden for at fravige 13.1p.2022
direktiv 86/653/EQF

Se- og Handelsretten - Dom om handelsagentstatus, opsigelsesvarsel og godtgerelse efter opher af 25.03.2020
samarbejde om leverancer til Forsvaret

So- og Handelsretten - Dom om opher af 42-arigt handelsagentur: Goodwill, opsigelsesvarsel og 09.02.2011
efterprovision
Se- og Handelsretten - Sag om beregningsgrundlag for provision ved formidling af telefonmeder 08.01.2008

Se- og Handelsretten - Sag om erstatning, efterprovision og godtgerelse ved opher af agenturaftale 23 .94 .2000

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Handelsagent eller Kommissionaer - Krav om 17.05.2000

Restprovision
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s s FPorfald, nota og indsigt — §§ 11-15 som beskyttelsens rygrad

Provisionsreglernes ufravigelige del er ikke selve provisionsretten, men afregningsdisciplinen. Det er her,

agenturgiveren 1 praksis kommer i konflikt med loven.

Efter § 11, stk. 1 forfalder provisionen, sa snart enten agenturgiveren har leveret/betalt, eller tredjemand
har opfyldt — eller skulle have opfyldt, hvis agenturgiveren havde opfyldt sin del. § 11, stk. 2 er formuleret

usaedvanligt skarpt:

En afiale, hvorefter provisionen forfalder pd et senere tidspunkt, end hvad der folger af stk. 1, nr. 2, er ugyldig.

Der er altsa ikke blot tale om en fravigelighedsbegreensning, men om ugyldighed. § 12 kreever betaling senest
sidste dag i maneden efter det kvartal, hvor retten forfaldt, og § 13 palegger agenturgiveren inden samme frist
at sende en nota, der "skal indeholde alle veesentlige oplysninger, der har tjent som grundlag for beregning af
provisionsbelgbene". Begge er ufravigelige til skade for agenten. § 15 supplerer med en ret til at kraeve alle
nedvendige oplysninger, herunder uddrag af forretningsbeger, og — hvis agenturgiveren afslar, eller der er

begrundet tvivl — en ret til at kraeve revisoradgang efter stk. 2.

Denne indsigtsret reekker ind i processen. I BS-29720/2025-HJR havde en skensmand under et syn og sken
om agentprovision faet midlertidig adgang til agenturgiverens fortrolige bogholderi pa vilkar, at materialet ikke
blev udleveret til agenten. Hojesteret bekraeftede som udgangspunkt, at skensforretninger normalt ikke ber
bygge pa materiale, der er skjult for parterne, men fandt, at det landsretsgodkendte skenstema reelt forudsatte
adgangen, og at agenten ved ikke at reagere pa skensmandens redegorelse matte anses for at have accepteret
fremgangsmaden. Kendelsen henviser netop til, at adgang til fortrolige oplysninger i handelsagentrelationer
typisk folger § 15, stk. 2, og at spergsmal om udlevering ma afgeres efter almindelige editionsregler frem for

ved at forkaste skonnet.

At § 13 ikke er en ordensforskrift, viser BS-16965/2020-SHR: netop den manglende dokumentation efter §

13 — kombineret med forsinket betaling — bar ophevelsen af agentaftalen. Se afsnittet om ophaevelse nedenfor.

Lov Handelsagentloven § 11, stk. 1, 2 Handelsagentloven § 12 Handelsagentloven § 13
Handelsagentloven 8§ 15, stk. 1, 2

PRAKSsIs Hojesteret - Hojesterets afgorelse om gyldigheden af en skenserklering baseret pa fortrolige 11.11.2025
bogferingsdata i sag om handelsagentprovision

Se- og Handelsretten - Berettiget ophavelse af agentaftale grundet manglende provisionsbetaling og pg.11.2022
dokumentation - Krav pa provision, erstatning og godtgerelse

Provisionens bortfald og tilbagebetaling — § 14 og risikoen for
s o tredjemands misligholdelse

§ 14 placerer risikoen for, at tredjemand ikke opfylder. Hovedreglenistk. 1 errestriktiv: agentens krav bortfalder
kun, hvis det godtgores, at aftalen ikke opfyldes, og dette ikke skyldes omstaendigheder, der kan tilregnes
agenturgiveren. Stk. 2 lukker en oplagt omgaelsesmulighed: har agenturgiveren uden agentens samtykke givet

tredjemand henstand eller aftalt opheavelse, pavirker det ikke provisionskravet. Stk. 3 giver forholdsmaessig
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provision ved delvis opfyldelse, stk. 4 gor stk. 1-3 ufravigelige til skade for agenten, og stk. 5 fastslar, at agenten
ved bortfald efter stk. 1 skal tilbagebetale modtagne belgb.

Bestemmelsen blev provet i BS-45862/2021-SHR (Alpha Insurance under konkurs mod First Marine).
Forsikringsagenten First havde tegnet arbejdsskadeforsikringer for Alpha under en "Binding Authority
Agreement", hvis pkt. 26 forpligtede agenten til at refundere provision pa "all cancelled or terminated
insurances". Da Alpha gik konkurs og Finanstilsynet trak koncessionen, bortfaldt forsikringerne pr. 31. maj

2018, og boet kraevede provisionen tilbage.

First paberabte sig bl.a. § 14 og kommissionslovens § 27, stk. 2 og gjorde gzeeldende, at en mellemmands ret til
kommission efter almindelige obligationsretlige principper alene bortfalder pa grund af kundens forhold — ikke
hovedmandens konkurs. Retten fandt imidlertid, at den aftalte klausul efter en almindelig forstaelse af ordlyden

daekkede konkurssituationen, og at parternes faste praksis understottede dette:

Bortfald af forsikringer som folge af forsikringsselskabets konkurs er ikke direkte ncevnt i pkt. 26 eller i ovrigt i
aftalen, men efter en almindelig forstdelse af ordlyden af bestemmelsen falder denne situation ind under pkt. 26.

Tilbagebetalingspligten blev dog begrenset af parternes underliggende princip om, at preemie og provision
skulle folges ad. Boet kunne derfor kun kreaeve provision tilbage i det omfang, forsikringstagerne faktisk havde
anmeldt ristornokrav — 20 % af 1.914.689,58 kr., dvs. 382.937,92 kr. Dommen illustrerer, at § 14 ikke er en
ubetinget veernsregel: hvor parterne har aftalt en klar refusionsklausul, og forholdet ikke er omfattet af lovens

varekrav, slar aftalen igennem.

Lov Handelsagentloven § 14, stk. 1-5 Kommissionsloven § 27, stk. 2

PRAKSIS So-ogHandelsretten - Sag om tilbagebetaling af agentprovision efter konkurs i forsikringsselskab 08.03.2023

s 7 Opsigelsesvarslet efter § 22 — trappen, loftet og asymmetriforbuddet

§ 22 gennemfprer direktivets artikel 15 og gelder kun tidsubestemte aftaler. Systematikken har fire lag:

Stykke Regel

Stk. 1 1 maneds varsel i forste ar, forleenget med 1 méned pr. pabegyndt
ar, maksimalt 6 maneder — medmindre andet er aftalt

Stk. 2 Kortere varsler kan ikke aftales forudgédende. Eneste undtagelse:
agenten kan aftale at opsige med 3 maneders varsel efter 3 ars
forleb

Stk. 3 Aftales lengere varsler, ma agenturgiverens varsel ikke vere

kortere end agentens

Stk. 4 Opsigelse sker — hvis andet ikke er aftalt — til udgangen af en
kalendermaned

Forarbejderne til lovforslaget preaeciserer beregningen skarpt:

Opsigelsesvarslerne beregnes som ncevnt pd grundlag af hvert pabegyndt dr, sdledes at varslet fieks. allerede efter 5

dar og 1 dag vil veere 6 mdneder.

Valget af 6 méaneder — frem for direktivets grundleeggende maksimum pa 3 maneder, jf. artikel 15, stk. 2 — var

udtryk for et bevidst beskyttelsesvalg. Arbejdsgruppen var enig om at foresla det maksimale varsel fastsat til
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6 maneder, "navnlig under hensyn til, at et varsel pa mindst 6 maneder ma anses for rimeligt ved opsigelse af

langvarige agenturforhold", jf. beteenkning nr. 1151/1988, s. 105, og Justitsministeriet tilsluttede sig.

Asymmetrien mellem parterne er tilsigtet. Forarbejderne begrunder undtagelsen i stk. 2, 2. pkt., med, at
"[algenturgiveren har i almindelighed ikke samme beskyttelsesbehov i forbindelse med aftalens opher, hvilket
er baggrunden for, at det tillades at aftale et kortere varsel for agenten". Stk. 3 sikrer omvendyt, at aftalefriheden

opad ikke bruges til at binde agenten hardere end agenturgiveren.

Tidsbegraensede aftaler. § 22 gzlder ikke direkte for tidsbestemte aftaler. Ved vurderingen af, om en
aftale er tidsbestemt, leegges der efter forarbejderne "navnlig veegt pa, om sluttidspunktet er angivet

med en sadan nejagtighed, at parterne pa forhand er klar over, hvornar aftalen opherer". § 23 fanger

dog videreforelsestilfzeldet: fortsaetter en tidsbestemt aftale efter periodens udleb, finder § 22 tilsvarende

anvendelse, og den tidsbestemte periode medregnes ved beregningen af varslet.

Varslet var centralt i H-82-09 om et 42-arigt agentur — hvor 6-manedersloftet i sagens natur var naet mange
gange — og 1 H-0139-99 samt BS-35878/2018-SHR. I H-98-01 fandt retten det aftalte varsel pa 6 maneder
rimeligt bade for agentur- og forhandlerdelen — og bemerkede samtidig, at agenten burde have vaeret forberedt
pa, at koncernandringer kunne fore til, at agenturgiveren selv overtog repreaesentationen, og hverken havde

sikret sig kontraktmeessigt eller indrettet sig herpa.

LoV Handelsagentloven § 22, stk. 1-4 Handelsagentloven § 23

PRAKSIS So-og Handelsretten - Dom om handelsagentstatus, opsigelsesvarsel og godtgerelse efter opher af 25.03.2020
samarbejde om leverancer til Forsvaret

Se- og Handelsretten - Dom om opher af 42-arigt handelsagentur: Goodwill, opsigelsesvarsel og 09.02.2011
efterprovision
So- og Handelsretten - Sag om erstatning for opsigelse af eneagent- og eneforhandlerkontrakt 02.09.2003

So- og Handelsretten - Dom om godtgerelse og opsigelsesvarsel ved opher af agenturaftale mellem g9 g2.2p01
dansk agent og svensk savverk

Ophaevelse ved vaesentlig misligholdelse — § 24 og erstatning efter §
6
§ 8

§ 24 giver hver af parterne ret til at have uden varsel, "hvis den anden part i vaesentlig grad har undladt at
opfylde sine forpligtelser efter aftalen eller loven". Bestemmelsen suppleres af § 6, stk. 1, hvorefter en part, der
forsemmer sine pligter, skal erstatte den forvoldte skade — med en skarp reklamationsregel i stk. 2: den, der vil
kraeve erstatning, skal underrette uden ugrundet ophold, ellers fortabes retten. Stk. 3 undtager tilfzelde, hvor

modparten har handlet i strid med almindelig haederlighed eller groft uagtsomt.

Agenturgiverens misligholdelse. Ledende er BS-16965/2020-SHR. Modeselskabet IJH indferte i
slutningen af 2018 et nyt it-system, hvilket standsede de automatiske provisionsrapporter. Provisionen for
oktober-december 2018 blev udbetalt i to rater — halvdelen i januar 2019, resten forst i marts — og pa
ophavelsestidspunktet den 10. april 2019 var yderligere over 1 mio. kr. forfaldet. Agenterne modtog heller
ikke det dokumentationsgrundlag, de havde krav pa efter aftalen og § 13; de opgerelser, der endelig kom, var
ufuldsteendige og fejlbehaftede. Retten fandt ophaevelsen berettiget:

Henset hertil, til den betydelige forsinkelse med betaling af provisionen for oktober-december 2018 og til de yderligere
forfaldne krav pa ophcevelsestidspunktet finder retten, at IJH veesentligt havde misligholdt agentafialen, og at
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opheevelsen af afialen [...] derfor var berettiget. Det forhold, at IJTH havde it-mcessige udfordringer, kan ikke fore

til, at misligholdelsen ikke var veesentlig.

Lige sa vigtigt afviste retten et krav om nachfrist:

Det folger endvidere hverken af agentafialen eller af handelsagentloven, at den misligholdende part skal have en frist
til at opfylde sine forpligtelser, for der kan ske ophcevelse.

Agenterne fik som folge heraf bade erstatning efter § 6, stk. 1, for tabt provision i den aftalte 12-maneders
opsigelsesperiode og godtgarelse efter § 25 — 200.000 EUR henholdsvis 125.000 EUR til den ene agent, 65.000
EUR og 75.000 EUR til den anden.

Agentens misligholdelse. Omvendt skal agenturgiveren lofte bevisbyrden. | H-0111-99 ophzvede
agenturgiveren aftalen med gjeblikkelig virkning under henvisning til klager over agentens person, tidsaftaler

og kollektionernes stand. Retten afviste:

Der er ikke grundlag for at fastsla at sagsegeren misligholdt sine forpligtelser pd en sddan mdde at sagsagte var
berettiget til at ophceve aftalen, i hvert fald ikke uden advarsel. Sagsogte har ikke dokumenteret at have givet en
advarsel, og ophcevelsen af agenturafialen er derfor ikke berettiget.

Tilsvarende afviste retten i H-54-12 (Myklestad mod Bodum), at agentens forhandling af en knivblok fra
Scanpan og en termokande fra Erik Bagger udgjorde en overtraedelse af konkurrenceklausulen. Retten lagde
vaegt pa, at Scanpans kerneomrade var gryder og pander, at knivblokken var et tilbehersprodukt, at skiftet
til Scanpan var en naturlig folge af tabet af et andet agentur, og at Erik Baggers sortiment som helhed var
vaesensforskelligt og prismaessigt adskilte sig. Der forela derfor ikke direkte konkurrence, ophevelsen var
uberettiget, og agenten bevarede sin godtgerelse. Sporgsmalet om, hvornar indtagelsen af et konkurrerende

meerke berettiger ophevelse, var ogsa tema i H-34-16 og — sammen med en konkurrenceklausul — i
BS-404/2021-SHR.

At loyalitetsvurderingen er konkret, viser H-0276-98, hvor agentens arbejde for en anden virksomhed 1

opsigelsesperioden ikke var illoyalt: agenturgiveren kendte relationen, der var ikke tale om konkurrerende varer,
men de samme varer, og det var i overensstemmelse med agenturgiverens ensker, at agenten fandt en efterfolger.
Yderligere ophaevelsestvister findes 1 H-82-00 og H-0004-00. Om ophzvelse og erstatning i kontraktforhold

i almindelighed henvises til misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt.

Lov Handelsagentloven § 6, stk. 1-3 Handelsagentloven § 13 Handelsagentloven § 24
Handelsagentloven § 25
PRAKSIS So-og Handelsretten - So- og Handelsretten: Sag om opheavelse af handelsagenturaftale og kravom 15 g9.2023
erstatning

Se- og Handelsretten - Berettiget ophavelse af agentaftale grundet manglende provisionsbetaling og pg.11.2022
dokumentation - Krav pa provision, erstatning og godtgerelse

Se- og Handelsretten - Sag om erstatning for bortkomne g, uretmaessig opheevelse af agentaftale og g .g4.2022
overtradelse af konkurrenceklausul

So- og Handelsretten - Agentur-tvist om ophaevelse, goodwillgodtgerelse og mistet provision efter 01.06.2018
indtagelse af konkurrerende merke

Se- og Handelsretten - Sag om handelsagents krav pa godtgerelse efter opsigelse af agenturaftale - 06.02.2014
Konkurrenceklausul og loyalitetspligt

So- og Handelsretten - Tvistsag om agenturkontrakt: Ophevelse, opsigelse og godtgerelse 09.01.2006

Handelsagent- og eneforhandleraftaler (provision, opsigelse, godtggrelse) 53


https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0111-99-sag-om-ophævelse-af-agenturaftale-og-krav-om-godtgørelse-efter-handelsagentloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0054-12-sag-om-handelsagents-krav-på-godtgørelse-efter-opsigelse-af-agenturaftale-konkurrenceklausul-og-loyalitetspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-34-16-sag-om-uberettiget-ophævelse-af-agenturkontrakt-og-krav-om-erstatning-goodwillgodtgørelse-og-mistet-provision
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-404-2021-sag-om-erstatning-for-bortkomne-æg-uretmæssig-ophævelse-af-agentaftale-og-overtrædelse-af-konkurrenceklausul
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0172-98-sø-og-handelsretten-handelsagent-eller-kommissionær-krav-om-restprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0082-00-tvistsag-om-agenturkontrakt-ophævelse-opsigelse-og-godtgørelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0004-00-sø-og-handelsretten-sag-om-ophævelse-af-handelsagenturaftale-og-krav-om-erstatning
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt
https://www.lovguiden.dk/loven/handelsagentloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/handelsagentloven/13
https://www.lovguiden.dk/loven/handelsagentloven/24
https://www.lovguiden.dk/loven/handelsagentloven/25
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0004-00-sø-og-handelsretten-sag-om-ophævelse-af-handelsagenturaftale-og-krav-om-erstatning
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-16965-2020-shr-berettiget-ophævelse-af-agentaftale-grundet-manglende-provisionsbetaling-og-dokumentation-krav-på-provision-erstatning-og-godtgørelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-404-2021-sag-om-erstatning-for-bortkomne-æg-uretmæssig-ophævelse-af-agentaftale-og-overtrædelse-af-konkurrenceklausul
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-34-16-sag-om-uberettiget-ophævelse-af-agenturkontrakt-og-krav-om-erstatning-goodwillgodtgørelse-og-mistet-provision
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0054-12-sag-om-handelsagents-krav-på-godtgørelse-efter-opsigelse-af-agenturaftale-konkurrenceklausul-og-loyalitetspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0082-00-tvistsag-om-agenturkontrakt-ophævelse-opsigelse-og-godtgørelse

Lovguiden - 04 Handelsagent- og eneforhandleraftaler (provision, opsigelse, godtggrelsepitel 04 af 09

Se- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af agenturaftale og krav om godtgerelse efter 16.01.2001
handelsagentloven

So- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Handelsagent eller Kommissioner - Krav om 17.05.2000
Restprovision

Godtgorelsen efter § 25 — modellen, de kumulative betingelser og
s ¢ forholdet til erstatning

§ 25 er lovens tyngdepunkt og var i 1990 en nyskabelse. Forarbejderne er utvetydige:

Den foresldede bestemmelse om godtgorelse i forbindelse med agenturaftalens opher er ny i forhold til geeldende ret.
Kommissionsloven indeholder ingen regler herom, og der eksisterer ingen almindelig kutyme for, at der ydes en sddan

godtgorelse.

Direktivets artikel 17 gav medlemsstaterne et valg mellem en godtgerelsesmodel (stk. 2) og en
erstatningsmodel (stk. 3). Efter beteenkning nr. 1151/1988, s. 117 bygger godtgerelsesmodellen isaer pa
vesttysk ret ("Ausgleich” efter HGB § 89 b), mens erstatningsmodellen er inspireret af fransk ret. Arbejdsgruppen

— og dermed loven — valgte den tyske model.
Betingelserne i stk. 1 er kumulative:

1. Nr.1,forsteled: agenten har skaffet nye kunder eller en betydelig udvidelse af handelen med den bestaende
kundekreds
2. Nr. 1, andetled: forbindelsen med disse kunder vil fortsat give agenturgiveren betydelige fordele

3. Nr. 2: betaling af godtgerelse er rimelig under hensyn til samtlige omstaendigheder, herunder navnlig

agentens tab af provision

Efter stk. 2 anvendes reglen tilsvarende, hvis aftalen opherer pa grund af agentens ded. Beteenkningen
preeciserer, at dedsboet kan kraeve godtgarelse, at dodsfaldet kan indga i rimelighedsvurderingen, og at der ikke

er grundlag for godtgerelse, hvis agenturforholdet fortsaetter med arvingerne, jf.s. 127.

Godtgerelse er ikke erstatning. Forarbejderne fremhaever udtrykkeligt, at de to krav kan kumuleres:

Betaling af godtgorelse hindrer ikke, at agenten kan krceve erstatning, hvis betingelserne herfor i svrigt er opfyldt,
feeks. 1 tilfeelde, hvor agenturgiveren uberettiget ophcever aftalen uden overholdelse af det geeldende opsigelsesvarsel.
1 sd fald kan der blive tale om bade erstatning efter forslagets § 6 og godtgorelse i medfor af § 25.

Deterikke en teoretisk pointe. I H-0111-99 havde agenten under sagen alene rejst krav efter § 25, stk. 1,nr. 1, og
var derfor afskaret fra at kraeve erstatning for manglende opsigelsesvarsel — trods at ophaevelsen var uberettiget.

BS-16965/2020-SHR viser den korrekte fremgangsmade: begge krav blev nedlagt og begge tilkendt.

Endelighed. Forarbejderne indeholder en vigtig praeklusionsregel:

E7 der i forbindelse med agenturforholdets ophor truffet aftale eller afgorelse om godtgorelse, vil parterne ikke senere
kunne kreeve efter- eller tilbagebetaling, selv om skennet viser sig at veere forkert. Kun hvis der er taget forbehold

herom, eller hvis der er givet urigtige oplysninger, kan der blive tale om en efterregulering.
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Agenturgiverens ophor eller overdragelse. Afvikles eller opherer agenturgiverens virksomhed i forbindelse
med agenturforholdets opher, har agenten ikke krav pa godtgerelse — agenturgiveren har da ingen fordel af

agentens arbejde. Overdrages virksomheden derimod helt eller delvis, pavirker det i princippet ikke kravet.

Underagenter. Beteenkningen fastslar pa s. 127, at "[e]n underagent har dog ikke adgang til i medfer af § 25
at kraeve godtgerelse fra agenturgiveren" — underagenten ma holde sig til hovedagenten. EU-Domstolen har i
C-593/21 (Herios) behandlet netop udligningsgodtgerelsen i underagenturforhold ved direkte videreforelse af

kunder og rimelighedsvurderingen i den sammenhzng.

Lov Handelsagentloven § 6 Handelsagentloven § 25, stk. 1, 2

PrRAKSTS EU-Domstolen - Handelsagenters ret til udligningsgodtgerelse i underagenturforhold ved direkte 13.10.2022
videreforelse af kunder

So- og Handelsretten - Berettiget ophaevelse af agentaftale grundet manglende provisionsbetaling og pg.11.2022
dokumentation - Krav pa provision, erstatning og godtgerelse

Se- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af agenturaftale og krav om godtgerelse efter 16.01.2001
handelsagentloven

s 10 'Nye kunder" og "fortsatte betydelige fordele" — § 25, stk. 1,nr. 1

Forste betingelse er den mest omtvistede. Forarbejderne udlegger "nye kunder" bredt:

»Nye kunder« kan ogsd veere kunder, som agenturgiveren tidligere har haft forbindelse med, hvis denne forbindelse
har veeret ophort i nogen tid, og er blevet genoplivet af agenten. Der kan ogsd veere tale om en ny kunde, hvis agenten
introducerer kunden som kober af et nyt produkt, selvom kunden tidligere har aftaget andre typer produkter fra

agenturgiveren.

Og endnu vigtigere:

Huvis agenten har skaffet nye kunder, er denne betingelse opfyldt, ogsa selvom gamle kunder er faldet fra, og det samlede

antal kunder er mindre end ved agenturforholdets start.

Det er altsa ikke nettotilvaeksten, der teller. EU-Domstolen har i C-315/14 (Marchon) tilfgjet en tilsvarende
relativisering pa EU-plan: vurderingen af, om en kunde er "ny", skal foretages i forhold til de varer eller
varemarkesegmenter, agenten er betroet — en kunde, som agenturgiveren i forvejen handler med, kan derfor

veare en ny kunde for det segment, agenten har faet overdraget.

Agenten skal have "skaffet" kunden. Efter forarbejderne kraever det, at agenten har medvirket til
agenturgiverens forste aftale med kunden, jf. § 9, nr. 1, eller ved sin markedsfering har forarsaget, at kunden

indgik aftale direkte med agenturgiveren.

Formodning for fortsaettelse. Om andet led anferer forarbejderne:

Fordelen vil iscer veere udsigten til en lcengerevarende forretningsforbindelse med de kunder, som agenten har skaffet.
Der vil veere en formodning for, at en fast forretningsforbindelse, som agenten har etableret mellem kunden og

agenturgiveren, fortscetter, medmindre andet fremgdr af omstceendighederne.

Denne formodning kan brydes — og ger det i praksis. Det klareste eksempel er BS-298/2006-HJR (Gerry
Weber), der stadfzestede Sg- og Handelsrettens dom i H-86-02. Agenten havde i en arraekke fort Etienne Aigner

i Norden for FCF. Da FCF mistede licensen, fortsatte agenten med Etienne Aigner for den nye licenshaver, mens
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FCF gik over til eget meerke, Youmanis — ca. 30 % billigere, rettet mod en yngre malgruppe og med en anden

stil. Hojesteret fandt formodningen brudt:

Under agenturforholdet var Etienne Aigner produkterne de eneste, som FCF solgte i Norden [...] Efter ophoret
fortsatte [agenten] med at scelge Etienne Aigner produkter for den nye producent Modiva. FCF gik efier ophoret
over til at scelge Youmanis produkter, der havde en noget anden karakter, og selskabet havde i den forbindelse ikke

betydelige fordele af den kundekreds, som [agenten] havde skabt.

Hojesteret tilkendte derfor ingen godtgerelse. Afgerelsen viser, at loyalitet knyttet til meerket frem for til

agenturgiveren kan sette hele godtgerelseskravet ud af kraft.

Fa, men veardifulde kunder. Antallet er ikke afgorende. ] H-0276-98 havde agenten kun formidlet fem handler

pa fire ar:

Retten lcegger til grund, at sagsoger har skaffet sagsogte nye kunder. Der er ikke tale om mange kunder, men sagsogtes
maskiner er dyre, individuelle maskiner, som der ikke er hyppigt salg af. Retten finder endvidere, at sagsoger har
skabt betydelige fordele for sagsogte ved at have fungeret som dordbner pa markedet og skaffet kontakt til potentielle

kunder samt skaffet referencer til andre kunder.

Da maskinernes levetid var flere ar, kunne det manglende genkeb endnu ikke tilleegges veegt. Godtgerelsen blev
sat til 500.000 kr.

Betydelig udvidelse af den bestaende kundekreds. I H-110-04 (Grieser & Koch mod KE Fibertec) udgjorde

nye kunder ca. 90 % af omsaetningen, og retten fandt betingelsen opfyldt trods et vigende tysk marked:

Selvom der i Tyskland i 2003 mdtte veere et vigende marked, finder retten, at Grieser & Koch gennem sit arbejde har
skabt et sadant kendskab til Fibertecs produkter, at det fremover vil give Fibertec betydelige fordele.

Hojesteret stadfaestede i BS-431/2006-HJR:

Det lcegges efter bevisforelsen til grund, at Part 1 GmbH gennem sddan indsats og ved direkte henvendelse til mulige
kunder har tilfort KE Fibertec A/S en betydelig omscetning i Tyskland og skaffet Fibertec en position pd markedet,
som efter agenturforholdets opher fortsat ville give Fibertec betydelige fordele.

Lov Handelsagentloven § 9 Handelsagentloven § 25, stk. 1

PRAKSTS Hpojesteret - Hojesterets dom om afvisning af handelsagentgodtgerelse ved maerkeskifte og opheraf 13 g4 . 2008
licensaftale
Hojesteret - Hojesteret tilkendte agent godtgerelse efter udleb af tidsbegraenset agentaftale 26.02.2008

EU-Domstolen - Fortolkning af 'nye kunder' under handelsagentdirektivet: Ret til godtgerelse ved salg ¢ .04.2016
af nye varemerkesegmenter (C-315/14)

So- og Handelsretten - Godtgerelse ved opher af agenturaftale - manglende forleengelse ikke 12.09.2006
misligholdelse

Se- og Handelsretten - Sag om godtgerelse til handelsagent efter opher af agentaftale vedrerende 09.06.2006
dametgj

So- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Handelsagent eller Kommissionaer - Krav om 17.05.2000
Restprovision

Rimelighedsvurderingen og udmalingen — § 25, stk. 1, nr. 2, og loftet
s 11 1826

Handelsagent- og eneforhandleraftaler (provision, opsigelse, godtggrelse) 56


https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0172-98-sø-og-handelsretten-handelsagent-eller-kommissionær-krav-om-restprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0110-04-godtgørelse-ved-ophør-af-agenturaftale-manglende-forlængelse-ikke-misligholdelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/660-højesteret-tilkendte-agent-godtgørelse-efter-udløb-af-tidsbegrænset-agentaftale
https://www.lovguiden.dk/loven/handelsagentloven/9
https://www.lovguiden.dk/loven/handelsagentloven/25
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/5440-højesteretsdom-om-godtgørelse-efter-ophør-af-agentaftale-vedrørende-salg-af-dametøj
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/660-højesteret-tilkendte-agent-godtgørelse-efter-udløb-af-tidsbegrænset-agentaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/07-04-2016-fortolkning-af-nye-kunder-under-handelsagentdirektivet-ret-til-godtgørelse-ved-salg-af-nye-varemærkesegmenter-c-315-14
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0110-04-godtgørelse-ved-ophør-af-agenturaftale-manglende-forlængelse-ikke-misligholdelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0086-02-sag-om-godtgørelse-til-handelsagent-efter-ophør-af-agentaftale-vedrørende-dametøj
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0172-98-sø-og-handelsretten-handelsagent-eller-kommissionær-krav-om-restprovision

Lovguiden - 04 Handelsagent- og eneforhandleraftaler (provision, opsigelse, godtggrelsepitel 04 af 09

Selv nar nr. 1 er opfyldt, skal betaling veere rimelig. Forarbejderne anviser, hvad der indgar:

Der skal tages hensyn til samtlige omstcendigheder, herunder navnlig agentens tab af provision af aftale med
kunderne. Der tcenkes her navnlig pd tab af provision ved forventet gentagelse af ordrer, som agenten har skaffet.
Herudover kan f-eks. aftalens varighed, agentens omkostninger, intensiteten af agentens arbejde og forhold i

forbindelse med ophaoret veere af betydning.

Beteenkningen s. 127 tilfgjer konkurrenceklausulen som moment:

[D]et forekommer naturligt, at der ved rimelighedsvurderingen tages hensyn til, om der er pdlagt agenten en
konkurrenceklausul, idet dette taler for, at agenten har en kundekreds, som agenturgiveren vil udnytte. Hvis agenten

har fdet vederlag for konkurrencebegreensningen, bor dette forhold imidlertid ogsd indga i bedemmelsen.

Hgjesteret fulgte dette i BS-431/2006-HJR:

Ved rimelighedsbedommelsen efter handelsagentlovens § 25, stk. 1, nr. 2, skal der i forste reekke tages hensyn til, hvad
Part 1 GmbH kan antages efter markedsforholdene [...] at ville have opndet i provision [...] Der mad endvidere pd
den ene side tages hensyn til, at Part 1 GmbH var underlagt en konkurrenceklausul, og pa den anden side ogsd tages

hensyn til, at der var tale om et tidsbegreenset agenturforhold, som imidlertid var et led i et videregdende samarbejde.

"Tab af provision" er fremadrettet. EU-Domstolen fastslog i C-574/21 (QT mod O2), at udtrykket omfatter

hypotetiske fremtidige provisioner:

»handelsagentens tab af provision« i den forstand, hvori udtrykket er anvendt i artikel 17, stk. 2, litra a), andet led, i
direktiv 86/653, [er] den provision, som handelsagenten skulle have modtaget, hvis agenturkontrakten havde varet

ved, og som svarer til de fordele for agenturgiveren, der bestar efter agenturkontraktens ophar.

En indskreenkende fortolkning, der kun omfattede allerede gennemforte forretninger, ville overlappe med
direktivets art. 7 og 8 og gere art. 17 delvis overfladig. Domstolen fastslog desuden, at aftalt engangsprovision
ikke i sig selv udelukker godtgorelse: deekker engangsprovisionen alene selve kontraktindgaelsen og ikke

kundeforholdets langsigtede veerdi, har agenten fortsat et provisionstab for den fremtidige merverdi.

Loftet. § 26 setter maksimum til 1 ars vederlag beregnet pa grundlag af det gennemsnitlige arlige vederlag
1 de seneste 5 ar — eller i hele perioden, hvis aftalen har varet kortere. Loftet er en beregningsregel, ikke et

udgangspunkt. Praksis lander gennemgéaende klart under maksimum:

Sag Agenturets varighed Maksimum / pastand Tilkendt Barende hensyn

H-0276-98 ca. 1992-1997 1.250.000 kr. pastaet 500.000 Kr. Deorabner; fa, men
dyre maskiner; usikkert
genkeb

H-0111-99 1993-1998 200.000 kr. pastaet 100.000 kr. Agenturgiverens
virksomhed betydeligt

udvidet gennem
agentens arbejde

H-110-04/ 1994-2003 102.415 € pastaet 100.000 € Nye kunder ~90 % af

BS-431/2006-HJR omsaetningen;
konkurrenceklausul;
delt skyld
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H-8-12 2007-2010 1.472.194 SEK pastaet =~ 700.000 SEK (inkl. Vendt nedadgaende
restprovision) kurve; men sma
B2B-kunder forsvandt
igen; maltal ikke néet;
agenturgiverens egen

tv-reklame
H-54-12 2009-2011 4.242.250 NOK pastaet = 1.600.000 NOK (inkl. Kitchen-keden som
(~1 ars provision) restprovision) ny kunde (~16

mio. NOK); men
eksisterende kunder
og agenturgiverens
tv-kampagner

BS-16965/2020-SHR = 2007-2019 maks. 236.818 / 125.000/75.000 EUR 12 ars kundeopbygning;
132.211 EUR men markant
omsztningsnedgang og
storkundes konkurs

Monsteret er tydeligt: retten fastsaetter et sken og traekker fra for forhold, agenten ikke kan tage aeren for. I

H-8-12 blev det formuleret praegnant:

Retten har ved fastscettelsen af selve godtgorelselsbelobet navnlig lagt veegt pd, at der i den 5-drige agenturperiode
var en betydelig stigning i omscetningen pd ca. 7 mio SEK fra ca. 10 mio. SEK, hvilket vel at mcerke var efter en
7-drig periode med en vcesentlig omscetningsnedgang pd ca. 12 mio. SEK fra ca. 22 mio. SEK. Magasin har sdledes
bade “kncekket” Bodums nedadgdende kurve og skabt fremgang.

Pd den anden side har retten lagt veegt pd, at mange af de nye kunder, Magasin skaffede, var mindre
business-to-business kunder, der er forsvundet igen og derfor ikke har haft scerlig veerdi for Bodum pad lcengere sigt,

samt at de forventede maltal i parternes aftale trods alt slet ikke blev indfriet.

Manglende malopfyldelse fjerner ikke kravet. Bade H-8-12 og H-54-12 viser, at aftalte omsaetningsmal, der
blot er udtryk for agenturgiverens forventninger, ikke afskerer godtgerelse — de indgar alene i skonnet. ] H-8-12
lagde retten udtrykkeligt til grund, "at omsaetningstallene 1 parternes agenturaftale kun var udtryk for Bodums

forventninger", og at agenten derfor havde krav pa godtgerelse.

Sken versus regnestykke. Greensen mellem det skensmaessige og det matematiske blev afklaret 1
BS-52112/2019-HJR. Byretten havde fastsat godtgerelsen til 2/3 af maksimalbelgbet efter § 26, men havde
ved beregningen fejlagtigt antaget, at bilagets tal var i norske i stedet for danske kroner. Hojesteret skelnede
skarpt: skennet (2/3) var fastlagt forst, og derefter fulgte en ren matematisk beregning. Fejlen 1a alene i
valutaantagelsen, og berigtigelse kunne derfor ske efter retsplejelovens § 221, stk. 1 — modsat bade byrettens

og landsrettens opfattelse.

Lov Handelsagentloven § 25, stk. 1 Handelsagentloven § 26 Retsplejeloven § 221, stk. 1

PRAKSTS Hpojesteret - Berigtigelse af valutafejl i byretsdom efter retsplejelovens § 221 14.05.2020
Hojesteret - Hojesteret tilkendte agent godtgerelse efter udleb af tidsbegreenset agentaftale 26.02.2008
EU-Domstolen - Handelsagenters ret til godtgerelse ved kontraktens opher: Fortolkning af tab af 23.03.2023

provision og betydningen af engangsprovision
Se- og Handelsretten - Berettiget opheaevelse af agentaftale grundet manglende provisionsbetaling og pg.11.2022

dokumentation - Krav pa provision, erstatning og godtgorelse

So- og Handelsretten - Sag om handelsagents krav pa godtgerelse efter opsigelse af agenturaftale - 06.02.2014
Konkurrenceklausul og loyalitetspligt
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Se- og Handelsretten - Dom om handelsagents krav pa godtgerelse og provision efter opsigelse af 26.11.2013
agenturaftale med Bodum

So- og Handelsretten - Godtgorelse ved opher af agenturaftale - manglende forleengelse ikke 12.09.2006
misligholdelse

Se- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af agenturaftale og krav om godtgerelse efter 16.01.2001
handelsagentloven

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Handelsagent eller Kommissionzer - Krav om 17.05.2000
Restprovision

s 1. De godtgerelsesudelukkende ophersgrunde — § 27 — og fristen1§ 28

§ 277 gennemforer direktivets artikel 18 og opregner tre — og kun tre — grunde til, at godtgerelse bortfalder:

1. agenturgiveren bringer aftalen til opher pa grund af veesentlig misligholdelse, der kan tilregnes agenten,

2. agenten bringer aftalen til opher — medmindre det er berettiget som folge af omsteendigheder, der skyldes

agenturgiveren, eller agentens alder, svagelighed eller sygdom,

3. agenten overdrager efter aftale med agenturgiveren sine rettigheder og pligter til en anden.
Rationalet fremgar af beteenkningen s. 132:

Baggrunden for reglen er, at agenten ikke selv skal kunne udlose et godtgorelseskrav pd et for ham gunstigt tidspunkt.

Huis agenten anser kundekredsen for at veere af veerdi, ma han normalt fortscette kontraktsforholdet.

Tilregnelse er et selvstaendigt krav. Beteenkningen understreger en ofte overset nuance:

Huis agenturgiveren bringer aftalen til ophor pd grund af en veesentlig misligholdelse, der ikke kan tilregnes agenten,
bortfalder godtgorelseskravet sdledes ikke.

En berettiget opheevelse er altsa ikke i sig selv nok — misligholdelsen skal kunne tilregnes agenten eller dennes
ansatte som fejl eller forsemmelse. Beteenkningen tilfejer, at misligholdelse, der skyldes pengemangel, ogsa er
tilregnelig, og bemaerker, at det "ma skyldes en overszttelsesfejl, at artikel 18, litra a-b, alene omtaler ophaevelse”,

idet bestemmelsen efter sit indhold ber gaelde ved savel ophavelse som opsigelse.

Hojesteret anvendte nr. 11 BS-7909/2020-HJR, hvor ophevelsen af agenturaftalen var berettiget, og
goodwill-godtgerelsen derfor bortfaldt, jf. §§ 25, 27 og 29.

Udleb er ikke opsigelse. Den vigtigste danske afklaring af nr. 2 er BS-431/2006-HJR. Agenturgiveren gjorde
geldende, at agenten de facto havde opsagt aftalen ved at afsla forleengelse pa stort set ueendrede vilkar.

Hojesteret afviste:

Uanset de ncevnte omsteendigheder finder Hajesteret, at parternes 1999-aftale i overensstemmelse med ordlyden af
bestemmelsen om aftalens lobetid i § 22 md forstas sdledes, at agenturforholdet i mangel af en aftale om forlcengelse
uden videre ophorte den 3 1. december 2003.

Da aftalen opherte ved tidsbegraensning og ikke ved opsigelse fra agentens side, var agenten ikke afskaret
efter § 27. So- og Handelsretten havde tilsvarende 1 H-110-04 afvist, at afvisningen af agenturgiverens
omsetningstal udgjorde misligholdelse — bl.a. fordi parternes forslag vedrerte henholdsvis en forhandleraftale

og en agenturaftale og derfor ikke var sammenlignelige.
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Opregningen er udtemmende. EU-Domstolen fastslog i C-645/16 (CMR mod DTT), at fransk fast retspraksis
om, at godtgarelse ikke skulle betales ved ophevelse i en aftalt preveperiode, var i strid med direktivet.

Preveperioder er ikke forbudt, men deres retsvirkninger ma ikke bringe direktivets fulde virkning i fare:

Der eksisterer i henhold til artikel 1 1 direktiv 86/653 tvcertimod et forhold mellem en handelsagent og en

agenturgiver fra det ajeblik, hvor der indgds en kontrakt [...] uanset om denne kontrakt omfatter en proveperiode.

Domstolen fremhevede, at art. 18 er en udtemmende undtagelsesbestemmelse, der skal fortolkes strengt, at
art. 19 forbyder fravigelse til skade for agenten for opheret, og at godtgerelsesordningen ikke sanktionerer
opsigelsen, men kompenserer for agentens tidligere ydelser. Konklusionen er programmatisk for hele

retsomradet:

Domstolen har ligeledes preeciseret, at med hensyn til formdlet med direktiv 86/653 er enhver fortolkning af dets
artikel 17, som kan veere til skade for handelsagenten, udelukket.

Fristen. § 28 er en absolut faldgrube: kravet bortfalder, hvis agenten ikke senest 1 ar efter agenturaftalens
opher har meddelt agenturgiveren, at krav pa godtgerelse vil blive fremsat. § 29 gor §§ 25-28 ufravigelige ved
forudgaende aftale til skade for agenten.

Lov Handelsagentloven § 22 Handelsagentloven § 27 Handelsagentloven § 28

Handelsagentloven § 29

PRAKSTS Hpojesteret - Hojesterets dom om berettiget ophaevelse af agenturaftale og bortfald af 28.01.2021
goodwill-godtgerelse ved veasentlig misligholdelse
Hojesteret - Hojesteret tilkendte agent godtgerelse efter udleb af tidsbegraenset agentaftale 26.02.2008
EU-Domstolen - Handelsagenters ret til godtgerelse og skadeserstatning ved kontraktens opherien 19 g4.2018
proveperiode
Se- og Handelsretten - Godtgerelse ved opher af agenturaftale - manglende forleengelse ikke 12.09.2006
misligholdelse

s 1; Eneforhandleren og distributeren — det ulovregulerede felt

Eneforhandleren keber og videresalger for egen regning og risiko og er derfor ikke omfattet af
handelsagentloven § 2. Der findes ingen dansk lov om forhandler- og distributionsaftaler, og retsforholdet
beror derfor pa aftalen suppleret af almindelige obligationsretlige grundsaetninger. To spergsmal gar igen:

opsigelsesvarslet og godtgerelsen.

Opsigelsesvarslet. Der er ikke hjemmel til direkte at anvende § 22, men det almindelige krav om et passende
varsel ved opsigelse af et langvarigt lebende samarbejde giver et beslaegtet resultat. Ved fastsettelsen indgar
samarbejdets varighed, forhandlerens integration i leveranderens afsetning og de specifikke investeringer,
forhandleren har foretaget i tillid til aftalen. I H-98-01 fandt Se- og Handelsretten det aftalte varsel pa 6
maneder rimeligt for bade agentur- og forhandlerdelen, men afggrende var, at parterne faktisk havde aftalt et
varsel — retten fremhaevede, at Chemimpo burde have forudset, at koncernaendringer kunne fore til, at Danisco

selv overtog repraesentationen, og hverken havde "sikret sig kontraktmaessigt eller indrettet sig herpa".

En opsigelse med dags varsel — eller uden noget reelt varsel — er derimod illoyal, og domstolene skenner da et
passende varsel og tilkender erstatning svarende til den mistede indtjening i perioden. Skennet atheenger af

samarbejdets varighed og forhandlerens bundne investeringer.
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Godtgerelsen — analogien og dens graense. Spergsmalet om analog anvendelse af § 25 er rejst gentagne gange.
[ H-83-07 gjorde forhandleren subsidieert gaeldende, at der foreld et "maskeret agentforhold", fordi forhandleren
ikke selv kunne fastszette videresalgsprisen — den blev forhandlet direkte mellem leveranderen og slutkunden
med forhandleren som bisidder — og mere subsidizert, at der tilkom godtgerelse efter analogi af § 25, fordi
forhandleren havde oparbejdet kundekredsen, og leveranderen umiddelbart kunne overtage den. Retten naede
aldrig til analogispergsmalet: forholdet var et agte forhandlerforhold, og retten tilfejede, at der heller ikke pa

andet grundlag var krav.

Det er veerd at bemerke, at prisfastsaettelsesbefgjelsen ikke i sig selv er afgerende for agentstatus i EU-retlig
forstand. Efter C-452/17 er de tre betingelser i art. 1, stk. 2, nedvendige og tilstreekkelige, og supplerende
betingelser om virksomhedsudevelsens vilkar kan ikke opstilles. Det, der teller, er selvsteendigheden og den

okonomiske risiko.

[ H-98-01 afviste retten et goodwill-krav for forhandlerdelen med tre selvsteendige begrundelser, der tilsammen

tegner betingelserne for, hvornar en forhandler kan fa godtgerelse:

« der forela ingen s@rlige omstandigheder, der kunne begrunde godtggrelse for mistet goodwill,

« forhandleren havde nagtet at overdrage sit kundekartotek til leveranderen — hvilket retten kaldte en

grundleeggende betingelse for en sadan erstatning, og

+ leveranderen havde hverken tilegnet sig eller lukreret pa forhandlerens kundekreds.

Den sidste betingelse er den centrale: godtgerelse forudsaetter, at kundekredsen faktisk overgar til leveranderen

og kommer denne til gode — ngjagtig samme tankegang som § 25, stk. 1, nr. 1, andet led.

Hvem ejer kundekredsen? Netop dette spergsmal er afklaret uden for den obligationsretlige praksis —

1 skatteretten. Hojesteret har i to domme fastslaet, at kundekredsen i et eneforhandlerforhold tilherer
leveranderen. I SKM2001.185.HR tiltradte Hgjesteret, "at kundekredsen tilherte D, idet D ved opsigelse kunne
bringe eneforhandleraftalen til opher", og at vederlaget derfor matte anses som godtgerelse for opgivelse af

agentur eller lignende — ikke som goodwill. Samme reesonnement baerer SKM2002.359.HR:

Hojesteret bemcerkede, at D kunne bringe eneforhandlerafialen til ophor og derved afskcere eneforhandleren fra den
kundekreds, der efterspurgte D's produkter. Kundekredsen tilhorte derfor D.

Denne indsigt er ikke blot skatteretlig. Den forklarer, hvorfor bade agenten og eneforhandleren er strukturelt
sarbare pa samme made — og hvorfor lovgiver valgte at beskytte agenten med en ufravigelig godtgerelsesregel,
mens forhandleren star tilbage med aftalen og de almindelige grundsaetninger. Ligningsradet trak konsekvensen
1 SKM2004.141.LR: da et grossistselskab ville miste sin kundekreds ved eneforhandlingsrettens opher, skulle
der ikke fastsaettes goodwill.

Den rent konkurrenceretlige vurdering af eneforhandler- og selektive distributionsaftaler — herunder
gruppefritagelsen for vertikale aftaler — falder uden for denne oversigt; se konkurrenceret og

eu-konkurrenceret.

Lov Handelsagentloven § 2 Handelsagentloven § 22 Handelsagentloven § 25, stk. 1

PRAKSsIs EU-Domstolen - Betingelser for status som selvsteendig handelsagent: Virksomhedsudevelse fra 21.11.2018
agenturgiverens lokaler og varetagelse af sideopgaver

So- og Handelsretten - Afgerelse om Agentur vs. Forhandlerforhold og Godtgerelse ved Samarbejdes 29 1p.2010
Ophor
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Se- og Handelsretten - Sag om erstatning for opsigelse af eneagent- og eneforhandlerkontrakt 02.09.2003

s 1. Godtgoarelsens retlige natur: pant, konkurs, skat og moms

Betegnelsen "goodwill-godtgerelse” er indarbejdet 1 praksis, men juridisk misvisende — og forskellen har

meerkbare konsekvenser. Beteenkningen s. 121 er preecis:

Ved godtgorelse til en handelsagent i forbindelse med agenturforholdets ophor er der ikke tale om, at agenten i
traditionel juridisk forstand overdrager en kundekreds eller lignende til agenturgiveren. Arbejdsgruppen har derfor
- 1 overensstemmelse med direktivets terminologi — anvendt udtrykket "godtgerelse ved ophor"” om den ydelse,

agenturgiveren skal betale ved agenturforholdets ophor.

Udvalget var dog ikke enigt. Tre medlemmer — fra Det danske Handelskammer, Danmarks Agentforening og
Danmarks Aktive Handelsrejsende — udtrykte pa s. 120 tvivl og mente, at godtgerelsen skulle opfattes som en
pligtmaessig betaling for den goodwill, agenten havde tilfort agenturgiveren. De henviste bl.a. til direktivets art.

18, litra ¢, om overdragelse til en ny agent og til art. 17, stk. 4, om opher ved agentens ded.

Virksomhedspant. Uenigheden blev afgjort af Hgjestereti BS-50460/2020-HJR: virksomhedspant i goodwill
omfatter ikke godtgorelse efter § 25. Landsretten havde i BS-34002/2019-OLR begrundet det med netop

betaenkningens reesonnement:

Ifolge retsgrundlaget til loven og betcenkning nr. 1151/1988 tilhorer kundekredsen altid agenturgiveren. Der er ikke
tale om en traditionel juridisk overdragelse af kundekredsen til agenten, som kan pantscettes eller omstodes. Kravet

afhcenger i stedet af en konkret rimelighedsvurdering, iscer med udgangspunkt i agentens tab af fremtidig provision.

Landsretten konkluderede:

Pd denne baggrund finder landsretten, at den godigorelse efter handelsagentlovens § 25, der af voldgifisretten blev
tilkendt Doublezero, ikke kan anses for at udgere betaling for goodwill omfattet af Tinglysningsloven § 47 c, stk. 3,
nr. 7, og dermed af Sydbanks virksomhedspant.

Konsekvensen var indgribende: agentens betaling af de 750.000 kr. til banken var upantefattet og
dermed omstedelig i agentens efterfolgende konkurs, og banken kunne krave belgbet dekket af

selvskyldnerkautionisten.

Skat. Skatteretligt behandles godtgerelsen efter afskrivningslovens § 40, stk. 8, jf. stk. 3, som godtgerelse
for opgivelse af agentur eller lignende. Fysiske personer skal medregne belgbet i den personlige indkomst.
Efter Den juridiske vejledning C.C.6.4.2.2 er "[u]d over egentlige agenturer [...] lignede forhold som fx
eneforhandlingsrettigheder, forhandlerprivilegier mv. omfattet af bestemmelsen" — og det er hverken en
betingelse, at modtageren havde et egentligt krav, eller at ydelsen erleegges som engangsbelgb. Samme

afgreensning findes i Cirkuleere om beskatning af goodwill mv., afsnit 2.4.

Det afgerende kriterium for sondringen mellem goodwill og agenturgodtgerelse er efter vejledningen,

om belgbsmodtageren har ejendomsretten til virksomhedens kundekreds — og netop derfor faldt
eneforhandlernes goodwill-argument i SKM2001.185.HR og SKM2002.359.HR. Et vederlag kan i gvrigt vaere
sammensat: 1 TfS 1999, 84 HR fandt Hgjesteret, at vederlaget dels matte anses som godtgerelse for opgivelse af

agentur, dels som vederlag for at patage sig konkurrenceklausuler.
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At sondringen var forudset, fremgér af, at arbejdsgruppen allerede under lovforberedelsen indhentede
Skattedepartementets udtalelse, jf. beteenkningens bilag 6-7, s. 215 ff.. Statsskattedirektoratet svarede allerede
dengang, at hvor agenten ikke kan overdrage agenturet uden agenturgiverens samtykke, kan ingen del af
godtgerelsen anses for vederlag for goodwill, "idet den goodwillveerdi der matte vaere knyttet til agenturet,
rettelig tilhgrer agenturgiveren og ikke agenten". Lovforarbejderne bemerker, at sondringen mellem godtgerelse

og erstatning kan fa betydning i bl.a. skattemaessig henseende, jf. beteenkningen s. 119 ff.

Moms. Skatteradet har i SKIM2022.281.SR taget stilling til momsbehandlingen af en godtgerelse efter §§
25-26, jf. momslovens § 4, stk. 1 — et spergsmal, der er en direkte folge af, at godtgerelsen ikke er vederlag for

en overdragelse af et aktiv.

LoV Handelsagentloven § 25 Handelsagentloven § 26 Momsloven § 4, stk. 1

Tinglysningsloven § 47c, stk. 3

PRAKSISs Hpojesteret - Virksomhedspant i goodwill omfattede ikke godtgerelse til handelsagent efter 11.01.2022
handelsagentlovens § 25
Landsretten - Sag om kaution, virksomhedspant og godtgerelse efter handelsagentloven 10.06.2020
Skatteradet - Momspligt af goodwillgodtgerelse efter handelsagentlovens paragraf 25 31.05.2022

s 15 Handelsrejsende — lovens kapitel 3 og den bevidste asymmetri

Lovens kapitel 3 regulerer den ansatte handelsrejsende, definereti§ 31 som den, der "som led i et tjenesteforhold
har pataget sig at opsege kunder og herunder virke for salg eller keb af varer, som ikke medfores". § 32 indeholder

et konkurrenceforbud under ansattelsen.

§ 33 foretager en selektiv henvisning til agentreglerne:

$§§9-10,§ 11, stk. 1, § 12, stk. 1, § 13, stk. 1, § 14, stk. 1-3 0g 5, 0g § 15, stk. 1-3, anvendes tilsvarende pd
handelsrejsende, der aflonnes helt eller delvis med provision, idet provisionen for handelsrejsende dog forfalder

manedsuvis.

Udvzlgelsen er bevidst og forteller noget vaesentligt om lovens systematik. Kun provisionsreglerne overfores
— og kun deres materielle stykker, ikke de ufravigelighedsklausuler, der fglger med i agenturforhold. Efter § 1,
stk. 1, 2. pkt., kan kapitel 3 endda fraviges ved seedvane. Arbejdsgruppens flertal fandt netop ikke, "at der er
grundlag for, at de provisionsregler, der i agenturforhold ikke kan fraviges ved aftale, ogsa gores ufravigelige i

anseettelsesforhold”, mens et mindretal foreslog det modsatte, jf. beteenkningen s. 29.

Endnu vigtigere: §§ 22 og 25-27 gaelder slet ikke for ansatte handelsrejsende. Betaenkningen begrunder det
med, at "disse regler ikke harmonerer med funktionzrloven" Den ansatte handelsrejsende er altsa beskyttet ad

anseattelsesretlig vej, ikke ved goodwillgodtgerelse.

Derimod er der efter forarbejderne "ingen reel forskel pa handelsagenter og selvsteendige handelsrejsende”, og
for disse gaelder samme regler som for handelsagenter. § 33 tilfgjer en teknisk, men praktisk relevant nuance: §
14, stk. 5, om tilbagebetaling af provision ved bortfald anvendes kun, hvis ansattelsesforholdet ikke er omfattet

af funktioneerloven.

Sondringen mellem lenmodtager og selvsteendig er ikke altid enkel. Vejledning om sygedagpengeforsikringerne

isygedagpengelovens §§ 45 og 55 opregner de momenter, der leegges veegt pa ved en agenturaftale: om personen
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arbejderieget navn, er agent for flere firmaer, har pligt til personlig udforelse, er underlagt instruktionsbefgjelse,
er bundet af firmaets priser eller blot vejledende priser, har faet tildelt et fast distrike, far anvist kunder,

og om agenturgiver refunderer udgifter til rejser og materialer. Vejledningen konkluderer, at personer

med agenturaftale "som udgangspunkt anses for at veere lenmodtagere, hvis de pageaeldende er underlagt
instruktionsbefgjelse og tilsyn, ikke arbejder i eget navn, men som repreesentant for agenturvirksomheden, er
underlagt rapporteringspligt, er omfattet af en konkurrenceklausul, aflennes ved provision, og der anvises et

fast distrike."

Momenterne overlapper i vidt omfang med selvsteendighedsvurderingen efter § 2 og C-452/17 — men
bedemmelsen er ikke identisk pa tvears af retsomrader, og en mellemmand kan meget vel veere selvstendig

handelsagent efter handelsagentloven og samtidig behandles anderledes i social- eller skatteretlig sammenhzang,

Lov Handelsagentloven § 1, stk. 1 Handelsagentloven § 2 Handelsagentloven § 31
Handelsagentloven § 32 Handelsagentloven § 33

PrRAKSTS EU-Domstolen - Betingelser for status som selvsteendig handelsagent: Virksomhedsudevelse fra 21.11.2018
agenturgiverens lokaler og varetagelse af sideopgaver

s 1, Sammenfatning: hvad praksis leerer os

Handelsagentloven har nu virket i mere end 35 &ruden en eneste eendring, og praksis har lagt sigi et forudsigeligt

spor.

Kvalifikationen er porten — og den er trang. Tre filtre skal passeres, for den ufravigelige beskyttelse
overhovedet aktiveres: forholdet skal anga varer (ikke tjenesteydelser, jf. H-9-06 og BS-15088/2024-SHR),
mellemmanden skal virke for agenturgiverens regning (ikke som forhandler for egen regning, jf. H-83-07), og
hvervet skal vere geografisk knyttet til EU/EFTA/Norden (jf. § 1, stk. 3, H-98-01 og C-507/15). Er porten
passeret, er beskyttelsen til gengaeld robust: kontraktuelle fraskrivelser seettes til side, jf. H-0276-98.

Realitet slar betegnelse — begge veje. Retterne ser konsekvent pa transaktionsstrukturen: hvem bestiller 1
hvis navn, hvem fastszetter prisen, hvem bzrer debitor- og lagerrisikoen. Det hjelper agenten i H-0276-98 og
BS-35878/2018-SHR — men det ramte forhandleren i H-83-07.

Afregningsdisciplinen er lovens skarpeste vaben. Ikke provisionsretten, men §§ 11-15 er de bestemmelser,
agenturgivere reelt falder over. BS-16965/2020-SHR viser, at vedvarende forsinket provision plus manglende
notaefter § 13 er ophaevelsesgrundlag, at interne it-problemer ikke undskylder, og at der ikke skal gives nachfrist.

Konsekvensen — provision, erstatning og godtgerelse, i alt ca. 778.000 EUR — er den dyreste lektie i materialet.

Godtgerelsen er et skon, ikke et regnestykke. Loftet i § 26 nas praktisk taget aldrig. Retterne traekker
systematisk fra for det, agenten ikke kan tage @ren for: agenturgiverens egen markedsfering (H-8-12-

, H-54-12), kunder der forsvandt igen (H-8-12), efterfolgende omszatningsnedgang og kundekonkurser (-
BS-16965/2020-SHR), og en allerede eksisterende kundekreds. Omvendt teeller det til agentens fordel at have
vendt en negativ kurve, at have veret derabner pa et nyt marked, og at veere bundet af en konkurrenceklausul.
BS-52112/2019-HJR traekker den processuelle konsekvens: skennet (fx "2/3 af maksimum") fastlegges forst

og er materielt; den efterfolgende beregning er ren matematik og kan berigtiges efter retsplejelovens § 221.
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§ 27 skal leses snaevert. Opregningen er udtemmende (C-645/16), tilregnelse er et selvsteendigt krav ud over
vaesentligheden, og udleb af en tidsbegraenset aftale er ikke opsigelse fra agentens side (BS-431/2006-HJR).
Men berettiget opheavelse for tilregnelig veesentlig misligholdelse slar kravet helt ud (BS-7909/2020-HJR).

Tre faldgruber for agentens radgiver:

1. 1-ars-fristeni§ 28 — meddelelse om, at krav vil blive fremsat, skal gives inden ét ar efter opharet, ellers
bortfalder kravet.

2. Nedleg begge pastande — godtgerelse efter § 25 og erstatning efter § 6 er selvsteendige krav. Agenten i
H-0111-99 havde kun rejst godtgerelseskravet og var derfor afskéaret fra erstatning for manglende varsel,

selv om ophavelsen var uberettiget.

3. Reklamationspligteni § 6, stk. 2 — erstatningskravet fortabes, hvis der ikke reklameres uden ugrundet
ophold.

Eneforhandleren star svagere — men ikke retsles. Loven galder ikke, og analog anvendelse af § 25 er ikke
anerkendtiden fundne praksis. Men bade H-98-01 og skatteretten (SKM2001.185.HR og SKM2002.359.HR)
hviler pa den samme erkendelse, som baerer § 25: kundekredsen tilhgrer leveranderen, fordi leveranderen ved
opsigelse kan afskere forhandleren fra den. Forhandlerens krav mé derfor bygges pa aftalen, pa kravet om et

passende varsel — og pa den péavisning, at kundekredsen faktisk er overgaet til og kommer leveranderen til gode.

Om afgreensningen til handelskommission og kommittentens separatistret henvises til
kommissionsaftale-kommittent-separatistret, om agentens fuldmagt og legitimation over for tredjemand (lovens
§§ 16-21) til fuldmagt-aftaleloven-10-27, og om de preejudicielle foreleeggelser, der har formet direktivets

fortolkning, til praejudicielle-forelaeggelser-eu-domstolen.

LoV Handelsagentloven § 1, stk. 3 Handelsagentloven § 6, stk. 2 Handelsagentloven § 26

Handelsagentloven § 27 Handelsagentloven § 28

PRAKSTIS Hpojesteret - Hojesterets dom om berettiget ophaevelse af agenturaftale og bortfald af 28.01.2021
goodwill-godtgerelse ved vaesentlig misligholdelse
Hojesteret - Berigtigelse af valutafejl i byretsdom efter retsplejelovens § 221 14.05.2020
Hojesteret - Hojesteret tilkendte agent godtgerelse efter udleb af tidsbegraenset agentaftale 26.02.2008

EU-Domstolen - Handelsagenters ret til godtgerelse og skadeserstatning ved kontraktens opherien 19 g4.2018
proveperiode

EU-Domstolen - Handelsagenturdirektivets territoriale raeekkevidde: Ingen ufravigelig beskyttelse for 15.92.2017
agenter, der udelukkende opererer i Tyrkiet

Se- og Handelsretten - Sag om agentprovision og anvendelse af handelsagentloven ved salg af 26.08.2025
komplekse procesanleg

So- og Handelsretten - Berettiget ophaevelse af agentaftale grundet manglende provisionsbetaling og pg.11.2022
dokumentation - Krav pa provision, erstatning og godtgerelse

So- og Handelsretten - Dom om handelsagentstatus, opsigelsesvarsel og godtgerelse efter ophor af 25.03.2020
samarbejde om leverancer til Forsvaret

Se- og Handelsretten - Sag om handelsagents krav pa godtgerelse efter opsigelse af agenturaftale - 06.02.2014
Konkurrenceklausul og loyalitetspligt

So- og Handelsretten - Dom om handelsagents krav pa godtgerelse og provision efter opsigelse af 26.11.2013
agenturaftale med Bodum

Se- og Handelsretten - Afgorelse om Agentur vs. Forhandlerforhold og Godtgerelse ved Samarbejdes 29 1p.2010
Ophor

So- og Handelsretten - Salg af flybilletter anset for tjenesteydelse og ikke omfarttet af 12.07.2007
Handelsagentlovens regler om godtgerelse
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Se- og Handelsretten - Sag om erstatning for opsigelse af eneagent- og eneforhandlerkontrakt 02.09.2003
Se- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af agenturaftale og krav om godtgerelse efter 16.01.2001
handelsagentloven
Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Handelsagent eller Kommissionzer - Krav om 17.05.2000
Restprovision
REFERENCE Lovgrundlag 9 paragraffer

Handelsagentloven § 2 Handelsagentloven § 9

Handelsagentloven § 11 stk. 2 Handelsagentloven § 13

Handelsagentloven § 22 stk. 1-4 Handelsagentloven § 24

Handelsagentloven § 25 stk. 1 Handelsagentloven § 26

Handelsagentloven § 27

mareriaLe Citerede afgorelser 36 afgarelser
HBJESTERET - @BVERSTE INSTANS 6
11.11.2025 Hojesterets afgorelse om gyldigheden af en skenserkleaering baseret pa fortrolige 20720-2025

bogferingsdata i sag om handelsagentprovision

11.01.2022  Virksomhedspant i goodwill omfattede ikke godtgerelse til handelsagent efter bs-50460-2020-hjr
handelsagentlovens § 25

28.01.2021 Hojesterets dom om berettiget opheevelse af agenturaftale og bortfald af bs-7909-2020-hjr
goodwill-godtgerelse ved vasentlig misligholdelse

14.05.2020  Berigtigelse af valutafejl i byretsdom efter retsplejelovens § 221 bs-52112-2019-hjr

13.06.2008 Hojesterets dom om afvisning af handelsagentgodtgerelse ved meerkeskifte og opher 4537-5440
af licensaftale

26.02.2008 Hojesteret tilkendte agent godtgerelse efter udleb af tidsbegraenset agentaftale 571-660

EU-DOMSTOLEN - EUROPAEISK DOMSTOL 7

23.03.2023 Handelsagenters ret til godtgerelse ved kontraktens opher: Fortolkning af tab af C-574/21

provision og betydningen af engangsprovision

13.10.2022 Handelsagenters ret til provision for eksisterende kunder og muligheden for at fravige C-64/21
direktiv 86/653/EQF
13.10.2022 Handelsagenters ret til udligningsgodtgerelse i underagenturforhold ved direkte C-593/21

videreforelse af kunder

21.11.2018  Betingelser for status som selvsteendig handelsagent: Virksomhedsudevelse fra C-452/17
agenturgiverens lokaler og varetagelse af sideopgaver
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19.04.2018 Handelsagenters ret til godtgerelse og skadeserstatning ved kontraktens opher i en C-645/16
proveperiode
15.02.2017 Handelsagenturdirektivets territoriale reekkevidde: Ingen ufravigelig beskyttelse for €-507/15

agenter, der udelukkende opererer i Tyrkiet

06.04.2016  Fortolkning af 'nye kunder' under handelsagentdirektivet: Ret til godtgerelse ved salg C-315/14
af nye varemaerkesegmenter (C-315/14)

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1
10.06.2020  Sag om kaution, virksomhedspant og godtgerelse efter handelsagentloven 1125-1350
S@- 06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET 21

26.08.2025 Sagom agentprovision og anvendelse af handelsagentloven ved salg af komplekse BS-15088/2024-SHR

procesanleg
15.89.2023  Se- og Handelsretten: Sag om ophevelse af handelsagenturaftale og krav om H-0004-00
erstatning
08.03.2023  Sag om tilbagebetaling af agentprovision efter konkurs i forsikringsselskab BS-45862/2021-SHR
08.11.2022  Berettiget ophaevelse af agentaftale grundet manglende provisionsbetaling og BS-16965/2020-SHR

dokumentation - Krav pa provision, erstatning og godtgerelse

08.04.2022  Sag om erstatning for bortkomne @g, uretmaessig ophaevelse af agentaftale og BS-404/2021-SHR
overtradelse af konkurrenceklausul

25.03.2020 Dom om handelsagentstatus, opsigelsesvarsel og godtgerelse efter opher af BS-35878/2018-SHR
samarbejde om leverancer til Forsvaret

01.06.2018  Agentur-tvist om ophevelse, goodwillgodtgerelse og mistet provision efter indtagelse H-34-16
af konkurrerende maerke

06.02.2014  Sag om handelsagents krav pa godtgerelse efter opsigelse af agenturaftale - H-54-12
Konkurrenceklausul og loyalitetspligt

26.11.2013 Dom om handelsagents krav pa godtgerelse og provision efter opsigelse af H-8-12
agenturaftale med Bodum

09.02.2011 Dom om opher af 42-arigt handelsagentur: Goodwill, opsigelsesvarsel og H-82-09
efterprovision

29.10.2010  Afgerelse om Agentur vs. Forhandlerforhold og Godtgerelse ved Samarbejdes Opher H-83-07

08.01.2008 Sag om beregningsgrundlag for provision ved formidling af telefonmeader H 89/05

12.07.2007  Salg af flybilletter anset for tjenesteydelse og ikke omfattet af Handelsagentlovens H-9-06

regler om godtgerelse

12.09.2006 Godtgerelse ved opher af agenturaftale - manglende forleengelse ikke misligholdelse H-110-04
09.06.2006  Sag om godtgerelse til handelsagent efter opher af agentaftale vedrerende dametgj H-86-02
09.01.2006 Tvistsag om agenturkontrakt: Ophaevelse, opsigelse og godtgerelse H-82-00
02.09.2003 Sag om erstatning for opsigelse af eneagent- og eneforhandlerkontrakt H-98-01
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09.02.2001 Dom om godtgerelse og opsigelsesvarsel ved opher af agenturaftale mellem dansk H-0139-99
agent og svensk savveerk

16.01.2001 Sag om ophaevelse af agenturaftale og krav om godtgerelse efter handelsagentloven H-0111-99
23.06.2000 Sag om erstatning, efterprovision og godtgerelse ved opher af agenturaftale H-0121-93
17.85.2000 Se- og Handelsretten: Handelsagent eller Kommissionar - Krav om Restprovision H-0276-98
SKATTERADET - ADMINISTRATIV MYNDIGHED 1
31.05.2022 Momspligt af goodwillgodtgerelse efter handelsagentlovens paragraf 25 22-0015553
FORARBEJDE Betaenknmger 1 reference

Betaenkning om handelsagenter og handelsrejsende

nr. 1151 - 1988 - Justitsministeriet
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05 PRAKSISOVERSIGT - K@BERET

Praksisoversigt over kebesummens betaling og
berigtigelse 1 lasorekeb

Samtidighedsgrundscetningen, scelgerens ophceevelsesadgang og erstatningsopgorelsen efter
kobeloven

Version 2 Opdateret 4. sep. 2026 27 afggrelser - 2005-2026 Les online

INTRODUKTION

Kebesummens fastseettelse, forfald og berigtigelse i lasarekeb reguleres af kabelovens

deklaratoriske regler i §§ 5-16 og af selgerens misligholdelsesbefgjelser i §§ 28-41. Kernen er
samtidighedsgrundseetningen i kebelovens § 14 — ydelse mod ydelse — og salgerens valg efter

§ 28 mellem at fastholde og at haeve kebet, hvor "i handelskeb anses enhver forsinkelse for

vaesentlig". Praksis fra So- og Handelsretten, landsretterne og byretterne viser et konsekvent menster:
vaesentlighedsvurderingen er streng i handelsforhold, men mindre restancer berettiger ikke saelgeren til
at standse leverancerne, og erstatningen efter ophaevelse skal godtgeres konkret — enten ved et forsvarligt
daekningssalg eller ved en dokumenteret abstrakt prisdifference. Hojesteret har senest i februar 2026

fastslaet, at deekningssalg ikke er en betingelse for erstatning for den positive opfyldelsesinteresse.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Erintet aftalt om prisen, skal keberen betale, hvad salgeren fordrer, for sa vidt det ikke kan anses for

ubilligt, jf. kebelovens § 5 — 1 handelsforhold med markedsprisen som primer malestok.

(2 Erintet aftalt om betalingstiden, forfalder kebesummen ved pakrav, jf. kebelovens § 12; er en forfaldsdag

derimod aftalt eller angivet med "straks"/"snarest muligt”, indtreeder mora uden pamindelse.

(3 Samtidighedsgrundsaetningen i kebelovens § 14 giver hver part ret til at holde sin ydelse tilbage, indtil
modydelsen preaesteres — men den kan efter forarbejderne ikke bruges til "smaalig eller chikanes Adfaerd",

nar kun en ringe del af modydelsen mangler.

(04 Ved forsendelseskab mé szlgeren efter kebelovens § 15 ikke undlade at afsende varen, men kan hindre,

at den overgives 1 keberens besiddelse, indtil kebesummen er betalt.
(5 Koberens undladelse af at treeffe en "foranstaltning, hvorpa kebesummens betaling beror" — bankgaranti,

remboursabning, vekselaccept, specifikation — sidestilles i kebelovens § 28, stk. 1, med manglende

betaling.
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[ handelskeb anses enhver forsinkelse med kebesummen for veaesentlig, jf. kebelovens § 28, stk. 1, 3. pkt.;

uden for handelskeb kraeves en konkret veesentlighedsvurdering, hvor et pakrav vejer tungt.

Uberettiget ophevelse eller ensidig eendring af betalingsvilkar pa grund af beskedne kreditoverskridelser

udger selv en misligholdelse — den part, der haever pa et forkert grundlag, beerer standpunktsrisikoen.

Er salgsgenstanden overgivet til keberen, kan selgeren efter kebelovens § 28, stk. 2, ikke heeve,

medmindre der er taget forbehold (herunder ved aftale om kontant betaling) eller genstanden afvises.

Selgeren skal reklamere for at bevare sine befgjelser: uden ugrundet ophold ved fastholdelse efter § 31

og straks i handelskeb ved ophevelse efter § 32.

Erstatning efter ophavelse udmales som positiv opfyldelsesinteresse; foretages deekningssalg forsvarligt

og inden rimelig tid, leegges den opnaede pris til grund, jf. kebelovens § 30, stk. 2.

Et deekningssalg skal ske pa armsleengdevilkar og pa markedsvilkar — men prisen bedemmes i lyset af de

faktiske afseetningsmuligheder og tidspres.

Hojesteret har i BS-36449/2025-HJR fastslaet, at deekningssalg ikke er en betingelse for erstatning;

selgeren kan opgere tabet som den abstrakte prisdifference mellem aftalt pris og godtgjort markedsvaerdi.

Bevisbyrden for prisforskellen pahviler saelgeren, og et syn og sken kan lofte den — men landsretspraksis

viser, at en beskeden afvigelse fra den aftalte pris kombineret med manglende salgsbestrabelser kan fore
til frifindelse.

Selgeren har tabsbegraensningspligt; afvises et rimeligt tilbud om afvikling af restleverancen, eller er

tabsposter udokumenterede, nedszttes eller bortfalder erstatningen.

Tab, der udspringer af selgerens egne interne dispositioner (fx valutaafdekning), er ikke en paregnelig

folge af kebers misligholdelse.

Bliver keberen insolvent efter kebets afslutning, kan seelgeren efter kebelovens § 39 tilbageholde varen
eller hindre udlevering, indtil betryggende sikkerhed stilles — og haeve, hvis sikkerhed ikke stilles pa
opfordring.

Uberettiget tilbageholdelse af en betalt salgsgenstand er ansvarspadragende og forpligter saelgeren til at

erstatte keberens dokumenterede afsetningstab.

Morarente lgber fra den aftalte forfaldsdag, jf. rentelovens § 3, stk. 1, og udger referencesatsen med tilleeg

af 8 pct., jf. § 5, stk. 1, medmindre en hgjere rente er gyldigt aftalt mellem erhvervsdrivende.

Aftalte morarentesatser i forbrugerforhold kan tilsidesattes som urimelige, og et betalingspakrav kan

afvises, hvis rentekravet ikke er begrundet.

Forudbetaling i forbrugerkeb kraever aftale og en saglig, rimelig grund; uhjemlet traek for levering strider

mod god markedsferings- og erhvervsskik.
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Kabelovens deklaratoriske ramme: pris efter § 5, faktura i
s 1 handelskeb og beregning efter tal, mal og vegt

Kebeloven er som udgangspunkt deklaratorisk. Efter kebelovens § 1, stk. 1 finder lovens bestemmelser kun
anvendelse, "for sa vidt ikke andet er udtrykkelig aftalt, eller ma anses for indeholdt i aftalen eller folger af
handelsbrug eller anden seedvane". Reglerne om kebesummens fastseettelse og berigtigelse er derfor i forste

reekke udfyldningsregler, som traeder til, hvor parterne har veeret tavse.

Er kebet sluttet, men intet aftalt om kebesummens storrelse, skal keberen efter kabelovens § 5 betale, "hvad
saelgeren fordrer, for sa vidt det ikke kan anses for ubilligt". Forarbejderne til bestemmelsen forklarer bade dens

anvendelsesomrade og malestokken:

I de af Bestemmelsen 1 § 5 alene omfattede Tilfcelde, i hvilke Kobet trods Mangelen af en "Aftale” om Kobesummens
Storrelse er endelig indgaaet, og hvor denne Mangel altsaa ikke er et Vidnesbyrd mellem flere andre om, at
Forhandlingerne alene er naaet til et rent, forelobigt Punkt, er det ogsaa det eneste naturlige, at Koberen maa forlade
sig paa Scelgerens Fastscettelse af Varens Pris; forudsat at denne holdes indenfor en efter objektive Hensyn bestemt
Billigheds-Greense.

Om hvad der er "ubilligt", anferer forarbejderne, at der "i forste Raekke [vil] veere at tage Hensyn til den
Markedspris eller anden 'gangbar' Pris, til hvilke Varer af den omhandlede Art 1 @jeblikket forhandles, og 1
Handelsforhold vil der sjaeldent veere Grund til at afvige fra denne Maalestok". Er prisen ubillig, nedsaettes den
til det rimelige. Forarbejderne understreger samtidig, at § 5 ikke finder direkte anvendelse, nar det stér fast, at
der er truffet aftale om prisen, og tvisten alene angar, hvilken aftale der er indgaet — her gelder almindelige

bevisregler.

I forbrugerkeb er den tilsvarende regel kebelovens § 72, hvorefter keberen skal betale, hvad der "under hensyn
til salgsgenstandens art og beskaffenhed, geengs pris ved aftalens indgéelse samt omsteendighederne i gvrigt ma

anses for rimeligt".

[ handelskeb — defineret i kebelovens § 4 som keb mellem handlende i eller for deres bedrift — suppleres § 5 af
kebelovens § 6: er en regning (faktura eller nota) tilstillet keberen, og ger han ikke "sasnart ske kan" indsigelse
mod den anferte pris, er han pligtig at betale denne, medmindre lavere pris oplyses aftalt, eller regningen er
abenbart urimelig. Bestemmelsens praktiske betydning ses i BS-54801/2023-VLR, hvor Vestre Landsret i
BS-54801/2023-VLR lagde en usigneret ordrebekraeftelses vilkar — herunder en indsigelsesfrist pa 3 dage mod
fakturaer — til grund som bindende, fordi kunden ikke havde protesteret og havde pabegyndt samarbejdet. Kun
for den ene faktura, der var rettidigt bestridt, blev kravet nedsat; for de gvrige var indsigelsen for sen. Tilsvarende
blev en fakturamodtager i BS-28970/2021-VLR anset for rette debitor, netop fordi han aldrig havde protesteret

mod fakturaen eller gjort geeldende, at den skulle stiles til hans selskab.

Skal kebesummen beregnes efter tal, mal eller vaegt, er det efter kebelovens § 7 maengden pa tidspunktet for
risikoens overgang, der leegges til grund; og skal beregningen ske efter vaegt, fradrages indpakningens veegt

(taraveegten), jf. kebelovens § 8.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 1 Kegbeloven § 4 Kgbeloven § 5 Kgbeloven § 6 Kgbeloven § 7

Kgbeloven § 8 Kgbeloven § 72

PRAKSIS
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Landsretten - Vestre Landsret: Usigneret ordrebekraeftelse anset for bindende i sag om betaling for 14.03.2025
vikarudlejning

Landsretten - Landsretten stadfzester dom om betaling af faktura for leje af gravemaskine 22.04.2022

Samtidighedsgrundsatningen i § 14 — Zug um Zug, forsendelseskeb
s » og forbuddet mod chikangs tilbageholdelse

Kebelovens § 14 udtrykker kebets karakter af gensidigt bebyrdende aftale: er der ikke givet henstand fra nogen
af siderne, er salgeren ikke pligtig at levere, medmindre kebesummen samtidig betales, og keberen ikke pligtig

at betale, medmindre salgsgenstanden samtidig stilles til hans radighed.

Forarbejderne til bestemmelsen er useedvanligt klare om bade princippets begrundelse og dets greenser. Om

begrundelsen hedder det:

Medens der som bemcerket ikke i Loven kan opstilles almindelige Regler om, hvem af Parterne der skal gore det forste
Skridt til Afialens Opfyldelse, bor den af Kobets gensidig forpligtende Natur falgende Regel om samtidig Udveksling
af Ydelserne ("Zug um Zug") positivt udtales og ncermere udformes i enkelte Retninger, 1 hvilke dens Anvendelse kan
volde Tvivl.

Forbeholdet "er der ikke givet henstand fra nogen af siderne" tager efter forarbejderne sigte pa bade kreditkeb
(seelgeren leverer forud) og preenumerationskeb (keberen betaler forskudsvis), men kun nar selve kobeaftalen

begrunder henstanden — senere aftaler om henstand vurderes efter deres eget formal.

Afggrende for praksis er den graense, forarbejderne traekker:

Det siger sig selv, at Princippet om samtidig Udveksling af Ydelserne ikke fra nogen af Siderne kan benyttes til
smaalig eller chikanos Adfcerd, f. Eks. til at ncegte Levering eller Betaling, naar det, der mangler i behorig Opfyldelse
fra Medkontrahentens Side, alene er en ringe Del af, hvad der skyldes.

Denne grense blev udmentet i H 61/04, hvor en leverander annullerede forhandlerens kreditfacilitet og
herefter alene ville levere mod indbetaling af restgaelden og forudbetaling. Sg- og Handelsretten fandt

overskridelserne af det aftalte kreditmaksimum for beskedne:

De overtreek, der forekom i december 2003 og i januar 2004, var sa begreensede, at de efter rettens opfattelse ikke

kunne berettige Pathtrace til den 4. marts 2004 uden varsel eller pakrav at annullere denne kreditfacilitet.

Retten tilfgjede, at leveranderen nok kunne opsige forhandleraftalen med det aftalte varsel, men ikke samtidig
ensidigt eendre betalingsvilkarene i opsigelsesperioden. Den ubegrundede overgang til kontantvilkar udgjorde

derfor selv en misligholdelse med krav pa positiv opfyldelsesinteresse til folge.

Ved forsendelseskeb modificeres § 14 af kebelovens § 15: saelgeren kan ikke undlade at afsende genstanden,
men kan hindre, at den overgives i keberens besiddelse, sa leenge kebesummen ikke er betalt. Overskrides denne
ramme, bliver tilbageholdelsen ansvarspadragende. I H-0086-97 havde et auktionshus tilbageholdt 17.211

betalte minkskind for at sikre et krav mod en mellemmand. Sg- og Handelsretten udtalte:

Pa tidspunktet for tilbageholdelsen var Danske Pels Auktioner bekendt med at Interpelz gjorde krav pd at fi skindene

udleveret. Danske Pels Auktioner mdtte veere klar over at tilbageholdelsen kunne medfore tab for Interpelz.

Auktionshuset blev demt til at erstatte hele afsaetningstabet pa 1.545.108,07 kr., da videresalgsaftalen faldt bort.
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Aftales "kontant betaling", forfalder kebesummen efter kgbelovens § 70 samtidig med, at salgsgenstanden
stilles til keberens radighed, jf. §§ 14 og 15. Samtidighedsgrundsatningen har ogsa en forbrugerbeskyttende
side: Forbrugerombudsmanden fastslog i sin afgerelse af 26. marts 2024, Ulovlig opkraevning af betaling for
levering, at en virksomhed, der uden aftale trak betaling fra forbrugeres konti, for varerne blev afsendt, handlede
1 strid med god markedsferings- og erhvervsskik, jf. markedsferingslovens & 3, stk. 1 og § 4. Fravigelse af
samtidighedsudgangspunktet forudszetter bade aftale og en saglig og rimelig grund — og geelder efter afgorelsen

bade ved fjernsalg og i fysiske forretninger.

LoV Kgbeloven § 14 Kgbeloven § 15 Kgbeloven § 70 Markedsfgringsloven 8§ 3, stk. 1
Markedsfgringsloven § 4
PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om erstatning for uberettiget tilbageholdelse af minkskind 20.11.2023
Se- og Handelsretten - Uberettiget ophaevelse af kreditaftale mellem leverander og forhandler 23.06.2006

Forbrugerombudsmanden - Ulovlig opkraevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik 26.03.2024

Forfaldstid: pakravsreglen i § 12, aftalte betalingsvilkar og
s 5 bevisbyrden for betaling

Er tid for kebesummens betaling eller salgsgenstandens levering ikke bestemt, og fremgar det ikke af
omstendighederne, at opfyldelse skal ske snarest muligt, skal den ske ved pakrav, jf. kebelovens § 12-
. Forarbejderne preciserer reekkevidden i begge retninger. Er en tid derimod fastsat — ogsa i ubestemt form

"o

som "straks", "snarest muligt" eller "i Lobet af Foraaret" — indtreeder moravirkningerne uden pamindelse:

Det fremgaar modscetningsvis af Regelen i § 12, at Opfyldelse fra vedkommende Parts Side i alle saadanne Tilfcelde
skal ske uden Afventning af nogen Mindelse ("Paakrav”) fra Medkontrahenten.

Forarbejderne advarer samtidig mod at forveksle spergsmalet om moraens indtreeden med spergsmalet om,
hvorvidt en part skal meddele, at han fastholder kravet pa opfyldelse — det sidste er reguleret saerskilt, for
saelgerens vedkommende i § 31. Endelig bemzrkes, at den handlepligtige part ved pakrav ma levnes den til

opfyldelsen ngdvendige frist, men at dette "sjeeldent” har betydning for keberens betaling.

Er et forfaldsvilkar aftalt, er fortolkningen af det ofte tvistens kerne. I BS-4483/2023-LYN skulle
restkebesummen pa 200.000 kr. for en bil ifelge fakturaen "afregnes saerskilt ved sagens afslutning”. Retten
fortolkede vendingen som en henvisning til Skattestyrelsens sag mod szlgerselskabet — ikke den verserende

sag om kebers heftelse — og fandt kravet forfaldent:

Under disse omstcendigheder findes det godtgjort, at Nordic Flex Leasing ApS under konkurs'krav mod Sagsogte ApS
pa betaling af 200.000 kr. pa nuvcerende tidspunktet er forfaldent til betaling.

Afggrelsen illustrerer ogsa to praktiske pointer. For det forste kunne keberens modregningsindsigelser ikke
gennemfores, fordi kravene ikke var gensidige. For det andet fik forfaldstidspunktets forskydning direkte
renteretlig virkning: da forfald ikke var indtradt ved fakturaens udstedelse, kunne der ikke kraeves rente efter

rentelovens § 3 for tiden for sagens anlaeg, og der tilkendtes alene procesrente.

Bevisbyrden for, at betaling faktisk er sket, pahviler keberen. I BS-11639/2023-OLR stadfastede Ostre
Landsret et betalingskrav, fordi kunden hverken kunne bevise den pastaede aftale om fast pris eller den pastaede
kontante betaling af 55.000 kr.
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Betalingsvilkar kan endelig vedtages stiltiende gennem parternes adfzerd. I BS-54801/2023-VLR fastslog Vestre
Landsret, at en usigneret ordrebekreeftelse med vilkar om 8 dages betalingsfrist, 2 % rente pr. maned og 100 kr.

1rykkergebyr var geeldende for hele samarbejdsperioden, da kunden ikke havde protesteret og havde pabegyndt

aftagelsen.
Lov Kgbeloven § 12 Kgbeloven § 13 Kgbeloven § 31 Renteloven § 3
PRAKSTs Landsretten - Landsretten stadfaester byretsdom: Betalingskrav for VVS-arbejde godkendes, da 11.04.2025

pastand om kontant betaling ikke blev bevist

Landsretten - Vestre Landsret: Usigneret ordrebekraeftelse anset for bindende i sag om betaling for 14.03.2025
vikarudlejning

Byretten - Selskab demt til at betale restkebesum for bil trods krav om modregning og uafklaret 21.02.2024
skattesag

»Foranstaltning, hvorpa kebesummens betaling beror« —
s « bankgaranti, rembours, vekselaccept og specifikation

Kobelovens § 28, stk. 1 sidestiller udtrykkeligt manglende betaling med, at "keberen ikke i rette tid [treeffer]
foranstaltning, hvorpa kebesummens betaling beror". Forarbejderne forklarer, hvorfor lovgiver fandt det

nedvendigt at sige det udtrykkeligt, og hvad der menes:

Ved de udhcevede Ord sigtes ncermest til Koberens Undladelse af at foretage de Skridt, hvorved Kobesummens
endelige Betaling skal forberedes og sikres, saasom Afgivelse af Vekselakcept, Aabning af Rembours, Stillelse af
Sikkerhed o. lign. Men ogsaa ethvert andet Forhold fra Keberens Side, som paa Forhaand viser hans Mangel af Evne
eller Villie til at betale i rette Tid, vil, i hvert Fald efter Bestemmelsens Analogi, berettige Scelgeren til at hceve Kobet.

Som eksempler naevner forarbejderne bl.a. manglende afhentning eller fremstilling af fartej, nar
betalingstidspunktet er knyttet hertil, uberettiget afvisning af leveringen — "selv om Tidspunktet for Betalingen
endnu ikke er kommet" — og veegring ved at oplyse selgeren om punkter, denne eribegrundet tvivl om. Et seerligt
tilfzelde er specifikationskebet, hvor keberen inden en fastsat frist skal meddele dimensioner eller nuancer;
da kebesummens endelige starrelse beror herpa, er specifikationen "regelmaessig en 'Foranstaltning, hvorpaa

m

Keobesummens Erleggelse beror". Kommissionen overvejede — men afviste — at give salgeren ret til selv at
foretage valget efter forbillede i den tyske handelslovbog, og henviste salgeren til ophaevelse med tilleeg af

erstatning.

Praksis folger denne linje teet. I H-32-02 havde en tysk parallelimporter bade undladt at betale for en leverance
og neegtet at stille de aftalte bankgarantier for de kommende leverancer af i alt 713 motorcykler. Sg- og

Handelsretten fandt ophevelsen af den samlede aftale berettiget:

Da Zweirad Technik har undladt dels at betale, dels at stille bankgaranti, findes C. Reinhardt at have god grund til

at forvente veesentlig misligholdelse fra Zweirad Techniks side i forbindelse med kommende leverancer.

Samme menster ses i H-67-14 om 30.000 minkhvalpe. Szaelgeren havde varslet ophaevelse, hvis restbelgbet ikke
var betalt eller en bankgaranti stillet ved kontortids opher den 15.juli 2014. Da keberen samme dag meddelte, at
betaling forst kunne forventes om 2-4 uger, fandt retten, at der forela en anticiperet betalingsmisligholdelse, der
— henset til det udestédende belob, det forventede betalingstidspunkt og den "efterhanden uholdbare situation

for minkhvalpene" — matte anses for veesentlig. Den efterfolgende ophaevelse dagen efter var derfor retmaessig.
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De to domme viser, at sikkerhedsstillelse i praksis fungerer som selvsteendig hovedforpligtelse: udebliver

garantien, behever saelgeren ikke afvente den formelle forfaldsdag.

En saerregel geelder ved dokumentkeb. Efter kebelovens § 71 kan en keber, der har forpligtet sig til at betale eller
acceptere veksel mod konnossement, ikke nagte betaling eller accept, fordi varen endnu ikke er kommet frem,
eller fordi han ikke har haft adgang til at undersege den — dog forudsat at regning (og ved szlgerforsikring police)
er kommet ham i heende. Kgbelovens § 16 knytter i handelskeb betalingen til udleveringen af det pagaeldende

dokument.

LoV Kgbeloven § 16 Kgbeloven § 28, stk. 1 Kgbeloven § 71

PRAKSIS So-ogHandelsretten - Sag om ophevelse af kobsaftale vedrerende mink - Betalingsmisligholdelse og 23 .1p.2015
erstatningsopgerelse

So- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning fortabved  2p.p91.2006
deekningssalg

Salgerens valg mellem fastholdelse og ophavelse efter § 28 —
s 5 uvaesentlighedsgransen og handelskebsstandarden

Efter kobelovens § 28, stk. 1 har selgeren ved manglende rettidig betaling "valget imellem at fastholde og at
haeve kebet". Er forsinkelsen af uvaesentlig betydning, kan kebet dog ikke haeves — men "i handelskeb anses

enhver forsinkelse for vaesentlig"

Forarbejderne begrunder ophaevelsesadgangen i aftalens gensidigt bebyrdende karakter og understreger to ting,
der stadig er styrende. For det forste er ophavelsesretten principielt uatheengig af, om keberens undladelse kan
tilregnes ham. For det andet kraeves der ikke andet pakrav end det, der efter § 12 matte veere nedvendigt for at

gore forpligtelsen aktuel. Om veesentlighedsvurderingen uden for handelskeb hedder det:

Saaledes vil f. Eks. en kortvarig Forsinkelse med Kobesummens Betaling, der aabenbart ikke skyldes Mangel paa
Evne hos Koberen til rettidig Opfyldelse, men f. Eks. kan ses at hidrere fra Forsinkelse under Postvcesenets Besorgelse
eller fra en Fejltagelse fra Koberens Side, udelukke Scelgeren fra at hceve Kobet og derigennem fri sig for at opfylde
et Kob, der er afsluttet til et tidligere Tidspunkts lavere Pris.

Forarbejderne fremheaever samtidig, at det, at selgeren har rettet en pamindelse til keberen, "navnlig vil faa
Indflydelse" pa vaesentlighedsbedemmelsen — og at delvis betaling ofte mé& behandles efter analogien om

mangler, fordi keberen kan have opfattet det indsendte belgb som fuld betaling.

Handelskebsstandarden hviler pa en bevidst lovgivningsteknik. I de almindelige bemerkninger til den

oprindelige kebelov forklares, at det folger af parternes egenskab af kebmend, at man "ter holde straengere paa
en ngjagtig Opfyldelse af de gensidige Pligter og knytte streengere Folger til Undladelsen heraf", og at loven pa de
punkter, hvor kravene kan udformes skarpt, ma give "et klart og utvetydigt Udtryk for den seerlige Bedemmelse,

som Retsforholdet mellem Parterne i Handelskeb er undergivet".

Retspraksis anvender standarden konsekvent. I BS-46/2002-SHR udtalte Sg- og Handelsretten:

Flere af Sgr. ApS' fordringer pd Guard var forfaldne til betaling flere maneder forud for, at Sgr. ApS ophcevede
forhandleraftalen under henvisning til betalingsmisligholdelse. Guards misligholdelse af betalingsforpligtelsen md i
et handelsforhold som det foreliggende anses for vcesentlig.
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Hojesteret tiltradte i BS-76/2006-HJR resultatet og formulerede retsfglgen klart:

Pd denne baggrund - og uanset om det rejste modkrav pa godt 80.000 kr. matte veere berettiget - tiltrceder Hojesteret,
at ophcevelsen den 5. april 2002 som folge af manglende betaling var berettiget, og at Appellant ApS har krav pd

erstatning 1 form af positiv opfyldelsesinteresse.

Bemeaerkelsesvaerdigt er, at et muligt modkrav ikke i sig selv afskar ophavelsen. I BS-6750/2021-SHR blev
en ophavelse af en eneforhandleraftale ligeledes anset for berettiget: forhandleren havde betalt for sent i
25 ud af 35 tilfzelde over otte maneder, otte fakturaer paialt 456.988,62 kr. var ubestridt ubetalte, og et
formelt betalingspakrav med 10 hverdages frist var forgeves. Samtlige seks modkravsposter blev afvist som

udokumenterede.

Den modsatte situation — ophevelse pa et for spinkelt grundlag — udleser standpunktsrisiko. Ud over H
61/04 illustrerer H-20-10 dette. En keber haevede en ottearig leveringskontrakt med den begrundelse, at
leveranderens pris ikke leengere var "konkurrencedygtig". Se- og Handelsretten fandt, at bevisbyrden herfor

pahvilede keberen, og at den ikke var loftet:

Retten finder endvidere, at det pahviler 3 BE at bevise, at LTL ikke kunne levere til en konkurrencedygtig pris. Dette
bevis er ikke fort og retten finder derfor at matte give LTL medhold i, at 3 BE er erstatningsansvarlig for uberettigtet

at have ophcevet parternes samhandelskontrakt.

Ogsa H-37-10 herer hertil: en salger, der annullerede en indgaet aftale under henvisning til en uafklaret
mangelsindsigelse fra en tidligere leverance, kunne ikke godtgere, at forholdene havde en sadan karakter, at de

kunne berettige ophaevelsen.

LoV Kgbeloven § 12 Kgbeloven § 28, stk. 1

PRAKSTSs Hojesteret - Hojesteretsdom i sag om ophevelse af forhandleraftale om sporingsmoduler 17.02.2009

So- og Handelsretten - Sg- og Handelsrettens dom om berettiget ophevelse af eneforhandleraftale g p1.2022
grundet betalingsmisligholdelse

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Uberettiget annullation af aftale om frosne 30.06.2011
kyllingefedder - Krav pé erstatning for tabt avance, men ikke valutatab

So- og Handelsretten - Uberettiget opheavelse af kontrakt om levering af teris - Konkurrencedygtig  1p.p1.2011
pris
Se- og Handelsretten - Uberettiget opheavelse af kreditaftale mellem leverander og forhandler 23.06.2006

Se- og Handelsretten - Berettiget ophaevelse af forhandleraftale om sporingsmoduler - erstatning for 2p.12.2005
vaesentlig betalingsmisligholdelse

Ophavelse afskaret efter § 28, stk. 2, og successive leveringer efter §
29
§ 6

Er den solgte genstand allerede overgivet til keberen, kan selgeren efter kebelovens § 28, stk. 2 ikke haeve kebet,

medmindre han enten "ma anses at have taget forbehold i sd henseende", eller genstanden afvises af keberen.

Forarbejderne praeciserer forbeholdets raekkevidde. Kriteriet er bevidst holdt i overensstemmelse med
konkurslovgivningens ordning, og det bemzerkes, "at en Aftale om 'kontant' Betaling i Almindelighed betragtes
som indeholdende et saadant Forbehold". Det er en central praktisk pointe: aftalen om kontant betaling efter §

70 virker altsa bade som forfaldsregel og som forbehold, der bevarer opheavelsesadgangen efter udlevering. Den
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anden undtagelse — at genstanden afvises af keberen — betegnes i forarbejderne som "en naturlig Konsekvens

af Keberens Afvisning af Salgsgenstanden efter dens Modtagelse".

Forarbejderne understreger endvidere, at der efter § 33 som udgangspunkt ikke pahviler keberen en selvstaendig

"aftagelsespligt” pa linje med betalingspligten:

Der er f. Eks. ingen Grund til at give Scelgeren Ret til at heeve Kobet, fordi Varen ikke aftages, naar Kobesummen er
fuldt betalt.

Men bestemmelsen udelukker ikke opheevelse alene pa grund af manglende aftagelse i seerlige tilfaelde, hvor det
er af veesentlig betydning for selgeren, at genstanden fjernes til aftalt tid — forarbejderne neevner salg af en

bygning til nedrivning.

Ved successive leveringer med seerskilt betaling geelder kebelovens § 29: indtreeder der for en enkelt

levering en forsinkelse, som efter § 28, stk. 1, anses for vasentlig, kan szlgeren haeve for de folgende
leveringers vedkommende, medmindre der ikke er nogen grund til at befrygte gentagelse. Bestemmelsen
gelder udtrykkeligt, selv om szlgeren efter § 28, stk. 2, er afskaret fra at haeve for netop den levering,
betalingen angar. Denne konstruktion — ophaevelse fremadrettet ved gentagen betalingsmisligholdelse i et
lobende leveringsforhold — genfindes i praksis i BS-46/2002-SHR, BS-6750/2021-SHR og H-32-02, hvor det
netop var udsigten til fortsat misligholdelse af de kommende leverancer, der bar ophavelsen af den samlede

aftale.

[ BS-22674/2022-SHR valgte leveranderen derimod at fastholde og kraeve betaling: keberen havde afgivet

en bindende ordre pa specialmaling, men aftog hverken varerne eller betalte de udestaende fakturaer. Sg- og
Handelsretten fandt ophaevelsen berettiget og tilkendte betaling for bade feerdigvarer og specialindkebte ravarer
i medfer af samhandelsaftalens udtrykkelige vilkar — dog med fradrag af 137.750 kr., fordi leveranderen havde

produceret mere maling, end ordren omfattede.

LoV Kgbeloven § 28, stk. 2 Kgbeloven § 29 Kgbeloven § 33 Kgbeloven § 70
PRAKSIS Se-ogHandelsretten- Misligholdelse af samhandelsaftale om produktion af maling - kravombetaling 39,11 .2023
for feerdigvarer og ravarer

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsrettens dom om berettiget opheevelse af eneforhandleraftale 25 p1.2022
grundet betalingsmisligholdelse

So- og Handelsretten - Sag om ophavelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning for tabved  2p.p91.2006
deekningssalg

So- og Handelsretten - Berettiget ophaevelse af forhandleraftale om sporingsmoduler - erstatning for 2p.12.2005
vaesentlig betalingsmisligholdelse

Reklamationspligten efter §§ 31 og 32 — »uden ugrundet ophold« og
s 7 »straks« 1 handelskab

Sealgerens valgret efter § 28 er ikke ubetinget: den skal udeves loyalt og hurtigt, og begge grene af valget er

reklamationsbelagte.

Vil szelgeren fastholde kebet, folger det af kobelovens § 31, at han — nar kebesummen ikke er betalt,

betalingstiden er forlgbet, og salgsgenstanden ikke er overgivet til keberen — pa foresporgsel fra keberen uden
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ugrundet ophold skal give meddelelse herom. Undlader han det, taber han retten til at fastholde kebet. Det

samme geelder, selv uden foresporgsel, hvis han ikke inden rimelig tid meddeler, at han vil fastholde.

Begrundelsen fremgér af forarbejderne til § 28, som udtrykkeligt knytter reklamationspligten sammen med

spekulationsfaren:

Kun skal det bemcerkes, at Bestemmelsen i Udkastets § 31 om Reklamationspligt for Scelgeren scetter den fornedne
Greense for den utilstedelige Spekulation i Prissvingninger, som en uindskreenket Ret til at fastholde Kobet vilde
aabne Muligheden for, navnlig ved Kob af Genstande, som ere bestemte efter Art.

Forarbejderne til § 31 tilfgjer to praeciseringer. "Betalingstiden" betegner det tidspunkt, hvor keberen er pligtig
at betale (eller give accept mv.), hvilket ved ubestemt henstand forst indtraeder efter pakrav, jf. § 12. Og selgeren
behever ikke give meddelelse, hvor salgsgenstanden allerede er overgivet til keberen, "da Keberen i saa Fald efter

selve den foreliggende Situation maa vide, at Kebet vil blive fastholdt", jf. & 28, stk. 2.

Vil szlgeren haeve, skal han efter kebelovens § 32 give keberen meddelelse herom — "i handelskeb straks
og ellers uden ugrundet ophold". Undlades det, tabes ophaevelsesretten. Fristens strenghed i handelskeb er
den processuelle pendant til, at enhver forsinkelse anses for veesentlig: seelgeren ma ikke kunne afvente

markedsudviklingen, for han valger.

Praksis viser, at velvarslede ophevelser star steerkt. I BS-6750/2021-SHR blev der lagt veegt pa, at opheaevelsen
skete inden for den aftalte reaktionsfrist efter et formelt pakrav med 10 hverdages frist. I H-67-14 blev

advokatbrevet af 15. juli 2014 af retten alene leest som en varsling, og forst e-mailen dagen efter — umiddelbart
efter keberens tilkendegivelse af, at betaling ikke kunne ske — udgjorde den retmaessige ophaevelse. Ogi H-32-02

var opheavelsen forudgaet af gentagne rykkere og tre udtrykkelige varsler om ophaevelse i maj og juni 2000.

Ogsa efter opgerelsen af mellemvarendet geelder almindelige loyalitetskrav. I H-0052-99 blev et krav om
tilbagebetaling af for meget betalt kebesum for et reservedelslager anset for fortabt ved passivitet, da der efter

resultatlgse forhandlinger i 1996 ikke havde vearet kontakt mellem parterne frem til steevningen i 1999.

LoV Kgbeloven § 12 Kgbeloven § 28, stk. 2 Kgbeloven § 31 Kgbeloven § 32

PRAKSIS Seo-og Handelsretten - Sag om tilbagebetaling af for meget betalt belgb for reservedelslager ved 292.03.2024
virksomhedsovertagelse

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsrettens dom om berettiget opheevelse af eneforhandleraftale 2. p1.2022
grundet betalingsmisligholdelse

So- og Handelsretten - Sag om ophavelse af kebsaftale vedrerende mink - Betalingsmisligholdelse og 23 .19.2015
erstatningsopgerelse

So- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning fortabved  2p.p91.2006
daekningssalg

Erstatningsopgorelsen efter ophaevelse: dekningssalg efter § 30, stk.
s s 2,08 kravene til forsvarlighed

Haever szlgeren kebet i medfor af §§ 28-29, har han krav pa skadeserstatning efter reglerne i § 24, jf.
kebelovens § 30, stk. 1. I mangel af bevis for, at anden skade er lidt, fastsaettes erstatningen til det beleb,
hvormed kebesummen overstiger prisen for genstande af samme art og godhed pa det tidspunkt, da forsinkelsen

indtradte. Foretages salg af genstanden "pa forsvarlig made og inden for en rimelig tid efter opheevelsen', leegges
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den ved salget opnaede pris til grund, jf. § 30, stk. 2. Bestemmelsen er selgersidens spejlbillede af keberens
deekningskeb efter § 25.

Daekningssalgets to krav — forsvarlighed og rimelig tid — er det centrale tvistepunkt i praksis.

[ H-69-12 skulle Sg- og Handelsretten tage stilling til et deekningssalg af 308 dreegtige kvier til 1.595 euro pr.
stk., efter at den oprindelige keber ikke betalte restkebesummen pa 462.000 euro. Keberen gjorde gaeldende,
at salget hverken var sket til en uatheengig tredjemand eller pa markedsvilkar. Retten lagde vaegt pa de faktiske

afsetningsvilkar:

Pd denne baggrund finder retten, at det foretagne deekningssalg til Hunland Trade, Ungarn, for 1.595 euro pr. kuvie,
var en sund og fornuftig forretningsmeessig disposition, idet man herved kunne afhcende kvierne uden en fornyet

udvcelgelse og karantcene mu.

Retten finder, at prisen md anses for rimelig henset til det meget begreensede antal aktorer i markedet og henset til
den omstcendighed, at det tidsrum hvori kvierne kunne afhcendes uden fornyet udveelgelse og karantcene var meget

Sncevert.

Keberen havde ikke fort bevis for en forbindelse mellem salgeren og deekningskeberen, der kunne bryde
armslengdeprincippet. Afgerelsen viser, at prisen ikke males mod en teoretisk optimalpris, men mod det, der

realistisk kunne opnas inden for det tidsvindue, misligholdelsen efterlod.

Samme realistiske tilgang findes i H-32-02, hvor 345 uathentede motorcykler matte afsaettes pa det danske
marked over en femarig periode. Retten fandt deekningssalget forsvarligt, fordi de opnaede priser svarede til
listepriserne og var de bedst mulige under hensyn til markedssituationen, og tilkendte 3.902.943 kr. opgjort af

en statsautoriseret revisor som prisdifferencen med tilleeg af lagerleje.

[ H-67-14 blev princippet om, at selgeren alene skal stilles som ved rigtig opfyldelse, handhaevet stramt.
Sealgeren havde modtaget 560.000 euro i depositum og 435.000 euro fra deekningssalget, i alt 995.000 euro,
mens den aftalte (nedsatte) kebspris var 810.000 euro. Retten udtalte:

European Fur skal som folge af Nedfarms misligholdelse i okonomisk henseende stilles som om, aftalen var behorigt

opfyldt.

Selgeren kunne derfor kun beholde 375.000 euro og skulle tilbagebetale 185.000 euro. Kravet pa yderligere

58.500 euro for pasningsomkostninger og dede dyr blev afvist som udokumenteret.

Ogsa pa kebersiden anvendes deekningsprincippet. I BS-48358/2019-SHR indhentede keberen tre tilbud, for
derblev foretaget deekningskeb af en ny skorstensforing til 230.000 EUR; retten fandt tabsbegraensningspligten
opfyldt, men afviste en tabspost pa 29.422,43 EUR som utilstreekkeligt dokumenteret og reducerede

skensmaessigt den samlede erstatning med 40 % pa grund af medvirkende arsager.

LoV Kgbeloven § 24 Kgbeloven § 25 Kgbeloven § 30, stk. 1-2
PRAKSIS So-ogHandelsretten - Mangelfuld GRP-foring i skorsten forte til erstatningsansvar med skensmaessig 15 p5.2023
reduktion

So- og Handelsretten - Sag om ophzvelse af kobsaftale vedrerende mink - Betalingsmisligholdelse og 23 .1p.2015
erstatningsopgerelse

Se- og Handelsretten - Sag om deekningssalg af kvier: Vurdering af uatheengighed og markedsvilkir 18 922014

Se- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning fortabved  2p.p91.2006
daekningssalg
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Abstrakt prisdifference uden dekningssalg — Hojesterets afklaring
s o 2024-2026

Spergsmalet, om saelgeren kan opgere sit tab som den abstrakte prisdifference mellem aftalt pris og
markedsverdi uden at have foretaget deekningssalg, har veeret genstand for en fireleddet sagskaede, der nu

er afklaret. Selv om sagen angar fast ejendom, hviler den udtrykkeligt pa de almindelige obligationsretlige
principper, der har deres kodificerede udtryk 1 kebelovens § 25 og § 30, og den er derfor direkte styrende ogsa

for losorekaob.

Sagen udsprang af en kebsaftale af 24. november 2020 om en ejendom i Hjerring til 5.000.000 kr., hvor keberne
ikke deponerede kebesummen, og saelgerne heevede handlen den 26. januar 2021. Ejendommen blev hverken

udbudt eller forsegt solgt efterfolgende; tabet blev i stedet opgjort ved syn og sken til 250.000 kr.

Forste led — BS-37087/2021-HJO — gav selgerne medhold. Retten i Hjerring fastslog:

Retten finder, at et eventuelt tab ma fastlcegges med udgangspunkt i, at Sagseger 1 og Sagsoger 2 henset til, at der var
indgdet en bindende aftale, har krav pa okonomisk at blive stillet som om, at handlen var gennemfort i henhold til
kobsafialen, og at tabet sdledes skal opgores til forskellen pa den aftalte kobesum og markedsprisen for ejendommen
pa det tidspunkt, hvor handlen blev heevet.

Om indsigelsen vedrerende manglende deekningssalg udtalte retten kort og principielt:

Det forhold, at de ikke har foretaget deekningssalg eller forsegt dette, kan ikke fore til andet resultat henset til, at

deekningssalg ikke er en erstatningsbetingelse, men alene et bevismiddel.

Andet led var BS-48656/2023-HJR, hvor Hgjesteret den 8. februar 2024 ophzvede landsrettens afvisning af

anken efter retsplejelovens § 368 a med den begrundelse, at spgrgsmalet var uafklaret:

Der ses ikke at foreligge retspraksis om anvendelse af en abstrakt prisdifference ved opgorelse af scelgers

erstatningskrav i tilfelde, hvor en scelger af en fast ejendom heever handlen som folge af kebers misligholdelse.

Tredjeled blev BS-53946/2022-VLR, hvor Vestre Landsret den 20. februar 2025 frifandt keberen. Landsretten
anfaegtede ikke princippet, men fandt tabet ugodtgjort under de konkrete omstendigheder: ejendommen var
ikke forinden udbudet til salg, ikke efterfolgende solgt, udbudt eller forsagt solgt, der forela ikke oplysninger om
sammenlignelige handler eller om markedsandringer i den korte periode mellem aftale og opheevelse, og en

vurdering af en "mere speciel ejendom" er forbundet med usikkerhed. Konklusionen lad:

Herefter og i hvert fald under de foreliggende omstcendigheder, hvor markedsvcerdien ifolge skonserkleeringen kun
1 mindre omfang afviger fra den afialte kobesum, finder landsretten det samlet set ikke godtgjort, at [scelgerne] har

lidt et tab, der kan erstattes efter principperne om erstatning for positiv opfyldelsesinteresse.

Fjerde og afgerende led er Hgjesterets dom af 9. februar 2026, BS-36449/2025-HJR. Hejesteret fastslog,

at de almindelige obligationsretlige principper finder anvendelse, at det ikke er en betingelse for at kraeve
erstatning, at der foretages deekningssalg eller deekningskeb, og at seelgeren derfor kan opgere tabet som en
abstrakt prisdifference. Szelgeren skal dog godtgere, at markedsvaerdien var lavere end den aftalte pris — hvilket
her var sket ved skenserkleringen pa 4.750.000 kr., understottet af et senere salg i januar 2026 til 4.100.000
kr. Hojesteret stadfaestede dermed byrettens dom pa 250.000 kr.
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Retsstillingen efter 2026 kan sammenfattes saledes:

Spergsmal Retsstilling

Er deekningssalg en betingelse for erstatning? Nej — deekningssalg er et bevismiddel, ikke en betingelse

Kan tabet opgeres som abstrakt prisdifference? Ja, jf. principperne i kebelovens §§ 25 og 30

Hvem beerer bevisbyrden for prisforskellen? Salgeren

Kan et syn og sken lofte bevisbyrden? Ja, hvis der ikke er grund til at tilsidesztte vurderingen

Er tabet altid godtgjort ved en skenserklaering? Nej — landsretspraksis viser, at en beskeden afvigelse kombineret

med manglende salgsbestrabelser kan fore til frifindelse i den
konkrete sag

LoV Kgbeloven § 25 Kgbeloven § 30 Retsplejeloven § 368a
PRAKSTSs Hpojesteret - Erstatning ved misligholdt ejendomshandel uden daekningssalg: Opgerelse af abstrake 09.02.2026
prisdifference

Hojesteret - Hgjesterets ophevelse af landsrettens afvisning af ankesag om abstrakt prisdifference ved gg.p2.2024

ejendomshandel

Landsretten - Vestre Landsret afviser erstatningskrav ved misligholdt ejendomshandel grundet 20.02.2025
manglende dokumentation for tab

Byretten - Erstatningsansvar for kebere efter misligholdt ejendomshandel baseret pa 13.12.2022

markedsprisdifference

Tabsbegransningspligt og paregnelighed — hvad salgeren ikke far
s 10 erstattet

Selv nar opheavelsen er berettiget, beskeres erstatningskravet regelmeessigt af tabsbegraensningspligten og af

kravet om paregnelighed.

Tabsbegraensningspligten fik afgerende betydning i BS-46/2002-SHR. Forhandleren, der med rette havde
haevet pa grund af leveranderens betalingsmisligholdelse, fik betaling for de allerede monterede moduler, men
ikke erstatning for 262 bestilte, umonterede moduler, fordi han havde afslaet leveranderens tilbud om at fa dem
monteret mod betaling. Kravet om tabt fremtidig omsaetning uden for det aftalte eneretsomrade blev ligeledes
afvist:

Det findes ikke dokumenteret, at Sgr. ApS kunne forvente at montere 2.000 sporingsmoduler inden for

entreprenorbranchen, herunder hos medlemmer af DE, 1 tiden, indtil aftalen lovligt kunne opsiges af Guard.

Hojesteret forhgjede i BS-76/2006-HJR belgbet betydeligt, men fastholdt den skensmeessige tilgang:
erstatningen for tabt fortjeneste blev fastsat til ca. 1.700 kr. pr. modul efter fradrag af variable omkostninger

og alene for ca. 500 moduler i opsigelsesperioden — mod de pastaede 2.000.

Péaregnelighedskravet blev afgerende i H-37-10. Kegberen af et parti frosne kyllingefedder havde et ubestridt
avancetab pa 10.826,40 EUR, som blev erstattet som positiv opfyldelsesinteresse. Derimod blev et valutakurstab

pa 61.402,40 EUR, som fulgte af kebers eget interne nettoafdekningssystem, afvist:

... Nowacos interne valutadispositioner til sikring mod valutatab findes at veere Paya Ray uvedkommende og kan ikke

anses som en pdregnelig folge af ophcevelsen, hvorfor Paya Ray frifindes for dette krav.
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En tilsvarende linje ses i BS-22674/2022-SHR. Sg- og Handelsretten fandt tabsbegraensningspligten opfyldt,
fordi leveranderen havde foretaget deekningssalg af ravarer for ca. 1,2 mio. kr. og havde dokumenteret, at de
resterende specialravarer ikke kunne afsettes. Men den maling, der var produceret ud over ordren "i forventning

om yderligere ordrer", kunne ikke faktureres keberen, og kravet blev nedsat med 137.750 kr.

Ogsa i forbrugerforhold gaelder loyalitetspligten begge veje. 1 21/11199 fandt Forbrugerklagenzvnet en
forbrugers annullation af et keb af en specialfremstillet bjeelkehytte uberettiget, men fastslog samtidig, at
den erhvervsdrivende havde en loyalitetspligt til at begreense sit tab mest muligt. Den erhvervsdrivende
havde videresolgt vindue og der og fik derfor kun lov at beholde 5.000 kr. af depositummet svarende til det

dokumenterede, uundgaelige tab.

Endelig viser H 61/04, at ogsa den skadelidte parts bevisforelse kan svigte: da forhandleren ikke kunne
dokumentere konkrete ordrer, der var naegtet leveret, fastsatte retten erstatningen skensmaessigt til preecis det

beleb, forhandleren selv skyldte leveranderen, og frifandt begge parter for hinandens pastande.

LoV Kgbeloven § 24 Kgbeloven § 30

PRAKSIs Hojesteret - Hojesteretsdom i sag om ophevelse af forhandleraftale om sporingsmoduler 17.02.2009

Se- og Handelsretten - Misligholdelse af samhandelsaftale om produktion af maling - krav om betaling 3p.11.2023
for feerdigvarer og ravarer

So- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Uberettiget annullation af aftale om frosne 30.06.2011
kyllingefedder - Krav pa erstatning for tabt avance, men ikke valutatab

So- og Handelsretten - Uberettiget opheavelse af kreditaftale mellem leverander og forhandler 23.06.2006

Se- og Handelsretten - Berettiget ophaevelse af forhandleraftale om sporingsmoduler - erstatning for 2p.12.2p05
vasentlig betalingsmisligholdelse

Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, 19.12.2022
trods leveringsforsinkelse

Saelgerens tilbageholdelses- og standsningsret ved kebers insolvens
s 11 efter §§ 39 og41

Er der givet henstand med betalingen, kan salgeren normalt ikke paberabe sig samtidighedsgrundsaetningen.

Kebelovens § 39 gor undtagelse ved kebers efterfglgende insolvens.

Efter § 39, stk. 1 har saelgeren, hvis keberen efter kebets afslutning kommer under konkurs eller
rekonstruktionsbehandling, ret til at holde salgsgenstanden tilbage eller — hvis den er forsendt fra
leveringsstedet — at hindre dens overgivelse til boet, indtil betryggende sikkerhed stilles for kebesummens
betaling til forfaldstid. Er leveringstiden kommet, og stiller boet ikke sikkerhed pa opfordring, kan szlgeren
haeve kebet. Efter § 39, stk. 2 gaelder det samme ved resultatlgs eksekution, betalingsstandsning hos en
handlende, eller nar formueforholdene i gvrigt viser sig at veere sadanne, "at han ma antages at ville veere ude af

stand til at betale kebesummen, nar den forfalder".
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Forarbejderne til § 39 forklarer, at bestemmelsen generaliserer den standsningsret, selovgivningen hidtil havde
hjemlet ved konnossementsvarer, og at den svarer til almindelig europaeisk ret. Om den vide formulering i stk. 2
bemeerkes, at man bevidst gik videre end konkurs, betalingsstandsning og forgaeves eksekution, fordi "Seelgeren
ikke bor gaa tabt af sin Tilbageholdelsesret eller Standsningsret overfor en virkelig insolvent Keber, selv om det
endnu ikke er kommet til saadanne Yderligheder". Forarbejderne fremheaver samtidig to vigtige begreensninger

og en konsekvens:

« Insolvens, der ikke er fastslaet ved konkurs, betalingsstandsning eller forgzeves eksekution, kommer kun 1
betragtning, hvis den er indtradt efter kebets afslutning — ellers ville reglen fremme "en usund Kreditgivning",

fordi saelgeren kunne undlade at undersege keberens soliditet forud.

» Boet kan indtreede 1 kebet, men skal — nar leveringstiden er kommet, og selgeren forlanger det — stille
betryggende sikkerhed for betaling til forfaldstid. Lovgiver valgte bevidst et mellemstandpunkt mellem
solovens krav om straks-betaling og konkurslovens massegaldsordning, bl.a. fordi "et Konkursbo [kan] gaa
fallit".

« Anvendes § 39, viger § 15-forbuddet mod at undlade afsendelse; saelgeren kan altsa holde varen helt tilbage.
Forarbejderne bemaerker derfor udtrykkeligt, at § 39 "ogsaa faar Betydning for Keb, i hvilke der ikke er givet

Henstand med Kebesummens Betaling".

Forarbejderne fastslar endelig, at benyttelsen af ophevelsesretten efter § 39 ikke afskerer selgeren fra at
anmelde et erstatningskrav i keberens konkursbo efter almindelige regler, og at tilbagelevering af det modtagne

reguleres af § 57.

Er genstanden allerede overgivet til boet efter konkursens begyndelse uden at vere betalt, kan salgeren efter
kobelovens § 41 kraeve den tilbage, medmindre boet erklerer at ville indtreede og betaler eller pa opfordring
stiller sikkerhed. Har boet afhandet eller radet over genstanden, sa den ikke kan tilbageleveres i vaesentlig
uforandret stand, kan seelgeren anse boet som indtradt. Bestemmelsen fremheeves i forarbejderne til § 28 som

"en seerlig begrundet Undtagelse" fra reglen i § 28, stk. 2, om, at ophaevelse er afskaret efter overgivelse.

Standsnings- og tilbageholdelsesretten ma dog udeves inden for sine graenser. H-0086-97 viser, at en
tilbageholdelse, der sker for at sikre et krav mod en anden end den, der har betalt og ejer varen, er uberettiget

og udleser fuldt erstatningsansvar for det derved forspildte videresalg.

LoV Kgbeloven § 15 Kgbeloven § 28, stk. 2 Kgbeloven § 39, stk. 1-2 Kgbeloven § 41
Kgbeloven § 57

PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om erstatning for uberettiget tilbageholdelse af minkskind 20.11.2023

s 1. Morarenter, rykkergebyrer og inddrivelse af den ubetalte kebesum

Nar saelgeren vaelger at fastholde kebet, aktualiseres rentelovens regler. Loven gelder for rente af pengekrav pa

formuerettens omrade, jf. rentelovens § 1, stk. 1, og er som udgangspunkt deklaratorisk, jf. § 1, stk. 3.

Rente skal betales fra forfaldsdagen, hvis denne er fastsat i forvejen, jf. rentelovens § 3, stk. 1 — hvilket ved
kebesummer typisk vil vere tilfeeldet, nar betalingsbetingelser er aftalt. I andre tilfzelde lober renten, nar
der er gaet 30 dage efter afsendelsen af betalingsanmodningen, jf. § 3, stk. 2, dog tidligst 30 dage efter, at

skyldneren kunne indhente de oplysninger, der er ngdvendige for at bedemme kravet, jf. § 3, stk. 3, og senest
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fra retsforfolgningens begyndelse, jf. § 3, stk. 4. Netop fordi forfald ikke var indtradt ved fakturaens udstedelse
1 BS-4483/2023-LYN, kunne der alene tilkendes procesrente fra sagens anlaeg.

Morarenten udger referencesatsen — Nationalbankens officielle udlansrente pr. 1. januar og 1.juli — med et tilleeg
pa 8 pct,, jf. rentelovens § 5, stk. 1. Kan fordringshaveren pa andet grundlag kraeve hejere rente, bevares retten
hertil, jf. § 6. Mellem erhvervsdrivende kan en hgjere aftalt sats derfor handhaeves — i BS-6750/2021-SHR blev
der tilkendt kontraktmeessig morarente pa 2 % pr. pabegyndt maned fra 60 dage efter hver fakturas forfaldsdato,
og tilsvarende i BS-54801/2023-VLR.

I forbrugerforhold er beskyttelsen ufravigelig: rentelovens § 7, stk. 1 forbyder fravigelse af § 5 til skade for

en skyldner, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv, og den erhvervsdrivende har bevisbyrden for,

at aftalen ikke er omfattet. Fogedretspraksis handhaever dette. I FS-5720/2018-HOL afviste fogedretten et
betalingspakrav med en aftalt arlig rente pa 150 % og en morarente pa 37 %, dels fordi renten var eksorbitant og
kunne tilsideszettes efter aftalelovens § 36, dels fordi rentekravet ikke var begrundet, jf. retsplejelovens § 477 c,

stk. 1. Tilsvarende blev en morarentesats pa 37 % anset for mangelfuldt dokumenteret i FS-2650/2014-ODE.

Udenretlige inddrivelsesomkostninger kan kraeves efter rentelovens § 9 a, medmindre forsinkelsen ikke beror
pa skyldnerens forhold, og satserne er fastsat i bekendtgerelse om udenretlige inddrivelsesomkostninger 1
anledning af forsinket betaling. Efter bekendtgerelsens § 3 forudsaetter et inkassosalerkrav, at der forinden er
sendt en rykkerskrivelse med angivelse af, at manglende betaling inden mindst 10 dage kan udlese yderligere
omkostninger. Rykkergebyret kan efter rentelovens § 9 b, stk. 2 hejst udgere 100 kr. pr. skrivelse, hgjst for 3
skrivelser om samme ydelse og kun med mindst 10 dages mellemrum; inkassogebyret er ligeledes maksimeret
til 100 kr., jf. § 9 b, stk. 3.

Endelig forudseaetter et morarentekrav, at kreditor selv har handlet i overensstemmelse med aftalen. I
328/2022 fandt Det Finansielle Ankenzevn, at kebers pengeinstitut burde have deponeret garantisummen pa
overtagelsesdagen, men afviste alligevel szelgernes morarentekrav mod banken, dels fordi der ikke var godtgjort

noget tab, dels fordi kebsaftalens morarentebestemmelse var rettet mod keberen og ikke mod banken.

LoV Aftaleloven § 36 Renteloven § 1, stk. 1, 3 Renteloven § 3, stk. 1-4

Renteloven § 5, stk. 1 Renteloven § 6 Renteloven § 7, stk. 1 Renteloven § 9a

Renteloven § 9b, stk. 2-3

PRAKSIs Landsretten - Vestre Landsret: Usigneret ordrebekreeftelse anset for bindende i sag om betaling for 14.03.2025
vikarudlejning

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsrettens dom om berettiget opheevelse af eneforhandleraftale 21,2022
grundet betalingsmisligholdelse

Byretten - Selskab demt til at betale restkebesum for bil trods krav om modregning og uafklaret 21.02.2024
skattesag

Byretten - Sag om afvisning af betalingspakrav grundet urimelig hgj rente og manglende begrundelse 21 g1.2p019
for morarente

Byretten - Fogedretten i Odense: Sag om morarente pa 37% 12.03.2014

Det finansielle ankenaevn - Seelgere far ikke medhold i krav om frigivelse af deponeret kebesum og 23 .p96.2023
morarenter efter kebers ophevelse af ejendomshandel

Fordringshavermora: slgerens omsorgspligt og selvhjaelpssalg efter
s 15 88 33-36
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Betalingssiden af kebet ma ses i ssmmenhaeng med reglerne om keberens fordringshavermora, fordi de afger,

hvem der baerer omkostningerne, mens tvisten om betaling verserer.

Undlader keoberen at athente eller modtage salgsgenstanden i rette tid, eller har hans forhold i gvrigt bevirket,
at den ikke er kommet i hans besiddelse, skal saelgeren efter kebelovens § 33 for keberens regning drage
omsorg for genstanden, indtil forsinkelsen opherer, eller saelgeren ger brug af sin ophaevelsesret efter § 28.
Omsorgspligten er dog begraenset ved forsendelseskeb, hvor genstanden er naet frem: her geelder den kun, hvis

nogen pa selgerens vegne kan tage den i besiddelse uden vaesentlig omkostning eller ulempe.

Kan saelgeren ikke uden veesentlig omkostning eller ulempe fortszette omsorgen, eller rader keberen ikke

over genstanden inden rimelig tid efter opfordring, har selgeren efter kebelovens § 34 ret til at seelge den

for keberens regning. Sker salget ved forsvarligt bekendtgjort auktion eller p& anden forsvarlig made, kan
keberen ikke gore indsigelse mod den opnaede pris. Ved hurtigt fordaervelige varer eller uforholdsmaessigt store
bevaringsomkostninger er selgeren efter § 35 forpligtet til at seelge. Og efter kebelovens § 36 kan salgeren
kraeve erstatning for de merudgifter, keberens forsinkelse har pafert ham — og holde genstanden tilbage til
sikkerhed herfor. Netop denne bestemmelse gav 1 H-32-02 grundlag for, at lagerlejeomkostningerne kunne

indga i tabsopgerelsen ved siden af prisdifferencen.

Systemets underliggende princip — at fordringshavermora ikke fritager skyldneren, men kan lempe forpligtelsen
— blev udtrykt af Forbrugerklagenaevnet i 01-08-7151 om forudbetalte feergebilletter, der ikke blev brugt
inden udlgbsdatoen. Neevnet fandt, at der forela fordringshavermora, men lagde til grund, at almindelige
retsgrundsaetninger tilsiger, at skyldneren ikke fritages for at preestere sin ydelse; forpligtelsen kan alene lempes,
sa den ikke bliver mere byrdefuld, jf. principperne i kebelovens §§ 33-37. Den erhvervsdrivende kunne derfor
have kreaevet betaling for merudgifter sasom prisstigninger, men skulle i gvrigt levere som aftalt; den blanke

neegtelse udgjorde vasentlig misligholdelse og gav forbrugeren ret til at haeve og fa vederlaget tilbage.

Lov Kgbeloven § 28 Kgbeloven § 33 Kgbeloven § 34 Kgbeloven § 35 Kegbeloven § 36

PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om ophzavelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning for tabved 29,91 .2006
deekningssalg
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om forzldede feergebilletter og fordringshavermora 15.07.2009

Seerligt om forbrugerkeb: ufravigelighed, prisfastsattelse og
s 1, forudbetaling

Reglerne om kebesummens betaling er ogsa i forbrugerkeb som udgangspunkt deklaratoriske. Kgbelovens § 1,
stk. 2 opregner udtemmende de bestemmelser, der ikke kan fraviges til skade for forbrugeren, og hverken § 12,
§ 14 eller § 28 er blandt dem. Forbrugerkeb er defineret i kabelovens § 4 a, hvor selgeren har bevisbyrden for,
at kebet ikke er et forbrugerkeb.

Prisfastsaettelsen sker efter kebelovens § 72, der i modsetning til § 5 ikke tager udgangspunkt i seelgerens
fordring, men i hvad der "under hensyn til salgsgenstandens art og beskaffenhed, geengs pris ved aftalens
indgaelse samt omsteendighederne i gvrigt ma anses for rimeligt". Leveringsbegrebet er ligeledes seerskilt
reguleret 1 kebelovens § 73, hvorefter levering ved forsendelse forst anses for sket, nar genstanden er kommet i

keberens besiddelse — hvilket forskyder samtidighedspunktet i forbrugerens faver i forhold til § 10.
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Den praktisk vigtigste begrensning i forbrugerkeb ligger uden for kebeloven. I sin afggrelse af 26. marts
2024 om ulovlig opkraevning af betaling for levering fastslog Forbrugerombudsmanden, at en betaling som
udgangspunkt skal ske, nar varen leveres — ved fjernsalg samtidig med afsendelsen. Fravigelse kraever bade
en aftale om forudbetaling og en saglig og rimelig grund. En virksomhed, der som folge af systemtekniske
og manuelle fejl havde trukket belgb fra forbrugeres konti for afsendelse, havde derfor handlet i strid

med markedsferingslovens § 3, stk. 1 og § 4. Forbrugerombudsmanden understregede udtrykkeligt, at

samtidighedsudgangspunktet geelder bade ved fjernsalg og i fysiske forretninger.

Betalingsstrukturen i forbrugerkeb rejser ogsa spergsmal om tilbagebetaling og fradrag ved uberettiget
annullation. 1 21/11199 fandt Forbrugerklagenaevnet, at en forbruger, der havde betalt 15.840 kr. i depositum
for en specialfremstillet bjeelkehytte, ikke kunne ophaeve keb pa grund af leveringsforsinkelse, da hun hverken
havde fremsat pakrav om levering eller gjort indsigelse, men tveertimod selv havde anmodet om udskydelse.
Annullationen var derfor uberettiget — men den erhvervsdrivende matte som folge af sin loyalitetspligt til

tabsbegraensning tilbagebetale alt ud over de dokumenterede 5.000 kr., der ikke kunne undgas.

For tilbageholdelse af kebesummen som mangelsbefgjelse i forbrugerkeb — herunder kebelovens §§ 76-79 —
henvises til mangelsbeskyttelse og forbrugerklage-vare-tjenester. Kreditfinansieret berigtigelse behandles under

kreditaftaler og ejendomsforbehold-tilbagetagelse-forbrugerkreditkoeb.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 4a, stk. 1 Kgbeloven § 10 Kgbeloven § 72
Kgbeloven § 73, stk. 1 Markedsfgringsloven § 3, stk. 1 Markedsfgringsloven § 4

PRAKSTs Forbrugerklagenaevnet - Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, 19 12 2022
trods leveringsforsinkelse

Forbrugerombudsmanden - Ulovlig opkraevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik 26.03.2024

s 15 Sammenfatning af praksismenstrene

Praksis pa omradet tegner et sammenhengende billede, hvor kebelovens 120 ar gamle bestemmelser fortsat er

styrende, men hvor tyngdepunktet i tvisterne er flyttet fra hjemmelssporgsmalet til bevisspergsmalet.

Om betalingens forfald og struktur. Kebelovens udfyldningsregler treeder kun til, hvor parterne har veeret
tavse. I praksis er tvisten neasten altid, hvad der er aftalt — ikke hvad loven siger. Ordrebekrzftelser,
standardvilkar og fakturaers indsigelsesfrister tilleegges betydelig vaegt, nar modparten ikke har protesteret, jf.
BS-54801/2023-VLR, BS-28970/2021-VLR og BS-11639/2023-0OLR. Fortolkningen af et forfaldsvilkar har
direkte renteretlig virkning, jf. BS-4483/2023-LYN.

Om samtidighed og tilbageholdelse. Forarbejdernes greense mod "smaalig eller chikanes Adferd" er levende
ret. Beskedne kreditoverskridelser berettiger ikke til at annullere kreditvilkar uden varsel eller pakrav, jf. H

61/04, og en tilbageholdelse, der sikrer et krav mod tredjemand, er ansvarspadragende, jf. H-0086-97.

Om oph=velse. I handelskeb er tersklen lav — enhver forsinkelse er vaesentlig — men den skal veere reel og
velvarslet. Manglende bankgaranti eller anticiperet betalingsmisligholdelse er selvsteendige ophaevelsesgrunde,
jf. H-32-02 og H-67-14. Den, der haever pa et forkert grundlag, beerer standpunktsrisikoen, jf. H-20-10 og
H-37-10.

Om erstatningen. Retsstillingen er efter Hojesterets dom af 9. februar 2026 1 BS-36449/2025-HJR Klar:
daekningssalg er et bevismiddel, ikke en erstatningsbetingelse, og tabet kan opgeres abstrakt. Men bevisbyrden
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er reel. Et forsvarligt og rettidigt deekningssalg er fortsat den sikreste dokumentation, jf. H-69-12, og
hvor selgeren hverken salger, udbyder eller kan pege pa sammenlignelige handler, kan kravet falde, jf.
BS-53946/2022-VLR.

Om erstatningens granser. Uanset ansvarsgrundlag beskeeres kravet regelmaessigt: for afviste

afviklingsmuligheder, jf. BS-46/2002-SHR; for overproduktion ud over ordren, jf. BS-22674/2022-SHR-

; for uparegnelige interne dispositioner, jf. H-37-10; og for udokumenterede tabsposter, jf. H-67-14 og

BS-48358/2019-SHR.

For gvrige spor henvises til misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt-
, betalingspaakrav-forenklet-inkassoproces, foraeldelse-pengekrav-afbrydelse og

condictio-indebiti-tilbagesoegning-fejlbetaling.

LoV Kgbeloven § 14 Kgbeloven § 28, stk. 1-2 Kgbeloven § 30, stk. 1-2

Kgbeloven § 39, stk. 1

PRAKSsIs Hoajesteret - Erstatning ved misligholdt ejendomshandel uden deekningssalg: Opgerelse af abstrakt 09.02.2026
prisdifference
Landsretten - Landsretten stadfaester byretsdom: Betalingskrav for VVS-arbejde godkendes, da 11.04.2025
pastand om kontant betaling ikke blev bevist
Landsretten - Vestre Landsret: Usigneret ordrebekraeftelse anset for bindende i sag om betaling for 14.03.2025
vikarudlejning
Landsretten - Vestre Landsret afviser erstatningskrav ved misligholdt ejendomshandel grundet 20.02.2025
manglende dokumentation for tab
Landsretten - Landsretten stadfeester dom om betaling af faktura for leje af gravemaskine 22.04.2022
So- og Handelsretten - Misligholdelse af samhandelsaftale om produktion af maling - kravom betaling 3p.11.2023
for feerdigvarer og ravarer
Se- og Handelsretten - Sag om erstatning for uberettiget tilbageholdelse af minkskind 20.11.2023
Se- og Handelsretten - Mangelfuld GRP-foring i skorsten forte til erstatningsansvar med skensmeessig 15.05.2023
reduktion
So- og Handelsretten - Sag om ophavelse af kobsaftale vedrerende mink - Betalingsmisligholdelse og 23 .1p.2015
erstatningsopgerelse
Se- og Handelsretten - Sag om deekningssalg af kvier: Vurdering af uatheengighed og markedsvilkir 13 922014
Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Uberettiget annullation af aftale om frosne 30.06.2011
kyllingefedder - Krav pa erstatning for tabt avance, men ikke valutatab
Se- og Handelsretten - Uberettiget ophzevelse af kontrakt om levering af toris - Konkurrencedygtig  1p.91.2011
pris
So- og Handelsretten - Uberettiget opheavelse af kreditaftale mellem leverander og forhandler 23.06.2006
So- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning fortabved  2p.p91.2006
daekningssalg
Se- og Handelsretten - Berettiget ophaevelse af forhandleraftale om sporingsmoduler - erstatning for 2p.12.2005
vasentlig betalingsmisligholdelse
Byretten - Selskab demt til at betale restkebesum for bil trods krav om modregning og uafklaret 21.02.2024
skattesag

REFERENCE LOVgrundlag 12 paragraffer

Kgbeloven § 5 Kgbeloven § 12
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Kgbeloven § 14 Kgbeloven § 15
Kgbeloven § 28 stk. 1-2 Kgbeloven § 30 stk. 1-2
Kgbeloven § 31 Kgbeloven § 32
Kgbeloven § 39 stk. 1-2 Kgbeloven § 70
Renteloven § 3 stk. 1 Renteloven § 5 stk. 1
materiate Citerede afgerelser 27 afgsrelser
HBJESTERET PVERSTE INSTANS 3
09.02.2026  Erstatning ved misligholdt ejendomshandel uden deekningssalg: Opgerelse af abstrakt 36449-2025
prisdifference
08.02.2024  Hojesterets ophavelse af landsrettens afvisning af ankesag om abstrakt prisdifference ps-48656-2023-hjr
ved ejendomshandel
17.02.2009 Hojesteretsdom i sag om ophavelse af forhandleraftale om sporingsmoduler 4530-5432
LANDSRETTEN ANKEINSTANS 4
11.04.2025 Landsretten stadfaester byretsdom: Betalingskrav for VVS-arbejde godkendes, da 10219-11994
pastand om kontant betaling ikke blev bevist
14.03.2025  Vestre Landsret: Usigneret ordrebekraeftelse anset for bindende i sag om betaling for 10137-11893
vikarudlejning
20.02.2025  Vestre Landsret afviser erstatningskrav ved misligholdt ejendomshandel grundet 4679-8757
manglende dokumentation for tab
22.04.2022 Landsretten stadfaester dom om betaling af faktura for leje af gravemaskine 4642-5574
S@- 06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET 12
22.03.2024  Sagom tilbagebetaling af for meget betalt belgb for reservedelslager ved H-0052-99
virksomhedsovertagelse
30.11.2023  Misligholdelse af samhandelsaftale om produktion af maling - krav om betaling for ~ BS-22674/2022-SHR
feerdigvarer og ravarer
20.11.2023  Sag om erstatning for uberettiget tilbageholdelse af minkskind H-0086-97
15.05.2023  Mangelfuld GRP-foring i skorsten forte til erstatningsansvar med skensmassig BS-48358/2019-SHR
reduktion
20.01.2022  Se- og Handelsrettens dom om berettiget opheavelse af eneforhandleraftale grundet 179-211
betalingsmisligholdelse
23.10.2015 Sag om ophaevelse af kebsaftale vedrerende mink - Betalingsmisligholdelse og H-67-14
erstatningsopgerelse
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Sag om deekningssalg af kvier: Vurdering af uatheengighed og markedsvilkar

Se- og Handelsretten: Uberettiget annullation af aftale om frosne kyllingefadder -
Krav pa erstatning for tabt avance, men ikke valutatab

Uberettiget opheevelse af kontrakt om levering af toris - Konkurrencedygtig pris
Uberettiget ophevelse af kreditaftale mellem leverander og forhandler

Sag om ophevelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning for tab ved
daekningssalg

Berettiget ophevelse af forhandleraftale om sporingsmoduler - erstatning for
vaesentlig betalingsmisligholdelse

FORSTE INSTANS

Selskab demt til at betale restkebesum for bil trods krav om modregning og uafklaret
skattesag

Erstatningsansvar for kebere efter misligholdt ejendomshandel baseret pa
markedsprisdifference

Sag om afvisning af betalingspakrav grundet urimelig hej rente og manglende
begrundelse for morarente

Fogedretten i Odense: Sag om morarente pa 37%

NEVN / KLAGEINSTANS

Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, trods
leveringsforsinkelse

Afggrelse om foraeldede feergebilletter og fordringshavermora

NEVN / KLAGEINSTANS

Saelgere far ikke medhold 1 krav om frigivelse af deponeret kebesum og morarenter
efter kebers ophaevelse af ejendomshandel

NEVN / KLAGEINSTANS

Ulovlig opkreevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik
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Praksisoversigt over mangelsbefgjelser ved keb
(kebeloven §§ 76-79)

Forbrugerkab efter varedirektivets gennemforelse (2022)

Version 2  Opdateret 15. jul. 2026 49 afggrelser - 2001-2025 Les online

INTRODUKTION

Kebelovens kapitel om forbrugerkeb (§§ 72-87) indeholder de praeceptive regler om, hvornar en solgt
vare er mangelfuld, og hvilke befgjelser forbrugeren har: athjelpning, omlevering, forholdsmaessigt
afslag, ophaevelse og erstatning. Befojelserne er ordneti et fast to-trins-system, hvor forbrugeren primeert
har krav pa afhjeelpning eller omlevering og forst sekundert pa afslag eller ophaevelse. Reglerne blev
nyaffattet, da varedirektivet (2019/771/EU) og direktivet om digitalt indhold (2019/770/EU) blev
gennemfort ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 med virkning fra 1. januar 2022 — mangelsbegrebet blev
delt op i 8§ 75 a-75 e, holdbarhed blev et selvstaendigt kvalitetskrav, digitalt indhold blev omfattet, og
formodningsperioden blev forleenget fra 6 maneder til 1 ar. Den konkrete praksis er ganske omfattende
og navnlig udviklet af Forbrugerklagenaevnet, hvis afgerelser tegner linjerne for mangelsbedemmelse,

antal afhjelpningsforseg, veesentlighedskrav og bevisbyrde.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()] Forbrugerkebsreglerne §§ 72-87 er praeceptive, jf. § 1, stk. 2, og kan ikke fraviges til skade for forbrugeren;

generelle "som beset og forefindes"-forbehold er derfor uvirksomme i forbrugerkeb.

()2 Mangelsbedoemmelsen er bade subjektiv (aftalen og dens forudsaetninger) og objektiv (hvad forbrugeren
med rimelighed kan forvente ud fra varens art, pris og oplysninger), og selgerens tilsideszettelse af sin

loyale oplysningspligt er en selvsteendig mangelsgrund efter § 76.

(03 Naturlige egenskaber ved en vare — fx at pels feelder eller uld falmer — udger ikke en mangel, nar

egenskaben er almindeligt kendt; er egenskaben derimod ikke almenkendet, skal seelgeren oplyse om den.

(4 Befojelserne er et to-trins-system: keberen har primeert krav pa afhjelpning eller omlevering (§§ 78-78
a) og kun sekundeert pa forholdsmeessigt afslag eller ophaevelse (§ 78 b).

(05 Afhjelpning og omlevering skal ske gratis, inden rimelig tid og uden vasentlig ulempe for forbrugeren

(§ 78 a, stk. 4, jf. § 79); ved vurderingen af "rimelig tid" indgar varens art, manglens beskaffenhed og

forbrugerens behov.
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(6 Forbrugeren skal som udgangspunkt kun téle ét — hajst nogle fa — afhjelpningsforseg for samme fejl; slar

afhjeelpningen gentagne gange fejl, kan forbrugeren ga videre til afslag eller ophaevelse.

(7 Ophavelse forudsetter, at manglen ikke er uveaesentlig, og selgeren har bevisbyrden for uveaesentlighed (§
78 b, stk. 2); ved bagatelagtige mangler tilkendes i stedet et — ofte skensmeessigt fastsat — forholdsmeessigt
afslag.

(8 Forholdsmeessigt afslag fastsettes efter veerdiforskellen mellem den mangelfulde og en mangelfri vare (§

78 ¢, stk. 1) og udmales 1 praksis ofte skensmeessigt svarende til udbedringsomkostningerne.

Formodningsregleni§ 77 a, stk. 3 vender bevisbyrden: en mangel, der viser sig inden 1 ar efter leveringen
gsreg y g g g
(for 2022: 6 maneder; for levende dyr fortsat 6 méaneder), formodes at have varet til stede ved leveringen,

medmindre formodningen er uforenelig med varens eller manglens art.

70 Ved skjulte elektronikfejl, som forbrugeren ikke selv kan diagnosticere, og hvor der ikke er tegn pa

uhensigtsmeessig brug, paleegger praksis seelgeren at godtgere, at fejlen ikke var til stede ved leveringen.

7] Erstatning efter § 80 forudsatter bade en mangel og et selvsteendigt ansvarsgrundlag (uhaederlighed,
urigtige oplysninger, tilsidesat oplysningspligt, manglende tilsikrede egenskaber eller saelgerens

forssmmelse).

72 Reklamation skal ske inden rimelig tid og er altid rettidig inden 2 méneder (§ 81), og mangler kan som
udgangspunkt ikke paberabes senere end 2 ar efter leveringen (§ 83); fristerne geelder dog ikke ved svig

eller grov uagtsomhed (§ 82) eller ved vanhjemmel.

Systemet: praeceptive forbrugerregler og et to-trins
s 1 befojelseshierarki

Kebeloven gelder for alle losorekeb bortset fra fast ejendom, men reglerne i §§ 72-87 geelder kun i forbrugerkeb,
jf. & 1 a. Et forbrugerkeb foreligger, nar en forbruger keber hos en erhvervsdrivende, der handler som led i sit
erhverv, og keberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv, jf. § 4 a. Szelgeren har bevisbyrden for, at et

keb ikke er et forbrugerkeb — og Forbrugerklagenavnet ser pa helhedsindtrykket: i sag 2003-521/7-95 og sag
2004-521/7-332 blev en bilforhandlers salg af egne biler fra forretningsadressen anset for forbrugerkeb, uanset

at seelgeren heevdede at handle privat.

Det centrale er, at forbrugerbeskyttelsesreglerne — herunder mangelsbegrebet og befgjelserne i §§ 75 a-80 —
ikke kan fraviges til skade for keberen, jf. § 1, stk. 2. Det betyder, at aftalevilkar, der stiller forbrugeren ringere

end loven, er uvirksomme.
Mangelsbefgjelserne er bygget op som et to-trins-system:

+ Primare (afthjelpningstrin): athjelpning (reparation) eller omlevering, jf. § 78 og § 78 a.
» Sekundre (ophavelsestrin): forholdsmaessigt afslag eller ophavelse, jf. § 78 b, som keberen forst kan gore

geldende, nar afhjelpning/omlevering ikke er sket, er slaet fejl eller ikke kan kraeves.

+ Ved siden heraf star erstatning efter § 80, der forudsaetter et selvstaendigt ansvarsgrundlag.
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Den konkrete praksis administreres i vidt omfang af Forbrugerklagenaevnet, hvis sekretariat varetages

af Neevnenes Hus, jf. bekendtgorelse om behandling af forbrugerklager i Neevnenes Hus samt
Forbrugerklagenavnet § 6. Neevnet kan behandle sager, hvor prisen ligger over en reguleret undergraense (fx
1.050 kr., dog 680 kr. for tgj og sko) og hejst 100.000 kr., jf. samme bekendtgerelse § 7. Neevnets afgorelser er

ikke domme, men de er velbegrundede og retningsgivende, og parterne vejledes om adgangen til efterfolgende

domstolsprevelse.
LoV Kgbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 1la Kgbeloven § 4a Kgbeloven § 78
PRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under 26.09.2005

henvisning til privat salg underkendt

Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb? 31.12.2003

Reformen 2022: varedirektivet, det nye mangelsbegreb og den
s » etarige formodning

Forbrugerkebsreglerne har redder 1 forbrugerkebsreformen fra 1979 (i kraft 1980) og blev tilpasset
forbrugerkebsdirektivet 1999/44/EF ved reformen med virkning fra 1. januar 2002. Den geaeldende affattelse
skyldes gennemforelsen af varedirektivet (2019/771/EU) og direktivet om digitalt indhold (2019/770/EU) ved
lovnr. 1173 af 8. juni 2021 (fremsat som L. 223 (2020-21) af justitsminister Nick Haekkerup), der tradte i kraft
1.januar 2022. Loven bygger pa en delbetaenkning fra et sagkyndigt udvalg (delbeteenkning nr. 1576/2021).
Varedirektivet er totalharmoniserende, hvilket setter snaevrere rammer for national fravigelse end det tidligere

minimumsdirektiv.
De vaesentligste @endringer for mangelsbefojelserne var:

« Nyt, opdelt mangelsbegreb. Det tidligere samlede mangelsbegreb i § 75 a blev aflgst af kravi §§ 75 b-75
e: subjektive krav efter aftalen (§ 75 b) og objektive krav om normal anvendelighed, seedvanlig kvalitet og
holdbarhed (§ 75 c).

- Digitalt indhold og digitale tjenester blev omfattet af forbrugerkebsreglerne, herunder krav om
opdateringer (§ 75 d) og seerlige regler ved opheevelse (§ 78 d).

+ Befgjelserne blev omstruktureret. § 78 blev nyaffattet som en overordnet bestemmelse, og de neermere
regler blev fordelt pa §§ 78 a-78 e. Som forarbejderne udtrykker det, fastslar § 78 nu blot, at keberen ved
en mangel »har ret til athjeelpning, omlevering, forholdsmaessigt afslag i prisen eller ophaevelse af kebet efter
reglerne18§§ 78 a-78 e«.

« Formodningsperioden blev fordoblet. Efter § 77 a, stk. 3 formodes en mangel, der viser sig inden 1 ar efter
leveringen (mod tidligere 6 maneder), at have veeret til stede ved leveringen; for levende dyr er perioden

fortsat 6 maneder.

« Levende heste blev undtaget fra forbrugerkebsreglerne.

Denne omnummerering har praktisk betydning ved laesning af zeldre afggrelser: langt de fleste af de refererede
neevnsafgerelser anvender den dageeldende § 78, stk. 1-4 (hvor befojelserne stod samlet), mens den gaeldende
lov placerer afhjelpning/omlevering i § 78 a, afslag/ophevelse 1 § 78 b og vurderingen af »rimelig tid« 1§ 79.

De materielle principper er dog i vidt omfang viderefort.
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LoV Kgbeloven § 75b Kgbeloven § 75c Kgbeloven § 75d Kgbeloven § 77a, stk. 3

Kegbeloven § 78

Mangelsbegrebet: aftalens forudszatninger, forbrugerens berettigede
s 5 forventninger og selgerens loyale oplysningspligt

En vare er mangelfuld, hvis den afviger fra, hvad der folger af aftalen (§ 75 b), eller hvad forbrugeren efter varens
art, pris og de foreliggende omsteendigheder med rimelighed kan forvente (§ 75 ¢ — tidligere samleti§ 75 aog §
76, stk. 1, nr. 4). Dertil kommer den selvsteendige regel i § 76 om saelgerens loyale oplysningspligt. Om denne
pligt udtaler forarbejderne til den oprindelige forbrugerkebslov (Folketingstidende 1978-79, tilleg A, sp. 1073
ff.):

»Efter forslagets stk. 1, nr. 3, skal genstanden anses for mangelfuld, hvis scelgeren har forsemt at give koberen
oplysning om forhold, der har hafi betydning for keberens bedemmelse af genstanden, og som scelgeren kendte eller
burde kende. Scelgeren siges i sd fald ikke at have opfyldt sin loyale oplysningspligt.«

Berettigede forventninger — graensen mod almindelige eller naturlige egenskaber. Praksis afviser mangel,
hvor det paklagede forhold er en normal og almindeligt kendt egenskab ved varen. En vaskemaskine, der
efterlod saberester pa morkt tgj pa grund af moderne maskiners lave vandforbrug, var ikke mangelfuld, sag
01-10-9893, og en kaninpelsvest, der faeldede »ikke mere end forventeligt«, var heller ikke mangelfuld, sag
0329-11-01. Tilsvarende gik slidte heele og udvidet skind pa et par Church-stevler ikke ud over det forventelige,
sag 16/04814. Modsat foreld mangel, hvor et par robuste udendersstevler pa grund af konstruktionen var
seerligt modtagelige for vandindtreengen — det havde forbrugeren ikke grund til at forvente, sag 2002-62/7-99
og sag 0756-09-01 — og hvor en individuelt tilpasset og dyr hvilestol ikke passede til de mal, tilpasningen
byggede pa, sag 2006-650/7-1040.

Oplysningsmangel (§ 76). Szlgeren hafter, nar en ikke-almenkendt begraeensning ved varen ikke oplyses. Et
ur, der kreevede daglig opladning i lys, var mangelfuldt, fordi keberen ikke var oplyst herom, sag 01-10-9927;
det samme gjaldt et kole-/fryseskab, der satte ud under en bestemt rumtemperatur, sag 13/00316, et uldtaeppe,
der falmede markant, sag 2001-661/7-563, og lyse leedersofaer, hvis deekfarve smittede af ved brug med
cowboybukser, sag 2006-650/7-989. En utilstraekkelig brugsvejledning kan i sig selv veere en mangel, jf.
kedhakkeren i sag 2003-412/7-10.

Urigtige og vildledende oplysninger (§ 76, stk. 1, nr. 1-2). Kgberen kan stotte ret pa urigtige oplysninger

1 annoncer og markedsfering — ogsa fra tidligere salgsled. Et »lykkearmbéand« markedsfort til daglig brug,
men reelt af bijouteri, der mistede beleegningen ved normal brug, var mangelfuldt, sag 01-09-2969 og sag
01-09-3383, og en forkert angivet gron ejerafgift pa et bilprisskilt, der ikke blev rettet inden aftalen, udgjorde
en mangel efter § 76, stk. 2, sag 2005-521/7-860.

LoV Kgbeloven § 75c, stk. 1 Kgbeloven § 76, stk. 1, 2

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om manglende medhold i klage over slidte og udvidede stovler 06.07.2017

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger 17.12.2014
ophavelse

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om opladning af ur berettigede til ophavelse af keb 25 19,2011

Forbrugerklagenavnet - Vaskemaskine efterlod seberester - spergsmél om mangel 28.09.2011
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Forbrugerklagenavnet -
kebet blev afvist

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuldt lykkearmbénd: Vildledende markedsfering og veaesentlig mangel
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuldt lykkearmband: Vildledende markedsfering og ret til ophzevelse

Forbrugerklagenavnet -

Kaninpelsvest faeldede ikke overdrevent: Forbrugerens krav om at haeve

Mangelfulde skindstevler: Konstruktionsfejl og manglende vejledning

berettigede ophavelse af keb

Forbrugerklagenavnet -
Forbrugerklagenavnet -
Forbrugerklagenavnet -
ejerafgift pa prisskilt
Forbrugerklagenzvnet -
vandteethed
Forbrugerklagenaevnet -

Forbrugerklagenavnet -

Mangelfuld individuelr tilpasset hvilestol - Haevelse af keb
Mangelfuld leedersofa: Oplysningspligt vedrerende begransninger i brug

Forbruger berettiget til afslag i kebesum pga. urigtig oplysning om gren

Mangelfulde leederstovler: Ret til at haeve kebet grundet manglende

Mangelfuld brugsvejledning ved keb af kedhakker
Mangelfuldt uldtaeppe pga. manglende oplysning om falmning

s « Brugte varer og virkningslese "som beset"-forbehold
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En stor del af praksis angar brugte biler, og her er hovedreglen, at generelle forbehold ikke fritager selgeren.

Fordi mangelsreglerne er praeceptive, jf. § 1, stk. 2, kan en erhvervsdrivende ikke ved vilkar som »solgt som beset

og provet, uden garanti af nogen art« afskeere forbrugeren fra at gore mangler geeldende. Det fastslog nevnet

isag 2005-521/7-766 (Chrysler med defekt gearkasse og revnet motorblok — veesentlige, sikkerhedsmeessige

mangler, keb haevet) ogisag 2004-521/7-398, hvor et forbehold om, at »keber selv gnsker at reparere bilen«, var

uvirksomt, fordi det ikke specificerede de konkrete fejl. Et vilkar om, at bilen var solgt »uklargjort«, betyder blot,

at forbrugeren ma forvente almindelig klargering — ikke vasentlige sikkerhedsmaeessige fejl, sag 01-09-4234.

Greaensen gar ved, hvad forbrugeren efter bilens alder, kilometerstand og pris med rimelighed kan forvente.

Typiske mangler, der er anerkendyt, er sikkerhedsmaessige fejl, der ville medfore kassation ved syn (fx sag
2003-521/7-95 og sag 2002-521/7-1568), en tandrem, der brister for det anbefalede skifteinterval, sag
01-09-4234, samt en afmonteret traeekkrog, der var pa bilen ved aftalens indgaelse, sag 2002-521/7-117.

Efter § 77 geelder en lempeligere mangelsbedemmelse ved keb af brugte genstande pa offentlig auktion, hvor

keberen har let adgang til klar oplysning om, at de almindelige krav ikke geelder — her kan mangel typisk

kun paberabes, hvis genstanden er i vaesentlig ringere stand end forventet, eller seelgeren har givet urigtige

oplysninger eller tilsidesat oplysningspligten. Uden for auktionssalg er der derimod ikke plads til generelle

ansvarsfraskrivelser 1 forbrugerkeb.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 77

PRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Selger skal give afslag i pris for mangelfuld brugt bil med defekt tandrem 29.04.2010
Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have keb af bil grundet vesentlige mangler 19.10.2006
Forbrugerklagenavnet - Manglende traekkrog og betaling af forsikring pa lanebil 22.06.2005
Forbrugerklagenavnet - Forbruger vinder sag om mangelfuld brugtbil og far afslag i kebesummen 21.03.2005
Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb? 31.12.2003
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugtbil 31,12 2002

s s Bevisbyrde og formodningsreglen (§ 77 a)
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Manglen bedemmes efter varens beskaffenhed pa leveringstidspunktet — foreligger manglen (eller dens arsag)
da, heefter selgeren, selv om den forst viser sig senere, jf. § 77 a, stk. 1. Udgangspunktet er, at det er keberen, der
skal bevise, at varen er mangelfuld. Det bekraeftede naevnetisag 23/06160 (2025), hvor en forbruger ikke kunne

kraeve en gratis teknisk undersggelse af et grafikkort pa grund af en formodet, men ukonstateret, fabriksfejl:

»Necevnet bemeerker indledningsvis, at det efter almindelige bevisbyrderegler er kaberen, der skal godtgere, at den
kobte vare er fejlbehceftet, og at scelgeren ikke i almindelighed er forpligtet til at undersoge varen med henblik pd at

konstatere, om dette er tilfeeldet.«

Dette udgangspunkt modificeres af formodningsregleni§ 77 a, stk. 3: viser en mangel sig inden 1 ar efter

leveringen (for 1. januar 2022: 6 maneder; for levende dyr fortsat 6 maneder), formodes manglen at have vearet
til stede ved leveringen, medmindre formodningen er uforenelig med varens eller manglens art. I de refererede
afgorelser fra for reformen er 6-manedersreglen anvendt — fx i sag 2002-521/7-1568 og ved gennemslidt for i

et par stovler efter fire maneder, sag 2002-62/7-1355, hvor salgeren ikke afkraeftede formodningen.

Ud over den lovbestemte formodning har praksis udviklet en skarpet bevisbyrde for selgeren ved skjulte
elektronikfejl: nar keberen har sandsynliggjort et komponentsvigt, der ikke lader sig diagnosticere uden
specialudstyr hos selgeren/producenten, og der ikke er tegn pa uhensigtsmeessig brug, pahviler det saelgeren at
godtgoere, at fejlen ikke var til stede ved leveringen. Det skete for en iPod, der svigtede efter ca. 1 ar og 5 méaneder,
sag 2004-4011/7-136, og for en baerbar computers bundkort efter ca. 16 maneder, sag 2006-4031/7-2201-

; 1 begge tilfzelde loftede selgeren ikke bevisbyrden, og varen blev anset for mangelfuld. Omvendt kan
formodningen afkreeftes ved dokumenteret fejlbrug: en tablet med braekkede USB-kontakter »som folge af en

uhensigtsmaessig brugspavirkning« var ikke mangelfuld, sag 13/03990.

LoV Kgbeloven § 77a, stk. 1, 3
PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik ikke medhold i krav om gratis undersogelse af grafikkort ved 1712 2025
mistanke om produktionsfejl

Forbrugerklagenavnet - Afslag pa opheavelse af kb og tilbagebetaling af undersogelsesgebyr ved 10.03.2014
uhensigtsmaessig brug af tablet

Forbrugerklagenavnet - Computer defekt efter 16 méneder - Forbruger vinder sag om mangelfuld 19 1p.2007
vare

Forbrugerklagenavnet - iPod - reklamation - bevisbyrde for mangel 13.01.2007
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugtbil 3112 2002

Forbrugerklagenavnet - Mangelfulde stovler: Slitage pa indvendigt for 31.12.2002

s » De primare befojelser: afhjeelpning og omlevering (§8 78, 78 a, 79)

Ved en mangel har forbrugeren primeert krav pa afhjelpning (reparation) eller omlevering, jf. § 78 a-

. Afhjeelpning/omlevering skal ske gratis, inden rimelig tid og uden vasentlig ulempe for keberen, jf. § 78 a,
stk. 4. Ved bedemmelsen af »rimelig tid« indgar efter § 79 navnlig genstandens art, manglens beskaffenhed og
keberens behov, herunder om szlgeren har stillet en erstatningsgenstand til radighed. Reformens forarbejder
til den oprindelige lov beskriver szlgerens ret til at afvaerge de ovrige befgjelser ved at tilbyde athjelpning som

en »veesentlig udvidelse«, Folketingstidende 1978-79, tilleeg A.

"Rimelig tid" i praksis. En reparation, der tog 27 dage — hvoraf en stor del gik til forsendelse til producenten i

udlandet — var inden for rimelig tid for en kikkert, sag 18/05720, og et delt neevn naede samme resultat ved 28
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dages reparation af en beerbar computer, sag 18/06740. Omvendt var athjelpning ikke sket inden rimelig tid,
da en computer efter tre reparationer og gentagne rykkere fortsat var defekt, sag 2006-4031/7-2161, eller da
en ladcykel aldrig kunne samles og salgeren ikke reagerede rettidigt, sag 15/05159.

Antal afhjelpningsforseg. Forbrugeren skal ikke tale et ubegranset antal reparationsforseg for samme fejl.
[ sag 2003-521/7-41 havde szlgeren allerede én gang udskiftet en mangelfuld gearkasse med en anden
brugt gearkasse, der ogsa var defekt; keberen var da ikke forpligtet til at tale endnu et forseg og bevarede
sine mangelsbefojelser, jf. § 79. Tilsvarende kunne en forbruger g videre til ophaevelse efter fire mislykkede

reparationsforseg pa samme telefonfejl, sag 13/07074 og sag 13/07873.

Salgerens valgret og keberens ret til selv at athjelpe. Selgeren kan som udgangspunkt veelge mellem
afhjeelpning og omlevering og kan afvise en befojelse, hvis den er umulig eller vil pafere uforholdsmeessige
omkostninger, jf. § 78 a, stk. 1-3. Ved en let og billig udbedring kan szlgeren derfor ngjes med at reparere, sag
2005-620/7-433 og sag 620/7-414. Men saelgeren kan ikke unddrage sig athjeelpningspligten ved i stedet at
tilbyde ophavelse, hvis athjelpning ikke er uforholdsmeessig, sag 01-09-4234, og salgeren ma ikke ensidigt
bortskaffe varen i stedet for at athjelpe, sag 2003-4012/7-300. Slar seelgerens tilbud fejl inden for kort tid, kan
forbrugeren derimod vare afskaret fra at haeve — saledes afhjalp seelgeren i sag 01-09-7856 en opvaskemaskine
og tilbed derefter omlevering inden for ca. en maned, og forbrugeren kunne da ikke haeve. Efter § 78 a, stk. 5
kan forbrugeren lade manglen afhjelpe for selgerens regning, hvis selgeren ikke selv athjelper rettidigt, og det

kan ske uden uforholdsmaessige omkostninger.

Omlevering forudsatter en artsbestemt genstand. Ved specieskeb (individuelt bestemte genstande) kan
omlevering ikke kraeves. En demonstrationsmodel af et tv var en speciesgenstand, hvor omlevering var
udelukket, sag 2003-4012/7-300, og en udgaet seeson-habit kebt pa udsalg kunne heller ikke omleveres, sag
612/7-699.

LoV Kgbeloven § 78 Kgbeloven § 78a, stk. 4 Kgbeloven § 79
PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Afvisning af ophaevelse: 28 dages reparationstid for baerbar computervar g9 _g7.2018
inden for rimelig tid

Forbrugerklagenavnet - Den erhvervsdrivende havde afhjulpet fejlen inden for rimelig tid, og 05.04.2018
forbrugeren havde ikke krav pa at ophaeve kebet

Forbrugerklagenavnet - Forbrugeren kunne haeve kebet af en ladcykel over for den erhvervsdrivende, g7.12.2016
som blev anset for at veere aftalepart og ikke blot formidler

Forbrugerklagenavnet - Mangler ved telefon - Ophzvelse af keb 17.12.2014
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om mangler ved telefon og opheevelse af keb 17.12.2014
Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til at haeve keb af opvaskemaskine grundet tilbud 29 11 .2p10
om afhjaelpning inden for rimelig tid

Forbrugerklagenavnet - Seelger skal give afslag i pris for mangelfuld brugt bil med defekt tandrem 29.04.2010

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Opheavelse af keb grundet manglende afhjeelpning 19.1g.2007
af fejl pa computer

Forbrugerklagenavnet - Ikke erstatning for prisdifference ved ophavelse af keb af udsalgsvare 19.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Reparation af stovler: Afhjeelpningspligt og mindre prisafslag 05.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse i sag om reparation af herrestovler 05.10.2006
Forbrugerklagenavnet - Erstatning for kasseret fjernsyn 08.06.2004

Forbrugerklagenavnet - Kober ikke forpligtet til at acceptere gentagne reparationsforseg af gearkasse 31.12.2003

Mangelsbefgjelser ved kgb (kebeloven 8§ 76-79) 96


https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/18-06740-28-dages-reparationstid-for-bærbar-computer-anset-for-rimelig
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-4031-7-2161-forbrugerklagenævnet-ophævelse-af-køb-grundet-manglende-afhjælpning-af-fejl-på-computer
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/15-05159-forbrugeren-kunne-hæve-købet-af-en-ladcykel-over-for-den-erhvervsdrivende-som-blev-anset-for-at-være-aftalepart-og-ikke-blot-formidler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-521-7-41-køber-ikke-forpligtet-til-at-acceptere-gentagne-reparationsforsøg-af-gearkasse
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/79
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-07074-mangler-ved-telefon-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-07873-afgørelse-om-mangler-ved-telefon-og-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/78a
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-620-7-433-afgørelse-i-sag-om-reparation-af-herrestøvler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-620-7-433-afgørelse-i-sag-om-reparation-af-herrestøvler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/620-7-414-reparation-af-støvler-afhjælpningspligt-og-mindre-prisafslag
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-09-4234-sælger-skal-give-afslag-i-pris-for-mangelfuld-brugt-bil-med-defekt-tandrem
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-4012-7-300-erstatning-for-kasseret-fjernsyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-09-7856-forbruger-ikke-berettiget-til-at-hæve-køb-af-opvaskemaskine-grundet-tilbud-om-afhjælpning-inden-for-rimelig-tid
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/78a
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-4012-7-300-erstatning-for-kasseret-fjernsyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/612-7-699-ikke-erstatning-for-prisdifference-ved-ophævelse-af-køb-af-udsalgsvare
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/612-7-699-ikke-erstatning-for-prisdifference-ved-ophævelse-af-køb-af-udsalgsvare
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/78
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/78a
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/79
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/18-06740-28-dages-reparationstid-for-bærbar-computer-anset-for-rimelig
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/18-05720-den-erhvervsdrivende-havde-afhjulpet-fejlen-inden-for-rimelig-tid-og-forbrugeren-havde-ikke-krav-på-at-ophæve-købet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/15-05159-forbrugeren-kunne-hæve-købet-af-en-ladcykel-over-for-den-erhvervsdrivende-som-blev-anset-for-at-være-aftalepart-og-ikke-blot-formidler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-07074-mangler-ved-telefon-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-07873-afgørelse-om-mangler-ved-telefon-og-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-09-7856-forbruger-ikke-berettiget-til-at-hæve-køb-af-opvaskemaskine-grundet-tilbud-om-afhjælpning-inden-for-rimelig-tid
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-09-4234-sælger-skal-give-afslag-i-pris-for-mangelfuld-brugt-bil-med-defekt-tandrem
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-4031-7-2161-forbrugerklagenævnet-ophævelse-af-køb-grundet-manglende-afhjælpning-af-fejl-på-computer
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/612-7-699-ikke-erstatning-for-prisdifference-ved-ophævelse-af-køb-af-udsalgsvare
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/620-7-414-reparation-af-støvler-afhjælpningspligt-og-mindre-prisafslag
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-620-7-433-afgørelse-i-sag-om-reparation-af-herrestøvler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-4012-7-300-erstatning-for-kasseret-fjernsyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-521-7-41-køber-ikke-forpligtet-til-at-acceptere-gentagne-reparationsforsøg-af-gearkasse

Lovguiden - 06 Mangelshefgjelser ved kgb (kgbeloven §§ 76-79) Kapitel 06 af 09

De sekundzre befgjelser: forholdsmaessigt afslag og ophzevelse (§§ 78
b-78 ¢)
§ 7

Er athjeelpning eller omlevering ikke sket, slaet fejl eller udelukket, kan forbrugeren ga videre til de sekundeere
befgjelser efter § 78 b: forholdsmaessigt afslag eller ophaevelse. Efter § 78 b, stk. 1 er dette bl.a. tilfaeldet, nar varen
forbliver mangelfuld trods afhjelpningsforseg, nar manglen er sa alvorlig, at et omgaende afslag eller ophzevelse

er berettiget, eller nar det fremgar, at seelgeren ikke vil afhjelpe inden rimelig tid eller uden vaesentlig ulempe.

Vasentlighedskravet ved ophavelse. Ophavelse forudsztter, at manglen ikke er uvaesentlig, og efter § 78 b,
stk. 2 har saelgeren bevisbyrden for uvaesentlighed. Ved bagatelagtige mangler henvises forbrugeren i stedet til et
forholdsmaessigt afslag. En reevepelsvest, der faeldede lidt for meget, udgjorde en mangel, men en uvasentlig én,
sa forbrugeren fik ikke ophevelse, men et skensmeessigt afslag pa 200 kr., sag 14/02191; en fagligt korrekt, men
synlig, reparation af et par stovler gav alene et afslag pa 100 kr., sag 620/7-414, og en sko, hvor en lgsnet helflik
uden held var forsegt limet, var en uvaesentlig mangel, sag 2003-62/7-96. Modsat blev keb havet ved vaesentlige
mangler — fx en hvilestol, der ikke passede, sag 2006-650/7-1040, en bil med gennemgribende sikkerhedsfejl,
sag 2005-521/7-766, og gentagne uafhjulpne telefonfejl, sag 13/07074.

Udmaling af afslag. Afslag fastsettes efter § 78 c, stk. 1 forholdsmaessigt ud fra veerdiforskellen

mellem den mangelfulde og en mangelfri vare. I praksis udmales afslaget ofte skensmeessigt svarende til
udbedringsomkostningerne — fx 10.000 kr. for en defekt tandrem, sag 01-09-4234, 9.000 kr. for sikkerhedsfe;jl
ved en brugt bil, sag 2002-521/7-1568, og 7.500 kr. 1 sag 2004-521/7-398 — eller egentligt proportionalt efter
verdiforringelsen, jf. den detaljerede opgerelse i sag 2003-521/7-10. Forbrugeren kan indga bindende forlig om
at give afkald pa befojelser mod udbedring af neermere angivne fejl; misligholder szlgeren forliget, genopstar
kravene, sag 521/7-1146.

Tilbagelevering og fradrag for brug ved ophavelse. Ved ophavelse skal seelgeren tilbagebetale kebesummen,
og keberen tilbagelevere varen i veesentlig samme stand, jf. § 78 c, stk. 2 og § 78 e. Forbrugerklagenavnet har
traditionelt vaeret tilbageholdende med at indremme szlgeren fradrag for forbrugerens nytte af varen og har
kraevet »helt seerlige omsteendigheder, bl.a. under henvisning til Hgjesterets praksis (U 2014.578 H, hvor der
ved ophavelse af et tv-keb blev anerkendt et fradrag pa ca. 10 % af kebsprisen pr. ar for brug), jf. dreftelserne
1sag 13/00316, sag 13/07074 og sag 13/09817. Ved brugte biler foretages derimod rutinemeessigt et fradrag
for kerte kilometer/brug, fx 15.000 kr. i sag 01-08-6681.

LoV Kgbeloven § 78b, stk. 1, 2 Kgbeloven § 78c, stk. 1 Kgbeloven § 78e

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Revepelsvests faeldning - mangel og ophaevelse af keb 20.02.2015
Forbrugerklagenavnet - Mangler ved telefon - Ophevelse af keb 17.12.2014
Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger 17.12.2014
ophzavelse
Forbrugerklagenavnet - Afhjelpning af mangel ved cykelkeb - spergsmal om berettigelse til 17.12.2014

ophevelse og fradrag for brug
Forbrugerklagenavnet - Szlger skal give afslag i pris for mangelfuld brugt bil med defekt tandrem 29.04.2010
Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om motoraendring og afgiftsbetaling ved salg af brugt 15 _g5.2009

bil

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld individuelt tilpasset hvilestol - Haevelse af keb 20.12.2007
Forbrugerklagenavnet - Reparation af stevler: Afhjelpningspligt og mindre prisafslag 05.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have keb af bil grundet vesentlige mangler 19.10.2006
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Forbrugerklagenavnet - Forbruger vinder sag om mangelfuld brugtbil og far afslag i kebesummen 21.03.2005
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld sko? Limning af heelflik ikke tilstraekkelig athjelpning? 31.12.2003
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum 31.12.2003
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugtbil 3112 2002

Forbrugerklagenavnet - Manglende reparationer og afslag i kebesum 31.12.2001

s s LErstatning ved mangler (§ 80)

Ud over de gvrige befgjelser kan forbrugeren kreeve erstatning for tab som folge af en mangel, jf. & 80. Erstatning
forudseetter for det forste, at der overhovedet foreligger en mangel — er varen ikke mangelfuld, er der intet at

erstatte, sag 13/10654 (killinger, hvis sygdom ikke kunne fores tilbage til leveringstidspunktet).

For det andet kraeves et ansvarsgrundlag. Efter § 80, stk. 1 kan keberen kraeve erstatning, hvis salgeren har
handletistrid med almindelig heederlighed (nr. 1), har givet vildledende oplysninger uden fgje (nr. 2), har forsemt
at oplyse om en mangel, szelgeren kendte eller burde kende (nr. 3), hvis varen savner tilsikrede egenskaber (nr.
4), eller hvis manglen efter aftalen er forarsaget ved salgerens forssmmelse (nr. 5). Ved artsbestemte keb gaelder
desuden det skeerpede kontrolansvar, jf. § 80, stk. 2, der henviser til § 43, stk. 3. Forarbejderne fremhaever, at nr.
1-3 i forste raekke preeciserer det ansvar, som allerede fulgte af retspraksis, Folketingstidende 1978-79, tilleeg A.

Oplysningsmangel og erstatning kan ga hand i hand: i sag 2006-521/7-1134 havde en bilforhandler forsemt
at oplyse om en kendt risiko for tilfrysning af krumtapudluftningen, og salgeren blev erstatningsansvarlig
efter § 80, stk. 1, nr. 3 for det efterfplgende motorhavari. Erstatning omfatter det paregnelige tab, herunder
rimelige reparations- og undersggelsesudgifter, jf. sag 2005-521/7-766, og et selvsteendigt tab, hvor saelgeren
ansvarspadragende havde skrottet forbrugerens tv under en reklamation, sag 2003-4012/7-300. Der er
derimod ikke automatisk erstatning for enhver prisforskel: i sag 612/7-699 manglede et ansvarsgrundlag for

prisdifferencen mellem en mangelfuld udsalgshabit og en dyrere erstatningsvare.

LoV Kgbeloven § 43, stk. 3 Kgbeloven § 80, stk. 1, 2

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om mangler ved kattekeb: Mellemorebetandelse og gremiderikke 17 1g9.2014
tilstraekkeligt til ophzaevelse eller erstatning

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om risiko for tilfrysning af krumtapudluftning 27.04.2007
medforte erstatningsansvar for selger

Forbrugerklagenavnet - Ikke erstatning for prisdifference ved ophaevelse af keb af udsalgsvare 19.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have keb af bil grundet vasentlige mangler 19.10.2006
Forbrugerklagenavnet - Erstatning for kasseret fjernsyn 08.06.2004

Reklamationsfrister: rimelig tid, toarsfristen og undtagelserne (§§
81-85)
§ 9

Forbrugerens befgjelser bevares kun, hvis der reklameres i tide. Efter § 81 skal keberen give szlgeren meddelelse
om manglen inden rimelig tid, efter at den er opdaget, og en meddelelse givet inden 2 maneder er altid rettidig.
Der er tale om en »neutral« reklamation, dvs. keberen behever ikke angive, hvilken befgjelse der veelges — som

forarbejderne til den oprindelige lov beskriver det, Folketingstidende 1978-79, tilleeg A.

Dertil kommer den absolutte toarsfrist i § 83, stk. 1: har keberen ikke inden 2 ar efter leveringen meddelt

seelgeren, at han vil paberabe sig en mangel, kan den ikke gores geeldende senere — medmindre szlgeren har
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indestaet for varen i leengere tid eller har handlet i strid med almindelig haederlighed. En reklamation over et
komfur, hvor det centrale forhold indtraf efter fristens udleb, var derfor for sen, sag 2003-4112/7-6 (afgjort
efter den dagaeldende étarsfrist for et keb fra 2000).

Fristerne er dog forsynet med flere undtagelser:

+ Svig og grov uagtsomhed. Efter § 82 geelder rimelig tids-reglen i § 81 ikke, hvis seelgeren har handlet i strid
med almindelig haederlighed eller groft uagtsomt.

« Reklamation afbryder fristen for den pagaldende mangel. Har forbrugeren forst reklameret over en
mangel, er de efterfolgende krav vedrerende samme mangel ikke leengere begrenset af toarsfristen, men af
de almindelige foraeldelsesregler (tidligst 3 ar efter, at fejlen blev eller burde vaere opdaget, jf. foreeldelsesloven

§ 3). Det fastslog naevnet ved gentagne reklamationer over samme telefonfejl, sag 13/07074.

+ Vanhjemmel er ikke omfattet. Toarsfristen i § 83 angar kun faktiske mangler, ikke retsmangler. Keber af en
brugt cykel, der viste sig at veere stjalet, kunne derfor haeve pa grund af vanhjemmel nzesten tre ar efter kebet,

uanset seelgerens gode tro, sag 2005-523/7-205.

+ Reklamation til producent m.fl. Keberen kan efter § 84 og § 85 reklamere til en producent eller anden
erhvervsdrivende, der har pataget sig at afhjeelpe mangler. En producents manglende athjelpning kan da fa
virkning over for szlgeren, sag 2006-4031/7-2161.

Efter varedirektivets gennemforelse er der desuden indsat saerlige frister for digitalt indhold og varer med
digitale elementeri § 83, stk. 2-4, ligesom toarsfristen ikke geelder for byggematerialer eller varer, der

tilbagekaldes af sikkerhedshensyn.

LoV Forzldelsesloven § 3 Kgbeloven § 81 Kgbeloven § 82 Kgbeloven § 83, stk. 1
Kgbeloven § 85

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Mangler ved telefon - Ophevelse af keb 17.12.2014
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Ophaevelse af keb grundet manglende athjelpning 19 .19.2007
af fejl pd computer
Forbrugerklagenavnet - Kob af stjilet cykel: Forbruger havde ret til at haeve kebet 12.12.2006

Forbrugerklagenavnet - For sen reklamation af komfur 31.12.2003

s 10 Sammenfattende linjer i mangelspraksis

Praksis pa omradet er preeget af, at forbrugerbeskyttelsesreglerne er ufravigelige, at bevisbyrden ofte flytter
til seelgeren 1 varens forste levear, og at befgjelserne folger et fast hierarki. De gennemgaende linjer kan

sammenfattes saledes:

« Mangel afgores ud fra berettigede forventninger. Naturlige og almenkendte egenskaber (feeldende
pels, falmende uld) er ikke mangler; ikke-almenkendte begraensninger skal oplyses, ellers foreligger en
oplysningsmangel efter § 76. Jf. sag 0329-11-01 over for sag 01-10-9927.

+ Generelle forbehold virker ikke. "Som beset", "uden garanti" og lignende afskaerer ikke mangelsindsigelser i
forbrugerkeb, jf. § 1, stk. 2 og sag 2004-521/7-398.

+ Afhjalpning for oph®velse — men ikke i det uendelige. Szelgeren har ret til at forsege athjelpning
inden rimelig tid, men gentagne mislykkede forseg pa samme fejl abner for afslag eller ophzvelse, jf. sag
2003-521/7-41.
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» Ophavelse kraever en ikke-uvasentlig mangel; ellers afslag. Bagateller udlaser et — ofte skensmaessigt
— forholdsmeessigt afslag, mens veesentlige (typisk sikkerhedsmeessige eller gennemgribende) mangler kan

begrunde ophevelse, jf. § 78 b.
« Erstatning kraver mangel plus ansvarsgrundlag efter § 80.

« Reklamation i tide er en forudsatning: inden rimelig tid (altid rettidig inden 2 maneder, § 81) og inden for

toarsfristen (§ 83), med undtagelser ved svig og vanhjemmel.

Denne oversigt angar leserekeb i forbrugerforhold. Fortrydelsesret og urimelige aftalevilkar behandles under
forbrugerbeskyttelse, og mangler ved fast ejendom under keb og salg af fast ejendom — mangler. Da langt
storstedelen af den offentliggjorte praksis stammer fra Forbrugerklagenaevnet og fra tiden for 2022-reformen,
ber det ved anvendelsen holdes for gje, at nyere sager skal bedemmes efter det opdaterede mangelsbegreb i §§

75 a-75 e og den etarige formodningsregel i § 77 a, stk. 3.

LoV Kgbeloven § 76 Kgbeloven § 78b Kgbeloven § 80 Kgbeloven § 81 Kgbeloven § 83

PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om opladning af ur berettigede til ophaevelse af keb 25 19,2011

Forbrugerklagenavnet - Kaninpelsvest feeldede ikke overdrevent: Forbrugerens krav om at haeve 28.04.2011

kebet blev afvist
Forbrugerklagenavnet - Forbruger vinder sag om mangelfuld brugtbil og far afslag i kebesummen 21.03.2005

Forbrugerklagenavnet - Kober ikke forpligtet til at acceptere gentagne reparationsforseg af gearkasse 31.12.2003

REFERENCE Lovgrundlag 7 paragraffer
Kgbeloven § 76 Kgbeloven § 77a stk. 3
Kgbeloven § 78 Kgbeloven § 78b stk. 1
Kgbeloven § 79 Kgbeloven § 80 stk. 1
Kgbeloven § 83 stk. 1

materiae Citerede afgﬂrelser 49 afggrelser
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17.12.2025  Forbruger fik ikke medhold i krav om gratis undersogelse af grafikkort ved mistanke 23/06160

om produktionsfejl

09.07.2018  Afvisning af ophaevelse: 28 dages reparationstid for baerbar computer var inden for 18/06740

rimelig tid

05.04.2018 Den erhvervsdrivende havde afhjulpet fejlen inden for rimelig tid, og forbrugeren 18/05720

havde ikke krav pa at ophaeve kebet
06.07.2017  Afgerelse om manglende medhold i klage over slidte og udvidede stovler 16/04814

07.12.2016  Forbrugeren kunne haeve kebet af en ladcykel over for den erhvervsdrivende, som blev 15/05159
anset for at veere aftalepart og ikke blot formidler
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06 Mangelsbefgjelser ved keb (kgbeloven §§ 76-79)

Reevepelsvests faeldning - mangel og ophevelse af kab

Manglende oplysning om kaleskabs temperaturbegreensning berettiger ophzavelse
Mangler ved telefon - Ophaevelse af keb

Afgorelse om mangler ved telefon og ophavelse af keb

Afhjelpning af mangel ved cykelkeb - spergsmal om berettigelse til ophaevelse og
fradrag for brug

Afggrelse om mangler ved kattekeb: Mellemgrebetendelse og sremider ikke
tilstreekkeligt til ophaevelse eller erstatning

Afslag pa ophaevelse af keb og tilbagebetaling af undersogelsesgebyr ved
uhensigtsmeessig brug af tablet

Manglende oplysning om opladning af ur berettigede til ophavelse af kab
Vaskemaskine efterlod saeberester - spergsmal om mangel

Kaninpelsvest feeldede ikke overdrevent: Forbrugerens krav om at have kebet blev
afvist

Leaederarmbandets holdbarhed ved brug med tilkgbt vedheeng

Forbruger ikke berettiget til at haeve keb af opvaskemaskine grundet tilbud om
afhjeelpning inden for rimelig tid

Seelger skal give afslag i pris for mangelfuld brugt bil med defekt tandrem
Mangelfuldt lykkearmband: Vildledende markedsforing og vesentlig mangel
Mangelfuldt lykkearmband: Vildledende markedsforing og ret til ophaevelse

Mangelfulde skindstevler: Konstruktionsfejl og manglende vejledning berettigede
ophevelse af keb

Manglende oplysning om motorandring og afgiftsbetaling ved salg af brugt bil
Mangelfuld individuelt tilpasset hvilestol - Havelse af kab

Forbrugerklagenaevnet: Ophavelse af keb grundet manglende athjelpning af fejl pa
computer

Computer defekt efter 16 méaneder - Forbruger vinder sag om mangelfuld vare
Mangelfuld leedersofa: Oplysningspligt vedrerende begrensninger i brug

Manglende oplysning om risiko for tilfrysning af krumtapudluftning medferte
erstatningsansvar for saelger

iPod - reklamation - bevisbyrde for mangel
Ikke erstatning for prisdifference ved ophaevelse af keb af udsalgsvare

Kob af stjalet cykel: Forbruger havde ret til at haeve kebet
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14/02191

13/00316

13/087074

13/07873

13/09817

13/10654

13/03990

01-10-9927

01-10-9893

0329-11-01

01-10-3109

01-09-7856

01-09-4234

01-09-2969

01-09-3383

0756-09-01

01-08-6681

2006-650/7-1040

2006-4031/7-2161

2006-4031/7-2201

2006-650/7-989

2006-521/7-1134

2004-4011/7-136

612/7-699

2005-523/7-205
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06 Mangelsbefgjelser ved keb (kgbeloven §§ 76-79)

Reparation af stgvler: Afhjeelpningspligt og mindre prisafslag

Forbruger berettiget til afslag i kebesum pga. urigtig oplysning om gren ejerafgift pa

prisskilt
Forbruger kan heeve keb af bil grundet veaesentlige mangler
Afggrelse 1 sag om reparation af herrestovler

Forbrugerklagenaevnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under henvisning til
privat salg underkendt

Manglende treekkrog og betaling af forsikring pa lanebil

Forbruger vinder sag om mangelfuld brugtbil og far afslag i kebesummen
Erstatning for kasseret fjernsyn

Mangelfulde leederstgvler: Ret til at haeve kebet grundet manglende vandtethed
For sen reklamation af komfur

Mangelfuld brugsvejledning ved keb af kedhakker

Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum

Kober ikke forpligtet til at acceptere gentagne reparationsforseg af gearkasse
Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb?
Mangelfuld sko? Limning af helflik ikke tilstreekkelig athjeelpning?
Mangelfuldt uldteeppe pga. manglende oplysning om falmning

Afggrelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugt bil
Mangelfulde stovler: Slitage pa indvendigt for

Manglende reparationer og afslag i kebesum

Mangelsbefgjelser ved kgb (kebeloven 8§ 76-79)
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0: PRAKSISOVERSIGT - K@BERET

Praksisoversigt over mangler ved losore 1

handelskeb og civilkeb (kgbeloven §§ 42-54)

Mangelsbegreb, species/genus-sondring og mangelsbefajelser efter kabelovens almindelige

regler
Version 2  Opdateret 22. jul. 2026 34 afggrelser - 2001-2026 Les online
INTRODUKTION

Kebelovens §§ 42-60 regulerer keberens befgjelser ved mangler ved lgsore i handelskeb mellem
erhvervsdrivende og i civilkeb mellem private — altsa alt lesgrekeb uden for forbrugerkapitlet.
Loven definerer ikke selv, hvad en mangel er; det spergsmal overlod lovgiver i 1905 udtrykkeligt

til domstolene, og retspraksis afger det efter aftalen og almindelig retsopfattelse med det klassiske
kriterium, at genstanden er uskikket eller mindre egnet til sin seedvanlige eller aftalte brug. Reglerne
er deklaratoriske, jf. § 1, stk. 1, og fortraenges i praksis regelmaessigt af salgs- og leveringsbetingelser,
garantier og branchekutymer. Oversigten kortleegger, hvordan domstolene — navnlig Se- og
Handelsretten, landsretterne og Hojesteret — udmenter mangelsbegrebet, species/genus-sondringen,
uveesentlighedsgraensen for opheavelse, forholdsmeessigt afslag, erstatningsansvaret og ophaevelsens

restitutionsvirkninger.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Kobeloven definerer ikke "mangel"; efter de originale forarbejder fra 1905 traeffes afgorelsen af
domstolene efter almindelig retsopfattelse, hvorefter der foreligger en mangel, nar genstandens tilstand

gor den uskikket eller mindre egnet til seedvanlig eller aftalt brug.
()2 Mangelsreglerne uden for forbrugerkeb er deklaratoriske, jf. § 1, stk. 1, og viger for udtrykkelig aftale,
forudsat aftaleindhold, handelsbrug og anden seedvane — herunder "som den er/forefindes" (tel quel) og

aftalte reklamationsfrister.

()3 Selgerens eget markedsforingsmateriale kan skabe en berettiget forventning hos en professionel kaber,

og manglende opfyldelse af den forventning udger en vasentlig mangel.

(4 Ved specieskeb kan keberen efter § 42, stk. 1, haeve eller kraeve forholdsmaessigt afslag, men erstatning
kun ved manglende tilsikrede egenskaber, seelgerens efterfolgende forsemmelse eller svig, jf. § 42, stk. 2.

(5 Ved genuskeb kan keberen tillige kraeve omlevering, og selgeren heefter efter § 43, stk. 3, objektivt for

erstatning med kun § 24's snaevre force majeure-undtagelse.
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Om et kob er species eller genus afgores af, om szlgeren efter aftalen har valgfrihed ved opfyldelsen; en
seelger kan ikke ved at angive fabrikationsnummer pé en fabriksny vare omdanne et reelt genuskeb til et

specieskeb for at slippe med culpaansvar.

Uvasentlige mangler berettiger ikke til opheevelse, jf. § 42, stk. 1, 2. pkt., og § 43, stk. 2 — men speaerringen
falder bort ved szlgerens svig, og i genuskeb tillige ved saelgerens onde tro pa et tidspunkt, hvor mangelfri

levering endnu kunne veere skaffet.

Lovgiver afviste i 1905 udtrykkeligt Handelsstandens gnske om, at enhver mangel i handelskeb skulle

anses for vaesentlig, af hensyn til risikoen for chikangs afvisning af salgsgenstanden.

Forholdsmeessigt afslag beregnes efter forholdet mellem den mangelfri og den mangelfulde genstands

vaerdi og fastseettes 1 praksis skensmeessigt pa grundlag af syn og sken.

Mangelsbedemmelsen sker efter § 44 pa tidspunktet for farens overgang, medmindre manglen er hidfert

ved selgerens forsgmmelse.

Har keberen undersggt genstanden for kebet, uden skellig grund undladt at efterkomme en opfordring
hertil eller haft lejlighed til at undersoge en prove, afskaerer § 47 ham fra at paberabe sig mangler, der

burde vere opdaget — medmindre salgeren har handlet svigagtigt.

Ved auktionssalg kan mangler efter § 48 kun paberabes, hvis genstanden ikke svarer til sin betegnelse,

eller seelgeren har handlet svigagtigt — dog ikke nar en handlende selger sine varer ved auktion.

Keoberen mister efter § 57, stk. 1, adgangen til at haeve, hvis han ikke kan tilbagelevere genstanden i
vaesentlig samme stand; § 58's undtagelser deekker ikke forringelser, som keberen selv har forarsaget ved

dispositioner uden sammenhaeng med manglen.

Den absolutte reklamationsfrist i § 54, stk. 1, er 2 ar fra overgivelsen, men gelder ikke ved indestaelse,

svig, sikkerhedsbetingede myndighedstilbagekaldelser eller ved keb af byggematerialer.

Ved erstatning efter ophaevelse fastsaettes tabet efter § 45, jf. § 25, som prisforskellen — ved forsvarligt og
rettidigt deekningskeb dog efter den faktisk opnaede pris — og deekningskeb/-salg er efter Hojesterets

praksis et bevismiddel, ikke en betingelse for erstatning,

Ved internationale handelskeb uden for Norden gzelder CISG, hvor ophavelse kraever vaesentlig
misligholdelse, jf. art. 25 og 49, og hvor der gaelder en tilsvarende absolut 2-arsfrist for reklamation efter
art. 39, stk. 2.

Lovgrundlaget: deklaratoriske mangelsregler for handelskeb og
civilkeb

Kebelovens almindelige mangelsregler 1 §§ 42-60 geelder for alle lgsorekeb, der ikke er forbrugerkeb —

dvs. bade handelskeb mellem to erhvervsdrivende og civilkeb mellem to private. Forbrugerkebets seerlige
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befojelsestrappe 1 §§ 75 b-87 herer under mangelsbeskyttelse og Forbrugerklagenaevnets praksis under

forbrugerklage-vare-tjenester og behandles ikke her.

Det helt centrale udgangspunkt er, at reglerne er deklaratoriske. Efter kebelovens § 1, stk. 1 kommer lovens
bestemmelser "kun til anvendelse, for sa vidt ikke andet er udtrykkelig aftalt, eller ma anses for indeholdt i aftalen
eller folger af handelsbrug eller anden seedvane". Ufravigelighed gaelder alene i forbrugerkeb, jf. § 1, stk. 2, samt

for beskyttelsen af senere ikke-erhvervsmaessige erhververe i § 54, stk. 4, jf. § 1, stk. 3.

Allerede lovmotiverne fra 1905 fremhaevede raekkevidden af denne fravigelighed pa mangelsomradet:

Det kan naturligvis forekomme, - at Genstanden er solgt med saadant Forbehold, at Keberen skal najes med det "som
den er eller forefindes’, "som den falder', "hvad enten den er bedre eller daarligere”o. s. v. ("tel-quel"), hvilket atter har
Indflydelse paa Fastscettelsen af Kebesummens Storrelse. [ saa Fald folger det af Udkastets § 1, at Reglerne i § 42
tkke finde Anvendelse

Og videre om branchekutymer:

Det folger iovrigt af Udkastets § 1, at de scerlige Kutymer om bestemte Spillerum for Kvalitetsafvigelser, som 1
Henseende til Koberens Ret til at afvise Salgsgenstanden ... allerede ere eller i Fremtiden maatte blive feestnede for

visse Brancher, forblive uberorte af Regelen i § 42.

(Bemarkningerne findes i lovforslaget til kebeloven af 15. november 1905.)

Den praktiske konsekvens ses tydeligt i erhvervspraksis. I Vestre Landsrets dom 1 BS-18203/2024-VLR

om mangelfulde "Power Packs" til svovlbrintereduktion var det ikke kebelovens frister, men salgerens egne
salgs- og leveringsbetingelser pkt. 8.5 med en aftalt reklamationsperiode pa 6 maneder, der udgjorde
provelsesgrundlaget. Omvendt seetter aftalefriheden ikke enhver klausul igennem: i Sg- og Handelsrettens dom

1 H-43-06 om mangelfuld teltdug blev salgerens ansvarsbegreensning tilsidesat, selv om der var tale om et rent
handelsforhold.

Ved graenseoverskridende keb uden for Norden er det ikke kebeloven, men den internationale kebelov (CISG),
der geelder; loven finder efter § 2 ikke anvendelse, hvis bade szlger og keber har forretningssted i Danmark,

Finland, Island, Norge eller Sverige.

LoV International kgbelov § 2 Kgbeloven § 1, stk. 1-3 Kgbeloven § 42
Kgbeloven § 54, stk. 4

PRAKSTs Landsretten . Koberetlig tvist om mangelfulde "Power Packs" til reduktion af svovlbrinte - Haevelse af g5 g2.2025
keb og tilbagebetaling af kebesum

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsidesaettelse af ansvarsbegraensningi  11.98.2009
handelsforhold

Det ulovbestemte mangelsbegreb — uskikket eller mindre egnet til
s » saedvanlig eller aftalt brug

Kebeloven indeholder ingen definition af mangelsbegrebet uden for forbrugerkeb. Det var et bevidst valg.
Motiverne til § 42 formulerer det klassisk:
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Bortset fra Regelen i § 44 om, hvilket Tidspunkt der bliver at lcegge til Grund ved Afgerelsen af, om en Genstand
er behceftet med en Mangel, indeholder Udkastet ingen Bestemmelse af Mangelens Begreb. Afgorelsen maa derfor
treeffes af Domstolene i Overensstemmelse med den almindelige Retsopfattelse. Herefter vil det i Almindelighed blive
anset som en "Mangel" ved Salgsgenstanden, at dens Tilstand gor den uskikket eller mindre egnet til dens scedvanlige

Brug eller til den Brug, som Genstanden ifolge Aftalen har maattet forudscettes at skulle anvendes til af Koberen.

Motiverne understreger samtidig, at aftalen bade kan udvide og indskraenke mangelsbegrebet, men at det
"regelmaessig er en naturlig Forudsaetning for Aftalens forbindende Kraft for Keberen, at Slgeren ikke svigagtig

har skjult Mangelen".

Berettigede forventninger skabt af salgerens eget materiale. I BS-18203/2024-VLR havde salgeren i
praesentationer og brochurer angivet, at produktet reducerede svovlbrinte "med op til 80 %", henholdsvis 85
%, og at behandlingen "meget hurtigt og fuldsteendigt nedbryder svovlbrintemolekylet". Landsretten fandt, at

keberen "med rette" kunne forvente en veasentlig reduktion, og at den udeblevne effekt derfor var en mangel:

Efter bevisforelsen, herunder navnlig forklaringerne fra medarbejderne hos forsyningsselskaberne og
mailkorrespondancen mellem dem og Innocleaner DK ApS og Biotech Innovation ApS, leegger landsretten til grund,
at de leverede og installerede Power Packs ikke havde en veesentlig og leengerevarende effekt pd indholdet af

svovlbrinte 1 forsyningsselskabernes ledningsnet.

Loyal oplysningspligt som mangelsskabende faktor. Fortielse af forhold, som keberen med rimelighed matte
forvente oplyst, behandles i praksis som en mangel, der kan begrunde ophaevelse. I BS-2384/2009-OLR havde
seelgeren af en café undladt at oplyse om en omsaetningsnedgang pa ca. 70 % i forhold til det udleverede regnskab.

@stre Landsret placerede bevisbyrden hos szlgeren og udtalte:

Da der er tale om en meget betydelig omscetningsnedgang i forhold til det regnskab, der blev udleveret til Person, har

det veeret berettiget til at have handelen.

Tilsvarende fandt Se- og Handelsretten i H-3-02, at fortielse af ordrestop fra hovedkunden, af en skjult
huslejerestance og af skattemaessige uregelmeessigheder samlet udgjorde en veasentlig misligholdelse, der
berettigede koberen til at heeve — "uanset at sagseger havde accepteret en betydelig risiko ved at indgé aftalen"

pa et "quick and dirty"-grundlag uden due diligence.

Levende dyr som klassisk civilkebsomrade. Hestehandler er et af de omrader, hvor det ulovbestemte
mangelsbegreb i dag udfoldes hyppigst. Praksis viser, at bade fysiske lidelser og adfeerdsmaessige forhold kan
veere mangler: BS-44568/2021-ODE (kroniske smertetilstande i nakke og leend samt manglende hestepas),
BS-47535/2023-OLR (manglende hestepas og helbredsmaessige mangler udgjorde veesentlige mangler),
BS-30467/2022-HJO (personfarlig adfaerd og tilsidesat oplysningspligt) og BS-54880/2023-VLR (szlgers
tilsidesaettelse af oplysningspligt om adfaerdsproblemer). Motiverne fra 1905 forudsa netop, at de almindelige

regler — herunder prisafslaget — ville vaere "seerdeles anvendelig paa Kreaturhandelen"

LoV Kgbeloven § 42, stk. 1 Kgbeloven § 44
PRAKSTs Landsretten - Vestre Landsrets dom om ophevelse af hestekgb: Szlgers tilsidesattelse af 27.03.2025
oplysningspligt om adfeerdsproblemer

Landsretten - Ophevelse af hestekeb stadfzstet - manglende hestepas og helbredsmaessige mangler 27 92,2025
udgjorde veesentlige mangler

Landsretten - Kgberetlig tvist om mangelfulde "Power Packs" til reduktion af svovlbrinte - Haevelse af g5 _g2.2025
keb og tilbagebetaling af kebesum
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Landsretten - Seelger af café havde loyal oplysningspligt om vaesentlig omsaetningsnedgang 06.09.2010
So- og Handelsretten - Heevelse af anpartskeb grundet manglende oplysninger om ordreopher, 23.04.2003
huslejerestance og uregelmaessig bogforing

Byretten - Ophevelse af hestekeob grundet personfarlig adfzrd og tilsidesat oplysningspligt 24.10.2023
Byretten - Ophzvelse af hestekeob grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt manglende 14 _99.2023
hestepas

Byretten - Sag om ophevelse af hestekeb grundet veaesentlig mangel 03.10.2006

s 5 opecies eller genus — sondringen der afger befgjelsernes raekkevidde

Kebeloven opererer med to parallelle mangelsbestemmelser, og valget mellem dem er den mest konsekvensrige

enkeltbeslutning i en mangelssag uden for forbrugerkeb.

Specieskob — § 42 Genuskeb — § 43
Ophevelse Ja, hvis manglen ikke er uvaesentlig Ja, hvis manglen ikke er uvaesentlig
Forholdsmaessigt afslag Ja Ja
Omlevering Nej Ja
Erstatning Kun ved tilsikrede egenskaber, seelgerens = Objektivt/garantilignende, jf. § 43, stk.

efterfolgende forsemmelse eller svig, jf. § 3, med kun § 24's force majeure-undtagelse
42, stk. 2
Motiverne til § 43 begrunder omleveringsbefgjelsen og det skeerpede ansvar med, at seelgeren i genuskeb selv

vealger opfyldelsesgenstanden:

Hvad derncest angaar Koberens Ret til Skadeserstatning i Anledning af Mangler ved Leveringen folger det af Sagens
Natur, at Scelgeren maa veere ansvarlig for sit Valg af Varen, og at Betingelserne herfor maa fastscettes i Lighed med
Betingelserne efter § 24 for Koberens Ret til Skadeserstatning i Tilfcelde af Forsinkelse fra Scelgerens Side.

Afgransningskriteriet. Justitsministeriets udvalg formulerede kriteriet preecist i beteenkning nr. 1502/2008

om visse kaberetlige regler om sikkerhedsmangler, s. 141:

Udvalget bemcerker i den forbindelse, at det afgorende for, om der foreligger et genus- eller et specieskab, er, om
scelgeren i henhold til parternes aftale har valgfrihed, idet vedkommende kan opfylde sin leveringsforpligtelse med
en hvilken som helst genstand, som horer til den art, der er defineret i aftalen. Selv om en afiale efter sin ordlyd
tkke levner scelger nogen valgfrihed, men udpeger en bestemt fysisk genstand som salgsgenstanden, kan fortolkning

af aftalen fore til, at der foreligger et genuskob.

Udvalget tilfgjede, at en saelgers interesse i at fa et reelt genuskeb til at fremtraede som specieskeb — "f.eks. ved
angivelse af fabrikationsnummer pa en fabriksny vare" — for derved at slippe med den lempeligere culparegel,

"ikke er beskyttelsesvaerdig".

Sondringen har konkret betydning i erhvervstvister. Sg- og Handelsretten anvendte i H-32-02 om keb af
motorcykler bl.a. § 43, stk. 2 og § 49 i en sag om ophvelse og erstatning for tab ved dekningssalg, ogi H-14-06
om en distributionsaftale om tekstiler indgik § 43, stk. 1 i afgerelsesgrundlaget. Ogsa i den store leverancesag

H-23-05 om interier til 60 togset indgik § 43, stk. 1, sammen med § 25.
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At sondringen fortsat kan virke tilfzeldig for tab, der udspringer af salgsgenstandens farlige egenskaber, var
netop baggrunden for udvalgsarbejdet i beteenkning nr. 1502/2008, der pegede pa, at ansvarsgrundlaget "ofte

er fremfort som et synspunkt, der taler imod en keberetlig regulering af produktansvar".

LoV Kgbeloven § 24 Kgbeloven § 42, stk. 1, 2 Kgbeloven § 43, stk. 1-3 Kgbeloven § 49
PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om erstatning for manglende levering og uberettiget opsigelse af 12.10.2009
distributionsaftale
Se- og Handelsretten - Sag om ophzvelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af 01.12.2008

forsinkelse og mangler

So- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning fortabved  2p.p91.2006
deekningssalg

Uvasentlighedsgraensen for ophaevelse — og dens gennembrud ved
s « svigog ond tro

Bade § 42, stk. 1, 2. pkt. og § 43, stk. 2 spaerrer for ophavelse, nar manglen "ma anses som uvasentlig".

Sperringen er ikke absolut:

» Specieskob: ophavelse kan alligevel ske, hvis salgeren har handlet svigagtigt.

» Genuskeb: ophavelse og omlevering kan alligevel ske ved svig eller hvis salgeren "har kendt manglen pa et

sadant tidspunkt, at han uden urimelig opofrelse havde kunnet skaffe mangelfri genstand".

Et centralt retspolitisk valg blev truffet allerede 1 1905, da lovgiver afviste erhvervslivets enske om en skaerpet
regel for handelskeb:

Man har dog ikke ment at kunne folge Handelsstandens Feellesrepreesentation i dens Dnske om en bestemt Regel,
hvorefter - i Lighed med, hvad der er foreskrevet 1 § 21 om Forsinkelse fra Scelgerens Side - enhver Mangel ved
Handelskob anses for veesentlig, end ikke med den subsidicert henstillede Tilfojelse: "naar den ikke aabenbart savner
al Betydning." Under Hensyn til, at Afgorelse af, om en Genstand er mangelfri eller ej, i Modscetning til Afgorelsen af,
om Leveringstiden er overholdt eller ej, ofte kan vcere meget vanskelig og yderst tvivlsom, vilde en Udtalelse i Loven

af et saa almindeligt Indhold i betcenkelig Grad aabne Doren for chikanes Afvisning af Salgsgenstanden.

Til gengeeld fremhever motiverne, at veesentlighedsvurderingen er relativ og konkret: keberens stilling som
handlende og selgerens kendskab til et saerligt brugsformal kan gere en mangel veaesentlig, der "efter en

almindelig Dom anses for uveasentlig".

Denne relative bedemmelse ses klart i praksis. | BS-18203/2024-VLR var det netop produktets manglende evne
til at levere den funktion, hele kebsformalet hvilede pa, der gjorde manglen vasentlig — uanset at leveranderen
pegede pa, at andre kunder ikke havde rejst krav. Tilsvarende i H-0016-00, hvor Sg- og Handelsretten lagde

afgerende veegt pa kebsformalet:

Nar henses til kampagnens scerlige kreative idé, som Plakatreklamen var ngje bekendt med, finder retten, at de

neevnte forhold ma betegnes som veesentlige mangler ved Plakatreklamens ydelse.

[ hestesagerne slar vaesentlighedskravet igennem som et spergsmal om, hvorvidt dyret kan anvendes til det
formal, keberen — saelgeren bekendt — havde: kroniske smertetilstande og manglende hestepas blev anset for
vaesentlige mangler 1 BS-47535/2023-0LR, og personfarlig adfzerd ved opstigning i BS-30467/2022-HJO.
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Uden for kebelovens direkte omridde anvender domstolene den samme vaesentlighedsstandard pa lebende

leverancer: i BS-46631/2023-OLR blev en virksomhed frifundet for betaling, fordi leveranderens
misligholdelse var vasentlig, og i BS-8688/2022-SHR fandt Sg- og Handelsretten ophaevelse berettiget

under hensyn til branchens serlige karakter. Om den almindelige ophaevelsesadgang i kontrakt henvises til

misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt.

Lov Kagbeloven § 42, stk. 1 Kgbeloven § 43, stk. 2

PRAKSISs Landsretten - Virksomhed frifundet for betaling for social media-abonnement pa grund af 18.03
leveranderens vaesentlige misligholdelse
Landsretten - Ophavelse af hestekob stadfzestet - manglende hestepas og helbredsmaessige mangler 97 g2
udgjorde vaesentlige mangler
Landsretten - Koberetlig tvist om mangelfulde "Power Packs" til reduktion af svovlbrinte - Heaevelse af g5 g2
keb og tilbagebetaling af kebesum

So- og Handelsretten - Berettiget ophaevelse af samarbejdsaftale grundet misligholdelse og 06.02
erstatningskrav

Se- og Handelsretten - Forholdsmeessigt afslag ved mangelfuld udferelse af udenders 22.03
reklamekampagne

Byretten - Ophevelse af hestekeob grundet personfarlig adfzrd og tilsidesat oplysningspligt 24.10

Forholdsmassigt afslag — den befgjelse kabeloven selv indforte 1
s 5 1906

.2025

.2025

.2025

.2024

.2002

.2023

Adgangen til forholdsmaessigt afslag efter § 42, stk. 1 og § 43, stk. 1 var efter motiverne formentlig en nyskabelse

1 dansk ret. Begrundelsen er praktisk og gelder uendret:

Koberen vil nemlig hyppig have en scerlig Interesse i at beholde den mangelbehceftede Salgsgenstand, for hvilken han

kan have nodvendig Brug ... medens han ikke i Djeblikket kan skaffe sig en tilsvarende Vare andetsteds fra eller kun

kan skaffe sig den mod uforholdsmcessige Opofrelser.

Beregningsprincippet fastleegges ligeledes i motiverne:

Det Forhold, hvori Kebesummen kan fordres nedsat, bliver herefter det samme Forhold, i hvilket Veerdien af

Salgsgenstanden uden Mangel staar til Salgsgenstanden med den forefundne Mangel. Sporgsmaalet om Mangelens

"Veesentlighed" for Koberen faar ved Udpvelsen af denne Befojelse naturligvis kun Betydning til Bestemmelse af

Prisafslagets Storrelse.

I praksis bliver afslaget dog naesten altid fastsat skensmaessigt pa grundlag af syn og sken. I
BS-25773/2023-VLR om en fugtskadet campingvogn til 98.675 kr. fastsatte Vestre Landsret afslaget
skensmeessigt til 45.000 kr. — et belgb mellem skensmandens estimat for udbedring af selve utetheden

(10.000-15.000 kr.) og den fulde kebesum, fordi vognens vaerdi samtidig var pavirket af kebers egne

dispositioner. Tilsvarende skensmaessigt fastsatte Sg- og Handelsretten et afslag pa 100.000 kr. 1 H-109-01,

hvor manglende budgetleegning i en professionel samarbejdsaftale blev anset for "en ikke uveesentlig mangel",

ogiH-0016-00 blev afslaget pa 168.625 kr. taget fuldt til folge, fordi manglerne "ma antages at have forringet

verdien af reklamekampagnen i betydelig grad”

Afslagskrav ved virksomhedsoverdragelser bedemmes efter samme grundmodel — se H-0096-96 om krav pa

afslag i kebesummen pa grund af manglende indtjening og fejlagtig skattemaessig saldovaerdi. Ved brugte
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genstande justerer landsretterne ofte byrettens udmaling, jf. BS-1013/2010-VLR, hvor afslaget i kebsprisen for
en brugt bil blev nedsat.

En generel begraensning ved afslagsbefojelsen — men ikke ved erstatning — folger af Hojesterets praksis om
kebers bevisbyrde, jf. BS-32987/2021-HJR. Hojesteret understregede senere 1 BS-50238/2023-HJR, at disse

begraensninger netop ikke gelder erstatningskrav.

Lov Kgbeloven § 42, stk. 1 Kgbeloven § 43, stk. 1

PRAKSTISs Hpojesteret . Sxlgeres erstatningsansvar for mangelfulde badevaerelsesforbedringer i andelsbolig 20.02.2024
oversteg forbedringens pris
Hojesteret - Kobers bevisbyrde for afslag i kebesum ved mangler i andelsbolig solgt til maksimalpris 28962022

Landsretten - Kgber mistede retten til at ophaeve handel med fugtskadet campingvogn efter athave 13 p3.2025
afmonteret inventar

Landsretten - Landsretten nedsaetter afslag i kebspris for brugt bil 04.04.2011
Se- og Handelsretten - Mangelfuld budgettering i samarbejdsaftale om messe medforte 28.01.2005
forholdsmaessigt afslag

Se- og Handelsretten - Forholdsmaessigt afslag ved mangelfuld udferelse af udendors 22.03.2002
reklamekampagne

Se- og Handelsretten - Sag om krav pa afslag i kebesum ved virksomhedsoverdragelse grundet 24.10.2001

manglende indtjening og fejlagtig skattemeessig saldoveerdi.

Erstatningsansvaret: tilsikring, forssmmelse og svig i specieskeb —
s » objektivt ansvar i genuskeb

Efter § 42, stk. 2 kan keberen i specieskeb kun kraeve erstatning, hvis genstanden ved kebets afslutning savnede
tilsikrede egenskaber, hvis manglen efter kebets indgaelse er forarsaget ved salgerens forsemmelse, eller hvis
seelgeren har handlet svigagtigt. Motiverne fastslar, at seelgerens "Forsikring om eller Paatagelse af 'Garanti' for

visse Egenskabers Tilstedeverelse ved Salgsgenstanden er i egentlig Forstand forbindende for ham".

En vigtig — og ofte overset — afgraensning fremgar ligeledes af motiverne:

Det ligger i Formuleringen, at § 42, 2det Stykke alene omhandler Scelgerens Pligt til at erstatte Koberen Tabet
ved, at Salgsgenstanden er af ringere Veerdi end forudsat og ikke tillige det Tab, som Koberen kan lide derved, at
Salgsgenstandens Tilstand medforer Skade paa andre Ting.

Produktskader falder altsa uden for § 42, stk. 2, og skal seges deekket ad anden vej — se produktansvar-
. Justitsministeriets udvalg foreslog i betaenkning nr. 1502/2008 netop at inddrage produktskader under

kebelovens mangelsbefgjelser for alle typer kab — "bade inden for og uden for forbrugerkeb".

[ genuskeb er ansvaret derimod objektivt. § 43, stk. 3 bestemmer, at seelgeren "selv om han er uden skyld" er
pligtig at betale skadeserstatning, dog med § 24's undtagelse for omstaendigheder, selgeren ikke burde have
taget i betragtning ved kebets afslutning (heendelig undergang af hele arten eller partiet, krig, indferselsforbud
og lignende). Udvalget i beteenkning nr. 1502/2008, s. 140 sammenfatter forskellen:

Er der tale om kob af en genstand bestemt efter art (genuskob), er scelgeren ansvarlig, medmindre vedkommende har
taget forbehold, eller aftalen ikke kan opfyldes pd grund af omstcendigheder, som scelgeren ikke kunne have taget
1 betragtning ved kobets afslutning ... Hvis der er tale om kob af en individuelt bestemt genstand (specieskob), er
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scelger erstatningsansvarlig, hvis vedkommende har handlet culpost, eller hvis salgsgenstanden savner egenskaber,

som scelgeren har garanteret.

Garantier og erklaringer i erhvervshandler. Hvor parterne har kontraheret om garantier, bliver det
garantiens ordlyd og ikke kabelovens ansvarsgrundlag, der styrer. I Hojesterets dom 1 201/2011 var en
garanti om, at selskabet ikke var involveret i tvister, overtradt, og keberen havde krav pa erstatning "krone
for krone" efter aftalens ordlyd; Hejesteret afviste bade passivitetsindsigelsen og indsigelsen om tilsidesat
tabsbegraensningspligt. Omvendt tilsidesatte Sg- og Handelsretten i H-43-06 en ansvarsbegreensning i et

handelsforhold og tilkendte erstatning for mangelfuld teltdug.

Erstatningens omfang. Hojesteret fastslog i BS-50238/2023-HJR som et almindeligt keberetligt princip:

En kobers erstatningskrav omfatter det fulde tab og er sdledes ikke begrcenset til det belob, som keberen har betalt

for en forbedring, der viser sig at vcere mangelfuld.

Sagen angik ganske vist en andelsbolig, men praeemissen er formuleret som en generel keberetlig grundsaetning

og fastslar tillige, at der ikke uden videre skal ske fradrag efter princippet om "nyt-for-gammelt",

Lov Kgbeloven § 24 Kgbeloven § 42, stk. 2 Kgbeloven § 43, stk. 3

PRAKSISs Hojesteret - Szlgeres erstatningsansvar for mangelfulde badevarelsesforbedringer i andelsbolig 20.02.2024
oversteg forbedringens pris
Hojesteret - Szlgers erstatningsansvar for manglende oplysning om it-tvist ved aktieoverdragelse 13.02.2014
So- og Handelsretten - Sag om mangler ved harfjerningsapparat - Ophaevelse og erstatning 29.01.2010

So- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideszettelse af ansvarsbegraensningi  11.p8.2009
handelsforhold

Erstatningsudmaling ved ophaevelse — § 45, jf. § 25, og
s - daekningskebets bevisfunktion

Efter § 45 finder § 25 om skadeserstatningens beregning tilsvarende anvendelse, nar kebet heeves pa grund af

mangel. § 25 opstiller to spor:

« Abstrakt prisdifference: i mangel af bevis for andet tab fastsettes erstatningen til det belgb, hvormed prisen

for genstande af samme art og godhed pé leveringstiden overstiger kebesummen.

» Konkret dekningskeb: foretager koberen dekningskeb "pé forsvarlig made og inden for rimelig tid efter

ophavelsen", leegges den derved opnaede pris til grund.

Se- og Handelsretten anvendte netop denne ramme i H-32-02 om ophavelse af en aftale om keb af motorcykler
og erstatning for tab ved deekningssalg, og § 25 indgik ligeledes 1 den store leverancesag H-23-05, hvor Se- og
Handelsretten tilkendte bod pa 229.774 € og en skensmaessig erstatning pa 250.000 € for ekstra lonudgifter,

mens udokumenterede poster blev afvist.

Dazkningsforretningen er et bevismiddel — ikke en betingelse. Hgjesteret har i BS-36449/2025-HJR
fastslaet, at de almindelige obligationsretlige principper indebzerer, at det ikke er en betingelse for erstatning, at
der foretages deekningssalg eller deekningskeb; tabet kan opgeres som en abstrakt prisdifference mellem den
aftalte pris og markedsvaerdien, forudsat at markedsvaerdien godtgeres — typisk ved syn og sken. Dommen
aendrede Vestre Landsrets modsatte resultat i BS-53946/2022-VLR.
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Tabsbegrensning. Den skadelidte skal begrense sit tab, men pligten straekkes ikke leengere end rimeligt. [
H-0086-97 udtalte Sg- og Handelsretten:

Interpelz har ikke vceret forpligtet til at foretage deekningskob for det parti skind som skulle leveres til Colorfurs. Ved
sit gensalg af pelsene har Interpelz foretaget tilstrcekkelig tabsbegreensning.

Omvendt kan passivitet og manglende tabsbegraensning koste kravet: i BS-41309/2020-SON blev
slagteriet frifundet for opdreetterens krav under en leveringsaftale om slagtekyllinger netop under
henvisning til passivitet og tilsidesat tabsbegreensningspligt. Om foreeldelse af sadanne krav henvises til

foraeldelse-pengekrav-afbrydelse.

LoV Kgbeloven § 25 Kgbeloven § 45

PRAKSTSs Hpojesteret - Erstatning ved misligholdt ejendomshandel uden daekningssalg: Opgerelse af abstrakt 09.02.2026
prisdifference
Landsretten - Vestre Landsret afviser erstatningskrav ved misligholdt ejendomshandel grundet 20.02.2025
manglende dokumentation for tab
So- og Handelsretten - Sag om erstatning for uberettiget tilbageholdelse af minkskind 20.11.2023
So- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af 01.12.2008

forsinkelse og mangler

Se- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning fortabved  2p.p91.2006
daekningssalg

Byretten - Misligholdelse af leveringsaftale om slagtekyllinger: Frifindelse af slagteri pga. opdreetters 1g.11.2022
passivitet og tilsidesaettelse af tabsbegraensningspligt

Mangelsbedemmelsestidspunktet (§ 44), kebers forudgaende
s s undersagelse (§ 47), auktion (§ 48) og provekeb (§ 60)

Bedemmelsestidspunktet. Efter § 44 er det afgerende tidspunkt for, om salgsgenstanden lider af en mangel,
det tidspunkt, "da faren gik over pa keberen" — medmindre manglen er hidfert ved selgerens forssmmelse.
Reglen knytter mangelsbedemmelsen direkte til risikoens overgang, der som selvsteendigt emne behandles

under soskende-emnet om risikoens overgang.

Se- og Handelsretten kombinerede netop disse elementer i BS-52536/2022-SHR om tilbagebetaling af
kebesummen for en lodsbad erhvervet pa auktion, hvor § 42, § 44, § 48 og § 17 indgik i afgerelsesgrundlaget —

altsa mangelsbedemmelse, auktionsreglen, undersegelsespligt og risikoovergang i samme sag.

Kobers forudgaende undersogelse. § 47 afskeerer keberen fra at paberabe sig mangler, der burde vaere opdaget,

hvis han

« har undersogt salgsgenstanden for kebets afslutning,
 uden skellig grund har undladt at efterkomme szlgerens opfordring til at undersege den, eller

« har faetlejlighed til at undersege en prove af salgsgenstanden.

Undtagelsen er selgerens svig. Bestemmelsen er en central grund til, at professionelle kebere 1 praksis besigtiger

og provekerer, og at hestehandler ledsages af dyrleegeundersagelse.

Auktionskeb. § 48 indeholder en markant skeerpelse: ved salg ved auktion kan keberen som udgangspunkt slet

ikke paberabe sig mangler, medmindre genstanden ikke svarer til den betegnelse, hvorunder den er solgt, eller
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seelgeren har handlet svigagtigt. Reglen geelder dog ikke, "nér en handlende salger sine varer ved auktion" — en

vigtig undtagelse i erhvervsforhold.

Keb pa prove eller besigtigelse. Efter § 60, stk. 1 bliver keberen bundet, hvis han ikke inden aftalt tid eller inden
passende frist meddeler salgeren, at han ikke vil beholde genstanden, og efter § 60, stk. 2 beaerer han faren, sa

leenge han har genstanden til prove eller besigtigelse.

Salgers afthjelpningstilbud. Endelig indebaerer § 49, stk. 1, at keberen ma lade sig noje med et tilbud om
afhjeelpning eller omlevering, hvis det kan ske inden udlebet af den tid, hvor han er pligtig at afvente levering,
og det abenbart ikke kan medfere omkostning eller ulempe for ham. Keberens ret til erstatning bereres ikke
heraf, jf. § 49, stk. 2.

Det tilsvarende CISG-princip fremgar af art. 35, stk. 3, hvorefter szelger ikke er ansvarlig for en mangel, hvis

kaber pa aftaletidspunktet kendte eller ikke kunne have vaeret uvidende om den.

LoV International kgbelov § 35, stk. 3 Kgbeloven § 44 Kgbeloven § 47 Kgbeloven § 48
Kgbeloven § 49, stk. 1, 2 Kgbeloven § 60, stk. 1, 2

PRAKSIS So-ogHandelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 93.2024
undersggelsespligt og risikoovergang

s o Reklamation og den absolutte 2-arsfristi§ 54

Reklamationspligten som selvsteendigt emne horer under sgskende-emnet om reklamation ved lgsgrekeb, men

rammerne skal kort skitseres, fordi de afger, om mangelsbefgjelserne overhovedet er i behold.

« § 51:1handelskeb skal keberen efter levering foretage "sadan undersggelse, som ordentlig forretningsbrug

kraever".

« §52,stk. 1: meddelelse om manglen skal gives straks i handelskeb og ellers uden ugrundet ophold; ellers
fortabes indsigelsen.

o §52,stk. 2: vil keberen haeve eller kraeve efter-/omlevering, skal saerskilt meddelelse gives uden ugrundet
ophold.

» §53:reglerne om fortabelse geelder ikke ved saelgerens svig eller ved grov uagtsomhed, der medforer betydelig
skade for keberen.

» § 54, stk. 1: den absolutte frist pa 2 ar fra genstandens overgivelse, medmindre selgeren har indestaet i

leengere tid eller handlet svigagtigt.

Hgjesteret har anerkendt § 52, stk. 1, som udtryk for en almindelig obligationsretlig grundsaetning. I
BS-5817/2021-HJR hedder det:

Dette svarer til, hvad der folger af almindelige obligationsretlige grundscetninger, hvorefter en part, der onsker at
paberdbe sig en mangel, skal give sin medkontrahent meddelelse herom uden ugrundet ophold fra det tidspunkt, hvor
parten opdagede eller burde have opdaget manglen, jf. herved princippet i Kobeloven § 52, stk. 1.

[ BS-2213/2006-VLR om hesten "Tjerk" mistede en mellemliggende keber sine mangelsbefgjelser, fordi hun 1

2Y5 maneds ejertid aldrig havde reklameret og tveertimod havde tilkendegivet, at hun elskede hesten:
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Set fra Appellant 2's ... synspunkt ma Appellant 1 ... pa den baggrund anses for at have accepteret hestens tilstand,
og hun var derfor og som folge af den tid, der var gdet, siden hun havde kobt den, afskaret fra nu at have handlen
eller i ovrigt gore mangelsbefojelser geeldende, jf. herved Kobeloven § 52, stk. 1.

Fristens begyndelsestidspunkt ved tekniske produkter. I BS-18203/2024-VLR fandt Vestre Landsret, at den
aftalte 6-maneders frist "efter karakteren af de leverede Power Packs og den paberabte mangel forst kunne
regnes fra installationen og en vis driftsperiode” — reklamationen var derfor rettidig. Seelgerens deltagelse i
afhjeelpningsforseg indgik i vurderingen. Reklamationsspergsmal indgik ligeledes i So- og Handelsrettens sag

H 72/02 om mangler ved bernesikrede lag til medicinemballage, hvor § 52, stk. 1 indgik i afgerelsesgrundlaget.
Undtagelserne fra 2-arsfristen. § 54 rummer i dag tre gennembrud ud over indestaelse og svig:

» § 54, stk. 2: fristen geelder ikke, hvis salgsgenstanden i henhold til pabud fra en offentlig myndighed skal

tilbagekaldes eller destrueres, fordi den udger en fare.

« § 54, stk. 3: fristen geelder ikke ved keb af byggematerialer. Denne saerregel blev oprindelig indsat ved
lov nr. 391 af 14. juni 1995, hvor forarbejderne preciserede, at der ved byggematerialer forstas "materialer,
som efter deres art er bestemt til seedvanligvis at indga i bygningskonstruktioner" — mursten, leegter, speer,
betonelementer og tagsten — mens "selvsteendige" produkter som gulvtapper, udenderslamper og fodriste

ikke er omfattet.

+ § 54, stk. 4: aftaler om kortere frister kan ikke gores geeldende over for en senere erhverver, der hovedsagelig

handler uden for sit erhverv.

Baggrunden for stk. 2 fremgar af beteenkning nr. 1502/2008, s. 177, hvor udvalget udtrykkeligt fastslog, at
gennembruddet galder alle mangelsbefojelser uden for forbrugerkeb:

Huvis salgsgenstanden lider af en sikkerhedsmangel, kan koberen sdledes - ogsa selv om der er forlobet mere end
2 dr siden salgsgenstandens overgivelse — krceve ophcevelse af kobsaftalen, omlevering, forholdsmeessigt afslag i
kobesummen eller erstatning, jf. kebelovens § 42 og § 43, der fastlcegger koberens mangelsbefojelser uden for
forbrugerkob.

Indestaelsesundtagelsen fortolkes snavert. Beteenkning nr. 1403/2001 om gennemforelse af

forbrugerkebsdirektivet, der 1a til grund for LOV nr 213 af 22. april 2002, sammenfatter retstilstanden saledes:

1 lyset heraf' ma den absolutte reklamationsfrist sdledes i dag antages at medfore, at selv helt fundamentale mangler
som udgangspunkt ikke kan paberdbes efter fristens udlob, medmindre der fra scelger foreligger en udtrykkelig

tilkendegivelse, der kan fortolkes som en indestdelse.

Udvalget henviste bl.a. til U 1998.886 H om smuldrende eternitplader og U 1984.1077 H. Diskussionen om
en generel forleengelse af den absolutte frist blev genoptaget i beteenkning nr. 1576/2021, s. 241, hvor et flertal

ikke fandt grundlag for en forleengelse, mens et mindretal enskede differentierede frister.

Bemeerk endelig, at branchestandarder for byggeri opererer med en tilsvarende, men kortere frist for losgre: efter
AB Forenklet § 45, stk. 3 og ABT 18 § 53, stk. 3 forkortes 5-arsfristen til 2 ar, hvis kravet angér "lesgregenstande

og inventar, som ikke er serligt tilpasset eller fast monteret".

LoV Kgbeloven § 51 Kgbeloven § 52, stk. 1, 2 Kgbeloven § 53 Kgbeloven § 54, stk. 1-4

PRAKSTs Hpojesteret - Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning 01.09.2021
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Landsretten - Koberetlig tvist om mangelfulde "Power Packs" til reduktion af svovlbrinte - Heevelse af g5_pg2.2025
keb og tilbagebetaling af kebesum

Landsretten - Landsretsdom om ophevelse af kebsaftale af hest og regreskrav 10.04.2008

So- og Handelsretten - Sag om mangler ved barnesikrede lag til medicinemballage 31.05.2007

Ophavelsens retsvirkninger — restitution efter § 57 og undtagelserne
s 10 1858

Ophevelse er en gensidig tilbageforsel. Efter § 57, stk. 1 er saelgeren ikke berettiget til at f4 genstanden
tilbage, medmindre han tilbagegiver det modtagne vederlag, og keberen er ikke berettiget til at fa kebesummen
tilbage, medmindre han tilbageleverer det modtagne i vasentlig samme stand og mangde, hvori det var ved
leveringen. Keberen har efter § 57, stk. 2 tilbageholdsret i genstanden, indtil seelgeren betaler skyldig erstatning
eller stiller betryggende sikkerhed.

Vestre Landsret anvendte § 57, stk. 1, som den direkte hjemmel for tilbagebetalingen i BS-18203/2024-VLR:
saelgeren blev demt til at betale 411.642,50 kr. betinget af koberens tilbagelevering af de effekter, der var

omfattet af de navnte fakturaer.

Nar keberen ikke kan tilbagelevere. Netop § 57, stk. 1, koster i praksis mange kebere ophaevelsesretten.
I BS-25773/2023-VLR var campingvognen ubestridt mangelfuld, men keberen havde under en planlagt

renovering afmonteret seng, kekken og rundsiddegruppe. Landsretten udtalte:

Det forhold, at [kober] ikke var i stand til at tilbagelevere campingvognen i veesentlig samme stand, som den var ved
leveringen, medforer imidlertid, at hun var afskdret fra at ophceve kobet og fi kebesummen tilbage, jf. dagceldende
kabelovs § 57, stk. 1.

Undtagelserne i § 58 — haendelig begivenhed, genstandens egen beskaffenhed, foranstaltninger, der udkreevedes
til dens undersogelse, eller foranstaltninger truffet inden manglen blev eller burde vere opdaget — fandt ikke
anvendelse, fordi afmonteringen ikke var foranlediget af manglen, men skete som led i en planlagt renovering.

Resultatet blev derfor et forholdsmeessigt afslag pa 45.000 kr. i stedet for ophzvelse.

Restitutionsspergsmal ved ophavede lgsgrekeb, herunder tilbagelevering af bytteydelser, ses tilsvarende 1
BS-874/2008-VLR, hvor bade § 57 og § 58 indgik i afgerelsesgrundlaget, ogi BS-44568/2021-ODE, hvor § 58

blev anvendt i en hestehandel.

CISG har en parallel regel i art. 82, der ligeledes fratager keberen retten til at haeve og kreeve omlevering, hvis
tilbagelevering i vaesentlig samme stand er umulig — med undtagelser, der ligger teet pa § 58, herunder forringelse
som folge af den undersogelse, der er naevnt i art. 38, og forbrug eller omdannelse ved seedvanlig brug, for

manglen blev eller burde veere opdaget.

LoV International kgbelov § 82 Kgbeloven § 57, stk. 1, 2 Kgbeloven § 58

PRAKSTs Landsretten - Kober mistede retten til at ophaeve handel med fugtskadet campingvogn efter at have 18 g3.2025
afmonteret inventar

Landsretten - Koberetlig tvist om mangelfulde "Power Packs" til reduktion af svovlbrinte - Heaevelse af 5922025
keb og tilbagebetaling af kebesum

Landsretten - Ophavelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 12.05.2009

Byretten - Ophevelse af hestekeob grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt manglende 14 .99.2023
hestepas
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Kvantitetsmangel, successive leveringer og vanhjemmel — §§ 46, 50
s 11 0259

Kvantitetsmangel. § 50 sidestiller for lille leveret maengde med en mangel, "safremt keberen ma ga ud fra, at
det, som er leveret, er ment at skulle tjene som fuldsteendig opfyldelse af aftalen". Keberen kan i sa fald ikke
kraeve omlevering efter § 43, men i stedet efterlevering af det manglende — uanset om det udger en storre eller
mindre del af det, der skulle leveres. Bemerk, at § 50 efter § 1, stk. 2 er ufravigelig i forbrugerkeb, men fravigelig

uden for.

Successive leveringer. § 46 begrenser ophavelsesadgangen ved sukcessive leveringer: er en enkelt levering
mangelfuld, kan keberen som udgangspunkt kun heaeve for den pageldende leverings vedkommende. Han kan
dog haeve ogsa for senere leveringer, hvis det ma ventes, at ogsa disse vil blive mangelfulde, eller haeve i det
hele, hvis det er begrundet i sammenhangen mellem leveringerne. Motiverne til § 43 forudsatte tilsvarende, at
keberen ved delvist mangelfuld levering kan beholde det mangelfri og haeve for resten, men understregede, at

han ikke pa egen hand ma udskille sig den mangelfri del ("skumme Varen").

Den tilsvarende CISG-regel findes i art. 51, hvorefter keberen kun kan haeve i det hele, hvis den delvise eller

mangelfulde levering er en vasentlig misligholdelse.

Vanhjemmel. § 59 angar retsmangler: viser det sig, at salgsgenstanden ved kebets afslutning tilherte en anden
end saelgeren, kan keberen kreeve skadeserstatning hos selgeren — selv om salgeren var i en undskyldelig
vildfarelse om sin adkomst. Ansvaret er altsa objektivt. Den eneste undtagelse er, at keberen ikke var i god
tro ved kebets afslutning. Bestemmelsen far praktisk betydning ved handel med brugte koretgjer, maskiner og
andet lgsore, der viser sig at vaere behaeftet med tredjemands ejendomsforbehold, pant eller at vaere frastjalet

den rette ejer.

Et beslegtet — men ikke identisk — spergsmal er seelgerens uberettigede tilbageholdelse af en solgt genstand for
at sikre krav mod tredjemand. | H-0086-97 fastslog Sg- og Handelsretten, at auktionshuset haeftede for keberens

tab, fordi det var bekendt med, at den reelle ejer kraevede skindene udleveret:

Pa tidspunktet for tilbageholdelsen var Danske Pels Auktioner bekendt med at Interpelz gjorde krav pd at fi skindene

udleveret. Danske Pels Auktioner mdtte veere klar over at tilbageholdelsen kunne medfore tab for Interpelz.

LoV International kgbelov § 51 Kegbeloven § 46 Kegbeloven § 50 Kegbeloven § 59

PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om erstatning for uberettiget tilbageholdelse af minkskind 20.11.2023

Byretten - Virksomhed demt til at betale for reparation og leje af mejetaerskere efter misligholdelse af g5_g3.2024
lejeaftaler

s 12 Internationale handelskeb — CISG's mangelsregime

Ved handelskeb pa tvers af landegrenser uden for Norden er det den internationale kebelov (CISG), der
regulerer mangelssporgsmalet, jf. lovens § 1 og den nordiske undtagelse 1 § 2. Systematikken minder om

kebelovens, men afviger pa afgerende punkter.
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Mangelsbegrebet. Art. 35 opstiller — 1 modsetning til kebeloven — en positiv definition: varen skal svare til
aftalen med hensyn til meengde, kvalitet og beskrivelse, og er i mangel af anden aftale kun mangelfri, hvis den er
egnet til seedvanlige formal (litra a), til seerlige formal, seelger er gjort bekendt med (litra b), svarer til en forelagt

prove eller model (litra c) og er seedvanligt emballeret (litra d).

Ophaevelse. Art.49 kraever vaesentlig misligholdelse, som defineresiart. 25 som misligholdelse, der "i betydelig
grad bergver" den anden part det, han i henhold til aftalen er berettiget til at forvente, medmindre resultatet
ikke var forudseeligt. Hertil kommer Nachfrist-modellen i art. 47, og keberen mister ophavelsesadgangen, hvis
han ikke heever inden rimelig tid. Seelgerens spejlvendte opheevelsesadgang findes i art. 64, som forudsetter
vaesentlig misligholdelse fra keberens side eller overskridelse af en fastsat yderligere frist — en bestemmelse, der

har veeret paberabt i tvister om leverancer af skibsmotorer.

Afslag og omlevering. Art. 50 hjemler forholdsmaessigt afslag beregnet efter veerdiforholdet pa
leveringstidspunktet, mens art. 46 begraenser omlevering til veesentlige mangler og fastsatter en selvsteendig

athjeelpningsbefojelse.

Reklamation. Art. 39 kraever meddelelse "med angivelse af manglens beskaffenhed inden rimelig tid", og
opstiller i stk. 2 en absolut frist pa 2 ar fra den faktiske overgivelse — parallel til kebelovens § 54, stk. 1
— medmindre fristen er uforenelig med en aftalt garantiperiode. Art. 44 giver dog en keber med rimelig

undskyldning adgang til afslag og erstatning (dog ikke for tabt fortjeneste) trods forsemt reklamation.

Erstatning. Art. 74 fastsaetter fuld erstatning begraenset af et forudseelighedskrav, og art. 75 hjemler den

konkrete deekningsforretningsdifference — funktionelt svarende til kebelovens § 25.

Danske domstole har flere gange behandlet mangels- og ophaevelsesspgrgsmal i internationale leverancer.

Se- og Handelsretten fandt i H-23-05, at ophevelse over for den italienske leverander var berettiget bade
efter kontraktens frist- og manglsbestemmelser, og at ophavelsesretten ikke var bortfaldet ved manglende
reklamation, fordi bygherren gentagne gange havde pétalt bade forsinkelser og mangler. I H-18-09 tog Se- og
Handelsretten stilling til prisreguleringer og minimumskeb i en international leveringsaftale. Internationale

handelstvister afgeres i vidt omfang ved voldgift; om voldgift som tvistlgsningsform se voldgift.

Lov International kgbelov § 35 International kgbelov § 39, stk. 2
International kgbelov § 49, stk. 1 International kgbelov § 50 International kgbelov § 64, stk. 1

PRAKSIS So-og Handelsretten - Dom om kontraktfortolkning vedrerende prisreguleringer og minimumskebi gg . p4.2011
international leveringsaftale

Se- og Handelsretten - Sag om ophzvelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af 01.12.2008
forsinkelse og mangler

s 15 Sammenfatning — de barende linjer i praksis

Praksis om mangler ved lgsgre uden for forbrugerkeb kan sammenfattes i seks linjer.

1. Aftalen kommer forst. Fordi § 1, stk. 1 gor reglerne deklaratoriske, afgeres langt de fleste erhvervstvister pa
grundlag af salgs- og leveringsbetingelser, garantier og branchekutymer. Domstolene anvender de aftalte frister
og forbehold — jf. den aftalte 6-manedersfrist i BS-18203/2024-VLR — men er ikke afskaret fra at tilsidesztte
en ansvarsbegrensning, heller ikke i et rent handelsforhold, jf. H-43-06.
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2. Mangelsbegrebet er funktionelt og forventningsbaseret. Kernen er stadig 1905-formlen om, hvad der
gor genstanden uskikket eller mindre egnet til seedvanlig eller aftalt brug — men i moderne praksis afggres
den ofte af; hvilke forventninger salgeren selv har skabt gennem markedsfering, oplysninger og tilbageholdte
oplysninger, jf. BS-18203/2024-VLR, BS-2384/2009-OLR og H-3-02.

3. Species/genus-sondringen er stadig afgerende for erstatningsansvaret — og efter beteenkning nr.

1502/2008 kan szlgeren ikke omga genuskebets objektive ansvar ved formelt at individualisere varen.

4. Oph=velse er den vanskeligste befojelse. Den forudseatter en ikke-uvesentlig mangel, rettidig reklamation
og evnen til at tilbagelevere i veesentlig samme stand. Keberen i BS-25773/2023-VLR havde en reel mangel
og tabte alligevel ophaevelsesretten pa § 57, stk. 1. Forholdsmaessigt afslag fungerer i praksis som den robuste

opsamlingsbefojelse.

5. Reklamationsreglerne er den hyppigste faldgrube. "Straks" i handelskeb efter § 52, stk. 1 er en streng
norm, og passivitet kan i sig selv opfattes som accept af genstandens tilstand, jf. BS-2213/2006-VLR. Den
absolutte 2-arsfrist i § 54, stk. 1 gennembrydes kun ved udtrykkelig indestaelse, svig, sikkerhedsbetinget
myndighedstilbagekaldelse eller ved keb af byggematerialer.

6. Tabsopgerelsen folger de almindelige obligationsretlige principper. Erstatning omfatter det fulde tab, jf.
BS-50238/2023-HJR, og deekningsforretning er efter BS-36449/2025-HJR et bevismiddel, ikke en betingelse
— men tabet skal godtgeres, og tabsbegraensningspligten skal iagttages, jf. BS-41309/2020-SON.

For beslaegtede afgreensninger henvises til brugt-bil-privatkoeb-mangler, koebsalgsfast-ejendom-mangler og

entreprenoer-mangelsansvar-forsinkelse.

LOV Kgbeloven § 1, stk. 1 Kgbeloven § 52, stk. 1 Kgbeloven § 54, stk. 1

Kgbeloven § 57, stk. 1

PRAKSTS Hpojesteret - Erstatning ved misligholdt ejendomshandel uden deekningssalg: Opgerelse af abstrakt 09.02.2026
prisdifference

Hojesteret - Saelgeres erstatningsansvar for mangelfulde badeveerelsesforbedringer i andelsbolig 20.02.2024
oversteg forbedringens pris
Landsretten - Kgber mistede retten til at ophave handel med fugtskadet campingvogn efter athave 13 p3.2025

afmonteret inventar

Landsretten - Koberetlig tvist om mangelfulde "Power Packs" til reduktion af svovlbrinte - Haevelse af g5 _g2.2025
keb og tilbagebetaling af kebesum

Landsretten - Seelger af café havde loyal oplysningspligt om vaesentlig omsaetningsnedgang 06.09.2010
Landsretten - Landsretsdom om ophavelse af kebsaftale af hest og regreskrav 10.04.2008
So- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideszettelse af ansvarsbegreensningi  11.p8.2009
handelsforhold

So- og Handelsretten - Heevelse af anpartskeb grundet manglende oplysninger om ordreopher, 23.04.2003

huslejerestance og uregelmaessig bogforing

Byretten - Misligholdelse af leveringsaftale om slagtekyllinger: Frifindelse af slagteri pga. opdreetters 1pg.11.2022
passivitet og tilsidesaettelse af tabsbegraensningspligt

REFERENCE Lovgrundlag 8 paragraffer

Kgbeloven § 1 stk. 1 Kgbeloven § 42 stk. 1, 2
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Kgbeloven § 43 stk. 1-3 Kgbeloven § 44
Kgbeloven § 47 Kgbeloven § 54 stk. 1-4
Kgbeloven § 57 stk. 1, 2 Kgbeloven § 59
materiaLe Citerede afgarelser 34 afgsrelser
HBJESTERET - BVERSTE INSTANS S
09.02.2026  Erstatning ved misligholdt ejendomshandel uden deekningssalg: Opgerelse af abstrakt 36449-2025
prisdifference

20.02.2024  Selgeres erstatningsansvar for mangelfulde badevaerelsesforbedringer i andelsbolig  bs-50238-2023-hjr
oversteg forbedringens pris

28.06.2022  Kabers bevisbyrde for afslag i kebesum ved mangler i andelsbolig solgt til bs-32987-2021-hjr
maksimalpris

01.09.2021  Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning bs-5817-2021-hjr

13.02.2014  Seelgers erstatningsansvar for manglende oplysning om it-tvist ved aktieoverdragelse 201-2011

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 10

27.03.2025  Vestre Landsrets dom om ophevelse af hestekeb: Seelgers tilsideszttelse af 10361-12183

oplysningspligt om adfaerdsproblemer

18.03.2025  Virksomhed frifundet for betaling for social media-abonnement pa grund af 9809-11467
leveranderens veesentlige misligholdelse

18.03.2025 Keber mistede retten til at opheaeve handel med fugtskadet campingvogn efter at have 9894-11576
afmonteret inventar

27.02.2025 Ophaevelse af hestekeb stadfaestet - manglende hestepas og helbredsmaessige mangler 10720-12735
udgjorde vasentlige mangler

20.02.2025  Vestre Landsret afviser erstatningskrav ved misligholdt ejendomshandel grundet 4679-8757
manglende dokumentation for tab

05.02.2025 Kaberetlig tvist om mangelfulde "Power Packs" til reduktion af svovlbrinte - Haevelse 10235-12016
af keb og tilbagebetaling af kebesum

04.04.2011  Landsretten nedseetter afslag i kebspris for brugt bil 2450-2924
06.09.2010  Selger af café havde loyal oplysningspligt om veesentlig omsatningsnedgang 4750-5719
12.05.2009 Ophaevelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 6991-8387
10.04.2008 Landsretsdom om ophevelse af kebsaftale af hest og regreskrav 5514-6602
S@- 06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET 14
22.03.2024  Sagom tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler, BS-52536/2022-SHR

undersogelsespligt og risikoovergang
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Berettiget ophevelse af samarbejdsaftale grundet misligholdelse og erstatningskrav
Sag om erstatning for uberettiget tilbageholdelse af minkskind

Dom om kontraktfortolkning vedrerende prisreguleringer og minimumskeb 1
international leveringsaftale

Sag om mangler ved harfjerningsapparat - Ophaevelse og erstatning

Sag om erstatning for manglende levering og uberettiget opsigelse af
distributionsaftale

Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsidesaettelse af ansvarsbegraensning i
handelsforhold

Sag om ophevelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af forsinkelse
og mangler

Sag om mangler ved bernesikrede lag til medicinemballage

Sag om ophzvelse af aftale om keb af motorcykler og erstatning for tab ved
daekningssalg

Mangelfuld budgettering i samarbejdsaftale om messe medferte forholdsmeessigt
afslag

Haevelse af anpartskeb grundet manglende oplysninger om ordreopher,
huslejerestance og uregelmaessig bogfering

Forholdsmeessigt afslag ved mangelfuld udferelse af udenders reklamekampagne

Sag om krav pd afslag i kebesum ved virksomhedsoverdragelse grundet manglende
indtjening og fejlagtig skattemeessig saldoverdi.

FARSTE INSTANS

Virksomhed demt til at betale for reparation og leje af mejeteerskere efter
misligholdelse af lejeaftaler

Ophaevelse af hestekeob grundet personfarlig adfzerd og tilsidesat oplysningspligt

Ophaevelse af hestekeb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt
manglende hestepas

Misligholdelse af leveringsaftale om slagtekyllinger: Frifindelse af slagteri pga.
opdretters passivitet og tilsideszttelse af tabsbegraensningspligt

Sag om ophevelse af hestekeb grundet vasentlig mangel
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H-0086-97

H-18-09

H-98-04
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H-43-06
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H 72/02
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H-109-01

H-3-02

H-0016-00

H-0096-96
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9971-11666

10222-11998

10378-12209

10188-11959

5472-6557

FORARBEJDE Betaenkninger

Betaenkning nr. 1403 om gennemforelse af forbrugerkebsdirektivet i dansk ret (del 1)

nr.

1403 -

2001 -

Justitsministeriet
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Betenkning om visse keberetlige regler om sikkerhedsmangler

nr. 1502 - 2008 - Justitsministeriet

Delbeteenkning I om gennemforelse af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold

nr. 1576 - 2021 - Justitsministeriet
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08 PRAKSISOVERSIGT - K@BERET

Praksisoversigt over reklamation over mangler

ved lgserekeb (kebeloven §§ 47-54 og 81-86)

Neutral og specificeret reklamation, fristernes begyndelse og de absolutte grcenser i
handelskab, civilkob og forbrugerkob

Version 2 Opdateret 3. sep. 2026 32 afggrelser - 2002-2026 Les online

INTRODUKTION

Reklamationsleaeren er kebelovens vigtigste rettighedsfortabende mekanisme: en keber, der ikke i tide
giver selgeren meddelelse om en mangel, mister mangelsbefojelserne — uanset at manglen er reel

og vaesentlig. Oversigten gennemgar den relative reklamation efter kebelovens § 52 (handelskeb
"straks", ellers "uden ugrundet ophold"), undtagelsen ved svig og grov uagtsomhed i § 53, den
absolutte toarsfrist i § 54 med dens undtagelser for byggematerialer, farlige produkter og senere
forbrugererhververe, samt forbrugerkebssporet i §§ 81-86 med den neutrale reklamation "inden
rimelig tid" og tomanedersreglen. Praksis viser et markant strengt billede: fem maneders passivitet i et
erhvervskeb, et ar i et konkursbo-handelskeb og godt en méned ved en skjult mangel har alle fort til

fuldsteendigt bortfald af kravet.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Kebelovens § 52, stk. 1 kraever to ting: at manglen faktisk er opdaget eller burde vaere opdaget, og at
meddelelse gives i handelskeb straks og ellers uden ugrundet ophold — undlades meddelelsen, fortabes

mangelsbefojelserne helt.

(2 Hojesteret hariBS-5817/2021-HJR fastsléet, at reklamationspligten efter princippet i kebelovens § 52,
stk. 1 er en almindelig obligationsretlig grundsztning, der ogsa geelder uden for keb, og at godt en maneds

uforklaret passivitet efter opdagelsen ikke er "uden ugrundet ophold".
()3 Fristen lgber fra det tidspunkt, hvor keber opdagede ELLER burde have opdaget manglen — i
MgO-pladesagen blev entreprengrens generelle branchekendskab fra marts 2015 lagt til grund, uanset

at bygherren forst reklamerede i april 2015.

()4 Fem maneders forsinkelse i et erhvervskeb (MgO-sagen) og over et ars forsinkelse i et handelskgb fra et

konkursbo (P-4-15) er begge bedemt som for sent — ogsa nar manglen er ubestridt.

(5 1handelskeb skal keberen efter § 51 selv undersoge det leverede, som ordentlig forretningsbrug kraever;

den professionelle keber berer risikoen for ikke at have foretaget en straksundersggelse.
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(06 Individuelle undskyldende forhold som sygdom eller midlertidig bortrejse kan efter forarbejderne fra
1905 lempe fristen i civilkeb, men aldrig i handelskeb.

()7 Reklamationsfristen er kort, men ikke absolut kort: Sg- og Handelsretten anerkendte i
BS-36170/2022-SHR 22 dage som rettidigt, fordi baden opererede ud for Vestafrika og arsagen var
vanskelig at fastleegge, og landsretten godtog i BS-1581/2018-VLR reklamation inden to uger efter kebet.

(8 Efter § 53 gelder fortabelsesreglerne i § 52 ikke, nar selgeren har handlet svigagtigt eller groft uagtsomt
med betydelig skade for keberen — bevisbyrden herfor pahviler keberen.

(9 Den absolutte fristi § 54, stk. 1 pa to ar fra overgivelsen geelder uanset hvornar manglen opdages,
medmindre salgeren har indestaet i leengere tid eller handlet svigagtigt; reklamation over fire ar efter
levering afskar hele regreskravet i BS-167/2007-GLO.

70 § 54,stk. 2 og 3 undtager helt tilbagekaldte/destruerede farlige produkter og keb af byggematerialer fra

toarsfristen, og § 54, stk. 4 beskytter en senere ikke-erhvervsmeessig erhverver mod aftalte kortere frister.

77 [1forbrugerkeb er reklamationen efter § 81 neutral (ingen pligt til straks at angive befgjelse) og skal ske

"inden for rimelig tid", idet meddelelse inden to maneder efter opdagelsen altid er rettidig,

72 Forbrugerkebsreglerne i §§ 81-86 er praceptive, jf. § 1, stk. 2 — aftalevilkdr om 7 dages eller 30 dages

absolut reklamationsfrist er blevet underkendt af Forbrugerombudsmanden.

13 Forbrugeren skal ikke blot reklamere, men ogsé falge rimeligt op: to érs passivitet efter at den
erhvervsdrivende afviste reklamationen kostede forbrugeren kravet i Forbrugerklagenaevnets sag
2004-650/7-655.

74 Reklamation kan efter § 84 gyldigt gives til producenten eller en erhvervsdrivende mellemmand, der har

pataget sig afhjeelpning — men ikke til en selvsteendig reparater, som szlgeren blot har henvist til.

15 Efter § 86,jf. § 61, stk. 1, baerer szlgeren forsendelsesrisikoen for kgbers reklamation: forsinkelse eller
bortkomst under forsvarlig befordring medferer ikke rettighedstab for keberen.

716 Reklamation afbryder ikke foraeldelse — den for sene reklamation og foraeldelsesloven § 3 optraeder
1 praksis som to selvsteendige, kumulative barrierer, sadan som MgO-sagen og byggeskadesagerne

illustrerer.

Reklamationspligtens to led i kebelovens § 52 og dens placering i
s 1 lovens system

Kebelovens reklamationsregler er ikke bevisregler, men rettighedsfortabende regler: overholdes de ikke,
bortfalder mangelsbefgjelserne, uanset at manglen er bade reel og vaesentlig. Kernen er kebelovens § 52, der

indeholder to selvsteendige pligter.

Den neutrale reklamation folger af § 52, stk. 1:
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Viser det sig, at den solgte genstand lider af en mangel, har koberen, sdfremt han vil paberdbe sig manglen, at give
scelgeren meddelelse derom i handelskob straks og ellers uden ugrundet ophold. Afgiver han ikke sadan meddelelse,
uagtet han har opdaget eller burde have opdaget manglen, kan han ikke senere gore den geeldende.

Den specificerede reklamation folger af § 52, stk. 2, hvorefter keberen — hvis han vil heeve kebet eller kraeve
efterlevering eller omlevering — uden ugrundet ophold skal give serskilt meddelelse herom, og ellers har tabt sin
ret til at afvise genstanden eller kraeve efterlevering. Kgberen skal altsa i keb uden for forbrugerforhold bade

melde manglen og melde hvilken befojelse han vil gere geeldende.

Sondringen mellem "straks" og "uden ugrundet ophold" knytter sig til, om kebet er et handelskeb. Efter §

4, stk. 1 forstas herved keb, som indgas mellem handlende i eller for deres bedrift, og § 4, stk. 2 opregner
udtemmende hvem der anses for handlende. Denne afgraeensning er ikke teoretisk: i BS-1581/2018-VLR
(BS-1581/2018-VLR) fandt Vestre Landsret, at en varevogn kebt til brug i en landbrugsvirksomhed havde en
sa erhvervsmaessig karakter, at der ikke var tale om forbrugerkeb efter § 4 a, stk. 1, men at kabet heller ikke var
et handelskeb, fordi landbrugsvirksomhed ikke er omfattet af § 4:

Da landbrugsvirksomhed ikke er omfattet af kobelovens § 4, er kobet endvidere ikke et handelskob. Kobet md herefier

anses for et civilkob.

Reklamationspligten er systematisk forbundet med to undersogelsesregler. § 47 afskeerer keberen fra at
paberabe sig mangler, der burde veere opdaget ved en undersogelse foretaget for kebets afslutning — eller ved en
undersogelse, keberen uden skellig grund undlod at foretage efter seelgerens opfordring — medmindre saelgeren
har handlet svigagtigt. Og § 51 palaegger keberen i handelskeb, nar genstanden er leveret, at foretage "sadan
undersogelse, som ordentlig forretningsbrug kraever". De to bestemmelser leverer materialet til § 52's "burde

have opdaget".

Endelig er reglerne i keb uden for forbrugerforhold deklaratoriske, jf. § 1, stk. 1, og fraviges i praksis
rutinemeessigt ved standardvilkar med endnu kortere frister. | forbrugerkeb kan §§ 81-87 derimod ikke fraviges
til skade for keberen, jf. § 1, stk. 2, og § 54, stk. 4 er efter § 1, stk. 3 ufravigelig til skade for en senere

ikke-erhvervsmeessig erhverver.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 1-3 Kgbeloven § 4, stk. 1-2 Kgbeloven § 4a, stk. 1 Kgbeloven § 47
Kgbeloven § 51 Kgbeloven § 52, stk. 1-2 Kgbeloven § 54, stk. 4

PRAKSIs Landsretten-Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn 13 p5.2019

Forarbejdernes rationale: hvorfor handelskeberen bedemmes
s » strengere end civilkeberen

De paragraf-specifikke bemerkninger til kebelovens oprindelige § 52 i lovforslaget af 15. november 1905
forklarer useedvanlig klart, hvorfor lovgiver valgte en fast "straks™regel i handelskeb og en elastisk "uden
ugrundet ophold"-standard uden for handelskeb. Udgangspunktet er, at undersegelses- og reklamationspligten

er en byrde, der palegges keberen i saelgerens interesse:

Men naar Scelgeren ikke er Handlende, stiller Forholdet sig i denne Henseende forsaavidt anderledes, som Scelgeren
da regelmcessig enten vil veere Producent af Salgsgenstanden eller have anskaffet den til eget Brug, saa at han dels

kan forudscettes at have haft en Adgang til Kendskab om Salgsgenstandens Egenskaber, som den, der har erhvervet
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Genstanden andetsteds fra, ikke uden videre kan antages at have, og dels ikke har nogen Regres til Trediemand, som

han kunde gaa Glip af ved ikke i rette Tid at modtage Underretning om Genstandens Mangler.

Den praktisk vigtigste konsekvens er udtrykt direkte i forarbejderne — og geelder uendret i dag:

Ved denne Afgorelse vil der selvfalgelig blive taget et vist Hensyn til Koberens Egenskab af Handlende, men selv
herefter bliver der dog altid den afgorende Forskel fra Handelskob, at individuelle Forhold saasom Keberens Sygdom
eller midlertidige Bortrejse kan afgive en Undskyldning for Koberen, som ikke kan geelde i Handelskob.

Det er altsa ikke den handlende keber som sadan, men handelskebet som transaktionstype, der udleser
straks-normen. En handlende, der keber af en privat szlger, bedemmes efter civilkebsstandarden — dog med
et "vist Hensyn" til hans professionelle indsigt. Denne mellemposition er praecis den, Vestre Landsret placerede
keberen 11 BS-1581/2018-VLR (BS-1581/2018-VLR), hvor reklamation inden to uger efter kebet blev anset

for rettidig i et civilkeb af en varevogn.

Forarbejderne oplyser desuden, at reklamationsregleni§ 52, stk. 2, om haevelse, efterlevering og omlevering blev
udformet i tilslutning til de tilsvarende meddelelsesregler ved forsinkelse i § 27 og § 32 — reklamationsleeren er

altsa teenkt som ét ssmmenhangende system for alle misligholdelsestyper, ikke som en szrregel for mangler.

LoV Kgbeloven § 27 Kgbeloven § 32 Kgbeloven § 52, stk. 1-2

PRAKSTSs Landsretten-Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn 13 _g5.2019

s 5 FPristens begyndelsestidspunkt: "opdaget eller burde have opdaget"

Fristeni§ 52, stk. 1 lgber ikke fra leveringen, men fra det tidspunkt, hvor keberen opdagede — eller burde have
opdaget — manglen. Det er dette led, langt de fleste sager afgores pa.

Branchekendskab kan starte fristen for den konkrete opdagelse. | MgO-pladesagen, BS-14245/2019-OLR
(BS-14245/2019-OLR), havde hovedentreprengren allerede i november 2014 reklameret over for importgren
og var i marts 2015 blevet bekendt med de generelle problemer med MgO-plader gennem artikler og advarsler
fra Byggeskadefonden og BYG-ERFA. Bygherren reklamerede 15. april 2015, men entreprengren reklamerede

forst videre til byggevareforhandleren 18. september 2015 — fem méneder senere. @stre Landsret afskar kravet:

Landsretten finder, at Sagsoger A/S ... ikke reklamerede straks efter, at Sagsoger A/S fik kendskab til manglen ved
MgO-pladerne, hvorfor der ikke er reklameret rettidigt. Dette geelder uanset, om det er DB12-betingelserne eller
kebelovens § 52, stk. 1, der finder anvendelse.

Den professionelle kober skal undersoge straks ved modtagelsen. [ P-4-15 (P-4-15) kebte en maskinfabrik
kerneaktiver fra et konkursbo og gjorde et ar senere gaeldende, at seks softwarelicensnegler manglede. Sg- og
Handelsrettens skifteret gav keberen medhold i, at neglerne var et naturligt accessorium til det kebte, men

frifandt alligevel konkursboet:

Nar henses til, at materiellet er solgt af et konkursbo, sammenholdt med at det ifolge Christian Larsens egen forklaring
var af veesentlig betydning, at licensnaglerne blev leveret sammen med aktiverne, finder retten, idet der er tale om
et handelskob, hvor Reka tilmed var den teknisk professionelle part, at denne straks ved modtagelsen af effekterne

burde have undersogt, om Reka ogsd havde modtaget de nodvendige licensnagler.
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Manglende reaktion pa ordrebekraftelser og delleverancer flytter fristen frem. I H-94-02 (H-94-02) havde
en svensk emballagevirksomhed modtaget flere ordrebekraeftelser pa folie i den forkerte bredde og taget imod
to leverancer, for den reagerede. Sg- og Handelsretten fandt reklamationen rettidig for forhold opstaet efter 27.
juni 2001, men for sen for de to forste leverancer, og afviste derfor hele erstatningskravet, fordi kravet netop var

opstaet i forbindelse med disse.

Kort ejertid uden reklamation kan i sig selv vaere diskvalificerende. I hestesagen BS-2213/2006-VLR
(BS-2213/2006-VLR) havde en mellemkeber ejet hesten i 2%2 maned uden nogensinde at reklamere og havde

tveaertimod skrevet, at hun elskede hesten. Vestre Landsret fandt hende afskaret:

Appellant 1 ... mad anses for at have accepteret hestens tilstand, og hun var derfor og som folge af den tid, der var gdet,
siden hun havde kobt den, afskdret fra nu at hceve handlen eller i ovrigt gore mangelsbefajelser geeldende, jf. herved
Kobeloven § 52, stk. 1.

Afskeeringen slog igennem i hele keeden: fordi mellemkeberen ikke kunne rejse krav mod den oprindelige
seelger, var hun ogsé afskaret fra regres, uanset at hun selv blev demt over for sin egen keber (jf.

byretssagen BS-459/2005-GRI, BS-459/2005-GRI). Til sammenligning blev reklamationen anset for rettidig
1BS-44568/2021-ODE (BS-44568/2021-ODE), hvor keberen af en araberhest reagerede umiddelbart efter

overtagelsen.

Undersogelsesforholdene indgar konkret. Sg- og Handelsretten godtog i BS-36170/2022-SHR (-
BS-36170/2022-SHR) en reklamation afgivet 22 dage efter opdagelsen af vandindtreengning i en bad, fordi
fartgjet opererede ud for Vestafrikas kyst med begreensede verftsfaciliteter, og fordi arsagen kun kunne fastslas,
nar baden var ude af vandet. Retten lagde tillige veegt pa, at saelgeren gentagne gange havde anmodet om

yderligere oplysninger — et forhold, der taler imod, at selgeren senere kan paberabe sig for sen reklamation.

LoV Kgbeloven § 51 Kgbeloven § 52, stk. 1

PRAKSTs Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspzerreplader - manglende 23 g4 .2021
direkte krav og for sen reklamation

Landsretten - Landsretsdom om ophavelse af kebsaftale af hest og regreskrav 10.04.2008
So- og Handelsretten - Sag om mangler ved levering af bad - Sg- og Handelsrettens dom af 24. 24.11.2023
november 2023

So- og Handelsretten - Fordringsprovelse i konkursbo: Keb af aktiver oglicensnegler - Undersogelses- 23 g4.2017
og reklamationspligt

Se- og Handelsretten - Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordrezendring og  2p.p93.2006
reklamationsfrist

Byretten - Ophzvelse af hestekeb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt manglende 14 _99.2023
hestepas

Byretten - Sag om ophevelse af hestekeb grundet veesentlig mangel 03.10.2006

Hgjesterets generalisering: § 52 som almindelig obligationsretlig
s « grundsaetning

Kebelovens reklamationsregel er i dag ikke blot en keberetlig specialregel. I BS-5817/2021-HJR (-
BS-5817/2021-HJR) anvendte Hojesteret princippeti § 52, stk. 1 analogt pa en udlejers krav mod fraflyttede

lejere for en skjult mangel — den forkerte malingstype, som forst viste sig under det efterfolgende malerarbejde.
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Lejelovens § 98, stk. 2 undtager skjulte mangler fra tougersfristen, men siger ikke, hvilken frist der sa geelder.

Hojesteret udfyldte hullet:

Det folger imidlertid af forarbejderne til den tilsvarende bestemmelse 1 § 72, stk. 2, i lejeloven af 1937 ..., at sddanne
skjulte mangler skal gores geeldende over for lejeren "uden uformadet ophold': Dette svarer til, hvad der folger af
almindelige obligationsretlige grundscetninger, hvorefter en part, der onsker at paberdbe sig en mangel, skal give sin
medkontrahent meddelelse herom uden ugrundet ophold fra det tidspunkt, hvor parten opdagede eller burde have
opdaget manglen, jf. herved princippet i Kobeloven § 52, stk. 1.

Udlejeren fik kendskab til manglen i slutningen af marts 2017, men reklamerede forst den 4. maj 2017.
Da der ikke var oplyst forhold, der kunne forklare forsinkelsen, var kravet bortfaldet. Godt en maneds
uforklaret passivitet efter opdagelsen er altsa ikke "uden ugrundet ophold"” — et niveau, der giver en brugbar

tommelfingerregel ogsa i civilkeb.

Samme analoge anvendelse ses 1 BS-16756/2024-OLR (BS-16756/2024-OLR), hvor en landmand nzegtede
at betale fire vaerkstedsfakturaer for arbejde pa en mejetersker. Jstre Landsret afgjorde sagen alene pa

reklamationen:

Allerede fordi det sdledes ikke ses dokumenteret, at der er reklameret straks over for nogen af de opkrcevede belob, jf-
princippet 1 kabelovens § 52, tager landsretten Appelindsteevnte A/S' ... krav til folge.

Dommen illustrerer to praktiske pointer. For det forste reekker pastande om mundtlige reklamationer sjeeldent:
landsretten bemaerkede, at det ikke fremgik af forklaringen, hvorndr der var reklameret, og at der ikke i gvrigt
forela dokumentation. For det andet slog retten fast, at reklamationsforsgmmelsen 1 sig selv var tilstreekkelig —

der var ikke behov for at tage stilling til, om timeforbruget faktisk var for hejt.

De samme normer genfindes i kontraktforhold uden for kebelovens omrade. I BS-12372/2022-ARH (-
BS-12372/2022-ARH) blev en aftalt 3-dagesfrist for skriftlig reklamation over faglig standard handhzevet
med den virkning, at hele fakturakravet skulle betales. Og i modsat retning viser BS-40526/2021-KBH
(BS-40526/2021-KBH) og landsrettens stadfzstelse 1 BS-54131/2022-OLR (BS-54131/2022-OLR), at nar
manglen forst er skjult og keberen reagerer straks efter opdagelsen — her ved en mail af 21. juni 2021 — er

reklamationen rettidig, og undersegelsespligten er opfyldt.

LoV Kgbeloven § 52, stk. 1 Lejeloven § 98, stk. 2

PrRAKSsTs Hojesteret - Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning 01.09.2021

Landsretten - Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejetaersker grundet 14 p3.2025
for sen reklamation

Landsretten - Landsretten stadfaester dom om mangler ved badeverelse 23.06.2023

Byretten - Dom om betaling for arbejdsleje af malere: Overskridelse af kontraktuelle 22.05.2024
reklamationsfrister medferte betalingspligt

Byretten - Sag om mangler ved badeverelse efter andelsboligkeb 09.12.2022

s s Undtagelseni§ 53: svig og grov uagtsomhed med betydelig skade

Kebelovens § 53 fastslar, at § 52's fortabelsesregler ikke finder anvendelse,
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nar scelgeren har handlet svigagtigt, eller nar han har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed, og denne medforer betydelig
skade for keberen.

De oprindelige forarbejder fra 1905 til reklamationsreglernes svigsundtagelse redeger indgaende for rationalet.
Sealgeren har hverken "Trang til eller retfeerdigt Krav paa" beskyttelse, nér han selv har fremkaldt keberens
undladelse — eksemplerne er falsk maerkning, indpakning der skal deekke manglen, eller indskibning, hvor "de
sunde Varer ligge overst og de fordervede underst". Men undtagelsen rakker videre end den aktivt tilstraebte

undladelse:

Men dette geelder ogsaa, naar Scelgeren uden saaledes at have tilstreebt Koberens Undladelse paa anden Maade har
sveget den Tillid, som Koberen ifolge Kontraktsforholdet har veeret berettiget til at neere til ham f. Eks. ved bevidst
Fortielse af Mangler ved en individuelt bestemt Salgsgenstand eller ved Tilsendelse af Varer, om hvilke Scelgeren véd,

at de ere uantagelige.

Sidestillingen af svig med grov uagtsomhed blev valgt bevidst — og bevisbyrdefordelingen er den baerende

begrundelse for, at udvidelsen ikke udhuler reklamationspligten:

Afgorende herfor er det navnlig, at det efter Omsteendighederne kan vcere scerdeles vanskeligt eller endog umuligt for
Koberen at fore Beviset for et forscetlig urigtigt Forhold hos Scelgeren ... Da Bevisbyrden for det af Scelgeren udviste
Forhold ... vil komme til at paahvile Koberen, behover man paa den anden Side ikke ved en saadan Udvidelse af

Undtagelsen til flere Tilfcelde at fiygte for nogen almindelig Afsvcekkelse af Undersagelses- og Reklamationspligten.

I praksis paberabes § 53 typisk sammen med et anbringende om, at keberen har svigtet sin undersegelsespligt.
[Mlustrationen er H-43-06 (H-43-06), hvor en teltproducent havde kebt 1.824 m teltdug betegnet som 1.
sortering, som ved gennemlysning viste sig "flammende" og "spattet”. Keberen gjorde geldende, at selgeren
havde handlet groft uagtsomt ved ikke at opdage fejlen ved udgangskontrollen, og at saelgeren derfor efter

§ 53 ikke kunne paberabe sig kebers manglende indgangskontrol. Se- og Handelsretten naede frem til, at
keberen slet ikke havde svigtet sin undersggelsespligt: en kontrol ville have kraevet udrulning og gennemlysning
af 500 m lange baner, hvilket hverken var praktisk muligt eller seedvanligt i branchen, og szlgeren havde
tidligere markeret fejl pa rullernes kant — en markering, der denne gang manglede. Dommen viser, at §

51's standard om "ordentlig forretningsbrug" fastlaegges efter den konkrete branchekutyme, ikke efter en

abstrakt maksimalnorm.

Samme sag rummer en beslagtet pointe om ansvarsbegraensninger: selgerens standardvilkar kraevede skriftlig
reklamation inden 15 dage og begransede ansvaret til det solgte partis veerdi, men retten tilsidesatte
begrensningen, fordi parternes mangearige samhandelspraksis viste, at betingelserne blev "handteret

pragmatisk” og aldrig handhavet. Et aftalt reklamationsvilkar kan altsa bortfalde ved konkludent adfzrd.

[ BS-1581/2018-VLR (BS-1581/2018-VLR) blev en klausul om salg "engros uden garanti" tilsvarende ikke

tillagt afskeerende virkning:

E't vilkdr, hvorefier en kober afskceres fra at gore mangler som de foreliggende geeldende, skal veere klart og utvetydigt

for, at det kan anses vedtaget som en del af parternes afiale.

LoV Kgbeloven § 51 Kgbeloven § 52, stk. 1 Kgbeloven § 53

PRAKSIs Landsretten-Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn 13 pg5.2019

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideseettelse af ansvarsbegreensningi  11.p8.2009
handelsforhold
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s » Den absolutte toarsfristi§ 54 — og de fire undtagelser

Ved siden af den relative fristi§ 52 geelder for andre keb end forbrugerkeb en absolut frist. Efter § 54, stk. 1 kan
keberen ikke gore en mangel geeldende, hvis han ikke inden to ar efter genstandens overgivelse har meddelt
seelgeren, at han vil paberabe sig den — medmindre salgeren har pataget sig at indesta for genstanden i leengere

tid eller har handlet svigagtigt. Fristen leber fra overgivelsen og er uafthangig af, hvornar manglen viser sig.

Virkningen er hard. I BS-167/2007-GLO (BS-167/2007-GLO) blev 11 rullegitre leveret og monteret i januar
1999, men det viste sig forst efter et indbrud i februar 2004, at gitrene ikke var skruet fast i beerende

konstruktioner, men i krydsfiner. Forsikringsselskabet rejste et regreskrav pa ca. 3,3 mio. kr. og gjorde gaeldende,
ataftalen var veerksleje og ikke kab, sa kebelovens reklamationsregler ikke fandt anvendelse. Retten kvalificerede

aftalen som en samlet ydelse — et bestillingskeb — og konkluderede kort:

Da der er reklameret for sent efter kobelovens § 54, er sagsorgers krav forceldet.

Sagen viser, at kvalifikationsspergsmalet keb kontra tjenesteydelse ofte er det reelle stridspunkt, netop fordi
§ 54's absolutte frist er langt hardere end foraldelseslovens almindelige regler. Szelgersiden paberabte sig § 54
med samme sigte 1 P-4-15 (P-4-15).

De fire undtagelser fra toarsfristen er:

 Indestaelse i leengere tid eller svig, jf. § 54, stk. 1 in fine. Garantitilsagn kan altsa forlenge fristen —
men garantien skal s ogsa kunne dokumenteres opfyldt fra kebers side, jf. BS-11000/2022-SHR (-
BS-11000/2022-SHR), hvor garantidekning for et motorhavari blev afvist, fordi servicerapporterne var
udarbejdet efter havariet pa grundlag af en handskreven logbog og ikke dokumenterede overholdelse af

producentens serviceforskrifter.

« Tilbagekaldelse eller destruktion af fareprodukter, jf. § 54, stk. 2: fristen geelder ikke, nar salgsgenstanden
efter pabud fra en offentlig myndighed skal tilbagekaldes eller destrueres, fordi den udger en fare.

« Byggematerialer, jf. § 54, stk. 3: toarsfristen finder slet ikke anvendelse ved keb af byggematerialer.
Udvidelsen har sin oprindelse i lov nr. 391 af 14. juni 1995, som oprindeligt indferte en frist pa 5 ar fra
byggeriets aflevering, dog hgjst 6 ar fra overgivelsen. Forarbejderne definerer byggematerialer som materialer,
"som efter deres art er bestemt til seedvanligvis at indga i bygningskonstruktioner" — mursten, laegter, speer,
betonelementer og tagsten er omfattet, mens "selvsteendige" produkter som gulvtepper, udenderslamper
og fodriste samt sten, grus og uforarbejdet tree falder udenfor. Det er efter forarbejderne uden betydning,
hvad keberen konkret skal bruge materialerne til. Baggrunden er udferligt beskrevet i Beteenkning nr.
1276/1994 om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom, som bl.a. begrunder 6-arsgraensen med,

at der ofte ikke findes nogen afleveringsdag, og at der kan ga lang tid fra levering til feerdiggerelse.

« Beskyttelsen af senere forbrugererhverver, jf. § 54, stk. 4: en aftale om en kortere frist end toarsfristen
— eller om nogen frist overhovedet ved keb omfattet af stk. 2 eller 3 — kan ikke gores geeldende over
for en senere erhverver, som hovedsagelig handler uden for sit erhverv, i det omfang denne i gvrigt kan
kraeve erstatning for mangler. Bestemmelsen er efter § 1, stk. 3 ufravigelig til skade for en sddan erhverver.
Reglen er den keberetlige pendant til de sporgsmal om direkte krav og indtraden, som blev afvist i
MgO-sagen BS-14245/2019-OLR (BS-14245/2019-OLR) — hvor den manglende rettidige reklamation

over for mellemleddet i sig selv afskar bade mangelskravet og indtraedelseskravet mod importeren.

Kgbeloven § 1, stk. 3
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LoV Kgbeloven § 54, stk. 1-4

PRAKSTSs Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspeerreplader - manglende 23 ¢ 2021
direkte krav og for sen reklamation

So- og Handelsretten - Sag om dokumentationskrav ved reklamation under fabriksgaranti 07.11.2023

So- og Handelsretten - Fordringsprevelse i konkursbo: Keb af aktiver oglicensnggler - Undersogelses- 23 .g¢.2017
og reklamationspligt

Byretten - Sag om regreskrav efter indbrud og mangelfuld montering af rullegitre 23.03.2009

Forbrugerkebssporet: den neutrale reklamation i § 81 og
s - undtagelseni§ 82

Forbrugerkebsreformen med ikrafttreeden 1. januar 1980 indferte et selvstaeendigt reklamationsspor for
forbrugerkeb. De specielle bemarkninger til lovforslaget (Folketingstidende 1978-79, tilleeg A, s. 1073)

beskriver precist, hvad der blev eendret:

Efier forslaget mister koberen adgangen til at paberdbe sig en mangel, hvis han ikke reklamerer inden rimelig tid,
efter at han har eller burde have opdaget mangelen. I forhold til den geeldende regel i kobelovens § 52, hvorefier
reklamation skal ske uden ugrundet ophold, medforer forslaget en forlcengelse af reklamationsfristen i forbrugerkob.
Koberen har endvidere efter forslaget kun pligt til at afgive en sdkaldt neutral reklamation, d.v.s. en reklamation,
som ikke indeholder oplysning om, hvilken befojelse der gores geeldende. Han fritages sdledes for den pligt, han har
efter § 52, til i givet fald uden ugrundet ophold at give meddelelse om, at han vil hceve kabet eller krceve omlevering

eller efterlevering.

Den dobbelte lempelse — leengere frist og bortfald af den specificerede reklamation efter § 52, stk. 2 — er det
centrale strukturelle skel mellem forbrugerkeb og andre keb. § 81, stk. 1 lyder i dag:

Vil koberen paberdbe sig en mangel, skal koberen give scelgeren meddelelse herom inden for rimelig tid, efter at
koberen har opdaget mangelen. I modsat fald taber koberen retten til at paberdbe sig mangelen. Meddelelse givet

inden to madneder efter, at koberen opdagede mangelen, er altid rettidig.

Tomanedersreglen er en sikker havn, ikke en maksimalfrist: rimelig tid kan vere leengere, men aldrig kortere
end to maneder. Reglen geelder ikke for aftaler om levering af digitalt indhold eller digitale tjenester, jf. § 81, stk.
2.

Undtagelseni§ 82 —"§ 81 gaelder ikke, hvis saelgeren har handlet i strid med almindelig heederlighed eller groft
uagtsomt” — er efter forarbejderne bevidst gjort bredere end § 53's svigsbegreb, idet den ogsa omfatter adfeerd,

der ikke kan karakteriseres som svig.

At § 81 er ufravigelig, jf. § 1, stk. 2, har direkte praktisk betydning. I Forbrugerklagenavnets sag
2005-521/7-790 (2005-521/7-790) indeholdt et bilauktionsfirmas vilkar, at keberen kun kunne have, hvis
koretgjet blev tilbagesendt senest én time efter auktionens opher og ikke var indregistreret. Neevnet fastslog,
at vilkaret stred mod § 81's minimumsfrist pa to maneder og derfor ikke var bindende for forbrugeren, og
palagde auktionsfirmaet at erstatte forbrugerens udgift til nummerplader, fordi afvisningen af reklamationen
var uberettiget. Sagen viser tillige, at reklamationsspergsmalet ofte afgores af, om kebet overhovedet er et
forbrugerkeb, jf. § 4 a, stk. 2 — sml. 2004-521/7-332 (2004-521/7-332), hvor en autoforhandlers pastand om

privatsalg blev underkendt, med den folge at forbrugerkebsreglerne fandt anvendelse.
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Forbrugerombudsmanden har handhevet ufravigeligheden administrativt. I sagen refereret som FOM-80417
(Forbrugerombudsmandens sag om et 7-dages reklamationsvilkar) begreensede en netbutik reklamationsretten
til 7 dage; efter varsling om pabud @ndrede virksomheden vilkéret, sa det overholdt § 83. Ogi FOM-80415
(Forbrugerombudsmandens sag om en absolut 30-dages reklamationsfrist) blev et vilkar om anmeldelse senest
30 dage efter kalendermanedens udleb kritiseret som stridende mod foraeldelsesloven, med den principielle

tilfojelse, at

det ikke var muligt generelt at fastscette en tidsgreense for, hvorndr en forbruger kunne anses for at have fortabt sin

ret til at reklamere, da dette altid ville krceve en konkret vurdering af den enkelte sag.

Endelig gaelder, at forbrugeren ikke blot skal reklamere, men ogsa felge rimeligt op. 1 2004-650/7-655
(2004-650/7-655) havde en forbruger reklameret over fnuldrende sofabetraek, faet reklamationen afvist og
forst indgivet klage til naevnet to ar senere. Neevnet fandt, at forbrugeren ikke rettidigt havde fulgt op pa

reklamationen ved at foretage relevante retsskridt, og at mangelsbefojelserne dermed var fortabt.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 4a, stk. 2 Kgbeloven § 81, stk. 1-2 Kgbeloven § 82
PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Forbruger mister retten til at klage over sofafejl pga. for sen indklagelse 15.12.2007
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under 26.09.2005

henvisning til privat salg underkendt
Forbrugerklagenavnet - Bilauktionsfirma palagges at betale erstatning for afvist reklamation 22.06.2005

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed @ndrer ulovligt vilkar om reklamationsret efter henvendelse 11 .97.2014
fra Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer absolut reklamationsfrist i 16.12.2010
aftalevilkar

s s Den absolutte toarsfrist i forbrugerkeb (§ 83) og de digitale saerregler

Kebelovens § 83, stk. 1 er forbrugerkebenes pendant til § 54: har keberen ikke inden to ar efter salgsgenstandens
overgivelse meddelt szelgeren, at han vil paberabe sig en mangel, kan han ikke senere gore den gaeldende,

medmindre selgeren har pataget sig at indesta i leengere tid eller har handlet i strid med almindelig

haderlighed.

Historisk er § 83 udtryk for en gradvis udvidelse. Ved reformen 1 1978-79 var fristen kun ét ar; kebelovudvalget
havde foreslaet to ar, men Justitsministeriet ville udskyde spergsmalet til den almindelige revision af kebeloven,
jf. forarbejderne til lovforslaget. Til gengzeld indebar reformen allerede dengang en forbedring i forhold til § 54,
idet undtagelsen blev knyttet til "i strid med almindelig haederlighed" og ikke kun til egentlig svig.

Etarsreglen er stadig synlig i ldre praksis. I Forbrugerklagenzvnets sag 2003-4112/7-6 (2003-4112/7-6)
blev et komfur leveret 12. august 2000, og neevnet fastslog kort, at reklamationsfristen udleb den 12. august
2001, hvorfor en efterfalgende reklamation var for sen. Sagen har fortsat betydning for et andet spergsmal —

hvem der gyldigt kan modtage reklamationen (se neeste afsnit).
I dag suppleres toarsfristen af tre serregler:

« § 83, stk. 2: nar digitalt indhold eller en digital tjeneste leveres lobende over en periode, udlgber fristen
tidligst ved leveringsperiodens udleb ved varer med digitale elementer, og 2 maneder efter leveringsperiodens
udleb i andre tilfzelde.
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« § 83, stk. 3: ved enkelt levering eller en reekke enkeltstdende leveringer udlgber fristen tidligst ved udlebet

af den periode, der er neevnti§ 75 d, stk. 1, nr. 2, for sa vidt angar mangler som nevnti§ 75 d.

« § 83, stk. 4: toarsfristen finder ikke anvendelse, hvis salgsgenstanden efter myndighedspabud skal
tilbagekaldes eller destrueres som farlig, og heller ikke ved keb af byggematerialer — parallelt med § 54, stk.
2 og 3.

Stk. 2 og 3 blev indsat ved implementeringen af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold med virkning
fra 1.januar 2022 (lov nr. 1173 af 8. juni 2021), mens byggematerialeundtagelsen som naevnt gar tilbage til
lov nr. 391 af 14. juni 1995, hvor den udvidede frist netop blev gjort beskyttelsespraeceptiv i forbrugerkeb, jf.

forarbejdernes bemaerkning om, at

1 forbrugerkob geelder i stedet for § 54 den ncesten identiske reklamationsregel i kobelovens § 83. Den foresldede
bestemmelse ... medforer, at den udvidede reklamationsfrist ikke ved aftale kan fraviges til skade for forbrugeren, ndr

der er tale om erhvervsmeessigt salg af byggematerialer til en forbruger, jf. kobelovens § 1, stk. 2.

Den absolutte fristi § 83 er i praksis det, forbrugerne kender som "den 2-arige reklamationsret”, og
det er den, Forbrugerombudsmanden handhaver over for ulovligt korte aftalevilkar, jf. FOM-80417 (-

Forbrugerombudsmandens sag om et 7-dages reklamationsvilkar).

LoV Kegbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 54, stk. 2-3 Kgbeloven § 83, stk. 1-4

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - For sen reklamation af komfur 31.12.2003

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed @ndrer ulovligt vilkar om reklamationsret efter henvendelse 11 .97.2014
fra Forbrugerombudsmanden

Hvem kan reklamationen gives til — §§ 84-85 — og hvem bzerer
s o forsendelsesrisikoen (§ 86)

Forbrugerkebsreglerne udvider kredsen af gyldige modtagere af reklamationen. Efter § 84 kan meddelelser
efter §§ 81 og 83 ogsa gives til

« en producent eller anden erhvervsdrivende, der i forbindelse med kebet har pataget sig at afhjelpe eventuelle

mangler ved salgsgenstanden, og

o 1keb omfattet af § 4 a, stk. 2 (keb fra ikke-erhvervsdrivende formidlet af en erhvervsdrivende) den

erhvervsdrivende, der har indgaet eller formidlet aftalen for szelgeren.

Forarbejderne til 1978-reformen forklarer, at 2. pkt. blev tilfajet netop fordi udvalgets forslag om, at en
erhvervsdrivende formidler skulle haefte som selger, ikke blev medtaget — man matte derfor "i en serlig regel

preecisere, at keberen ogséa kan reklamere til en erhvervsdrivende mellemmand".

Greensen for § 84 er skarp.12003-4112/7-6 (2003-4112/7-6) havde szlgeren henvist forbrugeren til en
selvstaendig reparater, som udferte den forste reparation pa salgerens vegne, men udstedte regningen direkte
til forbrugeren. Da en ny fejl opstod, reklamerede forbrugeren til reparateren. Forbrugerklagenavnet fandt, at

reklamationen ikke kunne tilleegges retsvirkning over for selgeren:

Neevnet fandt ikke, at klageren med rette kunne forvente, at fremtidige reklamationer over mangler ved komfuret

ville kunne indgives til indklagede 2 med bindende virkning for indklagede 1.
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En simpel henvisning til et veerksted ger altsa ikke vaerkstedet til modtager efter § 84 — der kraeves et

afhjaelpningstilsagn afgivet i forbindelse med kebet.

Vil keberen gore manglen geldende over for producenten eller den erhvervsdrivende, der har givet
afhjeelpningstilsagn, geelder en selvstaendig reklamationsregel i § 85 med samme struktur som § 81: meddelelse
til seelgeren eller den anden erhvervsdrivende inden rimelig tid efter opdagelsen, og meddelelse inden to
maneder er altid rettidig. Praksis om afhjeelpningstilsagn viser, at kravene til kebers dokumentation kan vere
betydelige — i BS-11000/2022-SHR (BS-11000/2022-SHR) blev garantideekning afvist, fordi keberen ikke

kunne dokumentere overholdelse af producentens serviceforskrifter.

Uden for forbrugerkeb findes ingen tilsvarende regel om reklamation til tidligere omsetningsled. MgO-sagen
BS-14245/2019-OLR (BS-14245/2019-0OLR) illustrerer konsekvensen: entreprengren matte reklamere over
for sin egen saelger, og da det skete for sent, faldt bade mangelskravet mod forhandleren og indtraedelseskravet
mod importeren bort. Spergsmalet om raeekkevidden af en indtreedende kebers befojelser er fortsat under
afklaring — Procesbevillingsnavnet har 1 25/24714 (25/24714) meddelt 3.-instansbevilling om, hvilken
kebesum en keber af en brugt vare, der er indtradt i seelgerens krav og har reklameret direkte til den oprindelige

forhandler, kan kreeve tilbage.

Endelig placerer § 86 forsendelsesrisikoen: § 61, stk. 1 geelder ogsa for meddelelser efter §§ 81 og 83-85. Er
reklamationen indleveret til befordring med post eller andet forsvarligt befordringsmiddel, medferer det ikke
rettighedstab for afsenderen, at meddelelsen forsinkes eller ikke kommer frem. Samme regel gaelder efter §
61, stk. 1 direkte for meddelelser efter §§ 52 og 54 uden for forbrugerkeb. Forarbejderne fra 1978 anferer kort,
at forslaget "bl.a. medferer, at postforsendelse af reklamationer over mangler sker pa seelgerens risiko". I praksis
rammer bevisproblemet dog keberen fra en anden vinkel: det er keberen, der skal godtgere, at og hvornar der er
reklameret, jf. BS-16756/2024-OLR (BS-16756/2024-OLR), hvor udokumenterede mundtlige reklamationer
ikke kunne leegges til grund.  H-94-02 (H-94-02) fandt Sg- og Handelsretten omvendt, at der ikke var grundlag

for at antage, at kebers telefaxer ikke var kommet frem til seelgeren.

LoV Kgbeloven § 4a, stk. 2 Kgbeloven § 61, stk. 1 Kgbeloven § 84 Kgbeloven § 85
Kgbeloven § 86

PRAKSTs Landsretten-Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejetaersker grundet 14 93.2025
for sen reklamation

Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspearreplader - manglende 23 pg¢.2021
direkte krav og for sen reklamation

So- og Handelsretten - Sag om dokumentationskrav ved reklamation under fabriksgaranti 07.11.2023

So- og Handelsretten - Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordrezendring og  2p.p93.2006
reklamationsfrist

Forbrugerklagenavnet - For sen reklamation af komfur 31.12.2003

Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnaevnet: 3.-instansbevilling om ophaevelsesbefgjelser for 15 91,2026
keber af brugt vare, der er indtradt i saelgers krav mod oprindelig forhandler

Reklamation, foraeldelse og almindelig retsfortabende passivitet — tre
s 10 selvstaendige spaerringer

Reklamationsreglerne star ikke alene. En keber kan miste sit krav ad tre uafhangige veje, og domstolene

behandler dem rutinemeessigt som kumulative barrierer.
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1. For sen reklamation. Behandlet ovenfor. Kravet bortfalder helt, uanset manglens grovhed.

2. Foraldelse. Reklamation afbryder ikke foreeldelse. I MgO-sagen BS-14245/2019-OLR (-
BS-14245/2019-OLR) blev bade kebelovens § 52, stk. 1 og forzldelseslovens § 3 paberabt side om side,
0giBS-167/2007-GLO (BS-167/2007-GLO) blev sporgsmalet, om aftalen var keb eller vaerksleje, netop

afgerende for, om kebelovens § 54 eller foreldelseslovens suspensionsregel skulle anvendes.

Hojesteret har senest 1 BS-47576/2025-HJR (BS-47576/2025-HJR) fastslaet, at foreaeldelsesfristen for et
mangelskrav regnes fra dispositionsdagen, og at kravene mod bade salgere og ejendomsmeegler var forzldet,
selv om der var reklameret og fort klagensevnssag undervejs. Rettidig reklamation redder altsa ikke et foraeldet

krav — og en verserende klagenavnssag suspenderer ikke uden videre fristen.

3. Almindelig retsfortabende passivitet. Ved siden af de lovbestemte frister geelder den ulovbestemte

passivitetsgrundsatning. Procesbevillingsnaevnet hari21/26338 (21/26338) meddelt 3.-instansbevilling i en
sag, hvor byretten ikke fandt passivitet, mens landsretten frifandt seelgeren — selv om keberen havde reklameret
mundtligt 1 2015/2016 og i mellemtiden aktivt forfulgt kravet via ejerskifteforsikring og den byggesagkyndige.
Spergsmalet om, hvor leenge en keber ma afvente en forsikringssag, for passiviteten bliver rettighedsfortabende,

er dermed principielt uafklaret.

Uden for keberetten udmales passivitetstersklen ofte 1 maneder til ar. I Det finansielle ankenaevns sag
1078/2009 (1078/2009) havde kunder modtaget fondsnotaer og arsopgerelser, hvoraf en bankfejl fremgik,
men reagerede forst ca. et ar senere; nevnet fandt, at de havde udvist retsfortabende passivitet, uanset at fejlen
ubestridt var bankens. Og pa forbrugerklagesiden forte to ars passivitet efter afvisningen af reklamationen til
fortabelse 1 2004-650/7-655 (2004-650/7-655).

Omvendt er der en greense for, hvor langt man kan skematisere passiviteten. Forbrugerombudsmanden
fremhaevede i FOM-80415 (Forbrugerombudsmandens sag om en absolut 30-dages reklamationsfrist), at det
ikke er muligt generelt at fastsette en tidsgraense for, hvornar en forbruger har fortabt retten til at reklamere —

det kraever altid en konkret vurdering.

En fjerde, aftalebaseret spaerring skal naevnes: standardvilkar med kortere frister. | MgO-sagen paberabte
forhandleren sig DB12's krav om reklamation senest ét ar efter levering, i H-43-06 (H-43-06) et krav om
skriftlig reklamation inden 15 dage, ogi BS-12372/2022-ARH (BS-12372/2022-ARH) en 3-dagesfrist, der
blev handhevet. I entrepriseforhold findes tilsvarende regleri AB 18 § 55 om mangelansvarets opher (5 ar efter
aflevering, dog 2 ar for lgseregenstande og inventar, som ikke er saerligt tilpasset eller fast monteret) ogi ABR 18
§ 47, der kreever skriftlig meddelelse "inden rimelig tid" efter at manglen er eller burde vere opdaget. Sadanne
vilkar kan dog bortfalde ved konkludent adfzrd, jf. H-43-06, og fortolkes strengt mod den, der har affattet dem,
j£. BS-1581/2018-VLR (BS-1581/2018-VLR).

LoV Forazldelsesloven § 3 Kgbeloven § 52, stk. 1 Kgbeloven § 54, stk. 1

PRAKSsIs Hojesteret - Hojesteret: Foraeldelsesfrist for mangelskrav ved boligkeb regnes fra dispositionsdagen - 11 _pg.2026
krav mod szlgere og ejendomsmazegler foraeldet

Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspzerreplader - manglende 23 g4 .2021
direkte krav og for sen reklamation

Landsretten - Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn 13 .95.2019

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideseettelse af ansvarsbegreensningi  11.p8.2009
handelsforhold
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Byretten - Dom om betaling for arbejdsleje af malere: Overskridelse af kontraktuelle 22.05.2024
reklamationsfrister medferte betalingspligt

Byretten - Sag om regreskrav efter indbrud og mangelfuld montering af rullegitre 23.03.2009
Det finansielle ankenzevn - Afvisning af krav om tilbagefarsel af dobbeltkabte aktier grundet 28.12.2010
retsfortabende passivitet

Forbrugerklagenavnet - Forbruger mister retten til at klage over sofafejl pga. for sen indklagelse 15.12.2007
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer absolut reklamationsfrist i 16.12.2010
aftalevilkar

Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om retsfortabende passivitet  g1.p96.2022
ved ejendomskeb - mundtlig reklamation og forfelgelse via ejerskifteforsikring

Reklamation 1 internationale keb og i erhvervsleverancer: CISG og
s 11 standardvilkar

Ved internationale lgsgrekeb mellem parter i forskellige stater fortraenges kebelovens reklamationsregler
ofte af CISG (den internationale kebelov), som indeholder en tilsvarende, men selvsteendigt formuleret

reklamationsordning.

I H-0126-98 (H-0126-98) havde en keber af frossen makrel forst reklameret over fangsttidspunkt og kvalitet
syv maneder efter levering. Sg- og Handelsretten fandt, at keberen havde mistet retten til at paberabe sig
manglerne efter CISG, og frifandt selgeren, som tillige fik medhold i sit modkrav pa restkebesummen. Sagen
er en pamindelse om, at reklamationsnormen i internationale handelskeb er lige sa hard som den danske —

og at kvalifikationen af varen (her den latinske artsangivelse i specifikationen) i sig selv kan afgere, om der

overhovedet foreligger en mangel.

Omvendt viser BS-47340/2021-SHR (BS-47340/2021-SHR), at rettidig reklamation kombineret med en
dokumenteret afvigelse fra den aftalte specifikation — THC-indhold under det aftalte minimum — kan bzere

en ophaevelse og et krav pa tilbagebetaling af kebesummen plus erstatning efter CISG.

I rene danske erhvervsleverancer er billedet, at reklamationsspgrgsmalet neesten altid rejses sammen med

sporgsmal om standardvilkar og ansvarsbegreensning:

« 10-6-09 (0-6-09) blev to pantebrevskebere frifundet af selgersiden, fordi begge havde reklameret for
sent over en fortiet kunstig veerdistigning pa pantets ejendom — ogsa ved keb af fordringer geelder
reklamationsnormen.

« I BS-52536/2022-SHR (BS-52536/2022-SHR) var det afgerende, at afsejlingen af en lodsbad kebt pa
auktion udgjorde endelig athentning og dermed godkendelse efter auktionsbetingelserne — undersogelses-
og godkendelsestidspunktet fastleegger, hvornar keberens reklamationsvindue abner.

« 18A-9510/2012 (8A-9510/2012) blev leveranderen af specialmaskiner palagt ansvar for vaesentlige
konstruktionsfejl, men erstatningen nedsat, og ansvarsbegraensningsklausulen i leveringsaftalen indgik i

vurderingen.

Den praktiske lere er, at en erhvervskeber i en tvist typisk meder tre indsigelser samtidig: at der er reklameret
for sent efter kontraktens frist, at der er reklameret for sent efter kebelovens § 52, stk. 1, og at kravet under alle

omsteendigheder er forzldet. Det er derfor sjeeldent tilstraekkeligt at reklamere rettidigt efter én af normerne.

LoV Kgbeloven § 52, stk. 1
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PRAKSIS Landsretten - Erstatningsansvar for mangelfuld leverance af specialmaskiner og driftstab 26.02.2013

Se- og Handelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 g3.2024
undersogelsespligt og risikoovergang

Se- og Handelsretten - Mangelfulde cannabisblomster - Hevebegrundende mangler og erstatning 14.12.2022
efter CISG

Se- og Handelsretten - Sag om ophavelse af pantebrevskeb grundet manglende oplysninger om 12.12.2013
ejendomsveerdi

Se- og Handelsretten - Tvistsag om levering af frossen makrel - artsbestemmelse og reklamationsfrist 31_91.2002

EU-rammen og de kommende @ndringer: varedirektivet og
s 1, reparationsdirektivet

Forbrugerkebssporet i §§ 81-86 hviler i dag pa varedirektivet, direktiv (EU) 2019/771 om visse aspekter af
aftaler om salg af varer, som blev implementeret i dansk ret ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 med virkning fra
1.januar 2022.

Direktivet harmoniserer ikke reklamationspligten, men tillader den udtrykkeligt. Artikel 12 bestemmer:

Medlemsstaterne kan opretholde eller indfore bestemmelser, der fastscetter, at forbrugeren for at kunne nyde godt af
sine rettigheder skal underrette scelgeren om en mangel inden for en periode pa mindst to mdneder fra den dato, hvor

forbrugeren opdagede manglen.

Det er preecis denne bemyndigelse, toméanedersregleni § 81, stk. 1, 3. pkt. udnytter. Direktivets betragtninger
gor desuden klart, at medlemsstaterne frit kan vaelge mellem at operere med en ansvarsperiode (eventuelt
kombineret med en foraldelsesfrist) eller alene med en foraeldelsesfrist, blot beskyttelsesniveauet fastholdes

— Danmark har valgt modellen med en absolut ansvarsperiode 1 § 83 kombineret med de almindelige
foraeldelsesregler. De befojelser, en rettidig reklamation abner for, folger af artikel 13 (afhjelpning, omlevering,

forholdsmaessigt afslag, ophavelse) — behandlet neermere i praksisoversigten om mangelsbeskyttelse.

En @ndring er undervejs. Justitsministeriet sendte den 19. januar 2026 et udkast i hering: Forslag til ny
lov om reparation af varer samt @endringer i kebeloven for at fremme reparation, der gennemfgrer EU's
reparationsdirektiv. Forslaget indebaerer en potentiel forlengelse af reklamationsretten med 12 maneder,

betinget af at forbrugeren veelger reparation frem for omlevering, samt en ny informationsforpligtelse.
Horingssvarene tegner et klart billede af, hvor de retlige knaster ligger:

+ Ingen af de 18 heringsparter afviser forslaget; uenigheden angar ambitionsniveauet. Erhvervssiden
(Dansk Erhverv, Dansk Industri, APPLiA/Elektronikbranchen) bakker udtrykkeligt op om ikke at

overimplementere, dvs. at holde forlengelsen pa direktivets 12 maneder.

+ Forbruger- og miljosiden ensker markant mere: Forbrugerradet Teenk foreslar, at reklamationsretten for
varige forbrugsgoder forleenges fra 2 til 6 ar med fokus pa reparation frem for ombytning, Kebenhavns
Kommune opfordrer til at udnytte direktivets mulighed for en forleengelse pa op til 24 maneder, og
Klimabevaegelsen ensker producentansvaret forlenget til minimum 5 ar.

« Danske Advokater peger pa det retligt vanskeligste punkt: forholdet mellem den nye § 83, stk. 4
om 12 maneders forlengelse og dansk rets almindelige forzeldelsesregler, og om endringen pavirker
geldende praksis for fortolkningen af § 83 — herunder situationer, hvor samme fejl viser sig igen efter

reklamationsfristens udlgb.
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Det sidste spergsmal er netop det, praksis om gentagne afhjelpningsforseg allerede kredser om, og det bor
folges teet. Sa leenge forslaget ikke er vedtaget, er retsstillingen uzendret: § 83, stk. 1 geelder med sin toarsfrist fra

overgivelsen.

LoV Kgbeloven § 81, stk. 1 Kgbeloven § 83, stk. 1

s 1; Sammenfatning: reklamationsnormerne pa tvears af kebstyper

Reklamationsleren kan sammenfattes i tre spgrgsmal, som skal besvares i reekkefglge: (1) Hvilken kebstype er

der tale om? (2) Hvornar burde koberen have opdaget manglen? (3) Er bade den relative og den absolutte

frist overholdt — og er kravet i ovrigt hverken foraldet eller fortabt ved passivitet?

Afgrensning

Relativ frist

Specificeret reklamation

Undersogelsespligt ved
levering

Undskyldende individuelle
forhold

Undetagelse for szlgers adfaerd

Absolut frist

Kan fraviges?

Handelskeb

§ 4 — mellem handlende i eller
for deres bedrift

"Straks" § 52, stk. 1

Ja, § 52, stk. 2

Ja, "ordentlig forretningsbrug",

§51
Nej
§ 53 — svig eller grov

uagtsomhed med betydelig
skade

2 ar fra overgivelsen, § 54, stk.
1

Ja,§1,stk. 1

De centrale takeaways fra praksis:

Civilkeb

Altandetudenfor§4 og§4a

"Uden ugrundet ophold", § 52,
stk. 1

Ja, § 52, stk. 2

Konkret vurdering under
"burde have opdaget"

Ja (sygdom, bortrejse mv.)

§53

2 ar fra overgivelsen, § 54, stk.
1

Ja,81,stk. 1

Forbrugerkeb

§4a

"Inden rimelig tid", dog altid
rettidigt inden 2 maneder, § 81,
stk. 1

Nej — kun neutral reklamation

Konkret vurdering

Indgar i "rimelig tid"

§ 82 — 1 strid med
almindelig heederlighed eller
groft uagtsomt

2 ar fra overgivelsen, § 83, stk.
1

Nej til skade for keber, § 1, stk.
2

Tidsgrenserne i praksis. Godt en maned uden forklaring var for leenge ved en skjult mangel
1 BS-5817/2021-HJR (BS-5817/2021-HJR); fem maneder var for leenge 1 erhvervsforhold i

BS-14245/2019-OLR (BS-14245/2019-OLR); et ar var for leenge i handelskeb i P-4-15 (P-4-15). Omvendt
var to uger rettidigt 1 BS-1581/2018-VLR (BS-1581/2018-VLR) og 22 dage rettidigt under vanskelige
undersogelsesforhold i BS-36170/2022-SHR (BS-36170/2022-SHR).

« Skriftlighed og dokumentation er afgerende. Udokumenterede mundtlige reklamationer blev ikke lagt til
grund i BS-16756/2024-0OLR (BS-16756/2024-0OLR); til gengaeld beaerer seelgeren efter § 61, stk. 1 risikoen
for forsinkelse eller bortkomst under forsvarlig forsendelse.

+ Selgerens egen adfaerd kan neutralisere indsigelsen. Gentagne anmodninger om supplerende oplysninger

talte imod indsigelsen om for sen reklamation i BS-36170/2022-SHR, og en mangearig praksis for ikke at
handheve standardvilkar afskar selgeren fra at paberabe sig dem i H-43-06 (H-43-06).
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Reklamationen skal folges op. Bade forbrugere og erhvervskebere kan miste kravet ved efterfglgende
passivitet, jf. 2004-650/7-655 (2004-650/7-655) og BS-47576/2025-HJR (BS-47576/2025-HJR).

For de befgjelser, en rettidig reklamation udlgser, henvises til mangelsbeskyttelse; for

Forbrugerklagenzvnets konkrete afgerelsespraksis til forbrugerklage-vare-tjenester; for privatsalg af brugt

bil til brugt-bil-privatkoeb-mangler; for forzeldelsesreglerne til foraeldelse-pengekrav-afbrydelse; for den

almindelige passivitetsgrundseetning til retsfortabende-passivitet; og for mangler ved fast ejendom til

koebsalgsfast-ejendom-mangler.

Lov

Kgbeloven § 81, stk. 1

PRAKSIS

Kgbeloven § 52, stk. 1-2 Kgbeloven § 53 Kegbeloven § 54, stk. 1

Kgbeloven § 82 Kgbeloven § 83, stk. 1

Hojesteret - Hojesteret: Forealdelsesfrist for mangelskrav ved boligkeb regnes fra dispositionsdagen -
krav mod szlgere og ejendomsmaegler foraeldet
Hgjesteret - Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning

Landsretten - Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejeteersker grundet
for sen reklamation

Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspzrreplader - manglende
direkte krav og for sen reklamation

Landsretten - Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn

Se- og Handelsretten - Sag om mangler ved levering af bad - Sg- og Handelsrettens dom af 24.
november 2023

So- og Handelsretten - Fordringsprevelse i konkursbo: Keb af aktiver oglicensnegler - Undersogelses-
og reklamationspligt

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideseettelse af ansvarsbegreensning i
handelsforhold

Forbrugerklagenavnet - Forbruger mister retten til at klage over sofafejl pga. for sen indklagelse
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11.08.2026 Hojesteret: Foraeldelsesfrist for mangelskrav ved boligkeb regnes fra

dispositionsdagen - krav mod szlgere og ejendomsmeegler foraeldet

01.09.2021  Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning
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14.03.2025 Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejeteersker 10227-12007
grundet for sen reklamation

23.06.2023 Landsretten stadfaester dom om mangler ved badevzrelse 4464-5360

23.06.2021  Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspaerreplader - 1650-1987
manglende direkte krav og for sen reklamation

13.05.2019 Landsretten stadfzester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes 938-1136
varevogn

26.02.2013  Erstatningsansvar for mangelfuld leverance af specialmaskiner og driftstab 8A-9510/2012

10.04.2008 Landsretsdom om ophevelse af kebsaftale af hest og regreskrav 5514-6602

S@- 06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET 9

22.03.2024  Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet p& auktion - mangler, BS-52536/2022-SHR

undersogelsespligt og risikoovergang

24.11.2023  Sag om mangler ved levering af bad - Se- og Handelsrettens dom af 24. november BS-36170/2022-SHR
2023

07.11.2023  Sag om dokumentationskrav ved reklamation under fabriksgaranti BS-11000/2022-SHR

14.12.2022  Mangelfulde cannabisblomster - Hevebegrundende mangler og erstatning efter CISG  BS-47340/2021-SHR

23.06.2017  Fordringsprevelse i konkursbo: Keb af aktiver og licensnegler - Undersogelses- og P-4-15
reklamationspligt

12.12.2013 Sag om opheevelse af pantebrevskeb grundet manglende oplysninger om 0-6-09
ejendomsveerdi

11.08.2009  Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideszttelse af ansvarsbegreensning i H-43-06
handelsforhold

20.03.2006 Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordreaendring og H-94-02
reklamationsfrist

31.01.2002  Tvistsag om levering af frossen makrel - artsbestemmelse og reklamationsfrist H-0126-98

BYRETTEN - F@ARSTE INSTANS 5

22.05.2024 Dom om betaling for arbejdsleje af malere: Overskridelse af kontraktuelle 10162-11924

reklamationsfrister medferte betalingspligt

14.09.2023  Ophaevelse af hestekeb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt 10378-12209
manglende hestepas

09.12.2022  Sag om mangler ved badeverelse efter andelsboligkeb 4395-5274
23.03.2009  Sag om regreskrav efter indbrud og mangelfuld montering af rullegitre 4371-5246
03.10.2006 Sag om ophaevelse af hestekeb grundet veesentlig mangel 5472-6557
FORBRUGERKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 4
15.12.2007  Forbruger mister retten til at klage over sofafejl pga. for sen indklagelse 2004-650/7-655
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26.09.2005 Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pé bilkeb under henvisning til
privat salg underkendt

22.06.2005  Bilauktionsfirma palaegges at betale erstatning for afvist reklamation

31.12.2003 For sen reklamation af komfur

2004-521/7-332

2005-521/7-790

2003-4112/7-6

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NAVN / KLAGEINSTANS 2
11.07.2014  Virksomhed @ndrer ulovligt vilkar om reklamationsret efter henvendelse fra
Forbrugerombudsmanden
16.12.2010  Forbrugerombudsmanden kritiserer absolut reklamationsfrist i aftalevilkér
PROCESBEVILLINGSNAVNET - NAEVN / KLAGEINSTANS 2
15.01.2026  Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om ophaevelsesbefgjelser for keber af 25/24714
brugt vare, der er indtradt i seelgers krav mod oprindelig forhandler
01.06.2022  Procesbevillingsnaevnet: 3.-instansbevilling om retsfortabende passivitet ved 21/26338
ejendomskeb - mundtlig reklamation og forfelgelse via ejerskifteforsikring
DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS 1
28.12.2010  Afvisning af krav om tilbageforsel af dobbeltkgbte aktier grundet retsfortabende 1078/2009
passivitet
PARKERINGSKLAGENEAVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 1
07.12.2022  Tvist om handicapparkering: Betydningen af manglende symboler pa asfalten over for park-1136

tydelig skiltning

FORARBEJDE Betaenkninger

Forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom

nr. 1276 - 1994 - Justitsministeriet
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1 reference
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05 PRAKSISOVERSIGT - K@BERET

Praksisoversigt over risikoens overgang ved
losarekab

Kobelovens §§ 17, 37, 44 og 73 — fra afhentningskob til forsendelse, Incoterms og CISG

Version 2 Opdateret 3. sep. 2026 21 afggrelser - 2000-2025 Les online

INTRODUKTION

Risikoens overgang afger, hvem der berer tabet, nar salgsgenstanden gar til grunde eller forringes

ved en haendelig begivenhed mellem aftalens indgaelse og leveringen. Kebelovens hovedregel i1 § 17,
stk. 1, leegger faren hos salgeren indtil levering — uathangigt af ejendomsrettens overgang — men
modificeres af afhentningsundtagelsen i § 17, stk. 2, af fordringshavermorai § 37 og i forbrugerkeb
af den ufravigelige besiddelsesregel i § 73. Praksis viser, at det afgerende spergsmal neesten altid er et
leveringssporgsmal: retterne fastleegger forst, om kebet er et afhentnings-, plads- eller forsendelseskab,
og lader dernzest risikoen folge leveringstidspunktet. I handelskeb og internationale keb forskydes
billedet af leveringsklausuler (franco, ab fabrik/EX WORKS, FOB, NLM/AB-vilkar) og af CISG art.
66-70, mens forbrugerkeb er beskyttelsespraeceptivt reguleret efter forbrugerrettighedsdirektivets art.
20.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()] Hovedreglenikebelovens § 17, stk. 1, er, at selgeren beerer faren for salgsgenstandens handelige
undergang eller forringelse indtil levering — risikoovergangen er koblet til leveringen, ikke til

ejendomsrettens overgang.

entningsundtagelsen i , stk. 2, forudsaetter fire kumulative betingelser: kebet skal anga en bestemt
Afhentningsundtagelseni§ 17, stk. 2, forud fire kumulative betingelser: kebet skal anga en b
genstand, genstanden skal hentes af keberen, athentningstiden skal vere inde, og selgeren skal holde

genstanden rede.

()3 Ved artsbestemte keb kan risikoen aldrig ga over pa keberen for leveringen efter § 17 — kun § 37 om

fordringshavermora kan flytte den, og da forst nar bestemte genstande er udskilt for keberen.

(4 Ligger der en transportforpligtelse hos salgeren — ogsa blot til et indladningssted inden for pladsens
graenser — foreligger der efter forarbejderne ikke et athentningskeb i § 17, stk. 2's forstand.

(5 Uden en udtrykkelig franco-klausul, jf. § 65, er udgangspunktet i civil- og handelskgb et forsendelseskab

efter § 10, hvor risikoen géar over ved overgivelsen til fragtforeren; fragtmandens egen pategning

"francolevering" og selgerens tegning af transportforsikring eendrer ikke dette.
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Leveringsklausuler fortolkes efter parternes faelles forstaelse — ogsa nar en sgretlig klausul som FOB

anvendes pé en flytransport, den ikke er skrevet til.

Har parterne aftalt et standardregelsaet med egen risikoregel (NLM 94, AB 18), skal den, der pastar
klausulen fraveget ved en tilfgjelse som "ab fabrik", bevise det; ellers overgar risikoen forst ved overtagelsen

af den samlede kontraktmaessige ydelse.

Ved EX WORKS-salg opherer salgerens forpligtelse, nar godset stilles til radighed pa szlgers plads, og
koberen beerer herefter selv risikoen for, at transporten er kontraheret forsvarligt — en hjelpende hand

ved leesningen skaber ikke ansvar.

Efter § 44 bedemmes manglens eksistens pa det tidspunkt, da faren gik over pa keberen, medmindre
manglen er hidfert ved selgerens forssmmelse; en fejl, der forst opstar efter risikoovergangen, er

koberens.

En mangel, der forst viser sig efter leveringen, men som ma antages at have veret til stede allerede ved

risikoovergangen, kan gores geeldende mod szlgeren.

I forbrugerkeb anses levering efter § 73, stk. 1, forst for sket, nar genstanden er kommet i keberens
besiddelse — ogsa i forsendelseskeb — og reglen kan ikke fraviges til skade for forbrugeren for sa vidt
angar § 73, stk. 2.

Undtagelsen i § 73, stk. 2, forudsetter, at forbrugeren selv har indgéet aftale med fragtfereren, og at
fragtforeren ikke var blandt dem, szlgeren tilbad; det er ikke nok, at forsendelsesformen er valgt efter

forbrugerens gnske, hvis selgeren indgar transportaftalen.

Beerer selgeren risikoen under forsendelsen, er det selgeren — ikke forbrugeren — der ma godtgere, at

bortkomst eller beskadigelse ikke kan bebrejdes selgersiden.

Veelger saelgeren selv forsendelsesmaden og transporteren, bliver en transportskade som udgangspunkt

haendelig i forhold til forbrugeren og afskaerer ikke forbrugerens befgjelser.

For digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer er leveringstidspunktet efter § 73,
stk. 3-5, knyttet til tilradighedsstillelsen i keberens sfzere, ikke til en fysisk besiddelsesovergang.

Efter CISG art. 67 gar risikoen ved forsendelseskeb over ved overgivelsen til den forste transporter, men

aldrig for varen er udskilt til keberen ved merkning, transportdokument eller meddelelse.

Efter CISG art. 66 fritager varens undergang efter risikoovergangen ikke keberen for at betale
kebesummen, medmindre tabet skyldes selgers handling eller forsemmelse, og efter art. 70 afskerer

risikoovergangen ikke keberens befgjelser ved saelgers vaesentlige misligholdelse.

Hovedregleni§ 17, stk. 1 — faren folger leveringen, ikke
ejendomsretten
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Kebelovens udgangspunkt er kortfattet og kategorisk. Efter kabelovens § 17, stk. 1 baerer szlgeren faren

for salgsgenstandens handelige undergang eller forringelse, indtil levering har fundet sted. Reglen knytter
risikoovergangen til leveringen — ikke til aftaleindgaelsen og ikke til ejendomsrettens overgang. Gar genstanden
til grunde for levering, bortfalder keberens betalingspligt; gar den til grunde efter, skal kebesummen betales

alligevel.

Bestemmelsens systematiske placering blev preeciseret i 2013, hvor henvisningen til kebelovens §§ 9-11 udgik
af'§ 17, stk. 1. Baggrunden var, at § 17, stk. 1, finder anvendelse ogsa i1 forbrugerkeb, mens §§ 10 og 11 ikke
gor det, hvorfor henvisningen efter lovgivers opfattelse kunne give anledning til usikkerhed. Andringen blev
gennemfort ved lov om @ndring af kebeloven og forskellige andre love (@ndringer som folge af forslag til

ny forbrugeraftalelov m.v.) med ikrafttreeden 13. juni 2014; lovforslaget er tilgaengeligt pa retsinformation.

De oprindelige forarbejder fra lovforslaget til kebeloven af 15. november 1905 forklarer, hvorfor lovgiver valgte

en sa skarp skeeringsregel. Udgangspunktet var, at spergsmalet inden loven var uafklaret:

Medens der ikke kan veere delte Meninger om, at Koberen bcerer Faren (Risikoen): for Salgsgenstanden efter dens
"Levering’; saaledes at Tabet ved dens heendelige Undergang herefter rammer ham, er det under den fuldstcendige
Mangel af Lovregler herom til en vis Grad omtvistet, hvem af Parterne, der beerer Risikoen for Genstandens

heendelige Undergang i Tidsrummet mellem Kobets Afslutning og Salgsgenstandens Levering.

Det baerende hensyn er forsikringssynspunktet. Forarbejderne fremhaver, at den part, der beerer risikoen, 1

praksis deekker sig ved forsikring og derfor har krav pa at vide med sikkerhed, om risikoen er hans:

den af Parterne, der beerer Ristkoen, i mangfoldige Tilfcelde ved Forsikring kan og vil deekke sig imod Tab herved
og derfor har Krav paa at vide med Sikkerhed, om Risikoen er hans, ligesom omvendt den anden Part har et billigt

Krav paa ikke at komme til at tegne en. Forsikring, som bag efter viser sig at veere spildt.

Netop derfor afviste lovgiver bevidst at knytte undtagelsen til et skensmaessigt kriterium om, hvis interesse det
tjente, at genstanden blev hos szlgeren, og valgte i stedet objektive, konstaterbare betingelser. Det er baggrunden
for, at moderne dansk praksis om risikoens overgang neesten altid afgeres som et leveringssporgsmal: fastleegger

man leveringsstedet og leveringstidspunktet, folger risikoen af sig selv.

LoV Kgbeloven § 10 Kgbeloven § 11 Kgbeloven § 17, stk. 1

Afhentningskebet i § 17, stk. 2 — fire kumulative betingelser og
s » forvarersynspunktet

Undtagelsen findes i kebelovens § 17, stk. 2: angar kebet en bestemt genstand, som skal hentes af keberen,
er tiden inde, da den ifplge aftalen kan hentes, og holdes genstanden rede, beerer keberen faren og mé betale

kebesummen, selv om genstanden haendeligt er gaet til grunde eller forringet.

Der er tale om fire kumulative betingelser:
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« kobet skal anga en besternt (individualiseret) genstand,
» genstanden skal efter aftalen hentes af keberen,
« afhentningstiden skal vere inde, og

« selgeren skal holde genstanden rede til athentning,

Forarbejderne fra 1905 begrunder undtagelsen med et forvarersynspunkt: nar selgeren alene beholder
genstanden af hensyn til keberens interesser, er hans stilling analog med en forvarers, og en forvarer baerer ikke

faren for den ting, han har i forvaring:

I saadanne Tilfcelde er Scelgerens Forhold til Salgsgenstanden i alt veesentlig analogt med den, der indtages af en

Forvarer, om hvem det efter geeldende Ret er utvivisomt, at han ikke beerer Faren for den i Forvaring givne Ting.

At betingelsen om, at genstanden skal "holdes rede", har selvsteendigt indhold, fremgar udtrykkeligt: skal
seelgeren efter aftalen bringe genstanden i en anden stand end den, hvori den var ved kebets afslutning, og er
dette ikke sket, baerer seelgeren fortsat risikoen. Tilsvarende afgraenses afhentningskebet skarpt mod keb med

en transportforpligtelse:

den Betingelse, at "Salgsgenstanden skal hentes af Koberen', ikke foreligger i Tilfcelde, i hvilke Scelgeren ifolge Afialen
skal besorge nogen Del af Transporten, selv om det alene er en ubetydelig Transport til et Indladningssted indenfor
Pladsens Greenser, og selv om det paahviler Koberen at skaffe en Fragtforer til Genstandens Modtagelse

Et praktisk eksempel pa athentningsvurderingen er Sg- og Handelsrettens dom i BS-52536/2022-SHR om en
lodsbéad erhvervet pa auktion. Keberen gjorde geeldende, at afsejlingen alene havde karakter af provesejlads, sa
risikoen ikke var overgaet, mens salgeren paberabte sig kebelovens § 17. Retten lagde efter vidneforklaringer
og keberens egen mail ("We just today pick up the boat") til grund, at afsejlingen var den endelige athentning,
at baden dermed var godkendt i overensstemmelse med auktionsbetingelserne, og at risikoen var overgaet.
Den motorskade, der indtraf under sejladsen en time senere, ramte derfor keberen. Dommen illustrerer, at
afhentningsspergsmalet er et bevisspergsmal om parternes faktiske adfeerd — ikke om etiketten pa den enkelte

disposition.

Sealgerens omsorgspligt for genstanden 1 tiden op til athentningen star tilbage ved siden af risikoreglen.
Forbrugerklagenavnets praksis om opbevaring viser konturerne: i 01-08-4771 blev en erhvervsdrivende,
der havde overtaget en opbevaringsaftale og opkrevet betaling uden at sikre sig, at netop klagerens flygel
blev opbevaret, fundet erstatningsansvarlig for bortkomsten, mens den erhvervsdrivende 1 01-12-2275 blev
frifundet, fordi lageret var aflast og forsynet med skudrigel, og bortkomsten derfor ikke skyldtes fejl eller
forsemmelse. Skellet mellem Acendelig undergang (som folger risikoreglen) og culpss bortkomst (som folger

erstatningsreglerne) er dermed helt centralt.

LoV Kegbeloven § 17, stk. 2
PRAKSIS Se-ogHandelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum forlodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 p3.2024
undersogelsespligt og risikoovergang

Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til erstatning for stjalet indbo, da erhvervsdrivende 19 12 2p12
havde taget nedvendige sikkerhedsforanstaltninger

Forbrugerklagenavnet - Flygel bortkommet under opbevaring - Erstatningsansvar for 25.03.2009
erhvervsdrivende ved opkraevning af betaling for opbevaring
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Afhentningskeb, pladskeb og forsendelseskeb — leveringsstedet som
s 5 risikoens omdrejningspunkt

Uden for afthentningskabet afgeres risikoens overgang af leveringsreglerne. Kebeloven sondrer mellem tre

grundtyper:

Kobstype Leveringsregel Risikoen gar over

Afhentningskeb §17,stk. 2 Nar athentningstiden er inde og
genstanden holdes rede (bestemt
genstand)

Pladskeb §11 Nar genstanden er kommet i keberens
besiddelse

Forsendelseskeb §10 Ved overgivelsen til fragtforeren (ved
skibsforsendelse: inden for skibssiden)

Francokeb §65,stk. 1 Nar varen er kommet frem til det angivne

sted

Sondringen mellem pladskeb og forsendelseskeb beror pa, om leveringsstedet ligger inden for eller uden for
"pladsen” — efter forarbejderne til § 73 forstaet som det omrade, hvor selgeren normalt bringer varer ud ved

egne folk.

@stre Landsrets dom i BS-2274/2008-OLR er det klareste danske eksempel pa forsendelseskabets
risikovirkning uden for forbrugerkeb. En vinforretning i Odense solgte 36 flasker vin til en keber bosat mere
end 100 km veek. Fakturaen indeholdt ingen leveringsoplysninger; i efterfolgende mailkorrespondance patog
seelgeren sig at forsende vinen uden beregning. Fragtmanden paforte fragtbrevet betegnelsen "francolevering",
og selgeren havde tegnet transportforsikring. Landsretten fandt alligevel ikke, at der var indgaet aftale om

francolevering:

Efter en samlet vurdering af sagens oplysninger og uden udtrykkelig angivelse af fran-coklausul - "leveret” eller “fiit”
(franco) - 1 fakturaen eller mailkorrespondancen finder landsretten ikke, at der er grundlag for at fastsla, at der
mellem Appellant ApS og If Forsikringscenter Arhus blev indgdet en aftale om francolevering, jf. kobelovens § 65.
Det forhold, at fragtmanden pd fragtbrevet har pdfort, at der er tale om en francolevering og det forhold, at Appellant
ApS havde tegnet forsik-ring for forsendelsen kan ud fra de foreliggende oplysninger, herunder Person 1's for -klaring
for byretten ikke fore til andet resultat.

Der var dermed tale om et forsendelseskeb efter § 10, og risikoen var gaet over ved overgivelsen til fragtforeren,
jf. § 17. Swlgeren blev frifundet. To bevismaessige pointer kan udledes: franco-klausulen skal fremga
udtrykkeligt af parternes eget aftalegrundlag, og hverken fragtfererens egen pategning eller selgerens

tegning af transportforsikring er i sig selv tilstraekkelig til at flytte leveringsstedet.

Bemeerk, at § 65, stk. 3, udtrykkeligt slar fast, at ordet »leveret« i sammensatning med »fragtfrit«, »c & f«, »c fx,
»cif« eller »caf« ikke har betydning for forstaelsen af disse klausuler — en advarsel mod at leese franco-virkning

ind i seretlige omkostningsklausuler.

LoV Kgbeloven § 10 Kgbeloven § 11 Kgbeloven § 17 Kgbeloven § 65, stk. 1-3

PRAKSTSs Landsretten - Landsretten frifinder vinforretning i sag om forsendelseskeb af vin 22.06.2009
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Leveringsklausuler i handelskeb — FOB, EX WORKS og aftalte
s « standardregelsaet

[ handelskeb fortreenges kebelovens deklaratoriske regler oftest af parternes leveringsklausul, jf. kebelovens §

1, stk. 1. Praksis fra Sg- og Handelsretten og landsretterne viser tre gennemgaende monstre.

1. Klausulen fortolkes efter parternes falles forstaelse — ogsa nar den er "forkert" valgt. I H-85-15 var
18.028 tgrkleder solgt FOB Mumbai, men transporteret med fly til Kebenhavn, hvor de ankom vade og
beskadigede. Koberen gjorde gaeldende, at FOB-klausulen analogt med sgtransport matte betyde, at risikoen

forst overgik ved ombordlastning i flyet. Retten udtalte:

FOB-klausulen regulerer imidlertid specifikt sotransport. Klausulen kan ikke direkte anvendes til at fastsla
tidspunketet for risikoens overgang ved flytransport, og der foreligger ikke ncermere oplysninger om, pa hvilket
tidspunkt risikoen i forbindelse flytransport - ndr klausulen er anvendt - scedvanligvis antages at ga over i Indien

eller i Danmark.
Der mad pd denne baggrund leegges afgorende veegt pd parternes forstdelse af betydningen af klausulen.

Dabegge parter havde forstaet aftalen sddan, at risikoen overgik ved overgivelsen til fragtfereren DSV i Mumbai
lufthavn, og da hverken House Airwaybill eller Airwaybill bar anmerkning om beskadigelse, lagde retten til

grund, at leverancen var mangelfri ved risikoovergangen. Saelgeren fik medhold i sit betalingskrav pa 130.887,85
EUR, uanset at det ikke kunne fastslas, om skaden var sket i Mumbai, Doha eller Kebenhavn. Dommen illustrerer
ogsa samspillet med § 44: nér risikoen forst er gdet over, beerer keberen bevisbyrden i den forstand, at et uafklaret

skadessted falder ud til szelgerens fordel.

En beslegtet FOB-tvist ses i BS-23440/2019-SHR, hvor tre skibsskruer var solgt FOB, og spediteren — antaget
af FOB-kgberen — kreaevede flydekransomkostninger af seelgeren. Seelgeren blev frifundet, fordi spediteren ikke
kunne dokumentere omkostningernes storrelse. Sagen viser, at FOB-klausulens fordeling af omkostninger og af

ristko skal holdes adskilt og hver for sig underbygges bevismeessigt.

2.Ved EX WORKS opherer szlgerens forpligtelse ved radighedsstillelsen pa hans egen plads. I H-0644-97
var ni stalcoils solgt EX WORKS fra Sverige til USA. Lasten var kun sikret til landevejstransport og forskubbede
sig under sgtransporten. Keberen paberéabte sig bl.a., at mangelfuld pakning udgjorde en mangel efter
kobelovens § 44. Retten lagde til grund, at szelgerens forpligtelse opherte, da godset blev stillet til radighed pa

pladsen, og at keberen bar transportrisikoen:

Det forhold at truckforeren og chaufforen, som ikke havde kendskab til den videre transportmdde, gav en hjcelpende
hadnd i forbindelse med lcesningen, kan ikke fore til at Avesta eller DanTransport bliver ansvarlig for folgerne af
at godset ikke var forsvarligt lcesset til sotransport, ndr der ikke foreld scerlige omstcendigheder der tydede pa at

leesningen ikke var forsvarlig.
Og videre:

Det ma derfor falde tilbage pa APV at selskabet ikke kontraherede pd en sadan mdde at enten leveranderen, Avesta,

eller transportaren, DanTransport, pdtog sig at sikre at lcesning blev forsvarlig i henseende til sotransport.
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EX WORKS-keberen berer altsa ikke bare transportrisikoen, men ogsa risikoen for sin egen
kontraheringsmade — for at fa instrueret leverander eller transporter om den sikring, den valgte transportform

kreaever.

3. Har parterne aftalt et standardregelset med egen risikoregel, skal fravigelsen bevises. I
BS-1309/2004-VLR var et isverk solgt med montage, opstart og indkering pa vilkaret "ab fabrik i henhold til
NLM 94".To uger for montagens afslutning nedbraendte anlaegget. Efter NLM 94 pkt. 42, stk. 1, overgar risikoen

ved overtagelsen efter gennemforte overtagelsesprover. Landsretten udtalte:

Efter bevisforelsen har Uni-Food Technic A/S ikke godtgjort, at parterne med leveringsbetingelsen "ab fabrik i
henhold til NLM 94" har tilsigtet at fravige udgangspunktet i NLM 94 pkt. 42, stk. 1, sdledes, at risikoens overgang

var tidspunktet for levering af maskinerne og ikke overtagelsen af den samlede kontraktmcessige ydelse.
Da branden indtrddte, var risikoen for anleegget derfor endnu ikke gdet over.

Leveranderen matte tilbagebetale de erlagte a conto-rater pa 982.500 kr. Bevisbyrden for, at en tilfgjelse

fraviger standardvilkarets risikoregel, ligger hos den, der paberaber sig fravigelsen.

Tilsvarende aftalte risikoregler kendes fra entrepriseretten, hvor AB 18 § 27 laegger risikoen for skade pa
eller bortkomst af arbejde og materialer hos entreprengren indtil afleveringen, mens § 27, stk. 7, for rene
lgsorelevrancer uden montage lader risikoen ga over, nar materialerne er kommet i bygherrens henholdsvis

entreprengrens besiddelse — altsa en besiddelsesregel, der ligger teet op ad kebelovens forsendelseslogik.

Endelig viser BS-45496/2019-SHR, at risikofordeling i kommercielle aftaler ogsa kan angéa andet end fysisk
undergang: da en befragtningsaftale ikke var betinget af slutkundens godkendelse, bar befragteren risikoen for,

at slutkunden afviste skibet, og matte betale den aftalte befragtningssum.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 1 Kgbeloven § 44 Kgbeloven § 65

PRAKSTSs Landsretten - Sag om risikoovergang ved brandskade pa isveerk under ombygning 10.08.2006
So- og Handelsretten - Sag om betaling af flydekransomkostninger i Hamburg Havn under FOB-vilkar 11 91,2021
Se- og Handelsretten - Afgorelse om befragtningsaftale - Betinget af slutkundes godkendelse? 16.11.2020

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Tvist om risikoovergang ved FOB-levering af terkleeder 2p.92.2017
med flytransport

So- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Ansvarsfordeling ved skade pa stalcoils under transport 15 _93.2000
- EXWORKS klausul og fragtfereransvar

Fordringshavermora efter § 37 og kravet om udskillelse ved
s s artsbestemte kab

Kobelovens § 37 fastsaetter, at nar selgeren berer faren, men keberens forhold har bevirket, at genstanden ikke
bliver leveret i rette tid, overfores faren pa keberen — ved keb af genstande bestemte efter art dog ikke, for

bestemte genstande er udskilt for ham.

Bestemmelsen er den vigtigste modifikation af hovedreglen uden for athentningskebet, og forarbejderne fra

1905 forklarer dens grundlag som en almindelig formueretlig grundszetning:
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Ogsaa dette er fast antaget i Praksis som hjemlet ved almindelige formueretlige Grundscetninger, hvorefier Scelgerens
Krav paa Kobesummen er uafhcengigt af Salgsgenstandens Skcebne, saa lcenge Koberens Forhold hindrer Scelgerens

Frigorelse ved Levering

For artsbestemte kab opstiller forarbejderne en afbalanceret udskillelsesstandard. Det er hverken nok, at der
hos salgeren blot findes genstande, hvormed kebet kunne opfyldes, eller nedvendigt, at keberen faktisk har

modtaget meddelelse om udskillelsen:

Det maa ogsaa i Almindelighed anses for tilstreekkelig betryggende for Koberen, at Genstande, hvorved Aftalen kan
opfyldes, forefindes individualiserede hos Scelgeren paa en saadan Maade, at der ikke kan herske nogen fornufiig
begrundet Tvivl om, at Scelgeren paa Tidspunktet for den tilfeeldige Undergang eller Forringelse ogsaa virkelig har
tilsigtet at opfylde Aftalen ved Levering af disse Genstande.

Som eksempler pa tilstreekkelig udskillelse naevner forarbejderne maerkning med keberens szrlige merke,

overgivelse til en fragtforer under keberens adresse og efter omsteendighederne selve tilstedevarelsen af varerne
1 den bestemte mengde og de sarlige dimensioner, nuancer og former, hvori de efter aftalen skal leveres. Det er
uden betydning, om udskillelsen er sket for eller efter forsinkelsens indtreeden, og udskillelsen behgver ikke at

vare sket netop pa leveringsstedet.

To forbehold er dog vaesentlige. For det forste kan aftale eller seedvane skeerpe kravet:

Hvad scerlig angaar den sidstncevnte Begreensning, er det en i Handelsforhold meget udbredt Scedvane, at Risikoen
forst overgaar paa Koberen ved Scelgerens Afsendelse af en Meddelelse om, at Udskilning har fundet Sted, efier
Omsteendighederne endog forst ved Koberens Modtagelse af saadan Meddelelse.

Begrundelsen er igen forsikringshensynet: keberen skal seettes 1 stand til at deekke sig. For det andet bestar
seelgerens omsorgspligt under fordringshavermoraen, men ilempet form — forarbejderne overlader malestokken
til det frie dommerskeon under hensyn til, at omsorgen alene er en byrde, der er palagt selgeren 1 keberens

interesse.

Udskillelseskravet i § 37 svarer indholdsmeessigt til CISG art. 67, stk. 2, hvorefter risikoen forst gar over pa
keber, nar varen er blevet udskilt til keber ved maerkning, transportdokument, meddelelse eller pa anden made,

og til CISG art. 69, stk. 3, hvorefter en uudskilt vare ikke anses for stillet til kebers radighed.

LoV Kgbeloven § 17 Kgbeloven § 37

s » 844 — manglens eksistens bedemmes pa risikoovergangstidspunktet

Risikoreglen og mangelsreglen haenger sammen gennem kebelovens § 44, hvorefter det ved afgorelsen af, om
salgsgenstanden lider af en mangel, er tidspunktet, da faren gik over pa keberen, der skal tages i betragtning —

for sa vidt manglen ikke er hidfert ved saelgerens forsgmmelse.

Forarbejderne fra 1905 forklarer sammenhzangen direkte:

1 Farens Overgang paa Koberen, jfr. Udkastets § 17, ligger, at Koberen er pligtig at betale Kobesummen, selvom
Salgsgenstanden herefier gaar til Grunde eller forringes ved en tilfceldig Begivenhed. Mangler, der opstaa ved

saadanne Begivenheder, kunne altsaa ikke af Koberen gores geeldende imod Scelgeren.
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To vigtige preeciseringer folger umiddelbart efter. For det forste indebzrer § 44 ikke en undersogelsespligt
ved leveringen, og for det andet er en senere manifesteret mangel ikke afskaret, hvis den var til stede ved

risikoovergangen:

Denne Regel medforer natnrligvis ikke, at Koberen i et For sendelseskob er pligtig at undersoge Varen og eventuelt
lade dens Tilstand konstatere samt fremscette Reklamation allerede ved Leveringen, jfr. tvcertimod § 51, saalidt
som at en Mangel, der forst aabenbarer sig efter Leveringen, men maa antages at have vceret til Stede allerede ved

Leveringen, ikke kan gores geeldende mod Scelgeren.

Forbeholdet for salgerens forsemmelse reekker efter forarbejderne ikke ud over overleveringen; forssmmelse

udvist derefter medferer alene almindeligt erstatningsansvar som for enhver tredjemand.

Skeeringsprincippet slar igennem i praksis. I BS-52536/2022-SHR blev keberen af lodsbaden afskaret fra
ophavelse, fordi risikoen var overgaet ved den endelige afthentning, og baden svarede til den betegnelse ("in
usable condition, but lesser faults can occur"), den var solgt under; retten lagde bl.a. veegt pa, at en kilerem er en
sliddel, og at keberen selv havde valgt at sejle uden at afvente udskiftning af et defekt printkort. I forbrugerkeb
ses samme mekanik i Forbrugerklagenaevnets afgerelse 1 2005-521/7-791, hvor en tandrem sprang tre dage
efter leveringen af en 15 ar gammel bil. Neevnet fandt, at seelgeren havde opfyldt sin oplysningspligt, og at det
ikke var godtgjort, at bilen var i ringere stand end forventeligt — og at bilen, da risikoen var overgéet til keberen

pa det tidspunkt, hvor tandremmen sprang, ikke var behaftet med keberetlige mangler.

Modsat falder tilfzelde, hvor fejlkilden beviseligt var til stede allerede ved leveringen, uden for risikoreglens
reekkevidde. I 2006-521/7-1134 blev seelgeren af en brugt varebil erstatningsansvarlig, fordi han kendte eller
burde kende bilmodellens kendete risiko for tilfrysning af krumtapudluftningen og havde undladt at oplyse
keberen herom — manglen var da hidfert ved selgerens forhold og ikke ved en handelig begivenhed efter

risikoovergangen.

Greensen mod almindeligt slid traekkes af Hojesteret 1 BS-15898/2020-HJR om en ca. 17 &r gammel lystbad:
svigt i udstedningssystemet skyldtes seedvanlig slitage som folge af genstandens alder og udgjorde ikke en
keberetlig mangel. Det er samme grundtanke som i § 44 — kun forhold, der forelé ved risikoovergangen, kan

beere et mangelskrav.

LoV Kgbeloven § 17 Kgbeloven § 44 Kgbeloven § 48
PRAKSTSs Hojesteret - Kob af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en 15.04.2021
koberetlig mangel

Se- og Handelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 93.2024
undersggelsespligt og risikoovergang

So- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Tvist om risikoovergang ved FOB-levering af torkleeder g _g2.2017
med flytransport

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om risiko for tilfrysning af krumtapudluftning 27.04.2007
medforte erstatningsansvar for salger

Forbrugerklagenavnet - Tandremsskade efter 3 dage: Afvisning af mangelindsigelse pa grund af 24.05.2006
oplysningspligt overholdt

s » Udbytte og successive leverancer — §§ 18 og 22

Risikofordelingen har to sidestykker i kebeloven, som ofte overses.
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Udbyttefordelingen i § 18 folger samme tidsmeessige logik som risikoen, men er knyttet til leveringstiden
frem for til den faktiske levering. Efter § 18, stk. 1, tilkommer udbytte, som vindes af salgsgenstanden inden
leveringstiden, salgeren, medmindre det med grund kunne paregnes forst at ville falde senere. Efter § 18, stk.
2, tilfalder udbytte vundet efter leveringstiden keberen, medmindre det med grund kunne péaregnes allerede
at ville falde forinden. Bestemmelsen er den positive pendant til § 17: den, der beerer risikoen for genstandens
forringelse, tildeles spejlvendt afkastet. Ved forsinkelse i keberens forhold er det derfor veesentligt at holde de
to skeeringstidspunkter adskilt — risikoen kan vere flyttet efter § 37, uden at leveringstiden efter § 18 er den

samme.

Successive leverancer reguleres af § 22: sker der forsinkelse med en enkelt levering, kan keberen som
udgangspunkt alene haeve for sa vidt angar denne levering, men ogsa for senere leveringers vedkommende,
hvis gentagelse af forsinkelsen ma ventes, eller endog haeve kebet i dets helhed, hvis dette er begrundet i
sammenhzengen mellem leveringerne. Reglen betyder, at risikoen i1 sukcessive leveringsforhold skal vurderes
leverance for leverance: hver delleverance har sit eget leveringstidspunkt og dermed sin egen risikoovergang,

mens ophavelsesadgangen kan raekke videre end den enkelte leverance.

Forarbejderne til forbrugerkebsreformen viser, at § 22 ogsa har praktisk betydning uden for rene handelskeb.
I bemarkningerne til den nye § 74 om forsinkelse i forbrugerkeb dreftes netop subskriptionsveaerker —
flerbindsveerker leveret efterhdanden — og det anferes, at der ved vurderingen af; hvor leenge keberen ma afvente
levering af et forsinket bind, kan tages hensyn til de saerlige forhold, og at keberen efter omsteendighederne
kan haeve kebet af veerket i sin helhed efter kebelovens § 22, 2. pkt., pa grund af sammenhangen mellem

leveringerne.

LoV Kgbeloven § 18, stk. 1-2 Kgbeloven § 22 Kgbeloven § 37 Kgbeloven § 74

s s Porbrugerkeb: § 73 og den ufravigelige besiddelsesregel

Forbrugerkeb er reguleret seerskilt. Efter kebelovens § 73, stk. 1 anses levering — nar salgeren skal sende
salgsgenstanden — forst for sket, nar genstanden er kommet i keberens besiddelse. Reglen geelder ogsa i

forsendelseskab og fraviger dermed bevidst § 10.

Reglen blev indfert ved forbrugerkebsreformen i lovforslaget af 15. december 1978 med virkning fra 1. januar

1980. Bemerkningerne til § 73 udtaler direkte om risikoen:

Koberen beerer endvidere risikoen for en heendelig undergang eller forringelse af salgsgenstanden, efier levering er

sket.

og om @ndringen i forhold til § 10:

Efter forslaget skal levering ogsa i forsendelseskob forst anses for sket, ndr genstanden er kommet i koberens besiddelse.

Bemeaerkelsesvaerdigt er, at reglen oprindeligt var fravigelig. Forbrugerradet foreslog under heringen, at § 73

blev gjort ufravigelig for sa vidt angar risikoovergangen, men Justitsministeriet fandt, at der f.eks. ved forsendelse
af kostbare genstande kunne veare behov for at aftale, at forsendelsen sker pa keberens risiko. Ministeriet anforte
samtidig, at behovet for at tilsideszette urimelige standardvilkar om forsendelsesrisikoen matte antages at kunne

imeodekommes ved aftalelovens § 36.
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Denne balance blev eendret i 2013, hvor der blev indsat et nyt § 73, stk. 2 til gennemforelse af artikel 20 i

forbrugerrettighedsdirektivet. Direktivbestemmelsen lyder:

1 aftaler, hvor den erhvervsdrivende afsender varerne til forbrugeren, overgdr risikoen for tab eller beskadigelse af
varer til forbrugeren, ndar denne eller den af forbrugeren angivne tredjemand, dog ikke befragteren, har fdet varerne
1 fysisk besiddelse. Risikoen overgdr dog til forbrugeren, ndr varen overdrages til befragteren, hvis forbrugeren har

anmodet befragteren om at foretage transporten, og den valgte befragter ikke var blandt dem, der blev tilbudt af den

erhvervsdrivende, uden at dette berorer forbrugerens rettigheder i forhold til befragteren.

Forarbejderne til § 73, stk. 2, preeciserer to ting. For det forste indholdet af besiddelsesbegrebet:

Begrebet besiddelse forudscettes savel i relation til den foresldede stk. 2, som til det geeldende stk. 11§ 73 at indebcere,
at den fysiske besiddelse af eller kontrol over genstanden er overgdet til koberen. Med kontrol forstds i den forbindelse

radighed over varen frem for besigtigelse/gennemgang af det leverede.

For det andet at undtagelsen er sneever — det er ikke nok, at forsendelsesformen er valgt efter forbrugerens gnske:

Hvor scelgeren eksempelvis indleverer en forsendelse til Post Danmark pa baggrund af forbrugerens anmodning om
at anvende denne forsendelsesform, pad trods af at denne ikke var blandt de muligheder, som scelgeren selv tilbad,

anses levering sdledes ikke for sket ved indlevering til Post Danmark.

Afgorende eraltsd, at forbrugeren selv har indgaet aftalen med fragtforeren, og at fragtfereren ikke var blandt
dem, seelgeren tilbed. Samtidig blev § 73, stk. 2, optaget i kebelovens § 1, stk. 2, sa bestemmelsen ikke kan

fraviges til skade for forbrugeren.

Forbrugerklagenavnets afgerelse i 2005- 650/7-877 viser, hvordan § 73 og § 17 spiller sammen i praksis. En
sofa til 21.000 kr. kunne ikke passere opgangen til forbrugerens lejlighed pa 6. sal, og forbrugeren matte selv leje
en lift for 3.975 kr. Naevnet fastslog, at sofaen ikke kunne anses for leveret, for den var i forbrugerens besiddelse
pa det aftalte sted, jf. kebelovens § 73, og at szelgeren bar risikoen for haendelig undergang eller forringelse
indtil levering, jf. kebelovens § 17; uforudsete leveringsomkostninger var som udgangspunkt selgerens risiko.
Selgerens standardvilkar om "fri passage" og "uhindret adgang" blev fortolket til fordel for forbrugeren efter
aftalelovens § 38 b, stk. 1.

At forbrugeren derimod ma baere konsekvenserne, hvis han selv arrangerer transporten, fremgar af
Forbrugerombudsmandens vurdering i sagen om et net-auktionsfirmas selvarrangerede transport, hvor
firmaet ikke skulle betale forbrugerens udgifter til selvarrangeret transport ved fortrydelse — men hvor
Forbrugerombudsmanden samtidig fandt vilkarene useedvanlige og byrdefulde, sa de skulle fremhaeves tydeligt
for forbrugeren, inden denne bed og valgte transportform. Vilkar, der reelt flytter forsendelsesrisikoen til

forbrugeren, skal med andre ord bade vere hjemlede og tydeligt kommunikerede.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b, stk. 1 Kgbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 10
Kgbeloven § 17 Kgbeloven § 73, stk. 1-2

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Sofa kunne ikke leveres: Forbruger fik deekket udgifter til lift 19.12.2006

Forbrugerombudsmanden - Manglende tilbagebetaling af forsendelsesomkostninger ved fortrydelse g7.92.2014
af selvarrangeret transport
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Bortkomne og beskadigede forsendelser i forbrugerkeb — bevisbyrde
s o ogrisikoplacering

Fordi risikoen i forbrugerkeb forst gar over ved den fysiske besiddelse, bliver forsendelsestvister 1 praksis til

bevisspergsmal om, hvorvidt varen faktisk naede frem, og om hvem der valgte transporteren.

Sazlgeren barer bevisbyrden for, at bortkomst i hans varetaegt ikke kan bebrejdes ham. I
Forbrugerklagenavnets afggrelse i 2003-619/7-18 havde en forbruger sendt overdelen af en festkjole til
seelgeren som anbefalet brev i anledning af en reklamation. Szlgeren returnerede den i et almindeligt brev, og
forsendelsen naede aldrig frem. Neevnet fastslog, at det pahvilede szlgeren, som havde toppen i sin varetagt,
at godtgere, at bortkomsten ikke skyldtes omstendigheder, som kunne bebrejdes ham, at denne bevisbyrde
ikke var loftet, og at det matte anses for saelgerens risiko, at han havde valgt at sende varen som almindelig

postforsendelse uden kvittering. Der forela vaesentlig misligholdelse, og forbrugeren kunne hzeve kebet.

Vealger szlgeren transportmaden, bliver transportskaden handelig i forhold til forbrugeren. 1 01-08-3972
havde szlgeren anvist en bestemt transporter til indsendelse af et mangelfuldt LCD-fjernsyn. Skeermen
knaekkede undervejs, og selgeren nagtede at modtage den. Neevnet lagde veegt pa, at seelgeren havde bestemt
forsendelsesmetoden og ikke havde givet neermere anvisninger om indpakningen ud over, at den skulle veere
forsvarlig, og at hverken transporter eller saelger havde gjort indsigelse mod emballagen. Skaden ansas derfor

for heendelig i forhold til forbrugeren, jf. kebelovens § 58, sa forbrugeren ikke var afskaret fra at heave, jf. § 57.

Samme logik anvendes ved returforsendelser efter fortrydelse. I 2005-4112/7-122 blev et komfur beskadiget
under returtransporten. Neevnet lagde til grund, at der var tale om typiske transportskader, at forbrugeren havde
anvendt samme transporter, forsendelsesform og emballering som den erhvervsdrivende, og at det var uden
betydning, hvem der havde rekvireret transporten; beskadigelsen kunne derfor ikke tilskrives forbrugeren, jf.

forbrugeraftalelovens § 20, stk. 2.

Grensen gar ved bevisusikkerheden om, om levering overhovedet er sket. To afggrelser fra Finansielle
Ankenevn illustrerer det praktiske problem ved fjernkeb fra udenlandske netbutikker. I 445/2024 kraevede en
kunde 29.978,98 kr. tilbagefort for tre guldmenter, der aldrig var modtaget, mens fragtfirmaets dokumentation
viste levering; neevnet afviste at behandle sagen, fordi en afklaring af, om levering havde fundet sted, ville
kraeve bevisforelse, der ikke kan ske for naevnet. I 366/2024 fik kunden ikke medhold i et krav om tilbageforsel
af kebesummen for en modellastbil, som han havdede at have returneret. Nar risikoreglen er klar, men

leveringsfaktum er omstridet, flyttes tvisten reelt til bevisretten.

Risikoreglen har ogsa en betalingsretlig side. Forbrugerombudsmanden har i afgerelsen af 26. marts 2024
behandlet en virksomhed, der trak betalingen fra forbrugernes konti, for varerne var afsendt, herunderi et
tilfaelde hvor varen ikke var pa lager og ikke kunne udleveres. Tilsvarende vurderede Forbrugerombudsmanden
1 sagen om forudbetaling ved nethandel en praksis med at traekke betaling straks efter bestillingen som
urimelig. Sammenhaengen med risikoreglen er ligefrem: sa leenge seelgeren beerer faren indtil den fysiske

besiddelsesovergang, harmonerer en fuldsteendig forudbetaling darligt med parternes indbyrdes risikofordeling.

LoV Forbrugeraftaleloven § 20, stk. 2 Kgbeloven § 17, stk. 1 Kgbeloven § 57 Kgbeloven § 58
Kgbeloven § 73, stk. 1

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Mangelfuldt fjernsyn transportskadet under reklamationsforlgb: 31.03.2009
Heeveadgang trods skade
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Forbrugerklagenavnet - Forbruger far medhold i sag om skadet komfur under returtransport 21.06.2007
Forbrugerklagenavnet - Seelger ansvarlig for bortkommen vare efter reklamation 31.12.2003
Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbageforsel af betaling for guldmenter afvist pa grund af 14.05.2025

bevisusikkerhed om levering

Det finansielle ankenzevn - Krav om tilbageforsel af kebesum for mangelfuld modellastbil kebtved  31.91.2025

fjernsalg
Forbrugerombudsmanden - Ulovlig opkreaevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik 26.03.2024
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer forudbetaling ved nethandel som 12.03.2024
urimelig

Digitalt indhold, digitale tjenester og varer med digitale elementer —
§ 10 § 73, Stk. 3'5

Ved varedirektiv-tilpasningen i 2021 blev kebelovens § 73 udvidet med tre nye stykker om leveringstidspunktet
for digitale ydelser. ZAndringen blev gennemfort ved lov om @ndring af kebeloven og lov om markedsfering
(endring af reglerne om forbrugerkeb som folge af implementering af varedirektivet og direktivet om

digitalt indhold) med ikrafttreeden 1. januar 2022; lovforslaget er tilgaengeligt pa retsinformation.

Efter § 73, stk. 3 anses digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, for leveret, nar indholdet eller andre
midler egnede til at fa adgang til eller downloade det er stillet til radighed for keberen eller for en fysisk eller
virtuel facilitet, keberen har valgt. Efter § 73, stk. 4 geelder tilsvarende for digitale tjenester, nar tjenesten er gjort
tilgeengelig. Efter § 73, stk. 5 er varer med digitale elementer forst leveret, nar bade varen er leveret efter stk. 1

eller 2 og de digitale elementer efter stk. 3 eller 4.

Forarbejderne preeciserer skeringspunktet:

De foresldede stk. 3 og 4 indebcerer, at digitalt indhold, der ikke leveres pa et fysisk medium, eller en digital tjeneste
anses for at veere tilgeengeliggjort eller stillet til rdadighed for keberen, nar det digitale indhold eller den digitale tjeneste
eller midler, der egner sig til at fa adgang til eller downloade det eller den, har ndet koberens sfcere, og der ikke krceves
yderligere foranstaltninger fra scelgerens side for at gore det muligt for keberen at anvende det digitale indhold eller

den digitale tjeneste 1 overensstemmelse med aftalen. Som eksempel kan ncevnes et link eller en downloadmulighed.

Valget af platform kan ikke tilskrives forbrugeren, hvis den reelt kontrolleres af saelgeren eller var det eneste

tilbudte alternativ:

En fysisk eller virtuel facilitet kan dog ikke anses for valgt af koberen, hvis den kontrolleres af scelgeren eller er
aftalemeessigt forbundet med scelgeren, eller hvor keberen valgte den pdgceldende fysiske eller virtuelle facilitet til at
modtage det digitale indhold eller den digitale tjeneste, men det valg var det eneste, der blev tilbudt af scelgeren

I sa fald har keberen samme befgjelser, som hvis selgeren havde undladt at levere. Forarbejderne nevner som
eksempel en lydbog kebt til afspilning i en applikation, som ikke er valgt af keberen, hvor en fejl 1 applikationen

forhindrer afspilningen.

Digitalt indhold leveret pa et fysisk medium — f.eks. en dvd — falder derimod under § 73, stk. 1 og stk. 2 og folger

dermed den almindelige besiddelsesregel.

En beslaegtet, men selvsteendig @endring blev samtidig foretaget i kebelovens § 77 a, hvor udtrykket "risikoens
overgang" blev sendret til "leveringen" for at preecisere, at formodningsreglen om manglers tilstedeverelse

knyttes til leveringstidspunktet. I forbrugerkeb falder de to tidspunkter sammen efter § 73, men endringen
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fjerner tvivlen om skeeringspunktet for formodningsreglen. Den bredere ramme er varedirektivet (EU)
2019/771 og direktivet om digitalt indhold.

LoV Kgbeloven § 4a Kgbeloven § 73, stk. 3-5 Kgbeloven § 77a

s 11 Internationale keb — CISG art. 66-70

For internationale lgsorekeb omfattet af den internationale kebelov geelder CISG's eget regelszet om risikoens

overgang i kapitel IV, art. 66-70. Systematikken minder om kebelovens, men er finere gradueret.

Grundreglen i artikel 66 fastslar virkningen af risikoovergangen:

Gdr varen tabt, eller forringes den, efter at risikoen er gdet over pad kober, fritager dette ikke kober for hans forpligtelse

til at betale kobesummen, medmindre varens tab eller forringelse skyldes scelgers handling eller forsommelse.

Forsendelseskeb reguleres af artikel 67. Skal varen forsendes, og er saelger ikke forpligtet til at overgive

den pa et bestemt sted, gar risikoen over, nar varen er overgivet til den foerste transporter med henblik pa
videreforsendelse til keber i overensstemmelse med kebeaftalen. Er saelger forpligtet til at overgive varen til en
transporter pa et bestemt sted, gar risikoen forst over ved overgivelsen dér. Det har ingen virkning for risikoens
overgang, at selger har adgang til at beholde dokumenter, der giver ret til at rade over varen. Efter art. 67, stk. 2,
gar risikoen dog aldrig over, for varen er udskilt til keber ved merkning, transportdokument, meddelelse eller

pa anden made — det samme individualiseringskrav som i kebelovens § 37.

Varer solgt under transport reguleres af artikel 68: risikoen gar over pa keber fra aftalens indgaelse,
men fremgar det af omstendighederne, anses keber for at have péataget sig risikoen fra overgivelsen
til den transporter, der udfeerdigede forsendelsesdokumenterne. Seelger baerer dog risikoen, hvis han ved

aftaleindgaelsen vidste eller burde have vidst, at varen var gaet tabt eller forringet, og ikke oplyste keber derom.

Afhentning og kreditormora reguleres af artikel 69.1 tilfaelde uden for art. 67 og 68 gar risikoen over, nar keber
modtager varen, eller — hvis han ikke gor det i rette tid — fra det tidspunkt, da varen stilles til hans radighed, og
han misligholder aftalen ved ikke at tage imod levering. Skal keber modtage varen pa et andet sted end salgers
forretningssted, overgar risikoen, nar leveringstiden er kommet, og keber er bekendt med, at varen er stillet til

hans radighed dér. Efter art. 69, stk. 3, anses en uudskilt vare ikke for stillet til kebers radighed. Sammenlignet
med kebelovens § 17, stk. 2 er CISG-reglen mildere for keberen: den kraever kendskab til radighedsstillelsen,

hvor kebeloven ngjes med, at athentningstiden er inde, og genstanden holdes rede.

Samspillet med vasentlig misligholdelse fremgar af artikel 70: har szlger begéet vaesentlig misligholdelse,
afskerer art. 67-69 ikke keber fra at gore sine befgjelser geeldende. Risikoovergangen "laser" altsa ikke keberen

ude af ophaevelse eller erstatning, nar szelgers egen misligholdelse er arsagen.

Praksis om leveringsklausuler i internationale handelskeb — H-85-15 om FOB ved flytransport og H-0644-97
om EX WORKS - ligger teet op ad CISG art. 67's logik, idet parternes klausul i praksis fastleegger, hvilken

transporter risikoen knyttes til.

LoV Kgbeloven § 17, stk. 2 Kgbeloven § 37

PRAKSIS So-ogHandelsretten - Sg- og Handelsretten: Tvist om risikoovergang ved FOB-levering af terkleeder 2p.92.2017
med flytransport
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Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Ansvarsfordeling ved skade pa stalcoils under transport 15 p3.2000
- EXWORKS klausul og fragtfereransvar

s 12 Sammenfatning — sadan afgeres et risikosporgsmal 1 praksis

Praksis folger en genkendelig fremgangsmade, der kan opstilles i fire trin.

Trin 1 — Er der en aftalt risikoregel? Kobeloven er deklaratorisk uden for forbrugerkeb, jf. § 1, stk. 1-

. Leveringsklausuler (franco, ab fabrik/EX WORKS, FOB, CIF) og standardregelseet (NLM 94, AB 18) gar
forud. Den, der paéstar, at et aftalt standardvilkars risikoregel er fraveget ved en tilfgjelse, beerer bevisbyrden

— BS-1309/2004-VLR. Og klausulen fortolkes efter parternes fzelles forstdelse, ikke efter dens "rigtige" tekniske
indhold — H-85-15.

Trin 2 — Hvad er kebstypen, og hvornar er der leveret? Afhentningskeb, pladskeb (§ 11),

forsendelseskab (§ 10) og francokeb (§ 65) har hver sit leveringstidspunkt. Uden udtrykkelig franco-aftale er
udgangspunktet forsendelseskeb med risikoovergang ved overgivelsen til fragtforeren — BS-2274/2008-OLR.
Afhentningsundtagelsen i § 17, stk. 2 kraever alle fire betingelser opfyldt, og hvorvidt athentning faktisk har
fundet sted, er et bevisspgrgsmal om parternes adfeerd — BS-52536/2022-SHR.

Trin 3 — Har keberens forhold forsinket leveringen? I sa fald flytter § 37 risikoen — men ved artskeb forst nar
bestemte genstande er udskilt for keberen, og efter handelsseedvane ofte forst nar meddelelse om udskillelsen

er afsendt eller modtaget.

Trin 4 — Er det et forbrugerkeb? Sa gelder § 73: levering — og dermed risikoovergang — indtreaeder forst,
nar varen er i forbrugerens fysiske besiddelse eller kontrol, ogsa i forsendelseskeb. Kun den snavre undtagelse
1§ 73, stk. 2 om en fragtforer, forbrugeren selv har kontraheret med, og som ikke var tilbudt af szlgeren,
flytter tidspunktet — og den kan ikke fraviges til skade for forbrugeren, jf. § 1, stk. 2. Konsekvensen er en klar
bevisbyrdefordeling: seelgeren ma godtgere, at bortkomst eller beskadigelse 1 hans varetaegt eller under en af’
ham valgt transport ikke kan bebrejdes ham — 2003-619/7-18 og 01-08-3972.

Nar risikoovergangstidspunktet er fastlagt, folger mangelsbedemmelsen af § 44: kun forhold, der forela

ved risikoovergangen — eller som er hidfert ved selgerens forsemmelse — kan beere et mangelskrav.

Selve mangelsbefgjelserne behandles ikke her; de heorer under mangelsbeskyttelse og for forbrugerkeb

under forbrugerklage-vare-tjenester og brugt-bil-privatkoeb-mangler. Kreditorsiden af forsinkelsen er
behandlet under frigoerende-deponering-fordringshavermora, ophzvelses- og erstatningsspergsmal under
misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt, og transporterens eget ansvar over for den, der beerer risikoen,

under speditoeransvar-nsab og soeret-transportoeransvar-og-global-ansvarsbegraensning.

Kebeloven er senest konsolideret 28. september 2021, og der er ikke vedtagne, endnu ikke konsoliderede

aendringer af risiko- og leveringsreglerne.

Lov Kgbeloven § 1, stk. 1-2 Kgbeloven § 10 Kgbeloven § 11 Kgbeloven § 17, stk. 1-2
Kgbeloven § 37 Kgbeloven § 44 Kgbeloven § 65 Kgbeloven § 73, stk. 1-2

PRAKSTSs Landsretten - Landsretten frifinder vinforretning i sag om forsendelseskeb af vin 22.06.2009
Landsretten - Sag om risikoovergang ved brandskade pa isveerk under ombygning 10.08.2006

Se- og Handelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 p3.2024
undersogelsespligt og risikoovergang

Risikoens overgang ved lgsgrekgb 155


https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0644-97-sø-og-handelsretten-ansvarsfordeling-ved-skade-på-stålcoils-under-transport-ex-works-klausul-og-fragtføreransvar
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3426-sag-om-risikoovergang-ved-brandskade-på-isværk-under-ombygning
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-85-15-sø-og-handelsretten-tvist-om-risikoovergang-ved-fob-levering-af-tørklæder-med-flytransport
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/65
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6450-landsretten-frifinder-vinforretning-i-sag-om-forsendelseskøb-af-vin
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/17?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-52536-2022-shr-sag-om-tilbagebetaling-af-købesum-for-lodsbåd-erhvervet-på-auktion-mangler-undersøgelsespligt-og-risikoovergang
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/37
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/73
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/73?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-619-7-18-sælger-ansvarlig-for-bortkommen-vare-efter-reklamation
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-08-3972-mangelfuldt-fjernsyn-transportskadet-under-reklamationsforløb-hæveadgang-trods-skade
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/44
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/mangelsbeskyttelse
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/forbrugerklage-vare-tjenester
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/brugt-bil-privatkoeb-mangler
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/frigoerende-deponering-fordringshavermora
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/speditoeransvar-nsab
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/soeret-transportoeransvar-og-global-ansvarsbegraensning
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/17
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/37
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/44
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/65
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/73
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6450-landsretten-frifinder-vinforretning-i-sag-om-forsendelseskøb-af-vin
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3426-sag-om-risikoovergang-ved-brandskade-på-isværk-under-ombygning
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-52536-2022-shr-sag-om-tilbagebetaling-af-købesum-for-lodsbåd-erhvervet-på-auktion-mangler-undersøgelsespligt-og-risikoovergang

Lovguiden 09 Risikoens overgang ved lgsgrekgb

Kapitel 09 af 09

So- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Tvist om risikoovergang ved FOB-levering af torkleeder 2g_g2.2017

med flytransport

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuldt fjernsyn transportskadet under reklamationsforlgb:
Heeveadgang trods skade

Forbrugerklagenavnet - Szlger ansvarlig for bortkommen vare efter reklamation

31.03.2009

31.12.2003

REFERENCE Lovgrundlag
Kgbeloven § 1 stk. 2 Kgbeloven § 10
Kgbeloven § 17 stk. 1-2 Kgbeloven § 18
Kgbeloven § 37 Kgbeloven § 44
Kgbeloven § 65 stk. 1 Kgbeloven § 73

8 paragraffer

stk.

1-2

stk. 1-5

wateriaLe Citerede afgerelser

HOJESTERET PGVERSTE INSTANS

15.04.2021  Keb af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en
keberetlig mangel

LANDSRETTEN ANKEINSTANS

22.06.2009 Landsretten frifinder vinforretning i sag om forsendelseskeb af vin

10.08.2006  Sag om risikoovergang ved brandskade pa isveerk under ombygning

S@- 06 HANDELSRETTEN SPECIALRET

22.03.2024  Sagom tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler,
undersogelsespligt og risikoovergang

11.01.2021  Sag om betaling af flydekransomkostninger i Hamburg Havn under FOB-vilkar

16.11.2020  Afgorelse om befragtningsaftale — Betinget af slutkundes godkendelse?

20.02.2017 Se- og Handelsretten: Tvist om risikoovergang ved FOB-levering af torkleeder med
flytransport

15.03.2000 Se- og Handelsretten: Ansvarsfordeling ved skade pa stalcoils under transport - EX
WORKS klausul og fragtfgreransvar

FORBRUGERKLAGENAVNET NEVN / KLAGEINSTANS

19.12.2012  Forbruger ikke berettiget til erstatning for stjalet indbo, da erhvervsdrivende havde
taget nedvendige sikkerhedsforanstaltninger

31.03.2009 Mangelfuldt fjernsyn transportskadet under reklamationsforleb: Heveadgang trods

skade
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21 afggrelser

1

bs-15898-2020-hjr

2

5377-6450

2891-3426

5

BS-52536/2022-SHR

BS-23440/2019-SHR

BS-45496/2019-SHR

H-85-15

H-0644-97

8

01-12-2275

01-08-3972
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-04-2021-koeb-af-17-aar-gammel-lystbaad-saedvanlig-slitage-som-foelge-af-alder-udgjorde-ikke-en-koeberetlig-mangel
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6450-landsretten-frifinder-vinforretning-i-sag-om-forsendelseskøb-af-vin
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3426-sag-om-risikoovergang-ved-brandskade-på-isværk-under-ombygning
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-52536-2022-shr-sag-om-tilbagebetaling-af-købesum-for-lodsbåd-erhvervet-på-auktion-mangler-undersøgelsespligt-og-risikoovergang
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-23440-2019-shr-sag-om-betaling-af-flydekransomkostninger-i-hamburg-havn-under-fob-vilkår
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-45496-2019-shr-afgørelse-om-befragtningsaftale-betinget-af-slutkundes-godkendelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-85-15-sø-og-handelsretten-tvist-om-risikoovergang-ved-fob-levering-af-tørklæder-med-flytransport
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0644-97-sø-og-handelsretten-ansvarsfordeling-ved-skade-på-stålcoils-under-transport-ex-works-klausul-og-fragtføreransvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-12-2275-forbruger-ikke-berettiget-til-erstatning-for-stjålet-indbo-da-erhvervsdrivende-havde-taget-nødvendige-sikkerhedsforanstaltninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-08-3972-mangelfuldt-fjernsyn-transportskadet-under-reklamationsforløb-hæveadgang-trods-skade
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25.03.2009  Flygel bortkommet under opbevaring - Erstatningsansvar for erhvervsdrivende ved
opkraevning af betaling for opbevaring

21.06.2007  Forbruger far medhold i sag om skadet komfur under returtransport

27.04.2007 Manglende oplysning om risiko for tilfrysning af krumtapudluftning medferte
erstatningsansvar for saelger

19.12.2006  Sofa kunne ikke leveres: Forbruger fik deekket udgifter til lift

24.05.2006  Tandremsskade efter 3 dage: Afvisning af mangelindsigelse pa grund af
oplysningspligt overholdt

31.12.2003  Selger ansvarlig for bortkommen vare efter reklamation
FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS

26.03.2024  Ulovlig opkraevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik
12.03.2024  Forbrugerombudsmanden vurderer forudbetaling ved nethandel som urimelig

07.02.2014 Manglende tilbagebetaling af forsendelsesomkostninger ved fortrydelse af
selvarrangeret transport

DET FINANSIELLE ANKENAVN - NEVN / KLAGEINSTANS

14.05.2025  Krav om tilbageforsel af betaling for guldmenter afvist pa grund af bevisusikkerhed
om levering

31.01.2025 Krav om tilbageforsel af kebesum for mangelfuld modellastbil kebt ved fjernsalg
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-08-4771-flygel-bortkommet-under-opbevaring-erstatningsansvar-for-erhvervsdrivende-ved-opkrævning-af-betaling-for-opbevaring
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-4112-7-122-forbruger-får-medhold-i-sag-om-skadet-komfur-under-returtransport
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-521-7-1134-manglende-oplysning-om-risiko-for-tilfrysning-af-krumtapudluftning-medførte-erstatningsansvar-for-sælger
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-_650-7-877-sofa-kunne-ikke-leveres-forbruger-fik-dækket-udgifter-til-lift
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-521-7-791-tandremsskade-efter-3-dage-afvisning-af-mangelindsigelse-på-grund-af-oplysningspligt-overholdt
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-619-7-18-sælger-ansvarlig-for-bortkommen-vare-efter-reklamation
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/26-03-2024-ulovlig-opkraevning-af-betaling-foer-levering-i-webshop-og-fysisk-butik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-101558-forbrugerombudsmanden-vurderer-forudbetaling-ved-nethandel-som-urimelig
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80349-manglende-tilbagebetaling-af-forsendelsesomkostninger-ved-fortrydelse-af-selvarrangeret-transport
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-krav-om-tilbagefoersel-af-betaling-for-guldmoenter-afvist-paa-grund-af-bevisusikkerhed-om-levering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-01-2025-krav-om-tilbagefoersel-af-koebesum-for-mangelfuld-modellastbil-koebt-ved-fjernsalg
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