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INTRODUKTION

Aftalelovens §§ 1-9 opstiller den danske loftemodel: et tilbud og et svar pa tilbud er bindende for
afgiveren, og aftalen kommer i stand, nar en rettidig og overensstemmende accept er kommet frem.
Reglerne er deklaratoriske og viger for tilbuddets eget indhold, handelsbrug eller anden saedvane, jf.
aftaleloven § 1. Praksis fra neevn, tilsyn og forvaltningsmyndigheder viser, at de fleste tvister ikke handler
om reglernes indhold, men om tre bevis- og fortolkningsspergsmal: var henvendelsen overhovedet

et tilbud, var svaret overensstemmende, og var der enighed om alle vesentlige vilkar. Denne oversigt
daekker selve aftaleslutningen — ikke ugyldighed eller urimelighed efter §§ 31, 36 og 38, som herer under
aftalelov-31-38.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Tilbud og svar pa tilbud er bindende for afgiveren, men reglerne i §§ 2-9 er deklaratoriske og viger for

tilbuddets eller svarets eget indhold, handelsbrug eller anden saedvane.

(2 Den, der gor geldende, at der er indgdet en bindende aftale, har bevisbyrden for bade aftalens eksistens
og dens vilkar.

(03 Etsvar med tilleg, indskraenkning eller forbehold er ikke en accept, men et afslag i forbindelse med et

nyt tilbud — ogsa nar forbeholdet er prissat af svargiveren selv.

(4 Enighed om prisen alene stifter ikke en bindende aftale om fast ejendom; alle veaesentlige vilkar skal vaere

afklaret og accepteret af begge parter.
(05 Etaftalt skriftlighedsforbehold — fx at handlen forst er endelig ved begge parters underskrift pa
kebsaftalen — gar forud for §§ 2-9 og betyder, at en mundtlig eller skriftlig accept af buddet ikke i sig

selv binder.

(06 Enhenvendelse, der efter sit indhold blot opfordrer til at gere tilbud, binder ikke afgiveren; omvendt kan

et konkret udbud pé en hjemmeside efter omsteendighederne vere et bindende tilbud efter § 1.

()7 Tilbud og accept kan altid tilbagekaldes efter § 7, hvis tilbagekaldelsen kommer frem forinden eller

samtidig med, at erkleeringen kommer til modtagerens kundskab.
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(08 Efter § 39, 2. pkt,, eller princippet heri kan en accept eller opsigelse undtagelsesvis tilbagekaldes, selv
efter at den er kommet til kundskab — forudsat at det sker i lebet af kort tid, inden erkleeringen har virket

bestemmende pa modpartens dispositioner, og uden vesentlig ulempe for modparten.

(09 Rene interne overvejelser og administrative ekspeditioner hos modtageren er ikke tilstraekkeligt

"bestemmende" til at afskeere fortrydelsesretten efter § 39, 2. pkt.

70O Tavshed er som udgangspunkt ikke accept; negativ aftalebinding kreever enten hjemmel i det bestdende

aftaleforhold eller klar og tydelig fremhaevelse af @endringen og frameldingsmuligheden.

] ] Passivitet over leengere tid kombineret med faktisk brug eller betaling kan derimod fore til, at en aftale

anses for indgaet ved stiltiende eller konkludent accept.

72 Skattemassigt er retserhvervelses- og beskatningstidspunktet aftaledatoen for den endelige og bindende
aftale; senere prisregulering, tinglysning eller korrespondance udskyder som udgangspunkt ikke dette

tidspunkt.

73 Enskriftlig hovedaftale uden betingelser kan ikke suppleres eller fraviges af forudgaende eller

efterfolgende e-mailkorrespondance om pastaede vilkar.

J]4 Serlovgivning kan sette loftemodellen ud af kraft: en aftale indgaet efter uanmodet telefonisk
henvendelse er ikke bindende for forbrugeren, og en elleveringsaftale uden MitID-validering eller

underskrift binder ikke husholdningsforbrugeren.

Lofteprincippeti § 1 — bindende erkleeringer og deklaratoriske
s 1 udfyldningsregler

Udgangspunktet er kort og kategorisk:

Tilbud og svar pa tilbud er bindende for afgiveren. Reglerne i §§ 2-9 kommer til anvendelse, for s vidt ikke andet
folger af tilbudet eller svaret eller af handelsbrug eller anden scedvane.

— aftaleloven § 1

Bestemmelsen rummer to selvsteendige budskaber. For det forste lefteprincippet: den, der afgiver et tilbud eller
et svar, er bundet af sin egen viljeserkleering, uatheengigt af om modparten endnu har disponeret. For det andet
er §§ 2-9 kun udfyldningsregler. Fastsetter tilbuddet selv en anden ordning — fx at handlen forst er endelig

ved begge parters underskrift, at tilbuddet er "uden forbindtlighed", eller at accept skal ske ad en bestemt kanal

— gar tilbuddets eget indhold forud. Det samme geelder handelsbrug og anden seedvane inden for en branche.

Den administrative fortolkning af § 1 er ssmmenfattet i Erhvervs- og Vaekstministeriets vejledning om
markedsforing pa energiomradet, kapitel 3 om aftalens indgaelse, der udtrykkeligt tager afsaet i aftalelovens §
1:
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En gyldig aftale forudscetter, at der foreligger et tilbud og accept af tilbuddet. Nar en handelsvirksomhed indgdir en
aftale, skal handelsvirksomheden derfor give et tilbud til forbrugeren, og forbrugeren skal acceptere dette tilbud. [...]
Handelsvirksomheden har bevisbyrden for, at der er indgdet en bindende aftale.

Bevisbyrdefordelingen er gennemgaende i praksis og geelder ogsa uden for forbrugerforhold.
Forbrugerombudsmandens retningslinjer for kortfristede lan indgaet som fjernsalgsaftaler, afsnittet om

aftaleindgaelse, formulerer princippet generelt:

Den, der gor geeldende, at der er indgdet en aftale, har bevisbyrden herfor. Gor forbrugeren geeldende, at han ikke
har indgdet nogen aftale eller ikke er blevet gjort bekendt med et eller flere aftalevilkdr, ma langiveren bevise, at der

er indgdet en aftale og pd hvilke vilkar.

Samme sted preaciseres den aftaleretlige vedtagelsesleare, som knytter sig teet til aftaleslutningen: en aftalepart
kan kun paberabe sig de vilkar, der kan anses for vedtaget af modparten, og serligt byrdefulde vilkar skal
vere seerligt fremheevet. Konsekvensen ses i Ankenaevnet pa Energiomradets afggrelse i SPA-24/06846, hvor
selskabet hverken kunne fremlaegge en ordrebekrzeftelse med prisoplysninger eller dokumentere det aftalte
prisniveau. Da prisen dermed ikke fremgik af parternes aftalegrundlag, blev vederlaget i stedet fastsat efter

kebeloven § 72 ud fra, hvad der matte anses for rimeligt.

Aftaleloven er fra 1917, og der findes ikke digitaliserede paragraf-forarbejder til §§ 1-9 i lovhistorikken; loven
har heller ingen vedtagne, endnu ikke konsoliderede @ndringer siden lovbekendtgerelsen af 5. marts 2016.
Den principielle diskussion af aftalers bindende kraft som modhensyn til lovbestemte fortrydelsesrettigheder
er derimod udferligt behandlet i Beteenkning nr. 1110/1987 om tilbagetraedelsesret ved aftaler om keb af fast
ejendom og opferelse af bygning.

Lov Aftaleloven § 1 Kgbeloven § 72

PRAKSTS Ankenzvnetfor Energi- E.ON Danmark palagt at tilbagebetale 1.500 kr. for uoplyst speerreafgift ved 11992024
elbil-opladning i Tyskland

Acceptfristen — den aftalte frist efter § 2 og den legale "rimelige
s » betenkningstid" efter § 3

Har tilbudsgiveren selv sat en frist, skal det antagende svar veere kommet frem inden fristens udleb, jf.
aftaleloven § 2, stk. 1. Har tilbudsgiveren ikke sat nogen frist, treeder den legale acceptfrist i aftaleloven § 3

i stedet. Ved skriftlige tilbud beregnes fristen som den tid, der ved tilbuddets afgivelse kunne paregnes at ville
medgd, forudsat at tilbuddet kommer frem i rette tid, at svaret afsendes uden ophold efter rimelig betcenkningstid,
og at det ikke forsinkes undervejs. Ved mundtlige tilbud uden frist er reglen skarp: tilbuddet ma antages straks,
jf. & 3, stk. 2.

At fristseetning er tilbudsgiverens eget veerktej, afspejles direkte 1 administrativ vejledning. Vejledningen om

betalingsregler for spildevandsanleeg, afsnit 9.3.3, formulerer det som en ren § 2-mekanisme:

Kommunalbestyrelsen kan fastscette en rimelig frist for accept af tilbuddet, hvorefier dette bortfalder. Ejeren

accepterer tilbuddet ved at underskrive en kontrakt med kommunen.

[ udbudsretten optreeder acceptfristens modstykke som vedstaelsesfristen: tilbudsgiveren er bundet af sit

tilbud i den angivne periode. Klagenavnet for Udbud lagde i 25/00927 til grund, at en tilbudsgivers meddelelse
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inden for vedstaelsesperioden om, at et tilbudt produkt var udgéet og blev udskiftet, netop udgjorde et forbehold
for vedstaelsesfristen. Neevnet fremhaevede tillige, at en accept af den korrigerede tilbudsliste ville have udgjort

et nyt tilbud efter tilbudsfristen og dermed brudt ligebehandlingsprincippet.

Ogsa tidsdimensionen ved fast ejendom er reguleret administrativt. Vejledningen om offentligt udbud ved salg
af kommunens og regionens faste ejendomme, afsnit 12.6, beskriver samspillet mellem den fastsatte tilbudsfrist
og det aftaleretlige bindingstidspunkt, og forudsaetter samtidig, at en aftale godt kan veere bindende, selv om

den endelige salgsaftale forst kan indgas efter udlgbet af lejernes lovbestemte acceptfrist.

Lov Aftaleloven § 2, stk. 1, 2 Aftaleloven § 3, stk. 1, 2

prAKsTs Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud efter produktudskiftning efter tilbudsfrist i udbud af 14.11.2025
kaffe, te og maskiner

s 5 Dorsen accept efter § 4 og afslagets bortfaldsvirkning efter § 5

Kommer det antagende svar for sent frem, anses det som et nyt tilbud, jf. aftaleloven § 4, stk. 1. Rollerne bytter

dermed om: den oprindelige tilbudsgiver bliver adressat og kan frit veelge, om han vil acceptere.

Undtagelsen i § 4, stk. 2 er en reklamationsregel bygget pa god tro:

Dette geelder dog ikke, hvis afsenderen af svaret gar ud fra, at det er kommet frem i rette tid, og tilbudsgiveren ma
indse dette. I sd fald skal denne, hvis han ikke vil godkende svaret, uden ugrundet ophold give afsenderen meddelelse
derom. Undlader han dette, anses aftale for sluttet.

Dobbeltbetingelsen — svargiverens egen (undskyldelige) tro og tilbudsgiverens indsigt heri — gor bestemmelsen

snaever, og den er i praksis langt mindre paberabt end den parallelle regel i § 6, stk. 2.

Aftaleloven § 5 supplerer med en bortfaldsregel: afslas et tilbud, er det bortfaldet, selv om svarfristen endnu ikke
er udlgbet. Reglen har stor praktisk betydning i budrunder, fordi et modbud aftaleretligt indeholder et afslag.
Det illustreres af Disciplinaernzavnet for Ejendomsmaegleres kendelse 1 24/01987, hvor keberens forste bud blev
afvist, selger fremsatte et modbud pa 1.600.000 kr., og keberen derefter accepterede modbuddet — hvorefter

forhandlingerne forst for alvor gik i gang om de gvrige vilkar.

[ udbudsretlig sammenheng far forsinkelse og efterfolgende @ndringer en tilsvarende, men skarpere virkning:
efter tilbudsfristens udleb kan et tilbud ikke justeres, uden at der reelt foreligger et nyt tilbud, jf. 25/00927. Her
er den aftaleretlige § 4-mekanisme sat ud af kraft af udbudsrettens forhandlingsforbud — et konkret udslag af,

at §8§ 2-9 kun geelder, "for sa vidt ikke andet folger" af andet regelsaet eller af tilbudsgrundlaget.

Lov Aftaleloven § 4, stk. 1, 2 Aftaleloven § 5

PRAKsIs Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmaegler for salg tilanden side efter 11 _g¢.2024
mundtlig accept af bud

Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud efter produktudskiftning efter tilbudsfrist i udbud af 14112025
kaffe, te og maskiner

Den uoverensstemmende accept efter § 6 — forbeholdet som nyt
s « tilbud
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Kernebestemmelsen om aftaleslutningens indhold er aftaleloven § 6, stk. 1:

Svar, som gar ud pa, at tilbud antages, men som pd grund af tilleeg, indskrcenkninger eller forbehold ikke stemmer

med tilbudet, anses som afslag i forbindelse med nyt tilbud.

Modifikationen i § 6, stk. 2 er den praktisk vigtigste undtagelse i hele kapitlet: gar svargiveren ud fra, at svaret
er overensstemmende, og mad tilbudsgiveren indse dette, skal tilbudsgiveren reklamere uden ugrundet ophold —

ellers anses aftale for sluttet med det indhold, svaret har.

Den rigeste praksis om, hvornar et svar er "uoverensstemmende", findes i udbudsretten, hvor forbehold over for

grundleggende elementer medforer pligt til at afvise tilbuddet:

Afgorelse Forbeholdets karakter Udfald
2008-0016028 Tilbud baseret pa en anden Ukonditionsmeessigt — afvisning
standardkontrakt med afvigende obligatorisk

fortolknings-/forrangsbestemmelse

2010-0022859 Formulering om at meddele konsekvens Forbehold for prisen = grundleeggende
for "pris/leverance", hvis forudsaetninger element
svigtede

20/11820 Tilbud betinget af forleenget tidsplan, Ukonditionsmeessigt — egen prissetning
subsidiert tilleg pa 200.000 kr. af forbeholdet reddede ikke tilbuddet

19/06304 Undtagelse af nettopriser og lejlighedsvise = Ikke forbehold — svaret 1a inden for
tilbudspriser fra rabat udbudsbetingelserne

03-87.921 Samlet tilbud med rabat ved tildeling af Accepten af det samlede tilbud var ulovlig

flere fagentrepriser

Det monster, der treeder frem, er §§ 6-logikken i ren form: uoverensstemmelsen behover ikke vere veesentlig
for parterne — det afgerende er, om svaret afviger fra tilbudsgrundlaget. At tilbudsgiveren selv saetter pris pa sit

forbehold, @endrer ikke, at der er tale om et nyt tilbud og ikke en accept, jf. 20/11820.

Uden for udbudsretten ses samme figur. I Disciplinernavnet for Ejendomsmagleres kendelse 1 23/09752
havde keberen efter den péstaede mundtlige accept tilfgjet en betingelse om ikke at overtage en eksisterende
udlejningsaftale. Neevnet fandt, at dette var et nyt og vasentligt vilkar, som salger ikke havde accepteret, og at

der derfor ikke var indgaet en endelig aftale.

Modsztningsvist viser Finansielle Ankenzevns afgerelse i 43/2018, hvad der sker, nar et svar kun indeholder ét
forbehold, og forbeholdet falder bort. Banken havde svaret, at den var "positivt indstillet" for kundens samlede
forslag om afvikling med 2.500 kr. manedligt og rentenedszettelse til 6 % med tilbagevirkende kraft, under

forudseetning af en tilfredsstillende vurdering af andelsboligen. Da vurderingen forela, var accepten bindende,

og banken kunne ikke efterfglgende ensidigt indseette nye byrdefulde vilkar i det frivillige forlig.

God tro-vurderingen i § 6, stk. 2, har en klar parallel i Klagenzvnet for Udbuds kendelse 1 20/13321, hvor
ordregiveren havde skrevet, at leveranderen var tildelt aftalen som "nummer 1 i kaskaden". Naevnet fandt det
ikke godtgjort, at formuleringen var en dbenlys fejl, som modtageren burde have indset — bl.a. fordi ordregiveren
1 fire maneder efterfglgende bestilte og afregnede opgaver i overensstemmelse med leveranderens opfattelse.
Den omvendete situation forela i Finansielle Ankenzevns sag 9911083/2000, hvor lantagerne burde have indset,
at et lanetilbud var fejlbehzftet, fordi de ni maneder tidligere havde faet tilbudt et vaesentligt storre lanebeleb til

lavere rente. Samme figur — modtagerens onde tro om en abenbar fejl i tilbuddet — bar Forbrugerklagenavnets
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afgorelse 1 18/06498, hvor naevnet indledningsvis fastslog, at et udbud af veeddemal pa en hjemmeside som

udgangspunkt er et bindende tilbud efter aftaleloven § 1.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 6, stk. 1, 2
prAksIs Klagenavnet for Udbud - Tildeling af rammeaftale som 'nr. 1 i kaskaden' var bindende trods 06.10.2021
udbudsmaterialets beskrivelse af en anden tildelingsmodel

Klagenzvnet for Udbud - Annullering af tildelingsbeslutning grundet ukonditionsmaessigt tilbud med 15 _93.2021
forbehold for tidsplan

Klagenavnet for Udbud - Klage over tildeling af rammeaftale om legetgj afvist: Tilbud indeholdtikke 17 g5.2p20
grundleggende forbehold og udbudsmodel var lovlig

Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud pa grund af forbehold vedrerende pris var berettiget 03.03.2011

Klagenavnet for Udbud - Afvisning af tilbud pa grund af forbehold mod kontraktens 09.07.2008
fortolkningsbestemmelse

Klagenavnet for Udbud - Ulovlig accept af samlet tilbud med rabat i fagentrepriseudbud 14.10.2003

Det finansielle ankenavn - BankNordik bundet af accept af afviklingsaftale med rentenedszettelse 18.10.2018
med tilbagevirkende kraft

Det finansielle ankenaevn - Fejlbehzftet lanetilbud hos BRFkredit forte til manglende provenuved 14 .p93.2000
opkonvertering

Disciplin@rnavnet for Ejendomsmaeglere - Frifindelse af ejendomsmaegler i sag om pastéet acceptaf 28 .92.2024
kebstilbud og salg til anden side

Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da 09.07.2018
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

s 5 lilbud eller blot opfordring til at gere tilbud — § 9 og salgsopstillingen

Aftaleloven § 9 traekker greensen mellem det bindende tilbud og den uforpligtende opfordring:

Har nogen i henvendelse, som ellers ville veere at anse som tilbud, anvendt ordene »uden forbindtlighed«, »uden
obligo« eller lignende udtryk, anses henvendelsen alene som opfordring til at gore tilbud i overensstemmelse med

dens indhold.

Bestemmelsen har en indbygget kontraheringspligt-lignende retsvirkning: fremkommer der inden rimelig tid
et tilbud fra en af de adspurgte, og ma modtageren ga ud fra, at det er fremkaldt ved henvendelsen, skal han

uden ugrundet ophold give besked, hvis han ikke vil antage det — ellers anses tilbuddet for antaget.

I ejendomshandel er udgangspunktet i praksis, at salgsopstillingen er en opfordring til at gere tilbud, og at det
er keberen, der afgiver tilbuddet. Disciplineernavnet for Ejendomsmeeglere lagde i 24/01987 vaegt pa, at det
fremgik af bade salgsopstilling og kebsaftale, at kebers underskrift alene udger et tilbud til scelger. Neevnet fastslog
samtidig, at meagleren har pligt til at fortsaette salgsarbejdet og forelaegge alle indkomne tilbud, indtil saelger har
underskrevet en kebsaftale — en pligt der forudsztter, at der endnu ikke foreligger en bindende aftale. Samme
resultat 1 25/02246, hvor keberen var oplyst om, at szlger havde accepteret hans bud pa 4.500.000 kr., men

hvor lejligheden to dage senere blev solgt til anden side.

Greensen har en direkte parallel i den kommunale ejendomsret. Vejledningen om offentligt udbud ved salg af

kommunens og regionens faste ejendomme, afsnit 12.6, udtrykker det preecist:

Huvad der ncermere forstds ved en bindende aftale, beror pd en afialeretlig vurdering af forholdet mellem kommunen

henholdsuvis regionen og en tilbudsgiver. [...] Derimod er der ikke indgdet en bindende afiale, nar en kommune
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henholdsuvis region inden fristens udlob alene har modtaget et bindende tilbud, men ikke har meddelt endelig accept
heraf.

Selve udbuddet er altsé en opfordring; tilbuddene kommer fra de bydende; og forst kommunens accept slutter
aftalen. Tilsvarende beskriver vejledningen for bygherre om offentlig byggevirksomhed, afsnit 6.6.9-6.6.10,

accepten som bygherrens selvsteendige retshandel efter tilbudsindhentningen.

Omvendt kan en henvendelse, der er tilstraekkeligt bestemt og rettet mod ubestemte modtagere, godt veere et
egentligt tilbud. Forbrugerklagenzevnet lagde 1 18/06498 netop til grund, at et udbudt odds pa en spilleside var
et bindende tilbud, og at aftalen som udgangspunkt var indgaet ved forbrugerens accept — hvorefter spergsmalet

alene blev, om spilleren matte indse fejlen.

Lov Aftaleloven § 9
PRAKSTs Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere - Kober fik ikke medhold efter ejerlejlighed solgt til anden 99 1p.2025
side uden underskrevet kabsaftale

Disciplinernaevnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmeegler for salg tilanden side efter 11 g4 . 2024
mundtlig accept af bud

Forbrugerklagenavnet - Aftale om vaeeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da 09.07.2018
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

s » Enighed om alle vaesentlige vilkar og aftalt skriftlighedsforbehold

Det praktisk hyppigste stridspunkt er ikke, om der foreld et tilbud og en accept, men om parterne var enige om
nok. Disciplinernavnet for Ejendomsmeeglere har formuleret standarden gentagne gange. 1 23/09752 fastslog
navnet, at en bindende aftale om keb af fast ejendom ikke alene beror pa enighed om prisen — alle veesentlige

vilkdr skal veere afklaret og accepteret af begge parter. 1 25/02246 blev det udtrykt som, at enighed om pris alene

ikke danner en bindende aftale om fast ejendom; der kreaeves en skriftlig kebsaftale underskrevet af begge parter.

Dette er et leerebogseksempel pa § 1's forbehold for, at "andet folger af tilbudet™ nar salgsmaterialet

og kebsaftalen selv gor endelig binding betinget af begge parters underskrift, er der aftalt et
skriftlighedsforbehold, der fortraenger den almindelige tilbud/accept-model. Det gaelder ogsa, nar maegleren
har meddelt, at "seelger har accepteret”. I 18/03757 fandt naevnet, at der ikke var indgaet en endelig og bindende
aftale, fordi en kebsaftale med alle vilkar aldrig blev underskrevet — men maeglerens formulering "Seelger har
accepteret" var misvisende, fordi den kunne give keberne indtryk af, at handlen var endelig, og udleste en advarsel

for tilsideszettelse af god ejendomsmeeglerskik.

Omvendt binder underskriften, nar den forst er der. I 24/09714 gjorde salgeren geldende, at maegleren
egenheendigt havde nedsat kebesummen fra 795.000 kr. til 772.500 kr. Neevnet lagde afgerende vagt p4, at
den nedsatte kebesum fremgik flere steder 1 den kebsaftale og det salgsprovenu, klageren havde underskrevet,

og bemerkede udtrykkeligt:

Neevnet bemcerker, at det ikke kan cendre herved, at klager har anfort, at hun oversd kobesummen ved gennemgang

af kobsaftalen.

At betingede aftaler kraever precis regulering af forbeholdene, viser 23/10705, hvor en kebsaftale blev
underskrevet uden forbehold for en allerede eksisterende betinget handel med en anden keber — og hvor

keberen med henvisning til den forbeholdsfrie kebsaftale i forste omgang fastholdt handlen.
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Den skriftlige aftales forrang genfindes 1 skatteretten, hvor spergsmalet om, hvornar der foreligger "en endelig
og bindende aftale", er afgerende for retserhvervelses- og beskatningstidspunktet. I Landsskatterettens afgerelse
21-0035939 fastholdt retten, at afstdelse af fast ejendom skattemeessigt sker, nar der indgas en endelig og
bindende aftale, og at successive resolutive betingelser som senere regulering af kebesummen normalt ikke

udskyder tidspunktet:

Idet selskabets beskatningstidspunkt foreliggeri 2016, finder Landsskatteretten tillige, at beskatningstidspunktet for
selskabets kapitalejere, herunder klageren, foreligger i 2016 og ikke udskydes til 2018.

Parallelsagerne 24-0053891 og 24-0056728 er endnu skarpere: da den underskrevne Share Purchase
Agreement ikke indeholdt vesting- eller lock-up-vilkar, kunne hverken forudgaende e-mailkorrespondance fra
december 2021 eller efterfolgende chatbeskeder fra 2024 @ndre eller supplere den skriftlige hovedaftale.
Samme betragtning ligger bag Finansielle Ankenaevns afgerelse 1 69/2025, hvor det formelle indfrielsestilbud
med en specificeret post pa 10.962,02 kr. gik forud for bankens efterfelgende — og af naevnet erkendt

uklare — dialog om det "preacise samlede belgb". Endelig illustrerer 13-0158704, at det er aftalens indhold pa
aftaletidspunktet — ikke de faktiske senere betalinger — der er styrende.

At aftalen bedemmes pa sit indhold ved indgaelsen, og ikke i lyset af senere markedsudvikling, blev sldet fast i
Finansielle Ankenzevns afgerelsei 152/2023: enleasingtager var bundet af sin aftale fra november 2022, selvom
leasinggiver to dage inde i det nye ar lancerede en veesentligt billigere kampagne. Tilsvarende fandt Ankenzevnet
pa Energiomradet i SPA-23/04442, at forbrugeren ikke kunne have veret ubekendt med, at den oplyste pris
kun var den forventede pris for det indeveerende kvartal, fordi kvartalsvis prisregulering udtrykkeligt fremgik af

det aftalegrundlag, hun havde accepteret.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 6, stk. 1
PRAKSsTs Landsskatteretten - Skjult udbytte ved projektsalg: Beskatningstidspunkt for aktioneer fastsat til 20.10.2025
aftaleindgaelsen i 2016, hvilket gjorde anszttelse i 2018 ugyldig

Landsskatteretten - Beskatningstidspunkt for vederlagsaktier fastlagt ud fra kebsaftale, ikke 22.07.2025
efterfolgende korrespondance

Landsskatteretten - Beskatning af vederlagsaktier skulle ske pa aftaletidspunktet, da der ikke var aftalt 99 g7.2025
betingelser for retserhvervelsen

Landsskatteretten - Stadfeestelse af SKATS afggrelse om genoptagelse - Kapitaliseret salgssum af 12.08.2013
goodwill

Disciplinarnavnet for Ejendomsmaeglere - Kober fik ikke medhold efter ejerlejlighed solgt tilanden 29 _1p9.2025
side uden underskrevet kebsaftale

Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmzegler i sag om sendring af 27.02.2025
kebesum og radgivning

Disciplinarnavnet for Ejendomsmaeglere - Manglende forbehold for betinget handel i kebsaftale  3p.p4.2024
forte til advarsel til ejendomsmaeegler

Disciplinernavnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmaegler i sag om pastaet acceptaf g p2.2024
kebstilbud og salg til anden side

Disciplin@rnavnet for Ejendomsmaeglere - Misvisende formulering fra ejendomsmeegler om seelgers 3p.p91.2019
accept forte til advarsel

Det finansielle ankenzevn - Klager fik ikke medhold i krav om tilbagebetaling af terminsydelse efter  2g.94.2025
uklar kommunikation om indfrielsesbeleb

Det finansielle ankenaevn - Krav om nedsaettelse af leasingydelse efter ny og billigere 13.10.2023
markedsferingskampagne blev afvist

Ankenzvnet for Energi - Forbruger fik ikke medhold i krav om afregning til 3 kr./kWh for 26.02.2024
PuljeEl-produkt hos Norlys Energi A/S
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s 7 Tlilbagekaldelse efter § 7 og re integra-regleni§ 39, 2. pkt.

Loftets bindende kraft indtraeder ikke 1 afsendelsesgjeblikket, men nar erkleringen kommer til modtagerens

kundskab. Derfor bestemmer aftaleloven § 7:

Tilbud eller svar, som tilbagekaldes, er bortfaldet, sdafremt tilbagekaldelsen kommer frem til den anden part forinden

eller samtidigt med, at tilbudet eller svaret kommer til hans kundskab.

Kommer tilbagekaldelsen forst frem efter kundskabstidspunktet, er adgangen efter § 7 forpasset. Her kan
aftaleloven § 39 undtagelsesvis komme til undsaetning. Bestemmelsens 1. pkt. fastlegger kundskabstidspunktet

som det relevante for god tro-vurderinger, mens 2. pkt. indeholder den sakaldte re integra-regel:

Dog kan der under scerlige omstceendigheder ogsa tages hensyn til den kundskab, han har fiet eller burde have faet

efter det ncevnte tidspunkt, men forinden viljeserklceringen har virket bestemmende pd hans handlemdde.

Samspillet mellem §§ 1, 7 og 39 er udferligt behandlet i Folketingets Ombudsmands udtalelse FOB 2016-39 om
en tjenestemand, der fortred sin accept af en ikke-passende stilling. Ombudsmanden opsummerer retsstillingen
saledes: udgangspunktet er, at en opsigelse er bindende efter § 1; den kan tilbagekaldes efter § 7, hvis
tilbagekaldelsen kommer frem inden eller samtidig med, at opsigelsen kommer til arbejdsgiverens kundskab;
og der kan derudover under seerlige omstendigheder tages hensyn til en senere tilbagekaldelse efter § 39, 2.

pke., eller principperne heri.

Ombudsmanden refererer den hejesteretslinje, der har udviklet en ganske vid adgang for ansatte til at fortryde

en opsigelse, med folgende ordrette gengivelse af preemisserne fra 2013-dommen:

Sagen angdr en ansats adgang til at tilbagekalde sin opsigelse af anscettelsesforholdet. Efter praksis er der en ganske
vid adgang for en ansat til at tilbagekalde sin opsigelse. Tilbagekaldelsen skal imidlertid ske i lobet af kort tid, og inden
opsigelsen har virket bestemmencde pa arbejdsgiverens dispositioner. Det er ogsd en betingelse, at tilbagekaldelsen ikke
af anden grund er til veesentlig ulempe for arbejdsgiveren, feks. fordi tillidsforholdet mellem parterne md anses for

odelagt som folge af opsigelsen.

De tre kriterier — kort tid, ikke virket bestemmende, ingen vasentlig ulempe — er kumulative. Af de

tre hojesteretsdomme, ombudsmanden gennemgar (U 2001.603 H om en pantefoged i en kommune, U
2007.1263 H om en administrerende direkter, der opsagde sin stilling telefonisk efter et folelsesladet
bestyrelsesmede, og U 2013.2027 H om en psykolog pa et behandlingssted), fremgar det, at tilbagekaldelser
inden for 1-2 dage ligger inden for "kort tid", og at end ikke ret omfattende interne skridt afskerer fortrydelsen:
12001-sagen var bade borgmester, ledelse, samarbejdsudvalg og personale orienteret om opsigelsen, og
personaleafdelingen var bedt om at igangseaette en genbesattelsesprocedure, uden at det afskar tilbagekaldelsen

efter to dage.

Ombudsmanden anvendte kriterierne pa en accept af en ny stilling, hvor tilbagekaldelsen kom efter ca. 27 timer,
og hvor Rigspolitiet ikke havde foretaget aktive dispositioner ud over at leese mailen og leegge den i en mappe til

udarbejdelse af anseettelsesbreve:

Det fremgdr imidlertid af de tre ncevnte hojesteretsdomme, at begrcensede "interne"” handlinger og overvejelser ikke

er tilstreekkeligt bestemmende til at afskcere fortrydelsesretten efter aftalelovens § 39, 2. pkt., eller princippet heri.
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Ombudsmandens forelgbige opfattelse var, at tilbagekaldelsen bade var sket inden for kort tid og inden accepten
havde virket bestemmende, og at der ikke var oplyst forhold, der gjorde den til veaesentlig ulempe. Fordi
retssporgsmalet — reekkevidden af hgjesteretspraksis i en aftalt forflyttelsessituation — ikke forekom utvivlsomt,
fandt ombudsmanden dog ikke fuldt tilstraekkeligt grundlag for at kritisere Rigspolitiets handtering, men

overvejede at henstille fri proces til domstolsprovelse.

Serlovgivningen kan udvide adgangen til at treekke en afgivet accept tilbage. Et markant eksempel er
bekendtgerelse om overtagelsestilbud § 30, hvorefter aktionzerer, der har accepteret et overtagelsestilbud,
ved flere konkurrerende tilbud kan tilbagekalde deres accept i tre hverdage efter offentliggerelsen af et
tilbudsdokument — og tilsvarende efter offentliggerelsen af et tilleeg. Det er en lovbestemt fravigelse af § 7's

snaevre kundskabsregel, baret af hensynet til reel konkurrence mellem tilbuddene.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 7 Aftaleloven § 39

Tavshed, passivitet og konkludent aftaleindgaelse — § 8 og negativ
s ¢ aftalebinding

Aftaleloven § 8 forudseetter, at tilbudsgiveren kan give afkald pa udtrykkeligt svar, men bestemmelsen
indeholder samtidig en sikring for adressaten: selv hvor tilbudsgiveren har erklaeret at ville anse tavshed for
antagelse, er adressaten pligtig pa forespergsel at afgive erkleering, hvis han vil antage tilbuddet — undlader han

det, er tilbuddet bortfaldet. Det aftaleretlige udgangspunkt er derfor, at tavshed ikke er accept.

Forbrugerombudsmanden har i to sager taget stilling til den erhvervsmessige udgave af problemet, kaldet
negativ aftalebinding. I sagen om automatisk tilvalg af forsikringsdeekning mod en preemieforhgjelse pa

48 kr. fastslog Forbrugerombudsmanden, at negativ aftalebinding som udgangspunkt er i strid med god
markedsforingsskik, men at den kan accepteres, hvis der er hjemmel i aftaleforholdet, eller 2endringerne er

til forbrugernes fordel og preemiestigningen ubetydelig — og altid under forudseetning af, at oplysningen om
@endringen og frameldingsmuligheden er klart og tydeligt fremhevet. I sagen om tilvalgsdeekninger og betaling
via Betalingsservice tilfgjede Forbrugerombudsmanden det centrale aftaleretlige forbehold, at automatisk
betaling via Betalingsservice kan rejse tvivl om, hvorvidt forbrugeren overhovedet bliver bundet af @endringen
alene ved, at betalingen sker automatisk — spergsmalet er ikke afprevet ved domstolene. At blot at henvise

til standardvilkar heller ikke er nok til at etablere et samtykke, fremgar af sagen om vilkar om bortfald af
fortrydelsesret, hvor et samtykke ikke kunne anses for indhentet ved forbrugerens accept af de almindelige

salgs- og leveringsbetingelser.

Hvor § 8 spaerrer for ren tavshed, kan passivitet kombineret med faktisk adfaerd derimod stifte aftalen. Praksis

viser et konsistent menster:

« Stiltiende accept ved medvirken uden forbehold. I Finansielle Ankenaevns afggrelse i 150/2003 havde
banken beregnet gkonomien og formidlet tilleegslan som led i parternes bodeling uden at tage forbehold.

Neevnet ansa banken for stiltiende at have accepteret, at klageren blev frigjort for heeftelsen pa boliglanet.

 Aftale trods manglende underskrift. I 151/2020 blev et frivilligt forlig aldrig underskrevet, men naevnet
fandt det godtgjort, at der var indgaet en aftale om afvikling med 500 kr. manedligt, og lagde serlig veegt pa

kundens passivitet gennem 18 maneder over for de méanedlige posteringer.
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Stiltiende accept af afvigelser. I Forbrugerklagenavnets afgorelse 1 2001-4054/7-1062 blev forbrugeren
anset for stiltiende at have accepteret en vis overskridelse af et aftalt saldomaksimum, fordi hun fortsatte med
at bruge telefonen velvidende om overskridelserne og forst klagede sent. Tilsvarende var accepten af eendrede

rejsetidspunkter i 01-10-6128 bindende, fordi forbrugeren reklamerede, fik et alternativ og accepterede det.

« Stiltiende bidragsaftaler. Landsskatteretten lagde 1 12-01565 en stiltiende accepteret aftale om
eegtefzellebidrag til grund. Det svarer til bidragsvejledningen, afsnit 6.4.1, hvorefter en bidragsaftale er

bindende, uanset om den er mundtlig eller skriftlig, og at aftale ogsa kan indgas stiltiende.

Modstykket er, at passivitet ikke kan beere en byrde, den ene part ikke har faet mulighed for at tage stilling

til. I Forbrugerklagenavnets sag 12/15634 om ompolstring af to leenestole fandt naevnet, at den gensidige
loyalitetsforpligtelse forpligtede den erhvervsdrivende til at kontakte forbrugeren, for der blev igangsat
ekstraarbejde, som ville medfgre en veesentlig overskridelse af prisoverslaget — netop for at indhente accept.
Uden den kontakt kunne merprisen ikke kraeves. Og i 15/05484 kunne den erhvervsdrivende ikke opkreeve et
gebyr, fordi det ikke var dokumenteret, at aftalen gav hjemmel hertil — et vilkar, der ikke er vedtaget, er ikke en
del af aftalen.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 8

PRAKsTs Landsskatteretten - Skattepligt af @egtefzllebidrag ved samlivsophzevelse - stiltiende accept af aftale g3 12 2012

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Erhvervsdrivende ikke berettiget til betaling for 24.06.2016
udlevering af negle ved abonnementsopher

Forbrugerklagenavnet - Erhvervsdrivende ikke berettiget til at kraeve forhgjet pris uden forbrugerens 3p.1p9.2013
accept ved ompolstring af mebler

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet: Flybilletter - Accept af @endrede rejsetidspunkter 28.09.2011
Forbrugerklagenavnet - Manglende reklamation og accept af overskridelse af saldokontrolordning  31.12.2002

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer negativ aftalebinding ved 30.01.2019
tilvalgsdaekninger og automatisk betaling via Betalingsservice

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden godkender ikke vilkar om bortfald af 17.11.2010
fortrydelsesret ved accept af salgs- og leveringsbetingelser

Forbrugerombudsmanden - Sag om negativ aftalebinding ved automatisk tilvalg af 28.09.2005
forsikringsdeekning

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod lebende gaeldsafvikling via Betalingsservice uden skriftlig 17.11.2020
accept

Det finansielle ankenaevn - Sydbank forpligtet til at anerkende frigerelse for boliglan efter stiltiende  3p.p9.2003
accept ved samlivsophevelse

Nar saerlovgivningen fortreenger loftemodellen — forbud mod
s » uanmodet henvendelse og formkrav ved ellevering

Forbeholdet i aftaleloven § 1 om, at §§ 2-9 kun geelder, "for sa vidt ikke andet folger", giver plads til seerregler,

der griber ind i selve aftaleslutningen. To regelsaet har i de senere ar givet en teet praksis.

Forbuddet mod uanmodet telefonisk henvendelse. Efter forbrugeraftaleloven § 4, stk. 1 mé erhvervsdrivende
ikke rette uanmodet henvendelse til en forbruger med henblik pa at opna tilbud eller accept af tilbud om
indgéelse af aftale, og efter forbrugeraftaleloven § 5 er en aftale indgéet i strid hermed ikke bindende for
forbrugeren. Retsvirkningen rammer altsa loftet selv. Ankenaevnet pa Energiomradet formulerede det direkte i
SPA-24/06900:
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Selskabet har derfor henvendt sig uanmodet til forbrugeren med henblik pd at indgd en aftale om levering af el i strid
med forbrugerafialelovens § 4, stk. 1. Forbrugerens lofte om at aftage strom fra selskabet er dermed ikke bindende
efter forbrugerafialelovens § 5.

Bevisbyrden for et gyldigt forudgaende samtykke pahviler selskabet — ogsa nar samtykket er indhentet af
tredjemand pa selskabets vegne. I samme sag kunne selskabet ikke fremlegge det konkurrencemateriale, der
angiveligt bar samtykket. I SPA-24/11332 var det fremlagte samtykke dateret to maneder efier opkaldet, og den
paberabte konkurrence var afsluttet mere end et halvt ar for — aftalen var derfor ikke bindende, og forbrugeren
blev tillige fritaget for et brudgebyr pa 1.500 kr. I begge sager blev forbrugeren stillet, som om aftalen ikke var
indgaet, med veegt pa at hun klagede og skiftede leverander kort efter at veere blevet bekendt med forholdet.

De samme betragtninger findes hos Forbrugerombudsmanden, der allerede i redeggrelsen om telefon-

og dorsalg af finansielle ydelser fastslog, at generelle, uspecificerede samtykkeerkleeringer i almindelige
forretningsbetingelser ikke er tilstraeekkelige, og at en anmodning fra forbrugeren afgrenser, hvilke emner
der ma bringes op. Nyere handhavelse folger samme linje: i sagen om telefonsalg af computerbeskyttelse
blev det indskeerpet, at et samtykke ikke foreligger, blot fordi en forbruger har pdbegyndt — men afbrudt
— en konkurrencetilmelding, og i sagen om en fjernsynsunderholdningsvirksomhed endte manglende

dokumentation for samtykke med politianmeldelse og en udenretlig bade pa 125.000 kr.

Formkrav som gyldighedsbetingelse. Elleveringsbekendtgerelsen § 3 kraever, at en aftale om levering

af elektricitet til et aftagenummer accepteres af husholdningsforbrugeren ved MitID-validering eller ved
underskrift, uanset salgskanal, og fastslar i stk. 3, at en aftale, der ikke opfylder kravet, ikke er bindende for
husholdningsforbrugeren. § 4 supplerer med en pligt til at optage telefoniske salgssamtaler; kan optagelsen
ikke dokumenteres, er aftalen heller ikke bindende. Her er accepten altsé underlagt en formregel, som

fuldsteendig fortreenger den formfrie loftemodel.

Endelig kan en 1 gvrigt gyldigt indgaet aftale bringes til opher ved fortrydelsesret. I SPA-24/12196 havde
forbrugeren afgivet en utvetydig fortrydelseserklering pr. e-mail under ét degn efter aftalens indgaelse;
selskabet leverede alligevel el og opkraevede betaling, og naevnet palagde fuld tilbagebetaling med renter.
Fortrydelsesretten efter forbrugeraftaleloven ligger uden for denne oversigts kerne og behandles neermere under

forbrugerbeskyttelse.

Lov Aftaleloven § 1 Elleveringshekendtggrelsen § 3, stk. 1, 3 Elleveringshekendtggrelsen § 4
Forbrugeraftaleloven § 4, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 5

PRAKSTIS Ankenzvnet for Energi - Fortrydelse af elaftale indgaet ved telefonisk salg - Velkommen A/S skal 30.06.2025
tilbagebetale 1.182,35 kr.

Ankenavnet for Energi - Ugyldigt telefonsalg af el: Lokal Energi ApS manglede gyldigt samtykke - g1.94.2025
forbruger fik medhold og tilbagebetaling af 1.712,96 kr.

Ankenzvnet for Energi - Ugyldig elaftale ved uanmodet telefonisk salg — Vest Energi ApS paleegges 15.10.2024
tilbagebetaling af 1.995,34 kr.

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed indskaerpes for uanmodede telefoniske henvendelser, 29.12.2022
vildledning og manglende oplysning om fortrydelsesret

Forbrugerombudsmanden - Fjernsynsunderholdningsvirksomhed politianmeldt for uvanmodede 25.10.2022
telefoniske henvendelser

Forbrugerombudsmanden - Forbud mod uanmodet telefon- og dersalg af finansielle ydelser: 28.04.2004
Forbrugerombudsmandens fortolkning af Forbrugeraftaleloven
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s 10 Sammenfatning — hvad praksis kraever, for en aftale er sluttet

Praksis pa tveers af naevn, tilsyn og forvaltningsmyndigheder tegner et forholdsvis fast billede af, hvornar

loftemodellen i aftaleloven §§ 1-9 forer til en bindende aftale.

1. Kovalificér erklaeringen forst. Er henvendelsen et tilbud eller blot en opfordring til at gere tilbud? En
salgsopstilling med angivelse af; at kebers underskrift alene er et tilbud til selger, er en opfordring, jf.
24/01987 og 25/02246. Et tilstraekkeligt bestemt onlineudbud kan derimod vaere et tilbud efter § 1, jf.
18/06498.

2. Tjek fristen. Er svaret kommet frem inden den fastsatte frist (§ 2) eller inden den legale acceptfrist (§ 3)?
For sent svar er et nyt tilbud (§ 4, stk. 1), og et afslag — herunder et modbud — bringer det oprindelige tilbud
til opher (§ 5).

3. Sammenbhold svarets indhold med tilbuddet. Enhver tilfgjelse, indskreenkning eller forbehold gor svaret
til et afslag med nyt tilbud, jf. § 6, stk. 1 — og efter udbudspraksis geelder det ogsa prissatte forbehold, jf.
20/11820, og forbehold der forst meldes efter tilbudsfristen, jf. 25/00927. Er forbeholdet derimod ophert,
binder accepten fuldt ud, jf. 43/2018.

4. Underseg, om alle vaesentlige vilkar er pa plads, og om der er aftalt skriftlighed. Enighed om pris er ikke
nok ved fast ejendom, jf. 23/09752. Er der forst underskrevet, binder dokumentets indhold, ogsé hvad en
part har overset, jf. 24/09714, og korrespondance kan ikke fravige hovedaftalen, jf. 24-0053891.

5. Fastlag tidspunktet. Aftaletidspunktet er tidspunktet for den endelige og bindende aftale og har
selvsteendige retsvirkninger — bl.a. skatteretligt, jf. 21-0035939.

6. Overvej tilbagekaldelse. § 7 giver kun adgang indtil kundskabstidspunktet; derefter kraeves de tre
kumulative kriterier efter § 39, 2. pkt. — kort tid, ikke virket bestemmende, ingen vesentlig ulempe — som
beskrevet i FOB 2016-39.

7. Husk sarreglerne. Uanmodet telefonisk salg fjerner loftets bindende kraft, jf. SPA-24/06900, og formkrav
som MitID-validering kan veere en gyldighedsbetingelse, jf. elleveringsbekendtggrelsen § 3.

Er aftalen forst sluttet, flytter spergsmalene sig til gyldigheden og indholdet: ugyldighed og urimelighed efter §§
31, 36 og 38 behandles under aftalelov-31-38, fortolkning af uklare vilkar under forsikringspolice-uklarhed-
, misligholdelse under misligholdelse-ophaevelse-erstatning-kontrakt og kautionsleftets stiftelse under

kaution-gyldighed-haeftelse-regres.

Lov Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 3 Aftaleloven § 4, stk. 1 Aftaleloven § 5
Aftaleloven § 6, stk. 1 Aftaleloven § 7 Aftaleloven § 39
PRAKSsTs Landsskatteretten - Skjult udbytte ved projektsalg: Beskatningstidspunkt for aktioneer fastsat til 20.10.2025
aftaleindgaelsen 1 2016, hvilket gjorde anszettelse i 2018 ugyldig

Landsskatteretten - Beskatningstidspunkt for vederlagsaktier fastlagt ud fra kebsaftale, ikke 22.07.2025
efterfolgende korrespondance

Disciplinernavnet for Ejendomsmaeglere - Kober fik ikke medhold efter ejerlejlighed solgt til anden 29 .1p.2025
side uden underskrevet kebsaftale

Disciplin@rnavnet for Ejendomsmaeglere - Frifindelse af ejendomsmeegler i sag om eendring af 27.02.2025
kebesum og radgivning
Disciplinernaevnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmaegler for salg tilanden side efter 11 4. 2024
mundtlig accept af bud
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Disciplin@rnavnet for Ejendomsmaglere - Frifindelse af ejendomsmeaegler i sag om pastaet accept
kebstilbud og salg til anden side

lovguiden.dk

af  28.02.2024

Klagenzvnet for Udbud - Afvisning af tilbud efter produktudskiftning efter tilbudsfristi udbud af  14.11.2025

kaffe, te og maskiner

Klagenaevnet for Udbud - Annullering af tildelingsbeslutning grundet ukonditionsmeessigt tilbud med 15 32021

forbehold for tidsplan

Ankenzvnet for Energi - Ugyldig elaftale ved uanmodet telefonisk salg — Vest Energi ApS paleegges 15.10.2024

tilbagebetaling af 1.995,34 kr.

Det finansielle ankenaevn - BankNordik bundet af accept af afviklingsaftale med rentenedszettelse
med tilbagevirkende kraft

Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

18.10.2018

09.07.2018

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 3
Aftaleloven § 4 Aftaleloven § 6
Aftaleloven § 7 Aftaleloven § 8
Aftaleloven § 9 Aftaleloven § 39

8 paragraffer

mareriaLe Citerede afgorelser

LANDSSKATTERETTEN - ADMINISTRATIV KLAGEINSTANS

20.10.2025  Skjult udbytte ved projektsalg: Beskatningstidspunkt for aktionzer fastsat til
aftaleindgéelsen 1 2016, hvilket gjorde anszttelse 1 2018 ugyldig

22.07.2025 Beskatningstidspunkt for vederlagsaktier fastlagt ud fra kebsaftale, ikke efterfolgende
korrespondance

22.07.2025 Beskatning af vederlagsaktier skulle ske pa aftaletidspunktet, da der ikke var aftalt
betingelser for retserhvervelsen

12.08.2013  Stadfeestelse af SKATS afgorelse om genoptagelse - Kapitaliseret salgssum af goodwill
03.12.2012  Skattepligt af eegtefzllebidrag ved samlivsophaevelse - stiltiende accept af aftale

KLAGENEVNET FOR UDBUD - NEVN / KLAGEINSTANS

14.11.2025  Afvisning af tilbud efter produktudskiftning efter tilbudsfrist i udbud af kaffe, te og
maskiner

06.10.2021  Tildeling af rammeaftale som 'nr. 1 i kaskaden' var bindende trods udbudsmaterialets
beskrivelse af en anden tildelingsmodel

15.03.2021  Annullering af tildelingsbeslutning grundet ukonditionsmeessigt tilbud med
forbehold for tidsplan

Aftalers indgdelse — tilbud og accept (aftaleloven §§ 1-9)

40 afggrelser

5

21-0035939

24-0053891

24-0056728

13-0158704

12-01565

7

25/00927

20/13321

20/11820
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12.05.2020

03.03.2011

09.07.2008

14.10.2003

DET FINANSIELLE ANKENEVN

20.06.2025

13.10.2023

17.11.2020

18.10.2018

30.09.2003

16.03.2000

DISCIPLINARNAVNET FOR EJENDOMSMAGLERE

29.10.2025

27.02.2025

11.06.2024

30.04.2024

28.02.2024

30.01.2019

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

29.12.2022

25.10.2022

30.01.2019

17.11.2010

Praksisoversigt - Aftaleret

Klage over tildeling af rammeaftale om legetgj afvist: Tilbud indeholdt ikke
grundleggende forbehold og udbudsmodel var lovlig

Afvisning af tilbud pa grund af forbehold vedrerende pris var berettiget

Afvisning af tilbud pa grund af forbehold mod kontraktens fortolkningsbestemmelse
Ulovlig accept af samlet tilbud med rabat i fagentrepriseudbud

NEVN / KLAGEINSTANS

Klager fik ikke medhold i krav om tilbagebetaling af terminsydelse efter uklar
kommunikation om indfrielsesbelgb

Krav om nedsattelse af leasingydelse efter ny og billigere markedsferingskampagne
blev afvist

Indsigelse mod lebende geeldsafvikling via Betalingsservice uden skriftlig accept

BankNordik bundet af accept af afviklingsaftale med rentenedszttelse med
tilbagevirkende kraft

Sydbank forpligtet til at anerkende frigerelse for boliglan efter stiltiende accept ved
samlivsophaevelse

Fejlbeheftet lanetilbud hos BRFkredit forte til manglende provenu ved
opkonvertering

NEVN / KLAGEINSTANS

Kober fik ikke medhold efter ejerlejlighed solgt til anden side uden underskrevet
kebsaftale

Frifindelse af ejendomsmaegler i sag om @ndring af kebesum og radgivning
Frifindelse af ejendomsmaegler for salg til anden side efter mundtlig accept af bud

Manglende forbehold for betinget handel i kebsaftale forte til advarsel til
ejendomsmeegler

Frifindelse af ejendomsmaegler i sag om pastaet accept af kebstilbud og salg til anden
side

Misvisende formulering fra ejendomsmaegler om szelgers accept forte til advarsel

NEVN / KLAGEINSTANS

Virksomhed indskaerpes for uanmodede telefoniske henvendelser, vildledning og
manglende oplysning om fortrydelsesret

Fjernsynsunderholdningsvirksomhed politianmeldt for uanmodede telefoniske
henvendelser

Forbrugerombudsmanden vurderer negativ aftalebinding ved tilvalgsdeekninger og
automatisk betaling via Betalingsservice

Forbrugerombudsmanden godkender ikke vilkar om bortfald af fortrydelsesret ved
accept af salgs- og leveringsbetingelser

Aftalers indgdelse — tilbud og accept (aftaleloven §§ 1-9)

lovguiden.dk

19/06304

2010-0022859

2008-0016028

03-87.921

6

69/2025

152/2023

151/2020

43/2018

150/2003

9911083/2000

6

25/02246

24/09714

24/01987

23/10705

23/09752

18/03757
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Praksisoversigt - Aftaleret

Sag om negativ aftalebinding ved automatisk tilvalg af forsikringsdeekning

Forbud mod uanmodet telefon- og dersalg af finansielle ydelser:
Forbrugerombudsmandens fortolkning af Forbrugeraftaleloven

FOR ENERGI - NAVN / KLAGEINSTANS

Fortrydelse af elaftale indgaet ved telefonisk salg - Velkommen A/S skal tilbagebetale
1.182,35 kr.

Ugyldigt telefonsalg af el: Lokal Energi ApS manglede gyldigt samtykke - forbruger
fik medhold og tilbagebetaling af 1.712,96 kr.

Ugyldig elaftale ved uanmodet telefonisk salg - Vest Energi ApS palaegges
tilbagebetaling af 1.995,34 kr.

E.ON Danmark palagt at tilbagebetale 1.500 kr. for uoplyst spaerreafgift ved
elbil-opladning i Tyskland

Forbruger fik ikke medhold i krav om afregning til 3 kr./kWh for PuljeEl-produkt hos
Norlys Energi A/S

FORBRUGERKLAGENAVNET - NAEVN / KLAGEINSTANS

09.07.2018

24.06.2016

30.10.2013

28.09.2011

31.12.2002

Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da forbrugeren

maétte indse, at oddset var fejlsat

Forbrugerklagenavnet: Erhvervsdrivende ikke berettiget til betaling for udlevering af
negle ved abonnementsopher

Erhvervsdrivende ikke berettiget til at kraeve forhejet pris uden forbrugerens accept
ved ompolstring af mebler

Forbrugerklagenaevnet: Flybilletter - Accept af @ndrede rejsetidspunkter

Manglende reklamation og accept af overskridelse af saldokontrolordning

Aftalers indgdelse — tilbud og accept (aftaleloven §§ 1-9)

lovguiden.dk
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18/06498

15/05484

12/15634

01-10-6128

2001-4054/7-1062
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80586-sag-om-negativ-aftalebinding-ved-automatisk-tilvalg-af-forsikringsdækning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80451-forbud-mod-uanmodet-telefon-og-dørsalg-af-finansielle-ydelser-forbrugerombudsmandens-fortolkning-af-forbrugeraftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/30-06-2025-forbruger-faar-medhold-i-rettidig-fortrydelse-af-elaftale-indgaaet-via-telefonsalg-og-krav-om-tilbagebetaling-af-betalinger-for-leveret-el
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/01-04-2025-ugyldig-elaftale-indgaaet-via-uopfordret-telefonsalg-og-krav-om-tilbagebetaling-af-brudgebyr
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/107193-ugyldig-elaftale-efter-uanmodet-telefonsalg-og-krav-om-tilbagebetaling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/107195-tvisten-om-urimelig-høj-pris-og-manglende-prisoplysning-ved-opladning-af-elbil-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/101014-uenighed-om-elpris-i-puljeel-aftale-med-kvartalsvis-prisjustering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/18-06498-aftale-om-væddemål-var-ikke-bindende-for-den-erhvervsdrivende-da-forbrugeren-måtte-indse-at-oddset-var-fejlsat
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/15-05484-forbrugerklagenævnet-erhvervsdrivende-ikke-berettiget-til-betaling-for-udlevering-af-nøgle-ved-abonnementsophør
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/12-15634-erhvervsdrivende-ikke-berettiget-til-at-kræve-forhøjet-pris-uden-forbrugerens-accept-ved-ompolstring-af-møbler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-6128-forbrugerklagenævnet-flybilletter-accept-af-ændrede-rejsetidspunkter
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2001-4054-7-1062-manglende-reklamation-og-accept-af-overskridelse-af-saldokontrolordning
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