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INTRODUKTION

Nar en borger klager over en kommunal afgerelse pa det sociale omrade, prover Ankestyrelsen som
gverste klageinstans afgerelsen inden for de rammer, retssikkerhedsloven satter. Denne praksisoversigt
samler Ankestyrelsens principmeddelelser om, hvor langt prevelsen reekker: Ankestyrelsen efterprover
retlige mangler og kontrollerer, at kommunens lovligt fastsatte serviceniveau og prioriteringer holder
sig inden for loven og fraviges ved den konkrete, individuelle vurdering — men styrelsen saetter ikke

sit eget skon 1 stedet for kommunens valg af faktisk indsats, og det generelle serviceniveau kan slet

ikke péaklages, jf. retssikkerhedsloven § 60, stk. 3. Oversigten viser, hvornar Ankestyrelsen hjemviser

pa grund af utilstraekkelig sagsoplysning, hvornar garantiforskrifter forer til ugyldighed, hvordan
opsattende virkning handteres — og hvordan domstolene, med Kage-sagen som det centrale eksempel,

har efterprovet de samme greenser.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankestyrelsen prover som hovedregel kun retlige spargsmal (legalitetskontrol), jf. retssikkerhedsloven
§ 69, stk. 1 — fuld prevelse er forbeholdt bl.a. berne- og ungeudvalgets afggorelser efter barnets lov,
magtanvendelse og arbejdsskadesager (§ 69, stk. 2).

(2 Det generelle serviceniveau kan ikke paklages (§ 60, stk. 3), men Ankestyrelsen kan altid efterprove, om

en kvalitetsstandard, der er anvendt i en konkret afgorelse, er lovlig og saglig.

(03 Ankestyrelsen accepterer, at kommunen lovligt fastsztter et serviceniveau ud fra faglige og ekonomiske
hensyn — men kun som et vejledende udgangspunkt, der skal kunne fraviges efter en konkret og individuel

vurdering.

(04 Ankestyrelsen kreaever, at kommunen fraviger serviceniveauet, nar borgerens individuelle behov

nedvendigger det, og at en fravigelse 1 bade nedadgéaende og opadgaende retning begrundes.

(5 Ankestyrelsen hjemviser, nar kommunens faglige skon ikke er underbygget af tilstraekkelige faktiske
oplysninger (officialprincippet, § 10).
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(6 Ankestyrelsen afviser at satte sit eget skon i stedet for kommunens valg af konkret tilbud (faktisk
forvaltningsvirksomhed), men efterprover, om alle relevante kriterier er inddraget, og om vaegtningen

folger almindelige retsgrundsaetninger.

()7 Ankestyrelsen anser inddragelse af barnet, partshering, notatpligt og begrundelse som garantiforskrifter,
hvis tilsideszettelse skaber en formodning for ugyldighed — medmindre det konkret kan udelukkes, at

fejlen har pavirket resultatet.

(8 Ankestyrelsen leegger veegt pd borgerens behov frem for gnsker; egne praeferencer om bolig, indretning

eller bestemt tilbud kan ikke tilsidesztte en i gvrigt egnet lgsning.

(09 Klage har som udgangspunkt ikke opsattende virkning (§ 72, stk. 1); undtagelserne er snevre og knytter

sig iseer til anbringelsessted, hjemgivelse og botilbud.

7(0 Mangelfuld begrundelse suspenderer klagefristen, sa fristen forst lgber, nar en fyldestgerende

begrundelse er givet.

Provelsens to spor: legalitetskontrol som hovedregel, fuld provelse
s 1 som undtagelse

Ankestyrelsens provelse hviler pa en grundleeggende sondring i retssikkerhedsloven § 69. Hovedreglen i stk. 1

er, at Ankestyrelsen kun kan efterprove retlige sporgsmal:

Ankestyrelsen kan efterprove retlige sporgsmdl, jf. dog stk. 2.

Fuld prevelse — hvor styrelsen frit kan vurdere bade jura og det faglige sken — er efter § 69, stk. 2 forbeholdt
neermere opregnede sagstyper, navnlig barne- og ungeudvalgets afgorelser efter barnets lov, afgerelser om
magtanvendelse efter serviceloven samt arbejdsskadesager fra Arbejdsmarkedets Erhvervssikring. I de evrige,

almindelige sociale sager er provelsen altsa en legalitetskontrol af det kommunale skon.

Legalitetskontrollen er imidlertid intensiv. Ankestyrelsen efterprover ikke blot, om afgerelsen er hjemlet,
men ogsa om selve grundlaget for skennet er lovligt. Det blev udferligt formuleret 1 157-12 om skift
af dagbehandlingstilbud, hvor styrelsen samtidig afgraensede prevelsen over for kommunens faktiske

forvaltningsvirksomhed og det selvsteendige handlerum i retssikkerhedsloven § 15:

De Sociale Neevn og Ankestyrelsen kan dog efterprove, om de kriterier, der danner grundlag for en kommunal
afgorelse, er lovlige, herunder om alle relevante kriterier er inddraget i vurderingen, og om prioriteringen og

veegtningen mellem kriterierne er foretaget i overensstemmelse med almindelige retsprincipper.

[ 157-12 kunne naevnet derfor ikke velge, hvilket konkret tilbud kommunen skulle give (faktisk
forvaltningsvirksomhed), men kunne tilsidesaette afgerelsen, fordi hensynet til bernenes tarv og behov for

kontinuitet ikke var tilstreekkeligt inddraget.

At provelsens intensitet afheenger af sagstypen og ikke af afgerelsens form, fremgar af C-32-01, hvor

Ankestyrelsen forkastede et amts argument om, at et visitationsudvalgs indstilling begreensede provelsen:
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Ankestyrelsen fandt sdledes ikke, at ncevnet var begreenset i sin adgang til at efterprove amtskommunens afgorelse

Jf retssikkerhedsloven § 60, stk. 1, uanset at afgorelsen er truffet pa grundlag af indstilling fra et visitationsudvalg.

Greensen for, hvad der overhovedet kan paklages, traekkes i § 60. Klageadgangen efter stk. 1

omfatter kommunalbestyrelsens konkrete afggrelser over for den enkelte borger, jf. R-3-07, hvor selv

en matchkategorisering kunne paklages, fordi den indgik som integreret del af en materiel afgorelse

om virksomhedspraktik. I R-7-06 fastslog Ankestyrelsen tilsvarende, at et afslag pa tilbagebetaling af

for meget opkraevet servicebetaling kunne paklages, netop fordi det ikke vedrerte serviceniveauet, men
beregningsprincipper og en frists lovlighed. Modstykket er § 60, stk. 3, der afskeerer klage over det generelle

serviceniveau:

Afgorelser om det generelle serviceniveau, herunder hvilke tilbud og pladser der skal veere til radighed i kommunen

og takster for tilbuddene, kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

LoV Retssikkerhedsloven § 15 Retssikkerhedsloven § 60, stk. 1, 3 Retssikkerhedsloven § 69
PRAKSIS AnkKestyrelsen - Navnets kompetence ved skift af dagbehandlingstilbud: Efterprovelse af kriterier, 01.01.2012
men ikke valg af konkret tilbud

Ankestyrelsen - Ankestyrelsens kompetence til at efterprove kommunale kvalitetsstandarder for 01.01.2012
praktisk hjelp og kravet om konkret, individuel vurdering

Ankestyrelsen - Klageadgang over matchgruppeplacering nar den indgar i en materiel afgerelse om  g1.91.2007
beskeftigelsestilbud

Ankestyrelsen - Klageadgang: Tilbagebetaling af for meget betalt servicebetaling pa plejehjem var 01.01.2006
omfattet af Socialt Neevns kompetence

Ankestyrelsen - Fuld efterprovelse af afgerelse om serligt dagtilbud efter visitationsudvalgs indstilling g1.91.2001

Serviceniveau og kvalitetsstandard er kun et udgangspunkt — ikke en
s » facitliste

Det barende princip i hele praksisomradet er, at en kommune lovligt ma fastsaette et generelt, vejledende
serviceniveau efter serviceloven § 138, men at serviceniveauet aldrig kan treede 1 stedet for den konkrete og

individuelle vurdering, jf. serviceloven § 1, stk. 3.

I den ledende 20-15 fik en multisyg borger fastholdt rengering efter en kvalitetsstandard pa 65,5 m?, uden at
kommunen havde inddraget borgerens brug af rollator og kerestol og de faktiske boligforhold. Ankestyrelsen

hjemviste og fastslog principielt:

Kommunen skal altid foretage en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers behov for hjcelp til rengoring,

og hvis borgerens behov nodvendiggor det, skal serviceniveauet i kvalitetsstandarden fraviges.

Forholdet mellem klagebegraensningen og provelsen blev preecisereti 82-12. Selvom det generelle serviceniveau

ikke kan paklages, kan Ankestyrelsen efterprove kvalitetsstandarden, nar den er anvendt i en konkret sag:

Bestemmelsen i retssikkerhedsloven § 60, stk. 3, om afgorelser om det generelle serviceniveau, afskcerer ikke

klageinstanserne fra at tage stilling til kvalitetsstandarden i forbindelse med konkrete afgorelseri forhold til borgeren.
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Samme sag fastslog, at den konkrete vurdering skal rumme béade objektive og subjektive kriterier — "borgerens
mere subjektivt preegede forhold, sasom verdighed, integritet og personlige gleede" og muligheden for "et s&

normalt liv som muligt".

Monsteret er bekraeftet og strammet i nyere praksis. I praksiseendringen 25-24 vendte Ankestyrelsen — efter

FOB 2024-19 — tilbage til linjen om, at en kommune ikke generelt kan fraveelge en "kan™bestemmelse:

Kommunen kan inden for lovens rammer fastscette et generelt og vejledende serviceniveau om kommunens brug af’
behandlingstilbud efter servicelovens § 102.

Kommunen kan ikke undlade at tage stilling til, om borgeren opfylder betingelserne i servicelovens § 102 med

henvisning til, at borgeren md soge at fd deekket den ansogte hjcelp efter aktiviovens §§ 81 eller 82.

I 5-22 blev en kommunal retningslinje endda kendt ugyldig, fordi den pa forhand udelukkede en lovbestemt
malgruppe — et eksempel p&, at Ankestyrelsen kontrollerer selve lovligheden af de kriterier, kommunen leegger
til grund. Ombudsmanden har formuleret den samme greense i FOB 2024-19: "Et serviceniveau kan dog

ikke tilsideseette kravet om en konkret, individuel vurdering i den enkelte sag", og Retssikkerhedsvejledningen
(retssikkerhedsvejledningen) fastslar, at "[klommunen skal begrunde en fravigelse fra serviceniveauet i savel

nedadgaende som opadgaende retning".

Domstolene har bekraftet balancen. I Koge-sagen accepterede Hojesterets flertal, at kommunen lovligt
kan nedsaette serviceniveauet for hjemmehjelp af skonomiske hensyn, men understregede samtidig, at
"[k]valitetsstandarder fritager dog ikke kommunen for pligten til altid at foretage en konkret, individuel

vurdering af den enkelte borgers behov".

LoV Retssikkerhedsloven § 60, stk. 3 Serviceloven § 1, stk. 3 Serviceloven § 83
Serviceloven § 102 Serviceloven § 138
PRAKSsIs Hejesteret - Kommunalbestyrelsens skon ved fastsattelse af serviceniveau for hjemmehjeelp 23.05.2013
(Koge-sagen)
Ankestyrelsen - Praksiseendring om kommunens pligt til at vurdere behandlingstilbud (§ 102) og 09.12.2024
fastseettelse af serviceniveau

Ankestyrelsen - Kommuners forpligtelse til at fastsaette lovlige og offentliggjorte retningslinjer for 01.01.2022
merudgiftsgodtgerelse

Ankestyrelsen - Kommunens pligt til konkret og individuel vurdering af behov for rengeringshjelp - g1.91.2015
fravigelse af kvalitetsstandard for areal

Ankestyrelsen - Ankestyrelsens kompetence til at efterprove kommunale kvalitetsstandarder for 01.01.2012
praktisk hjelp og kravet om konkret, individuel vurdering

Hvad Ankestyrelsen leegger vaegt pa, nar kommunens skon
s 5 efterproves

Pa tveers af principmeddelelserne tegner der sig et fast vurderingsmenster for, hvad der afger udfaldet, nar

Ankestyrelsen prever et kommunalt sken:

« Erden konkrete, individuelle vurdering reelt foretaget? Ankestyrelsen leegger afgerende vagt pa, om

kommunen har inddraget borgerens samlede funktionsnedsattelse og faktiske forhold. I 20-15 var det
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udslagsgivende, at boligforhold og hjelpemiddelbrug ikke var indgéet; en standardiseret udmaling og et krav

om legelig dokumentation for allergi var ikke nok.

» Behovets karakter frem for borgerens ensker. [ boligskiftesagen 24-24 blev kommunens anvisning
stadfzestet, fordi den anviste bolig deekkede behovet som folge af funktionsnedszettelsen, selvom den ikke

opfyldte alle borgerens gnsker:

Det folger af vores praksis, at det ved anvisning af bolig er afgorende, at boligen, eventuelt med en bevilget
boligindretning, kan anses som egnet som opholdssted. Det kan medfore, at ansageren ikke kan fd alle onsker til

boligens indretning og beliggenhed opfyldt.

« Det dokumenterede behov, ikke utryghed alene. I 11-24 blev afslag pa radighedstimer stadfzestet, fordi der

ikke var et reelt hjeelpebehov: "Der udmales ikke radighedstimer alene for at skabe tryghed for borgeren".

 Subsidiaritet og dobbeltkompensation. Ankestyrelsen efterprgver, om borgeren allerede er kompenseret
efter anden lovgivning eller som led i et botilbud, og om prioriteringen mellem ydelser er lovlig — jf. 25-24

om § 102's forrang frem for aktivloven.

« Hensynet til barnets tarv og kontinuitet. I 157-12 blev kommunens afgerelser tilsidesat, fordi bernenes

behov for stabilitet ikke var tilstraekkeligt vegtet.

« Saglige graenser for kommunale vilkar. I C-60-03 kunne kommunen ikke betinge midlertidigt husly af; at

familien var boligsegende i hele landet, nar der var vaesentlig lokal tilknytning.

Gennemgaende afviser Ankestyrelsen at satte sit eget skon 1 stedet for kommunens, hvor loven overlader
kommunen et reelt sken. Provelsen retter sig mod, om alle relevante (og kun saglige) kriterier er inddraget-
, om obligatoriske hensyn er medtaget, og om vagtningen folger almindelige retsgrundsatninger — den

proportionalitetsvurdering, der behandles neermere under proportionalitetsprincippet-forvaltning.

LoV Retssikkerhedsloven § 69 Serviceloven § 102 Serviceloven § 116, stk. 1
PRAKSTS Ankestyrelsen - Praksiseendring om kommunens pligt til at vurdere behandlingstilbud (§ 102) og 09.12.2024
fastsaettelse af serviceniveau

Ankestyrelsen - Kommunens pligt til at anvise egnet lejebolig ved afslag pa boligindretning og 06.12.2024
boligskift til borgere med nedsat funktionsevne

Ankestyrelsen - Udmaling af radighedstimer i kontante tilskudsordninger og BPA-ordninger: Kriterier g1 .91.2024
for aktiv tid versus sporadisk behov

Ankestyrelsen - Kommunens pligt til konkret og individuel vurdering af behov for rengeringshjelp - 91.01.2015
fravigelse af kvalitetsstandard for areal

Ankestyrelsen - Neevnets kompetence ved skift af dagbehandlingstilbud: Efterprevelse af kriterier, 01.01.2012
men ikke valg af konkret tilbud

Ankestyrelsen - Ret til midlertidigt husly og greenser for kommunale krav om landsdaekkende 01.01.2003
boligsegning

Hjemvisning ved utilstraekkelig sagsoplysning — officialprincippet (§
s « 10)

Det hyppigste udfald, nar Ankestyrelsen finder en retlig mangel uden at kunne afgere sagen materielt,

er hjemvisning til kommunen, jf. retssikkerhedsloven § 68, stk. 2. Den typiske begrundelse er, at
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kommunens faglige vurdering ikke er underbygget af tilstreekkelige faktiske oplysninger, hvilket strider mod
officialprincippeti retssikkerhedsloven § 10 — det generelle indhold heraf er beskrevet under officialprincippet.

Mognsteret ses tydeligt i 11-24, hvor en BPA-sag blev hjemvist, fordi kommunens faglige vurdering ikke var
tilstreekkeligt underbygget af faktuelle oplysninger om borgerens natlige stottebehov. I boligstettesagen 5-25
blev sag 2 hjemvist, da Udbetaling Danmark ikke havde foretaget en helhedsvurdering af, om borgerens
hjelpemidler samlet set optog tilstreekkelig plads — netop med henvisning til oplysningspligten efter § 10. Og
124-24 blev sag 1 hjemvist, fordi kommunen havde forsemt at tage stilling til, om borgeren var berettiget til

hjelp til anden bolig.

Officialprincippet rummer ogsa et beviskrav. I 67-11 hjemviste Ankestyrelsens Beskaftigelsesudvalg en
standsning af sygedagpenge, fordi dokumenterede uregelmeessigheder 1 kommunens postforsendelse sveekkede
formodningen for, at et brev var kommet frem; kommunen skulle undersgge sin afsendelsesprocedure neermere,
for den kunne leegge til grund, at borgeren havde undladt at medvirke. Som ombudsmanden har formuleret
det, indebeerer officialprincippet, at myndigheden skal tilvejebringe "et tilstraekkeligt fyldestgerende — retligt
og faktisk — grundlag til at der kan treeffes en fuldt forsvarlig og lovlig afgerelse”.

LoV Retssikkerhedsloven § 10 Retssikkerhedsloven § 68, stk. 2

PRAKSTS Ankestyrelsen - Forhojet boligstatte til staerkt bevaegelsesheemmede: Psykisk/kognitiv 29.04.2025
funktionsnedsaettelse og servicehund kan berettige til stotte

Ankestyrelsen - Kommunens pligt til at anvise egnet lejebolig ved afslag pa boligindretning og 06.12.2024
boligskift til borgere med nedsat funktionsevne

Ankestyrelsen - Udmaling af radighedstimer i kontante tilskudsordninger og BPA-ordninger: Kriterier g1 .91.2024
for aktiv tid versus sporadisk behov

Ankestyrelsen - Manglende bevis for modtagelse af sygedagpenge-brev ved dokumenterede 01.01.2011
uregelmeessigheder i kommunens postforsendelse

Garantiforskrifter, ugyldighed og den konkrete
s 5 vasentlighedsvurdering

Ud over selve skennet efterprover Ankestyrelsen, om kommunen har overholdt de garantiforskrifter, der skal

sikre afgerelsens rigtighed. Den klassiske formulering findes i F-3-03 om notatpligt og partshering:

Ankestyrelsen lagde veegt pd, at reglerne om notatpligt og reglerne om partshoring, jf- almindelige forvaltningsretlige
grundscetninger, var garantiforskrifier. Hvis en sddan forskrifi blev tilsidesat, svigtede en garanti for afgerelsens

rigtighed, og der gjaldt derfor en formodning om, at afgerelsen var pavirket af fejlen og dermed ugyldig.
glig g aergj g g P cjlen og gylaig.

Denne formodningsregel anvendes pa en reekke forskellige forskrifter:

Garantiforskrift Sag Lovgrundlag Udfald
Inddragelse af barnet ved 9-25 barnets lov § 5 Ophavelse (sag 1)
direkte kontakt

Krav til indstilling om 10-24 barnetslov § 51 Ophevelse
anbringelse

Borgerinddragelse for R-4-07 retssikkerhedsloven § 4 Ophevelse
standsning
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Vurdering af erhvervsrettede D-14-08 / R-1-06 retssikkerhedsloven § 7 a Hjemvisning
foranstaltninger

Tilbud om mede for afslag P-30-04 pensionsloven § 20, stk. 3 Hjemvisning
Partshering / stillingtagen til 72-16 forvaltningsloven § 19 Ophavelse
indsigelse

I inddragelsessagen 9-25 fastslog Ankestyrelsen, at hovedreglen om samtale og anden direkte kontakt i barnets
lov & 5, stk. 3 kun kan fraviges i helt szrlige tilfeelde, jf. § 5, stk. 4: "Et helt seerligt tilfeelde foreligger, hvis
barnets alder eller andre forhold i afgerende grad taler imod inddragelse ved direkte kontakt." Hvor kommunen

uberettiget havde undladt at here to bern pa 8 og 9 ar, blev afgerelsen ophavet:

Vi vurderer derfor, at den manglende direkte inddragelse ikke kan udelukkes at have haft indflydelse pd resultatet af

kommunens afgerelse. Pi den baggrund ophcever vi kommunens afgorelse.

Tilsvarende skeerpede 10-24 kravene til kommunens indstilling til berne- og ungeudvalget, som blev anset for

en garantiforskrift; manglende redegorelse for mindre indgribende indsatser forte til ophaevelse.

Formodningen for ugyldighed kan dog afkraftes. Det centrale forbehold er, at en fejl kun ferer til ugyldighed,
hvis det ikke kan udelukkes, at den har haft betydning for resultatet. I 207-11 blev fire sagsbehandlingsfe;jl
konstateret, men afgorelsen blev ikke annulleret, da fejlene konkret var uden betydning. I A-5-08 var en
tandlegekonsulent inhabil, men manglen var afhjulpet under klagebehandlingen. Og 82-12 viser, at en
oprindeligt mangelfuld begrundelse kunne repareres ved et efterfglgende visitationsbesgg. Den konkrete

vaesentlighedsvurdering er ogsa sléet fast af Hojesteret, gengivet i Ankestyrelsens principmeddelelse D-20-05:

Hogjesteret finder, at disse mangler ikke 1 sig selv kan fore til, at kommunens afgorelse om at standse udbetalingen af

sygedagpenge er ugyldig.

Lov Barnets lov § 5, stk. 3, 4 Barnets lov § 51 Forvaltningsloven § 19
Retssikkerhedsloven § 4 Retssikkerhedsloven § 7a

PRAKSTIS Ankestyrelsen - Inddragelse af barnet/ungen: Betingelser for at fravige kravet om direkte kontakt i 03.06.2025
Barnets lov

Ankestyrelsen - Serligt hoje krav til kommunens indstilling ved anbringelse uden samtykke af ufedt g1 _.91.2024
barn umiddelbart efter fodslen (Garantiforskrift)

Ankestyrelsen - Partshering: Udbetaling Danmark skal traeffe formel afgorelse, nar borger ger 01.01.2016
indsigelse mod agterskrivelse om pension

Ankestyrelsen - Ankestyrelsens kompetence til at efterprove kommunale kvalitetsstandarder for 01.01.2012
praktisk hjelp og kravet om konkret, individuel vurdering

Ankestyrelsen - Rimelig partsheringsfrist: Syv dage mellem jul og nytar var urimeligt kort, og 01.01.2011
myndighed ma ikke stille krav om skriftlighed uden lovhjemmel
Ankestyrelsen - Standsning af sygedagpenge: Ugyldig afgerelse grundet manglende vurdering af 01.01.2008
fortsatte erhvervsrettede foranstaltninger (§ 7a garantiforskrift)
Ankestyrelsen - Inhabilitet ved tandleegekonsulent, nar denne selv undersgger borgeren 01.01.2008
Ankestyrelsen - Ugyldighed af afgorelse om standsning af hjelperordning grundet manglende 01.01.2007

borgerinddragelse (Garantiforskrift)

Ankestyrelsen - Krav om inddragelse af faglig organisation ved opher af sygedagpenge: Tidsmaessig  p1.01.2006
sammenhaeng som garantiforskrift

Ankestyrelsen - Mangelfuld sagsbehandling i sygedagpengesag forer ikke automatisk til ugyldighed af g1.91.2005
ophorsafgerelse
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Ankestyrelsen - Ugyldighed af fortidspensionsafslag grundet manglende tilbud om mede 01.01.2004
(Garantiforskrift)

Ankestyrelsen - Notatpligt og partshering som garantiforskrifter: Ugyldighed ved manglende notering g1 .91.2003
af mundtlige oplysninger i sag om tabt arbejdsfortjeneste

s » Mangelfuld begrundelse forleenger klagefristen

En serlig konsekvens af begrundelseskravet i forvaltningsloven §§ 22 og 24 er, at en utilstraekkelig begrundelse
suspenderer klagefristen. De generelle krav til begrundelse behandles under begrundelse-forvaltning; her er

pointen den fristmaessige virkning i Ankestyrelsens praksis.

[ O-4-98 fastslog Ankestyrelsen, at en tilbagebetalingserklering er en skriftlig afgerelse, der skal opfylde

formkravene:

Ankestyrelsen lagde ved afgorelsen til grund, at en tilbagebetalingserklcering mdtte anses for at veere en skrifilig

afgorelse, som skulle opfylde formkravene i henhold til forvaltningslovens §§ 22 og 24.

En ren henvisning til en lovbestemmelse er ikke nok i en skensmeessig afgerelse — kommunen skal angive
de bestemmende hovedhensyn. I de fire sager i O-76-97 blev en henvisning alene til en generel paragraf
anset for utilstreekkelig, "idet de neermere omstendigheder, der havde medfort, at tilfaeldet var henfert under

bestemmelsen, ikke var angivet". Konsekvensen er, at klagefristen forleenges. I B-3-03 blev det udtrykt sadan:

En utilstreekkelig begrundelse af en afgorelse medforte en forlcengelse af klagefristen, sdledes at klagefristen forst
begyndte at lobe fra det tidspunkt, hvor afgerelsen var tilstreekkeligt begrundet.

B-3-03 viser samtidig, at klageinstansen kan efterprove det bagvedliggende krav, selv nar klagen formelt kun
angik betalingsordningen, fordi de oprindelige afgorelser led af vasentlige retlige mangler. Spergsmal om

genoptagelse i forvaltningen behandles neermere under genoptagelse-forvaltning.

LoV Forvaltningsloven § 22 Forvaltningsloven § 24 Retssikkerhedsloven § 67

PRAKSTS Ankestyrelsen - Naevns kompetence til at efterprove det bagvedliggende tilbagebetalingskrav, nar 01.01.2004
klagen kun vedregrer betalingsordningen, og klagefrist ved mangelfuld begrundelse

Ankestyrelsen - Krav til begrundelse i afgerelser om tilbagebetaling og betydning for klagefristens 01.01.1998
overholdelse

Ankestyrelsen - Utilstraekkelig begrundelse i tilbagebetalingserklering for kontanthjeelp forleenger 01.01.1997
klagefristen

s 7 Opsattende virkning og formandsafgerelser (§ 72)

Spergsmalet om, hvorvidt en afgerelse skal saettes i bero, mens klagen behandles, afgares efter
retssikkerhedsloven § 72. Hovedregleni § 72, stk. 1 er klar:

Klage over en afgorelse har ikke opscettende virkning, jf. dog stk. 2-7.

Undtagelserne er snavre og lovbestemte — de knytter sig iseer til valg og eendring af anbringelsessted,
hjemgivelse, optagelse i botilbud uden samtykke og tilbagebetaling af boligstatte. Uden for de lovbestemte
tilfzelde kan opseettende virkning kun tilleegges undtagelsesvist. I R-6-03 fastslog Ankestyrelsen forst, at et afslag

pa opsettende virkning i sig selv er en afgerelse, der kan paklages, og dernaest, at vurderingen beror pa, om
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klageadgangen ellers gores illusorisk, eller om fuldbyrdelsen vil fa vidtreekkende konsekvenser. Konkret blev
en klage over inddragelse af bilstgatte tillagt opseettende virkning pa grund af borgerens helbred og uklarheden

om alternative transportordninger.

Reglerne fortolkes efter deres formal. I 21-13 udvidede Ankestyrelsen anvendelsesomradet for opseattende
virkning til ogsa at omfatte eendring af anbringelsessted under eftervaern, baret af kontinuitetsbetragtningerne

1 forarbejderne:

Vi vurderer, at reglerne om opscettende virkning ved afgorelse om cendring af anbringelsessted og ved afgorelse om
afslag pa degnophold efter det fyldte 18. ar i et anbringelsessted md fortolkes udvidende, sdledes at bestemmelserne

ogsd omfatter afgorelse om cendring af anbringelsessted under efiervcern.

C-6-03 afklarede graensen for formandsafgerelser: et naevn kunne ikke tilleegge sin egen afgerelse opsattende
virkning, nar afgerelsen blot tiltradte en tidligere truffet formandsafgerelse, som underinstansen var forpligtet

til at folge:

Ankestyrelsen lagde herved lagt veegt pd, at underinstansen ifolge retssikkerhedsloven § 72, stk. 1 er forpligtet til at

folge formandens afgerelse og at der ikke ses at veere hjemmel til at afvente, at sagen behandles pd neevnsmade.

Lov Retssikkerhedsloven § 72, stk. 1

PRAKSTS Ankestyrelsen - Klage over @ndring af anbringelsessted under efterveern har opsattende virkning 01.01.2013

Ankestyrelsen - Friveerdi ved boligskift: Statte efter serviceloven er formueuafhaengig, og opsaettende g1 .91.2003
virkning af formandsafgerelse

Klagebehandling, sagsgang og praksiskoordinering ved
s s Ankestyrelsen

Klagesagens vej til Ankestyrelsen begynder med en genvurdering (remonstration) i kommunen efter
retssikkerhedsloven § 66: klagen afleveres forst til kommunen, der vurderer, om der er grundlag for at
give klageren helt eller delvist medhold, og ellers sender sagen videre med begrundelse for afgerelsen og

genvurderingen.

Ved selve afgorelsen er Ankestyrelsen efter § 68, stk. 1 "ikke bundet af parternes pastande og er uathaengig af
instruktioner vedrerende afgerelsen af den enkelte sag". Efter § 68, stk. 2 kan afgerelsen "ga ud pa afvisning,
stadfaestelse, hjemvisning, opheevelse eller 2endring af den afgerelse, der er klaget over". Ankestyrelsens

afgorelser er bindende for kommunen.

Hvilke regler i retssikkerhedsloven der finder anvendelse, atheenger af sagsomradet.
Retssikkerhedsbekendtgorelsen og bekendtgorelse om forretningsorden for Ankestyrelsen fastleegger bl.a., at
§§ 67-70 og § 72 anvendes pa en lang raekke love. Sager af principiel eller generel betydning afgeres pa
mede med beskikkede medlemmer, og pa beskaftigelsesomradet i Ankestyrelsens Beskaeftigelsesudvalg, jf.
retssikkerhedsloven § 59 a.

Ankestyrelsens sarlige rolle som praksiskoordinator folger af retssikkerhedsloven § 76:

Ankestyrelsen har pligt til pd landsplan at koordinere, at afgorelser, som kan indbringes for Ankestyrelsen eller

Ankestyrelsens Beskeeftigelsesudvalg, treeffes i overensstemmelse med lovgivningen.
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Deterikraft af denne koordineringsforpligtelse, at Ankestyrelsen udsender principmeddelelser, og at styrelsen
kan aendre praksis, nar der er behov for det. Et markant eksempel er 25-24, hvor en tidligere principmeddelelse
(4-23) blev ophaevet, og praksis vendte tilbage til den hidtidige linje efter ombudsmandens redegerelse i FOB
2024-19. Principmeddelelser bygger ofte videre pa tidligere afgerelser — fx henviser 20-15 udtrykkeligt til

82-12 — hvilket viser den interne praecedensvirkning.

Historisk blev klagebehandlingen pa det sociale omrade varetaget af de sociale navn og
beskeftigelsesankenaevn med Ankestyrelsen som gverste instans, der kunne tage principielle sager op. Ved
strukturreformen af klagesystemet 1 2013 blev neevnene nedlagt, og al klagebehandling samlet i Ankestyrelsen
— en endring, der fremgar af lovhistorikken til retssikkerhedsloven § 60. At klageinstansen kan inddrage retlige
mangler ud over det paklagede, illustreres af B-3-03, og at en konkret afgorelse skal afgraenses over for det rent
generelle, af R-7-06.

LoV Retssikkerhedsloven § 59a Retssikkerhedsloven § 66 Retssikkerhedsloven § 68
Retssikkerhedsloven § 76
PRAKSTIS Ankestyrelsen - Praksiseendring om kommunens pligt til at vurdere behandlingstilbud (§ 102) og 09.12.2024
fastsaettelse af serviceniveau

Ankestyrelsen - Kommunens pligt til konkret og individuel vurdering af behov for rengeringshjelp - 91.01.2015
fravigelse af kvalitetsstandard for areal

Ankestyrelsen - Klageadgang: Tilbagebetaling af for meget betalt servicebetaling pa plejehjem var 01.01.2006
omfattet af Socialt Neevns kompetence

Ankestyrelsen - Neevns kompetence til at efterprove det bagvedliggende tilbagebetalingskrav, nar 01.01.2004
klagen kun vedregrer betalingsordningen, og klagefrist ved mangelfuld begrundelse

s o Sammenhaeng med domstolspraksis

Ankestyrelsens afggrelser kan indbringes for domstolene efter grundloven § 63, og domstolene efterprever, om
Ankestyrelsen og kommunen har overholdt de samme provelses- og sagsbehandlingskrav, som styrelsen selv

handhzever. Ombudsmandspraksis pa samme felt er samlet under ombudsmandens-udtalelser.

Det centrale eksempel er Koge-sagen (Hojesteret, 2013), der bekreefter selve grundbalancen: kommunen har
"et betydeligt skon baseret pa bade faglige og skonomiske hensyn" ved fastsattelse af kvalitetsstandarder,
men kvalitetsstandarden "fritager dog ikke kommunen for pligten til altid at foretage en konkret, individuel
vurdering". Dommen blev afgjort 3-2, hvor mindretallet ville have anset afslagene for ugyldige, fordi de reelt
alene var begrundet i en strammere standard, uanset uendret funktionsniveau — en illustration af, hvor teet

greensen mellem lovlig prioritering og utilstraekkelig konkret vurdering ligger.

At sagsbehandlingsfejl ikke automatisk forer til ugyldighed, men beror pa en konkret veesentlighedsvurdering, er
fastslaet af Hojesteret og gengivet i Ankestyrelsens principmeddelelse D-20-05: manglende helhedsvurdering

og opfelgningsplan kunne "ikke i sig selv" gore afgerelsen om at standse sygedagpenge ugyldig.

Domstolsprevelsens bredde fremgar af BS-38130/2022-HJR, hvor det var udgangspunktet, at hele det
grundlag, der er indgéet i myndighedens behandling af sagen, frit kan inddrages under retssagen, jf. grundloven §
63. Sagen viser ogsa det typiske menster, hvor Ankestyrelsen selv genoptager og hjemviser en sag administrativt,

nar der opstar tvivl om, hvorvidt den er tilstraekkeligt oplyst.
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Endelig viser landsretspraksis, at domstolene ogsa prever de skonomiske rammer, kommunen setter.
BS-3786/2020-VLR fandt Vestre Landsret, at Brenderslev Kommunes afregningspriser til en privat leverander
af hjemmehjelp var i strid med servicelovens krav om, at prisen skal afspejle de faktiske omkostninger — et
omrade, der ligger uden for naevnssystemets provelse af konkrete borgerafgerelser, men inden for domstolenes

kontrol med kommunens administration.

Lov Grundloven § 63 Serviceloven § 83

PRAKsIs Hojesteret - Fremlaeggelse af beviser i arbejdsskadesag: Skriftlige vidneerkleaeringer vs. administrativt 94 .91.2023
grundlag
Hojesteret - Kommunalbestyrelsens skeon ved fastsattelse af serviceniveau for hjemmehjaelp 23.05.2013
(Koge-sagen)
Landsretten - Vestre Landsret: Bronderslev Kommunes afregningspriser for hjemmehjelp varistrid g5, 97,2021
med Serviceloven

Ankestyrelsen - Mangelfuld sagsbehandling i sygedagpengesag forer ikke automatisk til ugyldighed af g1.91.2005
ophersafgerelse

s 10 Sammenfatning: rammerne for Ankestyrelsens provelse

Ankestyrelsens provelse af kommunale sken og serviceniveau kan sammenfattes i nogle {4, gennemgéende

linjer:

» Provelsens intensitet er todelt. I de fleste sociale sager prover Ankestyrelsen kun retlige sporgsmal
(retssikkerhedsloven § 69, stk. 1); fuld prevelse er forbeholdt bl.a. berne- og ungeudvalgssager,
magtanvendelse og arbejdsskade (§ 69, stk. 2). Det generelle serviceniveau kan slet ikke paklages (§ 60, stk.
3).

 Serviceniveauet er et udgangspunkt, ikke en graense. Ankestyrelsen accepterer lovligt fastsatte, vejledende
serviceniveauer (serviceloven § 138), men kreever, at de fraviges ved den konkrete, individuelle vurdering, jf.
20-15,25-24 og Koge-sagen.

+ Hjemvisning frem for substitution. Hvor sagen er utilstraekkeligt oplyst, hjemviser Ankestyrelsen efter
officialprincippet (§ 10) i stedet for at satte sit eget sken i stedet for kommunens valg af konkret indsats.

 Garantiforskrifter beskytter rigtigheden. Tilsideszettelse af inddragelse, partshering, notatpligt
og begrundelse skaber en formodning for ugyldighed, der dog kan afkraeftes ved en konkret
vaesentlighedsvurdering (F-3-03, D-20-05).

« Domstolene trekker de samme granser. Hojesteret og landsretterne efterprover, om kommunen og
Ankestyrelsen har holdt sig inden for skens- og sagsbehandlingskravene, og bekrafter i det vaesentlige

neaevnssystemets linje.

Samlet set er Ankestyrelsens rolle at sikre, at det kommunale sken udeves inden for lovens rammer, hviler pa
et fyldestgerende grundlag og altid munder ud i en reel, individuel vurdering — uden at styrelsen overtager den

prioritering og opgavetilretteleeggelse, som er kommunalbestyrelsens ansvar.

LoV Retssikkerhedsloven § 10 Retssikkerhedsloven § 60, stk. 3 Retssikkerhedsloven § 69
Serviceloven § 138

PRAKSTSs Hpojesteret - Kommunalbestyrelsens sken ved fastszttelse af serviceniveau for hjemmehjaelp 23.05.2013
(Koge-sagen)
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Ankestyrelsen - Praksiseendring om kommunens pligt til at vurdere behandlingstilbud (§ 102) og 09.12.2024
fastseettelse af serviceniveau

Ankestyrelsen - Kommunens pligt til konkret og individuel vurdering af behov for rengeringshjeelp - g1.91.2015
fravigelse af kvalitetsstandard for areal

Ankestyrelsen - Mangelfuld sagsbehandling i sygedagpengesag forer ikke automatisk til ugyldighed af g1 .91.2005
ophersafgerelse

Ankestyrelsen - Notatpligt og partshering som garantiforskrifter: Ugyldighed ved manglende notering g1 .91.2003
af mundtlige oplysninger i sag om tabt arbejdsfortjeneste

REFERENCE LOVgrundlag 8 paragraffer
Barnets lov § 5 stk. 3, 4 Forvaltningsloven § 24
Retssikkerhedsloven § 10 Retssikkerhedsloven § 60 stk. 1, 3
Retssikkerhedsloven § 68 Retssikkerhedsloven § 69
Retssikkerhedsloven § 72 stk. 1 Serviceloven § 138
naterzaLe Clterede afgarelser 32 afgsrelser
HAJESTERET - BVERSTE INSTANS 2
24.01.2023  Fremlaeggelse af beviser i arbejdsskadesag: Skriftlige vidneerkleringer vs. bs-38130-2022-hjr

administrativt grundlag

23.05.2013 Kommunalbestyrelsens skon ved fastszttelse af serviceniveau for hjemmehjeelp 313-2012
(Koge-sagen)
LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1

05.07.2021  Vestre Landsret: Bronderslev Kommunes afregningspriser for hjemmehjeelp vari strid 2059-2461
med Serviceloven

ANKESTYRELSEN - NAVN / KLAGEINSTANS 29

03.06.2025 Inddragelse af barnet/ungen: Betingelser for at fravige kravet om direkte kontakt i 9-25
Barnets lov

29.04.2025 Forhgjet boligstette til steerkt bevaegelseshaemmede: Psykisk/kognitiv 5-25
funktionsnedszttelse og servicehund kan berettige til stotte

09.12.2024  Praksiseendring om kommunens pligt til at vurdere behandlingstilbud (§ 102) og 25-24
fastsaettelse af serviceniveau

06.12.2024 Kommunens pligt til at anvise egnet lejebolig ved afslag pa boligindretning og 24-24
boligskift til borgere med nedsat funktionsevne

01.01.2024 Udmaling af radighedstimer i kontante tilskudsordninger og BPA-ordninger: Kriterier 11-24
for aktiv tid versus sporadisk behov
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Praksisoversigt - Ankestyrelsen

Seerligt hoje krav til kommunens indstilling ved anbringelse uden samtykke af ufedt
barn umiddelbart efter fodslen (Garantiforskrift)

Kommuners forpligtelse til at fastsaette lovlige og offentliggjorte retningslinjer for
merudgiftsgodtgerelse

Partshering: Udbetaling Danmark skal treeffe formel afgerelse, nar borger gor
indsigelse mod agterskrivelse om pension

Kommunens pligt til konkret og individuel vurdering af behov for rengeringshjelp -
fravigelse af kvalitetsstandard for areal

Klage over @ndring af anbringelsessted under eftervaern har opsettende virkning

Nzavnets kompetence ved skift af dagbehandlingstilbud: Efterprovelse af kriterier,
men ikke valg af konkret tilbud

Ankestyrelsens kompetence til at efterprove kommunale kvalitetsstandarder for
praktisk hjeelp og kravet om konkret, individuel vurdering

Rimelig partsheringsfrist: Syv dage mellem jul og nytar var urimeligt kort, og
myndighed ma ikke stille krav om skriftlighed uden lovhjemmel

Manglende bevis for modtagelse af sygedagpenge-brev ved dokumenterede
uregelmaessigheder i kommunens postforsendelse

Inhabilitet ved tandleegekonsulent, nar denne selv undersgger borgeren

Standsning af sygedagpenge: Ugyldig afgerelse grundet manglende vurdering af
fortsatte erhvervsrettede foranstaltninger (§ 7a garantiforskrift)

Ugyldighed af afgerelse om standsning af hjalperordning grundet manglende
borgerinddragelse (Garantiforskrift)

Klageadgang over matchgruppeplacering nar den indgar i en materiel afgerelse om
beskaeftigelsestilbud

Klageadgang: Tilbagebetaling af for meget betalt servicebetaling pa plejehjem var
omfattet af Socialt Neevns kompetence

Krav om inddragelse af faglig organisation ved opher af sygedagpenge: Tidsmaessig
sammenhzng som garantiforskrift

Mangelfuld sagsbehandling 1 sygedagpengesag forer ikke automatisk til ugyldighed af
ophorsafgerelse

Nzavns kompetence til at efterprove det bagvedliggende tilbagebetalingskrav, nar
klagen kun vedrerer betalingsordningen, og klagefrist ved mangelfuld begrundelse

Ugyldighed af fortidspensionsafslag grundet manglende tilbud om mede
(Garantiforskrift)

Notatpligt og partshering som garantiforskrifter: Ugyldighed ved manglende notering
af mundtlige oplysninger i sag om tabt arbejdsfortjeneste

Friverdi ved boligskift: Statte efter serviceloven er formueuafhangig, og opsettende
virkning af formandsafgerelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2024-saerligt-hoeje-krav-til-kommunens-indstilling-ved-anbringelse-uden-samtykke-af-ufoedt-barn-umiddelbart-efter-foedslen-garantiforskrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2022-kommuners-forpligtelse-til-at-fastsaette-lovlige-og-offentliggjorte-retningslinjer-for-merudgiftsgodtgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2016-partshoering-udbetaling-danmark-skal-traeffe-formel-afgoerelse-naar-borger-goer-indsigelse-mod-agterskrivelse-om-pension
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2015-kommunens-pligt-til-konkret-og-individuel-vurdering-af-behov-for-rengoeringshjaelp-fravigelse-af-kvalitetsstandard-for-areal
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2013-klage-over-aendring-af-anbringelsessted-under-eftervaern-har-opsaettende-virkning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2012-naevnets-kompetence-ved-skift-af-dagbehandlingstilbud-efterproevelse-af-kriterier-men-ikke-valg-af-konkret-tilbud
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2012-ankestyrelsens-kompetence-til-at-efterproeve-kommunale-kvalitetsstandarder-for-praktisk-hjaelp-og-kravet-om-konkret-individuel-vurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2011-rimelig-partshoeringsfrist-syv-dage-mellem-jul-og-nytaar-var-urimeligt-kort-og-myndighed-maa-ikke-stille-krav-om-skriftlighed-uden-lovhjemmel
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2011-manglende-bevis-for-modtagelse-af-sygedagpenge-brev-ved-dokumenterede-uregelmaessigheder-i-kommunens-postforsendelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2008-inhabilitet-ved-tandlaegekonsulent-naar-denne-selv-undersoeger-borgeren
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2008-standsning-af-sygedagpenge-ugyldig-afgoerelse-grundet-manglende-vurdering-af-fortsatte-erhvervsrettede-foranstaltninger-7a-garantiforskrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2007-ugyldighed-af-afgoerelse-om-standsning-af-hjaelperordning-grundet-manglende-borgerinddragelse-garantiforskrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2007-klageadgang-over-matchgruppeplacering-naar-den-indgaar-i-en-materiel-afgoerelse-om-beskaeftigelsestilbud
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2006-klageadgang-tilbagebetaling-af-for-meget-betalt-servicebetaling-paa-plejehjem-var-omfattet-af-socialt-naevns-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2006-krav-om-inddragelse-af-faglig-organisation-ved-ophoer-af-sygedagpenge-tidsmaessig-sammenhaeng-som-garantiforskrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2005-mangelfuld-sagsbehandling-i-sygedagpengesag-foerer-ikke-automatisk-til-ugyldighed-af-ophoersafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2004-naevns-kompetence-til-at-efterproeve-det-bagvedliggende-tilbagebetalingskrav-naar-klagen-kun-vedroerer-betalingsordningen-og-klagefrist-ved-mangelfuld-begrundelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2004-ugyldighed-af-foertidspensionsafslag-grundet-manglende-tilbud-om-moede-garantiforskrift
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2003-notatpligt-og-partshoering-som-garantiforskrifter-ugyldighed-ved-manglende-notering-af-mundtlige-oplysninger-i-sag-om-tabt-arbejdsfortjeneste
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2003-frivaerdi-ved-boligskift-stoette-efter-serviceloven-er-formueuafhaengig-og-opsaettende-virkning-af-formandsafgoerelse
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01.01.2003  Rettil midlertidigt husly og greenser for kommunale krav om landsdaekkende C-60-03
boligsegning

01.01.2001  Fuld efterprovelse af afggrelse om seerligt dagtilbud efter visitationsudvalgs indstilling C-32-01

01.01.1998  Krav til begrundelse i afgerelser om tilbagebetaling og betydning for klagefristens 0-4-98
overholdelse

01.01.1997  Utilstreekkelig begrundelse i tilbagebetalingserkleering for kontanthjeelp forleenger 0-76-97
klagefristen
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2003-ret-til-midlertidigt-husly-og-graenser-for-kommunale-krav-om-landsdaekkende-boligsoegning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-2001-fuld-efterproevelse-af-afgoerelse-om-saerligt-dagtilbud-efter-visitationsudvalgs-indstilling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-1998-krav-til-begrundelse-i-afgoerelser-om-tilbagebetaling-og-betydning-for-klagefristens-overholdelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankestyrelsen/01-01-1997-utilstraekkelig-begrundelse-i-tilbagebetalingserklaering-for-kontanthjaelp-forlaenger-klagefristen
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