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INTRODUKTION

Denne praksisoversigt behandler pengeinstitutters erstatningsansvar for radgivning af privatkunder om
investeringer, lan og kredit, som den har udviklet sig i Det Finansielle Ankenaevns praksis. Retsgrundlaget
er god skik-normen i lov om finansiel virksomhed § 43, suppleret af bekendtgerelse om god skik for
finansielle virksomheder (BEK 330/2016) og — for boligkreditaftaler — bekendtgerelse om god skik for
boligkredit. For kreditgivning gelder desuden kreditaftaleloven § 7 ¢ om kreditveerdighedsvurdering.
Praksis viser et klart menster: pengeinstituttet har en selvsteendig pligt til at vurdere produkters risiko
og ma ikke ukritisk stotte sig pa investeringsforeningens egen klassificering; lanefinansierede (gearede)
investeringer udleser en skerpet radgivningspligt; og komplekse produkter som rente- og valutaswaps
kreaever balanceret radgivning om alle risikoscenarier. Foraeldelsesfristen pa 3 ar leber typisk fra det

tidspunkt, hvor kunden via depotopgerelser eller arsoversigter burde have indset tabet.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Pengeinstituttet har en selvsteendig pligt til at vurdere risikoen ved de produkter, det radgiver om, og
kan ikke berettiget stotte sig pa investeringsforeningens egen risikoklassificering, hvis denne ikke er

retvisende.

(2 Investering i konjunkturfelsomme hgjrenteobligationer (fx BankInvest Hgjrentelande) kan ikke

kvalificeres som lavrisikoprodukt, selv om investeringsforeningen selv klassificerer det som lav risiko.
(3 Lanefinansieret (gearet) investering udleser en skaerpet radgivningspligt om risikospredning,
kursrisikoens samspil med gzelden og kundens samlede gkonomi — manglende information om

exit-risikoen er ansvarspadragende.

(4 Rente- og valutaswaps kraever balanceret radgivning om bade rentestigning og rentefald samt om

udtraedelses- og sikkerhedsstillelseskrav — ensidig fokus pa rentebesparelser er ikke tilstraekkeligt.

(05 Envalutarenteswap med hovedstolsudveksling er et komplekst produkt, der paleegger banken en skaerpet

dokumentationspligt for, at radgivningen var fyldestgerende.

(06 Enbankradgivers professionelle baggrund og daglige kendskab til produktet kan udelukke erstatning, da

radgiveren selv ber have indset risikoen.
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(7 Overtredelse af kreditaftaleloven § 7 c om kreditvaerdighedsvurdering udleser ikke i sig selv civilretlig
ugyldighed — laneaftalen kan kun tilsidesattes efter aftaleloven §§ 36/38 c ved grovere tilsidesettelse af

vurderingspligten.

(8 Foraldelsesfristen pa 3 ar efter foraldelsesloven § 3 laber typisk fra det tidspunkt, hvor kunden modtog

arsoversigten eller depotopgerelsen og derved burde have indset tabet og radgivningens karakter.

(09 Nar sagens faktiske forhold athaenger af mundtlige dreftelser eller modstridende forklaringer om
radgivningen, afviser naevnet sagen og henviser til domstolene — dette er en bevisforelsesbegreensning,
ikke en frifindelse.

70 Bankensvejledningspligt ved boligkreditradgivning er opfyldt, hvis kunden far forelagt og dokumenteret

valg mellem fast og variabel rente og selv velger den gnskede lgsning.

71 Kunden barer selv den almindelige kursrisiko ved investering, og banken er ikke ansvarlig
for uforudsigelige markedsbegivenheder som finanskrisen, medmindre radgivningen konkret var

mangelfuld.

72 Erstatningen opgeres typisk som en restitution: kunden stilles, som om investeringen aldrig var foretaget,

med fradrag af modtagne udbytter og under hensyn til tabsbegraensningspligten.

Lovgrundlag: god skik-normen og dens udmentning i
s 1 bekendtgorelser

Den overordnede retlige ramme for pengeinstitutters radgivning af privatkunder udgeres af lov om finansiel
virksomhed § 43, stk. 1, der fastslar:

Finansielle virksomheder og finansielle holdingvirksomheder skal drives i overensstemmelse med redelig

forretningsskik og god praksis inden for virksomhedsomrddet.

Bestemmelsen er en retlig standard, hvis indhold i veesentlig grad er blevet udmentet i to bekendtgerelser:

« Bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder (BEK 330/2016) § 3: En finansiel virksomhed skal
handle redeligt og loyalt over for sine kunder.
+ Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 9: For radgivning skal virksomheden anmode

kunden om at oplyse om sin gkonomiske situation, erfaring, formal og risikovillighed.

For boligkreditaftaler geelder desuden bekendtggrelse om god skik for boligkredit, der paleegger kreditgiveren
en vejledningspligt, s& lantageren kan vurdere produktet i forhold til sin gkonomi (§§ 16-17). Denne

bekendtgerelse aflaser den generelle god skik-bekendtgerelse for lan med pant i fast ejendom.

For kreditgivning generelt suppleres reglerne af kreditaftaleloven § 7 ¢, der palegger kreditgiveren at vurdere
forbrugerens kreditveaerdighed inden aftalens indgaelse. Bestemmelsen har en pending nyaffattelse (lov nr. 1322

af 20. november 2025, ikrafttreeden 20. november 2026), der skaerper kravene til vurderingen.
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Endelig suppleres af bekendtgerelse om investorbeskyttelse ved veerdipapirhandel § 9, der implementerer
MIiFID II's egnethedstest: ved investeringsradgivning skal veerdipapirhandleren indhente oplysninger om

kundens kendskab, finansielle situation og risikovillighed og kun anbefale produkter, der egner sig.

For tvister om realkreditprodukter (kursfastseettelse, bidragsforhgjelser mv.) henvises til den selvstendige

praksisoversigt.

LoV Bekendtggrelse om god skik for boligkredit § 17
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 9
Bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved verdipapirhandel § 9 Kreditaftaleloven 8§ 7c, stk. 1

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

Selvstaendig vurderingspligt: pengeinstituttet kan ikke ukritisk
s » Stotte sig pa investeringsforeningens risikoklassificering

Et gennemgéende princip i Det Finansielle Ankenavns praksis er, at pengeinstituttet har en selvsteendi
g g P p P peng g
pligt til at vurdere risikoen ved de produkter, det radgiver om. Instituttet kan ikke blot videregive

investeringsforeningens egen risikoklassificering, hvis denne ikke er retvisende.

Princippet blev fastslaet i en reekke sager om Roskilde Banks radgivning om BankInvest Hgjrentelande — en
investeringsforening med fokus pa obligationer fra Emerging Markets-lande. BankInvest selv klassificerede
produktet som "lav risiko", men naevnet fandt, at denne klassificering ikke var retvisende henset til det snaevre

investeringsomrade og den betydelige konjunkturfglsomhed.

[ 1148/2009 havde klageren en utvetydigt lav risikoprofil (niveau 3 af 10). Neevnet gav medhold og fastslog, at
banken burde have reageret pa den store koncentration i ét konjunkturfelsomt produkt efter fastleeggelsen af

den lave profil.

11203/2009 naede Spar Nord Bank-sagen samme resultat. Klageren, en 73-arig kvinde med lav risikoprofil, fik

ca. 35 % af sit depot placeret i BankInvest Hojrentelande. Neevnet udtalte:

Selvom BankInvest oprindeligt havde kategoriseret produktet som lav risiko (en vurdering der senere blev cendret til
haoj risiko), pahviler det et pengeinstitut at foretage en selvsteendig vurdering af risici ved de produkter, de radgiver

oni.

Banken blev palagt at stille klageren, som om investeringen aldrig var foretaget, med midlerne anset for placeret

1 BankInvest Lange Danske Obligationer.

Modsat gik det i 328/2009, hvor flertallet (3-2) fandt, at klageren selv havde underskrevet en profil med hgj
risikovillighed og accepteret risikoen for tab. Mindretallet fremhzevede dog, at banken generelt havde anbefalet

Hgjrentelande som alternativ til sikre statsobligationer til forsigtige investorer, hvilket de fandt problematisk.

Kundens professionelle baggrund kan begraense radgivningskravet. I 379/2011 var klageren selv ansat som
investeringsansvarlig kunderddgiver i Roskilde Bank. Neevnet afviste erstatningskravet, da klageren "ikke kunne
have veeret uvidende om de risici, der er forbundet med en investering i BankInvest Hgjrentelande, seerligt nar

denne er lanefinansieret."
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LoV Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTS Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar for Roskilde Bank ved mangelfuld radgivning om 12.12.2012
BankInvest Hgjrentelande i forhold til kundens lave risikoprofil

Det finansielle ankenaevn - Bankradgivers krav om erstatning for tab pa gearet investering afvistaf 12 g9.2p12
Ankenaevnet

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank demt til at betale erstatning for investeringsradgivningi 14 .p93.2011
strid med kundens lave risikoprofil

Det finansielle ankenzvn - Spergsmal om radgivning om kursrisiko ved keb af investeringsbeviseri 22 g7.2010
BankInvest Hojrentelande

Lanefinansieret (gearet) investering: skaerpet radgivningspligt og
s 3 exit-risikoen

Et omrade, hvor nevnet konsekvent stiller strenge krav, er lanefinansierede investeringer, hvor kunden
optager lan (typisk i fast ejendom) og investerer provenuet. Det centrale produkt var Roskilde Banks "Aktiv

BoligInvest"-koncept, hvor friveerdi blev belant via realkreditlan og investeret 1 BankInvest Hgjrentelande.
Nevnet har i en lang reekke afgorelser fastslaet, at gearing udlgser en skarpet radgivningspligt om:

« Risikospredning (hele friveerdien i ét produkt er utilstraekkeligt)

 Den serlige exit-risiko: risikoen for at investeringsbeviserne ved lanets udleb ikke kan realiseres til en kurs,

der dekker indfrielsen af realkreditlanet

 Kursrisikoens samspil med den optagne geeld

[163/2010 0g 343/2010 fandt naevnet, at Roskilde Banks "stotteark" ikke indeholdt fyldestgerende oplysninger
om exit-risikoen. Bankerne blev palagt at stille klagerne, som om investeringen aldrig var foretaget, og erstatte

renter og bidrag betalt pa den del af realkreditlanet, der finansierede investeringen.

[1297/2009 var der tale om et valutalan pa 3,5 mio. kr., der efter bankens anbefaling blev investeret i

Hgjrentelande. Neevnet gentog princippet om selvstendig vurderingspligt:

Det pahviler pengeinstituttet at foretage en selvsteendig og korrekt vurdering af risici, uanset produktets officielle

klassificering.

1949/2010 var klageren advokat. Banken argumenterede for, at kravene til radgivningen var lempede. Flertallet
afviste dette argument og fastslog, at engagementet var fuldt ud lanefinansieret og placeret i kun ét veerdipapir,

og at banken ikke kunne klassificere det som lavrisiko.

Lanefinansieret keb af bankens egne aktier rejser tilsvarende spergsmal. [ 432/2014 fandt naevnet, at en
lanefinansieret investering pa 1 mio. kr. i Roskilde Bank-aktier var "abenbart uegnet” for klageren — en 61-arig
med negativ formue. Naevnet tilkendte 60 % erstatning i lighed med Forbrugerombudsmandens forlig og

fremheevede bankens egeninteresse i salget.

Modsat gik det i 128/2009, hvor flertallet (3-2) fandt, at klageren ikke kunne vare uvidende om risikoen ved
aktieinvestering generelt, selv om kebet var lanefinansieret. Dissensen illustrerer dog den vedvarende uenighed

1 neevnet.
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11217/2009 blev Sydbank frifundet, fordi klagerne var bistaet af egen revisor, investeringsforslaget indeholdt
specifikke advarsler om tab ved gearing, og portefoljens profil var kodet som "spekulation" internt. Sagen

illustrerer, at dokumenteret radgivning og professionel bistand kan beskytte banken.

LoV Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSTs Detfinansielleankenavn - Erstatning for lanefinansieret aktiekeb i Roskilde Bank: Uegnet radgivning 23 .95.2017
og manglende risikospredning

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om lanefinansieret 26.06.2012
investering i BankInvest Hgjrentelande

Det finansielle ankenaevn - Roskilde Bank erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning om gearet g4 p7.2011
investering i BankInvest Hgjrentelande

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod Sydbank for tab pé gearet investeringspakke afvist 14 p93.2011

Det finansielle ankenaevn - Roski Ide Bank dem t til at er state ta b pa 'Akti v Boliglnves t' grunde t 07.03.2011
mangelful d radgivnin g om risik o

Det finansielle ankenaevn - Mangelfuld radgivning om det lanefinansierede investeringsprodukt Aktiv g7 _93.2011
Boliglnvest

Det finansielle anken@vn - Afvisning af erstatningskrav for tab paldnefinansierede aktiekgb i Roskilde g9 g9.2p09
Bank

Rente- og valutaswaps: krav om balanceret radgivning og
s » risikoscenarier

Rente- og valutaswaps er komplekse finansielle produkter, der har givet anledning til en betydelig naevnspraksis.
Neevnet stiller krav om balanceret radgivning, der ikke alene fokuserer pa den mulige rentebesparelse, men

ogsa pa tabsscenarierne.

[356/2010 blev Spar Nord Bank fundet erstatningsansvarlig for radgivning om en valutarenteswap i
schweizerfranc. Klageren havde et realkreditlan pa ca. 3,1 mio. kr. og blev stillet en arlig rentebesparelse i udsigt.

Neevnet lagde veegt pa, at:

» Bankens praesentationsmateriale fokuserede ensidigt pa den aktuelle rentebesparelse
» Det fremgik ikke tydeligt, at parterne skulle udveksle hovedstole i DKK og CHF ved aftalens udleb

» Besparelsen blev ikke sat i forhold til risikoen for vaesentlige tab ved valutakurseendringer

Nevnet fastslog, at en valutarenteswap i et ikke-erhvervsforhold er et nyt og komplekst produkt, der palegger

banken en skaerpet dokumentationspligt.

1903/2009 var en leege indgéet i en renteswap med Jyske Bank med aftalte risikograenser ("gul" og "red" linje). Da
det urealiserede tab oversteg den rode greense, og klageren afslog at stille yderligere sikkerhed, lukkede banken
swappen med et realiseret tab pa 1,5 mio. kr. Flertallet frifandt banken, da lukningen var i overensstemmelse
med den skriftlige aftale. Mindretallet fandt dog vilkarene urimelige efter aftaleloven § 36, da produktet var

tenkt som sikkerhed, men i stedet skabte risiko for tvangslukning.

[592/2009 blev en valutaswapsag afvist pga. bevisusikkerhed. Sagen illustrerer naevnets begraensning: nar der

er fundamental uenighed om mundtlig radgivning, kan navnet ikke afgere sagen.

For andelsboligforeningers renteswaps har forealdelse ofte veeret afgerende. I 122/2014 fandt naevnet, at en

andelsboligforening senest ved modtagelsen af bankens brev i november 2009 — der orienterede om staerkt
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negativ markedsverdi — burde have faet kendskab til et muligt krav. Da klagen forst blev indgivet i april 2014,

var foraeldelsesfristen overskredet.

[134/2013 fandt naevnet derimod, at Danske Banks preesentationsmateriale i tilstreekkelig grad havde
informeret en andelsboligforening om risiciene ved en renteswap, herunder at faldende renter ville medfore

veerditab.

Lov Aftaleloven § 36 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Andelsboligforenings klage over radgivning om indfrielse af renteswaps  gs5.93.2021
afvist pa grund af bevisusikkerhed

Det finansielle ankenaevn - Andelsboligforenings erstatningskrav for radgivning om renteswap var ~ g5.11.2014
foreeldet

Det finansielle ankenzevn - Andelsboligforenings indsigelser mod radgivning om variabelt forrentet g4 .19.2013
lan kombineret med renteswap

Det finansielle ankenavn - Spar Nord Bank kendt erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivningom 27 g1.2012
kompleks valutarenteswapaftale

Det finansielle ankenavn - Bankens radgivning om kompleks valutaswap kraevede bevisforelse ogblev g5 12 2911
afvist af Ankenaevnet

Det finansielle ankenavn - Krav om erstatning efter tvangslukning af renteswap grundet overskredet g p9. 2010
risikograense og manglende sikkerhedsstillelse

Kreditverdighedsvurdering: kreditaftaleloven § 7 c og graensen for
s 5 ugyldighed

Ved bevilling af forbrugslan har neevnet behandlet en raeekke sager om bankens pligt til at foretage en
kreditveerdighedsvurdering efter kreditaftaleloven § 7 c. Bestemmelsen kreever, at kreditgiveren vurderer

forbrugerens kreditveerdighed pa grundlag af fyldestgerende oplysninger.

Det centrale spergsmal 1 praksis har veeret: udlgser en overtradelse af § 7 c i sig selv ugyldighed af
laneaftalen? Neevnets klare svar er nej — civilretlig ugyldighed kraever en grovere tilsideszattelse og skeri givet
fald efter aftaleloven § 38 c, jf. § 36.

[ 169/2024 havde Bank Norwegian bevilget en kreditramme og et 1an med talrige forhgjelser til samlet over
423.000 kr. Klageren kraevede aftalerne erkleaeret ugyldige. Flertallet (3-2) afviste kravet:

En tilsidescettelse krcever en "vis grovere tilsidescettelse” af pligten til kreditvurdering i kreditaftaleloven § 7 c. Selvom
banken ikke havde indhentet et budget, vurderede flertallet, at bankens indhentelse af oplysninger fra e-Skat og
KreditStatus [...] var tilstreekkeligt.

Mindretallet mente derimod, at det er en forudsatning for korrekt vurdering, at kreditgiver kender ansegerens

faktiske udgifter for at beregne et reelt radighedsbelsb.

Samme menster ses 1 199/2023 (Nordea) og 377/2025 (Bank Norwegian), begge med 3-2-afgerelser. I
sidstneevnte kritiserede mindretallet, at banken ikke havde inddraget pensionsoplysninger for en lantager teet

pa folkepensionsalderen.
[366/2020 blev kravet afvist som foreldet, da lanene var optaget i 2013-2016 og klagen forst indgivet i 2020.

Opsummeret er naevnets praksis fglgende:

Bankrédgivning 6


https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2013-andelsboligforenings-indsigelser-mod-raadgivning-om-variabelt-forrentet-laan-kombineret-med-renteswap
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-andelsboligforenings-klage-over-raadgivning-om-indfrielse-af-renteswaps-afvist-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-11-2014-andelsboligforenings-erstatningskrav-for-raadgivning-om-renteswap-var-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2013-andelsboligforenings-indsigelser-mod-raadgivning-om-variabelt-forrentet-laan-kombineret-med-renteswap
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2012-spar-nord-bank-kendt-erstatningsansvarlig-for-mangelfuld-raadgivning-om-kompleks-valutarenteswapaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-12-2011-bankens-raadgivning-om-kompleks-valutaswap-kraevede-bevisfoerelse-og-blev-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/08-09-2010-krav-om-erstatning-efter-tvangslukning-af-renteswap-grundet-overskredet-risikograense-og-manglende-sikkerhedsstillelse
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/7c
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2023-indsigelse-mod-nordea-for-uansvarlig-kreditgivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-af-forbrugslaan-i-perioden-2011-2016
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2026-377-2025-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-vurdering-af-kreditvaerdighed-jf-kreditaftalelovens-7-c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-paa-grund-af-foraeldelse

Lovguiden - Praksisoversigt - Penge og finansvasen

lovguiden.dk

Kriterie Navnets vurdering
Manglende budget Ikke i sig selv grov tilsidesaettelse, hvis e-Skat og registre er
konsulteret
Manglende kendskab til faktiske udgifter Mindretallet anser det konsekvent for utilstraekkeligt
Brug af statistiske modeller Acceptabelt som supplement, ikke alene
Civilretlig konsekvens Kun ugyldighed ved "vis grovere tilsideszttelse"
Tilsynsretlig konsekvens Pabud eller politianmeldelse via Finanstilsynet
LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - 377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering
af kreditverdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.
Det finansielle ankenaevn - Afslag p& krav om nedseettelse af geeld som folge af pastaet uansvarlig
langivning hos Bank Norwegian
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende
kreditveerdighedsvurdering hos Bank Norwegian
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Nordea for uansvarlig kreditgivning og manglende
kreditveaerdighedsvurdering af forbrugslan i perioden 2011-2016

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende
kreditveerdighedsvurdering afvist pa grund af foraeldelse

23.02.2026

10.10.2025

04.12.2024

22.12.2023

30.06.2021

Boligkreditradgivning: vejledningspligten ved valg af fast eller

s s Vvariabel rente

Bankens vejledningspligt ved boligkreditradgivning er reguleret i bekendtggrelse om god skik for boligkredit §§

16-17. Neevnet har 1 nyere praksis vurderet, om banken har opfyldt denne pligt.

[507/2023 klagede et par over Middelfart Sparekasses radgivning i henholdsvis 2020 (fraradede

omlaegning

til fast 0,5 % lan under COVID-kursfald) og 2022 (radgav til variabelt F-kort lan). Neevnet frifandt sparekassen

og lagde veaegt pa, at:

+ Sparekassen havde udarbejdet en skriftlig "Anbefaling af lan"
 Klagerne var vejledt om risiciene ved rentetilpasningslan

 Klagerne ved underskrift havde erkleret sig indforstaet med, at ydelsen kunne stige

[218/2025 klagede en kunde over, at Nordea ikke proaktivt kontaktede hende om at skifte til fast rente for

rentestigningerne i 2022. Naevnet frifandt banken:

Huverken efter geeldsplejeaftalen eller alment lovgivet er der pligt for banker/realkreditinstitutioner til at kontakte

kunder proaktivt for at sikre mod fremtidige rentestigninger.

Praksis viser dermed, at bankens vejledningspligt er opfyldt, hvis kunden har faet forelagt og dokumenteret

valget mellem fast og variabel rente og selv har truffet sit valg. Der eksisterer ingen generel overvagningspligt,

der forpligter banken til proaktivt at kontakte kunder ved 2endrede markedsforhold, medmindre dette er saerskilt

aftalt.

Bankrédgivning


https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/7c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2026-377-2025-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-vurdering-af-kreditvaerdighed-jf-kreditaftalelovens-7-c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-afslag-paa-krav-om-nedsaettelse-af-gaeld-som-foelge-af-paastaaet-uansvarlig-laangivning-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2023-indsigelse-mod-nordea-for-uansvarlig-kreditgivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-af-forbrugslaan-i-perioden-2011-2016
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-paa-grund-af-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-boligkredit/16
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-boligkredit/16
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-middelfart-sparekasse-frifundet-i-sag-om-raadgivning-vedroerende-omlaegning-af-realkreditlaan-til-fast-eller-variabel-rente
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-manglende-raadgivning-om-rentestigninger-i-2022-og-krav-til-omlaegning-af-laan-ved-ny-finansiering-i-2023

Lovguiden - Praksisoversigt - Penge og finansvasen lovguiden.dk

For tvister specifikt om realkreditprodukter, kursfastseettelse og bidragsforhgjelser henvises til praksisoversigten

om realkredittvister.

LoV Bekendtggrelse om god skik for boligkredit § 16
Bekendtggrelse om god skik for boligkredit § 17

PRAKsIs Det finansielle ankenavn - Manglende radgivning om rentestigninger i 2022 og krav til omleegning 1p.1p.2025
af lan ved ny finansiering i 2023

Det finansielle ankenaevn - Middelfart Sparekasse frifundet i sag om radgivning vedrerende 18.04.2024

omlaegning af realkreditlan til fast eller variabel rente

s - Poraeldelse: 3-arig frist fra depotopgerelsen eller arsoversigten

Forzeldelse er et hyppigt og ofte afgerende tema i bankradgivningssager. Efter foraeldelsesloven § 3, stk. 1 er den
almindelige foraeldelsesfrist 3 ar. Efter stk. 2 regnes fristen fra det tidspunkt, hvor fordringshaveren "fik eller

burde have faet kendskab" til fordringen.

Det afgorende sporgsmal er: hvornar burde kunden have indset tabet og radgivningens karakter? Neevnet

har her udviklet en klar praksis:

» Depotopgerelsen/arsoversigten er typisk det tidspunkt, hvor kundskabsfristen begynder at lgbe
» Markedsveardiopgerelser for swaps starter ligeledes fristen

» Bankens orienteringsbrev om negativ markedsveerdi kan udlese fristen

[143/2013 fandt naevnet, at klageren senest den 9. februar 2009, da han hentede sin arsopgerelse i netbanken
(der viste negativ markedsveerdi pa 212.052 kr.), fik kendskab til risiciene. Da klagen forst blev indgivet i februar

2012, var fristen overskredet.

196/2014 fastslog naevnet, at klageren senest ved depotoversigten pr. 31. december 2009 matte have indset det
betydelige tab (depotvaerdi faldet fra 500.000 kr. til 280.000 kr.). Da klagen blev indgivet i marts 2014, var

kravet foraeldet.

For andelsboligforeningers swap-sager har nevnet ligeledes afgjort adskillige sager pa foraeldelse:

Sag Kendskabstidspunkt Klage indgivet Resultat

122/2014 Nov. 2009 (brev om negativ April 2014 Forazldet
markedsveerdi)

21407089/2015 Sept. 2010 (mede med Juni 2014 Forazldet
renteanalyse)

21410152/2015 Maj 2010 (generalforsamling) =~ Okt. 2014 Forzldet

[137/2018 blev et krav om mangelfuld radgivning ved ejendomskeb i 2011 ligeledes afvist som foreldet, da
indsigelsen forst kom 1 2018.

Foreeldelsespraksis understreger, at kunder ber reagere hurtigt, nar de modtager depotopgerelser eller
markedsverdiopgerelser, der viser tab. Den blotte omsteendighed, at kunden forst senere blev opmerksom pa

muligheden for at rejse erstatningskrav (fx via medieomtale), forleenger normalt ikke fristen.
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LoV Forzldelsesloven § 3, stk. 1, 2
PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - 293/2024 - Krav om erstatning for tab pa investeringer og tilbagebetaling g4 93,2025
af private banking-gebyrer

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om bankens radgivningsansvar for boligberegning ved 29.11.2018
ejendomskeb og efterfolgende salg med underskud

Det finansielle ankenaevn - Tvist om forzeldelse af erstatningsansvar for gearet investering i Aktiv 12.01.2016
Boliginvest i Roskilde Bank

Det finansielle ankenaevn - Andelsboligforenings erstatningskrav for radgivning om renteswap var ~ g5.11.2014
foreeldet

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af erstatningskrav for tab pa lanefinansieret investering grundet 24 .99.2014
foreeldelse hos Saxo Privatbank

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod bank for radgivning om rentekorridor afvist som 05.02.2014
forzeldet

Naevnets bevisforelsesbegraensning: afvisning ved modstridende
s s mundtlige forklaringer

Det Finansielle Ankenaevn behandler sager pa skriftligt grundlag og kan ikke gennemfore mundtlig bevisforelse
i form af parts- og vidneafheringer. Nar sagens udfald athaenger af, hvad der konkret blev sagt under

radgivningssamtalerne, og parterne er uenige herom, afviser naevnet sagen og henviser til domstolene.
d tal X t h , afv t h til d tol

Denne bevisforelsesbegraensning felger af naevnets vedteaegter (§ 5, stk. 3, nr. 4) og har stor praktisk betydning:

en ikke ubetydelig del af de indbragte sager afvises pa dette grundlag.

[ 145/2009 om garantikapital i Lekken Sparekasse var det uklart, om produktet var praesenteret som en
hgjrentekonto med tre maneders opsigelse (som klagerne havdede) eller som en risikofyldt kapitalindskud
(som banken heevdede). Naevnet afviste sagen trods Finanstilsynets generelle kritik af sparekassens salg af

garantbeviser.

1947/2010 om pensionsmidler i BankInvest Hgjrentelande afviste naevnet ligeledes sagen, da der var afgerende

uenighed om dreftelserne pa et mede i oktober 2007.

[2/2020 var en andelsboligforening uenig med Sparekassen Kronjylland om, hvad der blev gennemgéet
pa en ekstraordineer generalforsamling, hvor tekniske problemer forhindrede fremvisning af en

PowerPoint-praesentation.

Afvisning pa grund af bevisforelsesbegreensning er ikke det samme som frifindelse: naevnet tager simpelthen
ikke stilling til, om radgivningen var mangelfuld. Klageren kan efterfolgende anleegge sag ved de almindelige

domstole.

Det er dog veerd at bemeerke, at neevnet i mange sager med lignende bevisproblemer alligevel har truffet afgerelse
— typisk nar bankens skriftlige materiale (stotteark, faktaark, praesentationer) i sig selv er mangelfuldt. Det er

altsa kvaliteten af bankens dokumentation, der afger, om sagen kan behandles pa skriftligt grundlag,

PRAKSTs Det finansielle ankenavn - Andelsboligforenings klage over radgivning om indfrielse af renteswaps g5 93,2021
afvist pa grund af bevisusikkerhed

Det finansielle ankenavn - Investering af pensionsmidler i BankInvest Hgjrentelande: Spergsmalom 17 .12.2012
mangelfuld radgivning og afvisning pga. bevisforelse
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Det finansielle ankenaevn - Klage over mangelfuld radgivning om garantikapital i Lokken Sparekasse 13.12.2p10
afvist pa grund af bevisusikkerhed

s o LErstatningsopgerelse og tabsbegraensningspligt

Nar neevnet finder banken erstatningsansvarlig, opgeres erstatningen typisk som en restitution: kunden stilles,

som om den ansvarspadragende investering aldrig var foretaget. Det indebaerer:

+ Kunden tilbageleverer eventuelle resterende investeringsbeviser
 Banken tilbagebetaler investeringssummen
» Kunden tilbagebetaler modtagne udbytter

» Banken godtger renter og bidrag betalt pa den del af lanet, der finansierede investeringen

Denne model blev anvendt 1 bl.a. 343/2010, 163/2010 og 949/2010.

Alternativt kan erstatningen opgeres som forskellen mellem den faktiske investering og den investering, der
ville have vaeret passende. I 1203/2009 blev banken palagt at stille klageren, som om midlerne havde vearet

placeret i BankInvest Lange Danske Obligationer i stedet for Hgjrentelande.

Kunden har en tabsbegransningspligt. I 1148/2009 begraensede navnet erstatningen tidsmaeessigt: da
klageren den 10. juli 2008 solgte en mindre portion beviser til kurs 82,35 (mod kebskurs 99,10), burde han
have indset risikoen og solgt de resterende beviser. Erstatningen deekkede derfor kun kurstabet frem til denne

dato.

1432/2014 blev erstatningen fastsat til 60 % af tabet — i overensstemmelse med principperne i

Forbrugerombudsmandens forlig med Roskilde Bank — fordi banken havde en egeninteresse i aktiesalget.

PRAKSIs Detfinansielleankenaevn - Erstatning forlanefinansieret aktiekeb i Roskilde Bank: Uegnet radgivning 23 p5.2017
og manglende risikospredning

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar for Roskilde Bank ved mangelfuld radgivning om 12.12.2012
BankInvest Hgjrentelande i forhold til kundens lave risikoprofil

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om lanefinansieret 26.06.2012
investering i BankInvest Hojrentelande

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank demt til at betale erstatning for investeringsradgivningi 14 p3.2011
strid med kundens lave risikoprofil

Det finansielle ankenavn - Mangelfuld rddgivning om det linefinansierede investeringsprodukt Aktiv g7 p3.2011
Boliglnvest

Det finansielle ankenzevn - Roski lde Bank dem t til at er state ta b pa 'Akti v Boliglnves t' grunde t 07.03.2011
mangelful d radgivnin g om risik o

s 10 Sammenfatning: de centrale praksismenstre 1 bankradgivningssager

Det Finansielle Ankenaevns praksis om bankradgivning viser folgende gennemgaende menstre:
Ansvarsgrundlag — hvornar er radgivningen ansvarspadragende?

« Investering i konjunkturfglsomme produkter (Emerging Markets-obligationer, hgjrentelande) er ikke

forenelig med en lav risikoprofil — banken har en selvsteendig vurderingspligt
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-12-2010-klage-over-mangelfuld-raadgivning-om-garantikapital-i-loekken-sparekasse-afvist-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2011-mangelfuld-raadgivning-om-det-laanefinansierede-investeringsprodukt-aktiv-boliginvest
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2011-roski-lde-bank-doem-t-til-at-er-state-ta-b-paa-akti-v-boliginves-t-grunde-t-mangelful-d-raadgivnin-g-om-risik-o
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-06-2012-erstatningsansvar-for-mangelfuld-raadgivning-om-laanefinansieret-investering-i-bankinvest-hoejrentelande
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-03-2011-spar-nord-bank-doemt-til-at-betale-erstatning-for-investeringsraadgivning-i-strid-med-kundens-lave-risikoprofil
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2012-erstatningsansvar-for-roskilde-bank-ved-mangelfuld-raadgivning-om-bankinvest-hoejrentelande-i-forhold-til-kundens-lave-risikoprofil
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-05-2017-erstatning-for-laanefinansieret-aktiekoeb-i-roskilde-bank-uegnet-raadgivning-og-manglende-risikospredning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-05-2017-erstatning-for-laanefinansieret-aktiekoeb-i-roskilde-bank-uegnet-raadgivning-og-manglende-risikospredning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2012-erstatningsansvar-for-roskilde-bank-ved-mangelfuld-raadgivning-om-bankinvest-hoejrentelande-i-forhold-til-kundens-lave-risikoprofil
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-06-2012-erstatningsansvar-for-mangelfuld-raadgivning-om-laanefinansieret-investering-i-bankinvest-hoejrentelande
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-03-2011-spar-nord-bank-doemt-til-at-betale-erstatning-for-investeringsraadgivning-i-strid-med-kundens-lave-risikoprofil
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2011-mangelfuld-raadgivning-om-det-laanefinansierede-investeringsprodukt-aktiv-boliginvest
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2011-roski-lde-bank-doem-t-til-at-er-state-ta-b-paa-akti-v-boliginves-t-grunde-t-mangelful-d-raadgivnin-g-om-risik-o

Lovguiden - Praksisoversigt - Penge og finansvasen lovguiden.dk

» Gearing (lanefinansieret investering) skeerper radgivningspligten markant — manglende information om

exit-risiko og risikospredning er ansvarspadragende
» Swaps kraever balanceret radgivning — ensidig fokus pa rentebesparelse er utilstreekkeligt

» Kreditvaerdighedsvurdering efter kreditaftaleloven § 7 ¢ — overtreedelse udleser kun civilretlig ugyldighed

ved "vis grovere tilsideszettelse”

Frifindelsesgrunde — hvornar er banken beskyttet?

« Kunden har underskrevet profil med hej risikovillighed og accepteret risikoen
« Kunden er bistaet af professionel radgiver (revisor, advokat) eller har professionel baggrund
 Bankens skriftlige materiale beskriver risiciene fyldestgerende

» Kursfaldet skyldes uforudsigelige markedsbegivenheder (finanskrisen), og radgivningen var korrekt pa

radgivningstidspunktet
Procesuelle barrierer:

« Foraldelse (3-arig frist fra depotopgerelse/arsoversigt) afskaerer en betydelig del af kravene

+ Bevisforelsesbegreensning medferer afvisning, nar radgivningens indhold athaenger af modstridende

mundtlige forklaringer

Erstatningsopgerelse:

« Restitution: kunden stilles, som om investeringen aldrig var foretaget
o Alternativ investering: midlerne anses for placeret i et passende produkt

» Tabsbegreensningspligt reducerer erstatningen, nar kunden burde have reageret pa kursfaldene

Praksis er preeget af hyppige dissenser (3-2-afgerelser), hvilket afspejler den vedvarende faglige uenighed om

greensen mellem kundens eget ansvar og bankens radgivningsforpligtelse.

Lov Forzldelsesloven § 3, stk. 1, 2 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

REFERENCE LOVgrundlag 7 paragraffer

Aftaleloven § 36 Bekendtggrelse om god skik for
boligkredit § 17

Bekendtggrelse om god skik for Bekendtggrelse om god skik for
finansielle virksomheder § 3 finansielle virksomheder § 9
Forazldelsesloven § 3 stk. 1, 2 Kreditaftaleloven § 7c stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 43 stk. 1
mareriate Citerede afgorelser 33 afgarelser
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https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/7c
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-boligkredit/17
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/3
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/9
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/7c
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
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377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering af
kreditveerdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

Manglende radgivning om rentestigninger i 2022 og krav til omleegning af 1an ved ny
finansiering 1 2023

Afslag pa krav om nedszttelse af geeld som folge af pastaet uansvarlig langivning hos
Bank Norwegian

293/2024 - Krav om erstatning for tab pa investeringer og tilbagebetaling af private
banking-gebyrer

Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende kreditveerdighedsvurdering hos
Bank Norwegian

Middelfart Sparekasse frifundet i sag om radgivning vedrerende omlaegning af
realkreditlan til fast eller variabel rente

Indsigelse mod Nordea for uansvarlig kreditgivning og manglende
kreditveerdighedsvurdering af forbrugslan i perioden 2011-2016

Indsigelse mod investeringsradgivning og afregningskurs ved salg af
investeringsbeviser under markedsuro

Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende kreditveaerdighedsvurdering afvist
pa grund af foreldelse

Andelsboligforenings klage over radgivning om indfrielse af renteswaps afvist pa
grund af bevisusikkerhed

Spergsmal om bankens radgivningsansvar for boligberegning ved ejendomskeb og
efterfolgende salg med underskud

Erstatning for lanefinansieret aktiekeb i Roskilde Bank: Uegnet radgivning og
manglende risikospredning

Tvist om foraeldelse af erstatningsansvar for gearet investering i Aktiv Boliginvest i
Roskilde Bank

Andelsboligforenings erstatningskrav for radgivning om renteswap var foraeldet

Afvisning af erstatningskrav for tab pé lanefinansieret investering grundet foreeldelse
hos Saxo Privatbank

Erstatningskrav mod bank for radgivning om rentekorridor afvist som forzeldet

Andelsboligforenings indsigelser mod radgivning om variabelt forrentet lan
kombineret med renteswap

Erstatningsansvar for Roskilde Bank ved mangelfuld radgivning om BankInvest
Hojrentelande i forhold til kundens lave risikoprofil

Investering af pensionsmidler i BankInvest Hojrentelande: Spergsmal om mangelfuld
radgivning og afvisning pga. bevisforelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2026-377-2025-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-vurdering-af-kreditvaerdighed-jf-kreditaftalelovens-7-c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-manglende-raadgivning-om-rentestigninger-i-2022-og-krav-til-omlaegning-af-laan-ved-ny-finansiering-i-2023
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-afslag-paa-krav-om-nedsaettelse-af-gaeld-som-foelge-af-paastaaet-uansvarlig-laangivning-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2025-293-2024-krav-om-erstatning-for-tab-paa-investeringer-og-tilbagebetaling-af-private-banking-gebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-middelfart-sparekasse-frifundet-i-sag-om-raadgivning-vedroerende-omlaegning-af-realkreditlaan-til-fast-eller-variabel-rente
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2023-indsigelse-mod-nordea-for-uansvarlig-kreditgivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-af-forbrugslaan-i-perioden-2011-2016
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-indsigelse-mod-investeringsraadgivning-og-afregningskurs-ved-salg-af-investeringsbeviser-under-markedsuro
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-paa-grund-af-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-andelsboligforenings-klage-over-raadgivning-om-indfrielse-af-renteswaps-afvist-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/29-11-2018-spoergsmaal-om-bankens-raadgivningsansvar-for-boligberegning-ved-ejendomskoeb-og-efterfoelgende-salg-med-underskud
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-05-2017-erstatning-for-laanefinansieret-aktiekoeb-i-roskilde-bank-uegnet-raadgivning-og-manglende-risikospredning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-01-2016-tvist-om-foraeldelse-af-erstatningsansvar-for-gearet-investering-i-aktiv-boliginvest-i-roskilde-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-11-2014-andelsboligforenings-erstatningskrav-for-raadgivning-om-renteswap-var-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-09-2014-afvisning-af-erstatningskrav-for-tab-paa-laanefinansieret-investering-grundet-foraeldelse-hos-saxo-privatbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-02-2014-erstatningskrav-mod-bank-for-raadgivning-om-rentekorridor-afvist-som-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2013-andelsboligforenings-indsigelser-mod-raadgivning-om-variabelt-forrentet-laan-kombineret-med-renteswap
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2012-erstatningsansvar-for-roskilde-bank-ved-mangelfuld-raadgivning-om-bankinvest-hoejrentelande-i-forhold-til-kundens-lave-risikoprofil
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2012-investering-af-pensionsmidler-i-bankinvest-hoejrentelande-spoergsmaal-om-mangelfuld-raadgivning-og-afvisning-pga-bevisfoerelse
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Bankradgivers krav om erstatning for tab pa gearet investering afvist af Ankenavnet

Erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om lanefinansieret investering i
BankInvest Hgjrentelande

Spar Nord Bank kendt erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning om kompleks
valutarenteswapaftale

Bankens radgivning om kompleks valutaswap kraevede bevisfarelse og blev afvist af
Ankenzvnet

Roskilde Bank erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning om gearet investering
1 BankInvest Hojrentelande

Spar Nord Bank demt til at betale erstatning for investeringsradgivning i strid med
kundens lave risikoprofil

Erstatningskrav mod Sydbank for tab pa gearet investeringspakke afvist

Roski lde Bank dem t til at er state ta b pa 'Akti v Boliglnves t' grunde t mangelful d
radgivnin g om risik o

Mangelfuld radgivning om det lanefinansierede investeringsprodukt Aktiv
Boliglnvest

Klage over mangelfuld radgivning om garantikapital i Lekken Sparekasse afvist pa
grund af bevisusikkerhed

Krav om erstatning efter tvangslukning af renteswap grundet overskredet
risikograense og manglende sikkerhedsstillelse

Spergsmal om radgivning om kursrisiko ved keb af investeringsbeviser 1 BankInvest
Hejrentelande

Kunde fik ikke medhold i erstatningskrav mod Danske Bank for tab pa
investeringsdepoter trods indsigelse om utilstreekkelig radgivning

Afvisning af erstatningskrav for tab pa lanefinansierede aktiekeb i Roskilde Bank
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2012-bankraadgivers-krav-om-erstatning-for-tab-paa-gearet-investering-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-06-2012-erstatningsansvar-for-mangelfuld-raadgivning-om-laanefinansieret-investering-i-bankinvest-hoejrentelande
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2012-spar-nord-bank-kendt-erstatningsansvarlig-for-mangelfuld-raadgivning-om-kompleks-valutarenteswapaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-12-2011-bankens-raadgivning-om-kompleks-valutaswap-kraevede-bevisfoerelse-og-blev-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-07-2011-roskilde-bank-erstatningsansvarlig-for-mangelfuld-raadgivning-om-gearet-investering-i-bankinvest-hoejrentelande
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-03-2011-spar-nord-bank-doemt-til-at-betale-erstatning-for-investeringsraadgivning-i-strid-med-kundens-lave-risikoprofil
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-03-2011-erstatningskrav-mod-sydbank-for-tab-paa-gearet-investeringspakke-afvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2011-roski-lde-bank-doem-t-til-at-er-state-ta-b-paa-akti-v-boliginves-t-grunde-t-mangelful-d-raadgivnin-g-om-risik-o
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-03-2011-mangelfuld-raadgivning-om-det-laanefinansierede-investeringsprodukt-aktiv-boliginvest
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-12-2010-klage-over-mangelfuld-raadgivning-om-garantikapital-i-loekken-sparekasse-afvist-paa-grund-af-bevisusikkerhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/08-09-2010-krav-om-erstatning-efter-tvangslukning-af-renteswap-grundet-overskredet-risikograense-og-manglende-sikkerhedsstillelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-07-2010-spoergsmaal-om-raadgivning-om-kursrisiko-ved-koeb-af-investeringsbeviser-i-bankinvest-hoejrentelande
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-11-2009-kunde-fik-ikke-medhold-i-erstatningskrav-mod-danske-bank-for-tab-paa-investeringsdepoter-trods-indsigelse-om-utilstraekkelig-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-09-2009-afvisning-af-erstatningskrav-for-tab-paa-laanefinansierede-aktiekoeb-i-roskilde-bank
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