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INTRODUKTION

Det Finansielle Ankenzaevn behandler talrige klager over pengeinstitutters adgang til at opkreaeve gebyrer
og til ensidigt at eendre renter og vilkar i bestaende aftaler. Praksis hviler pa god skik-reglerne i lov

om finansiel virksomhed § 43 og god skik-bekendtgerelsen §§ 3, 4 og 6 samt pa kreditaftalelovens
oplysningsregler og aftalelovens § 36 og § 38 c. Den rede trad er, at en generel @ndringsklausul i

de almindelige forretningsbetingelser ikke kan bere indferelsen af nye gebyrtyper eller en eendret
referencerente pa en bestaende individuel kreditaftale til ugunst for kunden, mens gebyrer der fremgar
af prislisten og er markedskonforme som udgangspunkt accepteres. Oversigten sammenholder navnets

afgorelser med parallel praksis fra Hojesteret og Se- og Handelsretten.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Det Finansielle Ankenavn afviser, at en generel bestemmelse i de almindelige forretningsbetingelser
om endring med tre maneders varsel kan give hjemmel til at indfere nye gebyrtyper eller eendre

referencerenten pa en bestdende individuel kreditaftale til ugunst for kunden.
()2 DetFinansielle Ankenzavn kreaever, at pengeinstituttet har taget et udtrykkeligt forbehold i selve aftalen for
at kunne @endre principperne for rentefastsettelsen — en generel henvisning til forretningsbetingelserne

er ikke tilstraekkelig.

(03 Enserskilt aftalt rentemarginal kan ikke ensidigt forhgjes og bortfalder ikke ved en senere

laneomleegning.

(4 Det Finansielle Ankenaevn accepterer depotgebyrer, moms pa depotydelser og minimumsgebyrer, nar de

fremgar af prislisten og er markedskonforme.

(5 Det Finansielle Ankenavn afviser, at pengeinstituttets manglende svar pa en kundes indsigelse udger en

stiltiende accept af at frafalde gebyrer.

(6 Pengeinstituttet har som udgangspunkt ingen uopfordret radgivningspligt om en hgjere indlansrente,

men oplysnings- og varslingspligten ved rentezendringer skal opfyldes.
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()7 Det Finansielle Ankenavn kreaever individuel varsling ved indferelse af negative renter, nar dette folger

af bankens egne forretningsbetingelser om vesentlige priseendringer.

(8 Bevisbyrden for,at en 2endring er gyldigt hjemlet og rettidigt varslet, pahviler pengeinstituttet; manglende

varslingsdokumentation falder tilbage pa banken.

(09 Det Finansielle Ankenaevn foretager kun en tilbageholdende rimelighedspravelse af gebyrstarrelser ud
fra en gennemsnitsbetragtning og markedsniveauet og afviser klager, der kraever bevisforelse med parts-

og vidneforklaringer.

7() Domstolene accepterer en bredere ensidig eendringsadgang for realkreditinstitutter end for
pengeinstitutter, og uklarheder i ensidigt formulerede vilkar falder tilbage pa den virksomhed, der har

koncipieret dem.

Retsgrundlaget og Det Finansielle Ankenaevns preovelse af gebyr- og
s 1 vilkarsendringer

Det Finansielle Ankenaevn (indtil 2010 Pengeinstitutankenavnet) er et privat, godkendt tvistlesningsorgan,
der afger konkrete formueretlige tvister mellem forbrugere og pengeinstitutter, realkreditinstitutter m.fl.

Retsgrundlaget for sager om gebyrer og ensidige vilkarseendringer er navnlig:

+ Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 om redelig forretningsskik og god praksis (god skik).
» Bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder § 3 (pligt til at handle redeligt og loyalt) og § 6, stk.

3 og 4 om vilkar og varsling af eendringer i lebende kundeforhold.

+ Kreditaftaleloven § 9 om oplysninger og underretning ved @endring af debitorrenten samt principperne bag
§18.

+ Aftaleloven § 36 og § 38 c om tilsidesaettelse af urimelige aftalevilkar.

Nevnet foretager en civilretlig provelse af, om en opkraevning eller endring har hjemmel i aftalegrundlaget og
er rimelig. Det adskiller naevnet fra Finanstilsynet, der kun forer et offentligretligt tilsyn med god skik-reglerne.

Forarbejderne til Lov om finansiel virksomhed § 43 understreger denne arbejdsdeling:

"En overtreedelse af de offentligretlige regler om god skik indebcerer eksempelvis ikke uden videre, at den konkrete
aftale mellem den finansielle virksomhed og kunden er ugyldig eller uvirksom. En sadan vurdering af aftalen md som

hidtil henvises til afgorelse ved et af de finansielle ankencevn eller indbringes for de almindelige domstole.”

Neevnet kan derfor tilsideszette en gebyropkraevning eller renteforhgjelse som uhjemlet eller urimelig og
palaegge tilbagebetaling, selv hvor Finanstilsynet ikke har grebet ind. Til gengzeld afviser naevnet sager, hvor en
afklaring kreever parts- og vidneforklaringer, som kun kan ske ved domstolene — det skete bl.a. i sag 314/2022
om tilbagebetaling af bidrag. Afgerelser treeffes ved stemmeflertal, og dissenser er hyppige i gebyrsager.
Oversigten her afgreenser sig fra realkredittens bidragsforhejelser, der behandles under realkredit-tvister, og fra

omkostninger specifikt ved verdipapirhandel under vaerdipapirhandel-depot-omkostninger.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
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Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 3, 4 Kreditaftaleloven § 9
Kreditaftaleloven § 18 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Nykredit Realkredit: Afvisning af sag om tilbagebetaling af bidrag pa 15.11.2023
grund af behov for yderligere bevisforelse

Hovedreglen: en generel @ndringsklausul barer ikke nye gebyrer
s » eller en @endret referencerente

Det centrale princip i Det Finansielle Ankenaevns praksis er, at en generel bestemmelse i de almindelige
forretningsbetingelser om, at banken kan @ndre vilkar med tre méneders varsel, ikke giver hjemmel til at indfere

nye gebyrtyper eller endre referencerenten pa en bestaende individuel kreditaftale til ugunst for kunden.

Det blev fastslaet i sag 141/2012 (Ekspres Bank), hvor banken under et eksisterende ekspreslan havde indfert
et manedligt BS-gebyr og et administrationsgebyr, der ikke var en del af den oprindelige aftale. Neevnet gav
kunden medhold:

"En generel bestemmelse i de almindelige forretningsbetingelser om, at banken kan cendre disse med tre mdneders

varsel, er ikke tilstreekkelig til at give hjemmel til at cendre betalingsforpligtelserne i eksisterende laneafialer.”

Samme linje fulgte i sag 304/2012, hvor Ekspres Bank ensidigt havde skiftet referencerenten fra
Nationalbankens diskonto til 3-méneders CIBOR. Naevnet fastslog, at banken ikke havde tilstreekkelig
aftalemaessig hjemmel til at foretage en sa vaesentlig eendring til ugunst for kunden via en generel
eendringsklausul, og palagde banken at yde rentekompensation, jf. principperne bag Kreditaftaleloven § 9 og
§ 18. Gebyrer, der derimod var klart aftalt eller fremgik af prislisten, blev opretholdt.

En seerskilt aftalt rentemarginal nyder en endnu steerkere beskyttelse. [ sag 162/2012 (Skjern Bank) havde
banken i et brev bekraeftet en marginal pa 2,5 % oven pa en referencerente, betinget af ekstra sikkerhedsstillelse
fra kunden. Neevnet fandt, at brevet udgjorde en bindende seerskilt aftale, at marginalen ikke bortfaldt ved

en senere omlaegning af lanene fra CHF til EUR, og at banken derfor ikke kunne gennemfore de tre varslede

forhgjelser med henvisning til "cost of funds".

Fortolkningsrammen folger af god skik-bekendtgerelsen § 6, stk. 3:

"Vilkdr om cendringer i lobende kundeforhold af renter, gebyrer, eller andet vederlag skal veere klart fremhcevet i
aftalen og skal indeholde en angivelse af de forhold, der kan udlese en cendring, og md ikke give den finansielle
virksomhed en vilkarlig adgang til at foretage cendringer.”

Finanstilsynets vejledning til god skik-bekendtgerelsen praeciserer princippet om referencerenten, som naevnet
anvendte i sag 304/2012:

"Principperne for rentefastscettelsen i en laneaftale, f-eks. at renten varierer i henhold til en referencerente, kan kun
cendres, hvis banken i selve laneaftalen har taget et udtrykkeligt forbehold for at kunne cendre rentefastscettelsen.
En generel henvisning til bankens almindelige forretningsbetingelser kan ikke udgore et udtrykkeligt forbehold om

at kunne cendre principperne for, hvorledes renten fastscettes.”

Etbeslaegtet udslag sesisag 158/2010, hvor Eik Bank forsggte at haeve et administrationsbidrag under skiftende

begrundelser, efter at det viste sig, at det aftalte rentetilleeg var fastlast. Neevnet annullerede forhgjelserne, fordi
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banken hverken havde angivet de udlesende forhold 1 aftalen eller kunne godtgere en sammenhzeng med de

faktiske administrationsomkostninger.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 3 Kreditaftaleloven § 9
Kreditaftaleloven § 18 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Uretmessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og 07.06.2013
godkendelse af administrationsgebyrer

Det finansielle ankenaevn - 162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa 20.03.2013
valutalan

Det finansielle ankenzevn - Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmeessige gebyrerpa  24.99.2012
eksisterende lan

Det finansielle ankenaevn - Ugyldige forhgjelser af administrationsbidrag pa boligprioritetslan 06.05.2011
grundet manglende sammenheeng med administrationsomkostninger

s 5 Hvad Det Finansielle Ankenaevn leegger vaegt pa ved bedemmelsen

Pa tveers af afgorelserne tegner der sig et fast vurderingsmenster. Det Finansielle Ankenzvn leegger gentagne

gange vagt pa felgende forhold, nar det afger, om en @ndring er gyldig:

« Om der er taget et udtrykkeligt forbehold i selve aftalen. Et forbehold i forretningsbetingelserne om at
eendre "af forretningsmeessige grunde" reekker til at justere en allerede variabel rente, men ikke til at indfere

nye omkostningstyper eller aendre selve beregningsprincippet (sag 141/2012 og 304/2012).

« Om vilkaret er individuelt aftalt eller blot et standardvilkar. Et individuelt aftalt vilkar — fx en marginal
fastsat mod ekstra sikkerhed — kan ikke ensidigt fraviges (sag 162/2012), mens en variabel rente fastsat i en
standardkreditaftale frit kan reguleres (sag 383/2009 og sag 299/2019).

« Om @ndringen har en saglig, ikke-vilkarlig begrundelse. Vejledningen til god skik-bekendtgerelsen
fastslar, at formuleringer som "markedsmaessige forhold" eller "konkurrencemazessige forhold" ikke i sig selv er

specifikke nok; der skal angives ikke-udtemmende eksempler pa de forhold, der kan udlese en @ndring.

« Om gebyret star i rimeligt forhold til den faktiske ekspedition/omkostning. I sag 20306031/2003
nedsatte naevnet et indfrielsesgebyr fra 750 kr. til 500 kr., fordi instituttet ikke kunne redegere for de
betydelige stigninger, og i sag 158/2010 kreevede naevnet en sammenhang mellem administrationsbidraget

og de faktiske omkostninger.

« Om @ndringen er vasentlig. Efter vejledningen anses en stigning pa 10 % eller mere som udgangspunkt for

vaesentlig og udleser krav om individuel varsling, jf. god skik-bekendtgerelsen § 6, stk. 4.

+ Den tidsmassige sammenhang. En renteforhgjelse varslet kort efter aftaleindgaelsen rammer
forudseetningerne for aftalen. I sag 850/2009 varslede sparekassen en rentestigning blot fire dage efter, at
en kassekredit var etableret; neevnet ansa kunden for berettiget til at haeve aftalen og fik etableringsgebyret

tilbagebetalt.

Modsat tilsideszetter neevnet ikke en variabel rente, der reguleres inden for aftalens rammer. I sag 299/2019
fandt naevnet ved en genoptaget behandling, at en renteforhgjelse pa en friveerdikonto ved indforelse af et
nyt kundeprogram var gyldigt varslet og hjemlet i den variable rente, jf. Aftaleloven § 36. Tilsvarende blev
en renteforhejelse pé et privatlan begrundet i risikoeksponering opretholdt i sag 516/2021 (Sparekassen
Djursland), hvor kontrakten desuden indeholdt et udtrykkeligt genforhandlingsvilkar.

Bankgebyrer og ensidige vilké&rsandringer 4


https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/9
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/18
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-06-2013-uretmaessig-aendring-af-referencerente-fra-diskonto-til-cibor-og-godkendelse-af-administrationsgebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-162-2012-bank-kunne-ikke-forhoeje-aftalt-rentemarginal-paa-2-5-paa-valutalaan
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-09-2012-kunde-fik-medhold-i-sag-mod-ekspres-bank-om-uretmaessige-gebyrer-paa-eksisterende-laan
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-05-2011-ugyldige-forhoejelser-af-administrationsbidrag-paa-boligprioritetslaan-grundet-manglende-sammenhaeng-med-administrationsomkostninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-10-2003-nedsaettelse-af-indfrielsesgebyr-paa-realkreditlaan-fra-750-kr-til-500-kr-grundet-manglende-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6?stk=4
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-11-2010-pengeinstituts-renteforhoejelse-umiddelbart-efter-kassekreditens-etablering-berettigede-kunden-til-tilbagebetaling-af-stiftelsesgebyr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-01-2021-gyldig-renteforhoejelse-paa-frivaerdikonto-ved-indfoerelse-af-nyt-kundeprogram-i-nykredit-bank
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-sag-om-forlaengelse-af-kassekredit-paa-uaendrede-vilkaar-og-indsigelse-mod-renteforhoejelser-hos-sparekassen-djursland

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 3, 4
PRAKSTs Det finansielle ankenavn - Sag om forleengelse af kassekredit pa uaendrede vilkar og indsigelse mod 14 .91 .2023
renteforhgjelser hos Sparekassen Djursland

Det finansielle ankenaevn - Gyldig renteforhejelse pa friveerdikonto ved indferelse af nyt 20.01.2021
kundeprogram i Nykredit Bank

Det finansielle ankenaevn - Uretmaessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og 07.06.2013
godkendelse af administrationsgebyrer

Det finansielle ankenaevn - 162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa 20.03.2013
valutalan

Det finansielle ankenzevn - Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmeessige gebyrer pa  24.99.2012
eksisterende lan

Det finansielle ankenaevn - Ugyldige forhgjelser af administrationsbidrag pa boligprioritetslan 06.05.2011
grundet manglende sammenhzeng med administrationsomkostninger

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts renteforhejelse umiddelbart efter kassekreditens etablering g3.11.2010
berettigede kunden til tilbagebetaling af stiftelsesgebyr

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod renteniveau og lanetype pa kredit til 19.01.2010
uddannelsesfinansiering i udlandet

Det finansielle ankenaevn - Nedsettelse af indfrielsesgebyr pa realkreditlan fra 750 kr. til 500 kr. 16.10.2003
grundet manglende dokumentation

Gebyrer der kan opkraeves: prislistehjemmel og tilbageholdende
s « rimelighedsprovelse

Hvor en ny omkostningstype ikke kan palaegges et bestdende lan via en generel klausul, forholder det sig
anderledes med gebyrer for konkrete ekspeditioner, der fremgar af bankens prisliste. Her er Det Finansielle

Ankenzvns provelse markant mere tilbageholdende, og banken vinder typisk.

I'sag120/2021 (Lan & Spar Bank) accepterede naevnet et minimumsgebyr pa 300 kr. inkl. moms for udenlandske
veerdipapirer i et barneopsparingsdepot. Neevnet fandt hverken grundlag for at tilsideszette gebyret som
urimeligt eller for at anse momsopkreevningen for ulovlig, da depotydelsen er en momspligtig levering mod
vederlag, og gebyret fremgik af prislisten. Det Finansielle Ankenzevn accepterer dermed depotgebyrer, moms

pa depotydelser og minimumsgebyrer, nar de er prislistehjemlede og markedskonforme.

Rimelighedsprovelsen sker ud fra en gennemsnitsbetragtning og markedsniveauet, og udfaldet er ofte teet.

Folgende sager illustrerer monstret:

Bankgebyrer og ensidige vilké&rsandringer 5


https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-sag-om-forlaengelse-af-kassekredit-paa-uaendrede-vilkaar-og-indsigelse-mod-renteforhoejelser-hos-sparekassen-djursland
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-01-2021-gyldig-renteforhoejelse-paa-frivaerdikonto-ved-indfoerelse-af-nyt-kundeprogram-i-nykredit-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-06-2013-uretmaessig-aendring-af-referencerente-fra-diskonto-til-cibor-og-godkendelse-af-administrationsgebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-162-2012-bank-kunne-ikke-forhoeje-aftalt-rentemarginal-paa-2-5-paa-valutalaan
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-09-2012-kunde-fik-medhold-i-sag-mod-ekspres-bank-om-uretmaessige-gebyrer-paa-eksisterende-laan
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-05-2011-ugyldige-forhoejelser-af-administrationsbidrag-paa-boligprioritetslaan-grundet-manglende-sammenhaeng-med-administrationsomkostninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-11-2010-pengeinstituts-renteforhoejelse-umiddelbart-efter-kassekreditens-etablering-berettigede-kunden-til-tilbagebetaling-af-stiftelsesgebyr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-01-2010-indsigelse-mod-renteniveau-og-laanetype-paa-kredit-til-uddannelsesfinansiering-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-10-2003-nedsaettelse-af-indfrielsesgebyr-paa-realkreditlaan-fra-750-kr-til-500-kr-grundet-manglende-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-indsigelse-mod-depotgebyr-og-moms-paa-udenlandske-vaerdipapirer-i-boerneopsparingsdepoter-hos-laan-spar-bank

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

Afgorelse Gebyr Udfald

120/2021 Depot-/minimumsgebyr + moms Banken frifundet

381/2003 1.000 kr. for overforsel af udenlandske Frifundet (3-2)
aktier

352/2003 1.250 kr. ved pengeinstitutskifte Frifundet (3-2)

336/2025 1.500 kr. for aflysning af underpant Frifundet (3-2)

400/2001 600 kr. dokumentgebyr ved omleaegning til = Frifundet
trapperente

20306031/2003 750 kr. indfrielsesgebyr Nedsat til 500 kr.

De hyppige 3-2-afgorelser viser, at et mindretal jeevnligt ensker at nedsaette gebyrerne (fx 1 sag 381/2003

og 336/2025), men at flertallet kun griber ind, hvor gebyret klart overstiger det rimelige eller mangler
dokumentation. Naevnet fastslog allerede i sag 20306031/2003, at en kreditor i langvarige aftaler ikke i sig selv
handler urimeligt efter Aftaleloven § 36 ved at forbeholde sig at indfere eller endre gebyrer, men at adgangen

kun reekker til gebyrer, der star i rimeligt forhold til ekspeditionens art og omfang.

Et pengeinstitut kan ogsa opsige en individuel seraftale om gebyrfritagelse med et rimeligt varsel. I sag
281/2025 (Nordea) fandt naevnet, at et tilsagn om gebyrfrit Mastercard og reducerede depotgebyrer "fremover"
ikke var uopsigeligt, og at en opsigelse med ca. 13 maneders varsel var rimelig og i overensstemmelse med

god skik. Spergsmal om gebyrer specifikt ved depotoverforsel og vaerdipapirhandel behandles neermere under

vaerdipapirhandel-depot-omkostninger.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6

PRAKSIs Detfinansielleankenavn - Krav om gebyrfri flytning efter bankens opsigelse af seeraftale om gebyrfrie 27 11,2025
depoter og Mastercard

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod gebyr pa 1.500 kr. for aflysning af underpant i andelsbolig 1p.1p.2025
ved bankskifte

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod depotgebyr og moms pa udenlandske veerdipapirer i 04.03.2022
berneopsparingsdepoter hos Lan & Spar Bank

Det finansielle ankenavn - Tvist om rimeligheden af gebyr pa 1.000 kr. for overforsel af udenlandske 24 .92 .2004

aktiedepoter
Det finansielle ankenzevn - Tviste om overforselsgebyrer pa 1.250 kr. ved pengeinstitutskift 26.02.2004
Det finansielle ankenaevn - Nedsettelse af indfrielsesgebyr pa realkreditlan fra 750 kr. til 500 kr. 16.10.2003

grundet manglende dokumentation

Det finansielle ankenaevn - Gebyr ved omlaegning til trapperente pa variabelt forrentet boliglan 14.03.2002

Negative renter: oplysningspligt, individuel varsling og graensen for
s 5 radgivningspligt

Indforelsen af negative indlansrenter har skabt en selvsteendig sagsgruppe. Her er det afgerende ikke, om banken

ma indfere negative renter — det ma den, hvis renten er variabel — men hvordan =ndringen varsles.
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Den ledende afggrelse er sag473/2020 (Sparekassen for Norre Nebel og Omegn), hvor sparekassen alene havde
varslet negative renter via dagspressen og hjemmesiden. Neevnet palagde tilbagebetaling og lagde afgerende

vaegt pa sparekassens egne forretningsbetingelser, hvorefter veesentlige priseendringer skulle varsles individuelt:

"Ankencevnet finder, at indforelsen af negativ rente pa klagerens indlanskonto var veesentlige priseendringer eller
indforelse af nye priser, som jeevnfor sparekassens almindelige forretningsbetingelser skulle varsles ved individuel

kommunikation. Dette geelder uanset om der foreligger en udtalelse herom fra Finanstilsynet.”

Dakunden forst blev individuelt varslet ved brev den 25. marts 2021, kunne rentezendringen tidligst fa virkning
fra 1. maj 2021, og de forinden opkraevede negative renter skulle tilbagefores med procesrente. Afgerelsen
flugter med Finanstilsynets pressemeddelelse af 16. november 2020 og kravet om at handle redeligt og loyalt
efter god skik-bekendtgerelsen § 3.

Hvor varslingen derimod er sket korrekt — og kontoens rente er variabel — opretholder naevnet de negative

renter:

» Sag 232/2021 (Danske Bank): et oprindeligt vilkar om rentefrihed i heevemaneder var ikke uopsigeligt og

kunne opsiges med tre maneders varsel, jf. Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1.

« Sag 77/2022 (Danske Bank): negative renter pa pensionskonti blev opretholdt (3-2), idet udtrykket "hejeste

indlansrente" blev forstaet som en teknisk basissats, der kunne blive negativ.

« Sag 217/2022 (Rende Sparekasse): banken kunne nedsztte indlansrenten med en maneds varsel og indfere

nye netbank- og kontogebyrer med tre maneders varsel.

Neevnet har samtidig afgreenset bankens radgivningspligt. I sag 420/2024 (Sparekassen Kronjylland) afviste
navnet et erstatningskrav fra en 94-arig kundes parerende, der mente, at banken uopfordret burde have radet
til en hgjere forrentning. Neevnet fandt, at der ikke forela specifikke omstendigheder, der forpligtede banken til
uopfordret at radgive om hgjere rente, og at banken havde opfyldt sin oplysningspligt ved at sende meddelelser
om rentezendringer og negative renter, jf. Lov om finansiel virksomhed § 43 og god skik-bekendtggrelsen &

6. Pengeinstituttet har altsd som udgangspunkt ingen uopfordret radgivningspligt om en bedre indlansrente,
men oplysnings- og varslingspligten skal vaere opfyldt. Selve lane- og opsparingsradgivningen behandles under

bank-raadgivning.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 4
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTS Det finansielle ankenaevn - Sag om manglende radgivning om indlansrente og erstatningsansvar for g4 .93 .2025
pengeinstitut

Det finansielle ankenavn - Sparekasse var berettiget til at afvise kontantindskud pa 200.000 kr. samt 27 g1.2023
opkraeve negative renter og gebyrer

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opkreevning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos 15.11.2p22
Danske Bank

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af vilkar om rentefrihed ved indferelse af negative renter pa 08.02.2022
opsparingskonto

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstitut forpligtet til tilbagebetaling af negative renter som folge af g2 p¢.2021
manglende individuel varsling

s » DBevisbyrde, dokumentationskrav og passivitet
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Det Finansielle Ankenaevn placerer bevisbyrden for, at en eendring er gyldigt hjemlet og rettidigt varslet,

hos pengeinstituttet. Kan banken ikke dokumentere varslingen, falder usikkerheden tilbage pa banken.

I sag 141/2012 og sag 304/2012 (begge Ekspres Bank) kunne banken ikke fremfinde de konkrete
varslingsbreve til kunden, og i sag 158/2010 (Eik Bank) kunne banken ikke godtgere en sammenhaeng mellem

administrationsbidragets stigning og de faktiske omkostninger — i begge tilfzelde med tilbagebetaling som folge.
Kundens passivitet er ikke i sig selv en accept af en uhjemlet 2endring. To menstre gar igen:

« Manglende svar fra banken er ikke et gebyrfrafald. I sag 112/2020 (BankNordik) havde kunden bedt om
gebyrfri overforsel som reaktion pa vilkarsendringer, men banken svarede ikke og gennemforte overforslen
mod gebyr. Neevnet fandt (3-2), at bankens manglende besvarelse ikke kunne anses for en stiltiende accept

af at frafalde gebyrerne, selvom banken burde have oplyst om omkostningerne.

« Manglende indsigelse fra kunden afskarer ikke senere indsigelse mod uhjemlede @ndringer. I sag
162/2012 beted det forhold, at kunden ikke straks reagerede pé de skriftlige varslinger, ikke, at han havde
fortabt retten til at gore indsigelse mod de uretmaessige rentemarginalforhgjelser. Tilsvarende kunne en
kunde i sag 238/2020 ikke bebrejdes ikke at have opdaget en fejlplacering via bankens oversigter, hvorfor

banken ikke kunne vinde ret ved passivitetssynspunkter.

Greaensen nas, hvor kunden aktivt bekreefter forholdet — fx ved at underskrive et nyt geeldsbrev — eller hvor
en afklaring kraever bevisforelse. I sag 314/2022 afviste naevnet en sag om tilbagebetaling af bidrag, fordi
ejendommens anvendelse og kundens status kraevede parts- og vidneforklaringer, der kun kan fores ved
domstolene. Det understreger, at dokumentationskravet er centralt: kan tvisten ikke afgeres pa det skriftlige

grundlag, afvises den.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Nykredit Realkredit: Afvisning af sag om tilbagebetaling af bidrag pa 15.11.2023
grund af behov for yderligere bevisforelse

Det finansielle ankenaevn - Uretmeessig placering af ratepensionsmidler i hgjrisiko-pulje uden 18.10.2021
kundens samtykke

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indferelse 17 112020
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenaevn - Uretmeessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og 07.06.2013
godkendelse af administrationsgebyrer

Det finansielle ankenzaevn - 162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa 20.03.2013
valutalan

Det finansielle ankenaevn - Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmeessige gebyrer pa  24.99.2012
eksisterende lan

Det finansielle ankenzevn - Ugyldige forhgjelser af administrationsbidrag pa boligprioritetslan 06.05.2011
grundet manglende sammenheng med administrationsomkostninger

Sagsgang, frister og afgerelsernes virkning ved Det Finansielle
s 7 Ankenaevn

Det Finansielle Ankenaevn behandler klager fra forbrugere (og dermed ligestillede) mod pengeinstitutter,

realkreditinstitutter m.fl. pa et skriftligt grundlag. Klageren betaler et klagegebyr, som tilbagebetales, hvis
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klageren far helt eller delvist medhold — det skete fx i sag 473/2020 og sag 232/2021, hvor klagegebyret blev

tilbagebetalt, selv hvor banken i gvrigt blev frifundet for det resterende krav.
Kendetegn ved sagsgangen, som de fremgar af praksis:

» Afgorelse ved stemmeflertal. Neevnet er sammensat af en formand og medlemmer udpeget af forbruger-
og branchesiden, og afgerelser treeffes ved flertal. Dissenser er hyppige 1 gebyrsager (fx 3-2 1 sag 381/2003,
336/2025 og 112/2020).

 Afvisning ved behov for bevisforelse. Kraver sagen parts- eller vidneforklaringer, afvises den efter neevnets
vedteagter, jf. sag 314/2022.

+ Genoptagelse. En afgerelse kan genoptages, hvis der fremlaegges vasentlig ny dokumentation. I sag
299/2019 blev en sag, hvor kunden forst havde faet medhold, genoptaget efter bankens fremlaeggelse af de

geldende forretningsbetingelser, hvorefter banken blev frifundet.

+ Forholdet til Finanstilsynet. Neevnet afgor den konkrete civilretlige tvist, mens Finanstilsynet forer det
generelle offentligretlige tilsyn med god skik. En tilsynsudtalelse er ikke afgerende for navnets civilretlige
bedemmelse, jf. sag 473/2020.

o Foraldelse. Krav, der er aeldre end tre ar, kan veere foraeldede efter Forzldelsesloven § 3; det afskar bl.a. krav
1sag 516/2021 (forhold for november 2018).

Afggrelserne er som udgangspunkt bindende, men et indklaget institut kan efter naevnets vedtaegter
inden for en frist meddele, at det ikke gnsker at veere bundet, hvorefter kunden kan indbringe sagen
for domstolene. Sporgsmal om kautions- og laneradgivning behandles sarskilt under bank-raadgivning og

privat-kaution-pengeinstitut.

Retsstillingen er fortsat under udvikling: Kreditaftaleloven § 9 om underretning ved endring af debitorrenten
nyaffattes ved lov nr. 19 af 20. november 2025 (gennemforelse af det reviderede forbrugerkreditdirektiv)
med ikrafttreeden den 20. november 2026, hvilket vil kunne pavirke kravene til, hvordan rentesendringer

kommunikeres til forbrugeren.

LoV Foraldelsesloven § 3 Kreditaftaleloven § 9 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod gebyr pa 1.500 kr. for aflysning af underpant i andelsbolig 1p.1p.2025
ved bankskifte

Det finansielle ankenaevn - Nykredit Realkredit: Afvisning af sag om tilbagebetaling af bidrag pa 15.11.2023
grund af behov for yderligere bevisforelse

Det finansielle ankenzevn - Sag om forleengelse af kassekredit pa uendrede vilkar og indsigelse mod  14.91.2023
renteforhgjelser hos Sparekassen Djursland

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af vilkar om rentefrihed ved indforelse af negative renter pa 08.02.2022
opsparingskonto

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstitut forpligtet til tilbagebetaling af negative renter som folge af g2 p¢.2021
manglende individuel varsling

Det finansielle ankenaevn - Gyldig renteforhejelse pa friveerdikonto ved indferelse af nyt 20.01.2021
kundeprogram i Nykredit Bank

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indforelse 17 112020
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenavn - Tvist om rimeligheden af gebyr pa 1.000 kr. for overforsel af udenlandske 24 .92.2004
aktiedepoter

Bankgebyrer og ensidige vilké&rsandringer 9


https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/bank-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/privat-kaution-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/9
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/9
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-indsigelse-mod-gebyr-paa-1-500-kr-for-aflysning-af-underpant-i-andelsbolig-ved-bankskifte
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-11-2023-nykredit-realkredit-afvisning-af-sag-om-tilbagebetaling-af-bidrag-paa-grund-af-behov-for-yderligere-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-sag-om-forlaengelse-af-kassekredit-paa-uaendrede-vilkaar-og-indsigelse-mod-renteforhoejelser-hos-sparekassen-djursland
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/08-02-2022-opsigelse-af-vilkaar-om-rentefrihed-ved-indfoerelse-af-negative-renter-paa-opsparingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-06-2021-pengeinstitut-forpligtet-til-tilbagebetaling-af-negative-renter-som-foelge-af-manglende-individuel-varsling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-01-2021-gyldig-renteforhoejelse-paa-frivaerdikonto-ved-indfoerelse-af-nyt-kundeprogram-i-nykredit-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-gebyrer-for-overfoersel-af-pensions-og-vaerdipapirdepoter-efter-indfoerelse-af-negative-renter-hos-banknordik
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/26-02-2004-tvist-om-rimeligheden-af-gebyr-paa-1-000-kr-for-overfoersel-af-udenlandske-aktiedepoter

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

s s Sammenhaeng med domstolspraksis: pengeinstitut kontra realkredit

Det Finansielle Ankenaevns linje skal ses i lyset af domstolenes praksis, der bade bekrefter neevnets

udgangspunkt og nuancerer det for realkredit.

Realkreditinstitutter har en bredere @ndringsadgang. I Hojesterets dom af 19. juni 2019 i sag 168/2018
(Totalkredit) fastslog Hojesteret, at languiderne var en integreret del af aftalegrundlaget, og at bidragsforhejelser

var hverken urimelige eller vilkarlige efter Aftaleloven § 36 og § 38 c:

"Haojesteret finder pd den anforte baggrund, at der i aftaler om realkreditlan ma accepteres en bredere adgang for
realkreditinstituttet til at forbeholde sig ensidigt at foretage cendringer af aftalen, end hvad der i andre tilfcelde vil

veere foreneligt med aftalelovens regler..."

Dommen begrundes med realkreditldnenes lange lgbetid og den detaljerede regulering. Den udvidede adgang
gelder altsa specifikt realkredit og kan ikke overfores til pengeinstitutters ensidige indferelse af nye gebyrer
eller @ndring af referencerenter pa almindelige banklan, hvor naevnets strengere linje (sag 141/2012, 304/2012,

162/2012) bestar. Selve bidragsforhgjelser og kursfastseettelse behandles under realkredit-tvister.

Uklarheder falder tilbage pa den, der har formuleret vilkaret. [ Hgjesterets dom af 3. juni 2014 1

sag 351/2012 (Nykredits bidragstilsagn) lagde Hojesteret vaegt pa, at nér det er virksomheden selv, der
formulerer et vilkar, mé& uklarheder eller manglende tidsbegraensninger falde tilbage pa virksomheden. Dette
koncipistsynspunkt understotter naevnets krav om, at de forhold, der kan udlgse en @ndring, skal veere klart

fremhaevet 1 aftalen.

Uvarslede prisstigninger er ugyldige. So- og Handelsretten anvendte samme principper pa forsikringsomradet
1 dommen af 5. april 2024 (BS-14227/2022-SHR) (Forbrugerombudsmanden mod Tryg Forsikring). Retten
kendte et vilkar, der gav selskabet ret til uvarslede prisstigninger under en uigennemsigtig veesentlighedsgraense,
ugyldigt efter Aftaleloven § 38 ¢, jf. § 36, stk. 1, og fandt, at de uvarslede stigninger var i strid med redelig
forretningsskik, jf. Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1. At betaling via automatiske ordninger ikke kunne
anses for accept af en prisforhgjelse, som kunden ikke var tydeligt informeret om, ligger pa linje med naevnets
passivitetspraksis i sag 112/2020 og sag 162/2012.

Samlet bekreefter domstolspraksis naevnets grundprincip: et finansielt vilkar om ensidige eendringer skal vere
klart og gennemsigtigt, og eendringer til ugunst for forbrugeren kraever hjemmel i aftalen, saglig begrundelse og

— ved veesentlige eendringer — individuel varsling.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSIs Hojesteret - Hojesterets dom om Totalkredits adgang til at forheje bidragssatser pa eksisterende 19.06.2019
realkreditlan
Hojesteret - Hojesterets afgorelse om varigheden af Nykredits bidragstilsagn ved fusionen med 03.06.2014
Totalkredit
Byretten - Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger kendt ugyldige: Omfattende krav om 05.04.2024

tilbagebetaling til privatkunder efter tilsideseettelse af uigennemsigtige aftalevilkar

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og verdipapirdepoter efter indferelse 17 11.2p20
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenaevn - Uretmeessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og 07.06.2013
godkendelse af administrationsgebyrer
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Det finansielle ankenaevn - Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmaessige gebyrer pa

eksisterende lan

lovguiden.dk

20.03.2013

26.09.2012

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 36 stk. 1 Aftaleloven § 38c
Bekendtggrelse om god skik for Bekendtggrelse om god skik for
finansielle virksomheder § 3 finansielle virksomheder § 6
Kreditaftaleloven § 9 Kreditaftaleloven § 18

Lov om finansiel virksomhed § 43 stk. 1

7 paragraffer

stk. 1

stk. 3, 4

wateriaLe Citerede afgﬂrelser

HOJESTERET

19.06.2019

03.06.2014

BYRETTEN

05.04.2024

DET FINANSIELLE ANKENEVN

27.11.2025

10.10.2025

04.03.2025

15.11.2023

27.01.2023

16.01.2023

15.11.2022

BVERSTE INSTANS

Hgjesterets dom om Totalkredits adgang til at forhgje bidragssatser pa eksisterende
realkreditlan

Haojesterets afgorelse om varigheden af Nykredits bidragstilsagn ved fusionen med
Totalkredit

FARSTE INSTANS

Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger kendt ugyldige: Omfattende krav om
tilbagebetaling til privatkunder efter tilsideszettelse af uigennemsigtige aftalevilkar

NEVN / KLAGEINSTANS

Krav om gebyrfri flytning efter bankens opsigelse af seraftale om gebyrfrie depoter
og Mastercard

Indsigelse mod gebyr pa 1.500 kr. for aflysning af underpant i andelsbolig ved
bankskifte

Sag om manglende radgivning om indldnsrente og erstatningsansvar for pengeinstitut

Nykredit Realkredit: Afvisning af sag om tilbagebetaling af bidrag pa grund af behov
for yderligere bevisforelse

Sparekasse var berettiget til at afvise kontantindskud pa 200.000 kr. samt opkraeve
negative renter og gebyrer

Sag om forlaengelse af kassekredit pa uendrede vilkar og indsigelse mod
renteforhgjelser hos Sparekassen Djursland

Indsigelse mod opkravning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos Danske
Bank
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Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Indsigelse mod depotgebyr og moms pa udenlandske veerdipapirer i
berneopsparingsdepoter hos Lan & Spar Bank

Opsigelse af vilkar om rentefrihed ved indferelse af negative renter pa
opsparingskonto

Uretmeessig placering af ratepensionsmidler i hejrisiko-pulje uden kundens samtykke

Pengeinstitut forpligtet til tilbagebetaling af negative renter som folge af manglende
individuel varsling

Gyldig renteforhejelse pa friveerdikonto ved indferelse af nyt kundeprogram i
Nykredit Bank

Gebyrer for overfersel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indforelse af negative
renter hos BankNordik

Uretmaessig eendring af referencerente fra diskonto til CIBOR og godkendelse af
administrationsgebyrer

162/2012 - Bank kunne ikke forhgje aftalt rentemarginal pa 2,5 % pa valutalan

Kunde fik medhold i sag mod Ekspres Bank om uretmaessige gebyrer pé eksisterende
lan

Ugyldige forhgjelser af administrationsbidrag pa boligprioritetslan grundet
manglende sammenheeng med administrationsomkostninger

Pengeinstituts renteforhgjelse umiddelbart efter kassekreditens etablering
berettigede kunden til tilbagebetaling af stiftelsesgebyr

Indsigelse mod renteniveau og lanetype pé kredit til uddannelsesfinansiering i
udlandet

Tviste om overforselsgebyrer pa 1.250 kr. ved pengeinstitutskift

Tvist om rimeligheden af gebyr pa 1.000 kr. for overforsel af udenlandske
aktiedepoter

Nedszttelse af indfrielsesgebyr pa realkreditlan fra 750 kr. til 500 kr. grundet
manglende dokumentation

Gebyr ved omlaegning til trapperente pa variabelt forrentet boliglan
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