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INTRODUKTION

Praksisoversigten kortleegger Det Finansielle Ankensevns afgerelser om pengeinstitutters adgang til at
naegte, spaerre og opsige konti og kundeforhold — og om forbrugerens modstaende ret til en basal
indlanskonto efter god skik-bekendtgerelsen og en basal betalingskonto efter lov om betalingskonti
og basale erhvervskonti. Det baerende monster er en fast formuleret praksissetning om, at det "som
udgangspunkt er op til pengeinstitutterne selv at afgere", hvilken dokumentation der kreaeves efter
hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer, og at Det Finansielle Ankenaevn kun helt undtagelsesvist
tilsidesaetter dette skon. Omvendt griber naevnet ind, nar afslaget eller opsigelsen bygger pa en
begrundelse, der ikke er individuel og saglig — fx geeld, RKI-registrering, geografisk bopzl eller lav
kontoaktivitet. Oversigten deekker desuden det nye regelsaet om basal erhvervskonto, der tradte i kraft

1.januar 2025, og som har givet naevnet en helt ny — og snaevert afgrenset — kompetence.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 DetFinansielle Ankenaevn fastslar i fast praksis, at det som udgangspunkt er op til pengeinstituttet selv at
afgore, hvilke krav der stilles til dokumentation og forklaringer pa storre eller useedvanlige transaktioner

— og naevnet tilsidesatter kun undtagelsesvist dette skon.

()2 Retten til en basal betalingskonto efter lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1, viger,

hvis oprettelse eller opretholdelse ville fore til en overtraedelse af hvidvaskloven.

(3 Det Finansielle Ankenaevn kreever, at et afslag pa en basal indlanskonto er individuelt og sagligt
begrundet; en generel henvisning til bankens forretningsmodel, kundens "attitude" eller kundens bopael

i udlandet er ikke tilstraekkelig.

(04 Det Finansielle Ankenzevn afviser gaeld, restancer og RKI-registrering som saglig afslagsgrund — erkender

banken dette under klagesagen, far klageren klagegebyret tilbage.
(5 Det Finansielle Ankenavn accepterer gennemstremningsmenstre, uforklarede kontantindszttelser,

skiftende forklaringer og sammenblanding af privat- og erhvervsekonomi som tilstreekkeligt grundlag

for opsigelse efter hvidvasklovens § 14, stk. 5.
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(6 Erhvervsmassig anvendelse af en privat- eller basal betalingskonto er en selvsteendig og udtrykkelig
opsigelsesgrund, som naevnet konsekvent anerkender — serligt nar banken forinden har advaret kunden

skriftligt.

()7 Det Finansielle Ankenavn kan ikke behandle rent erhvervsmassige kundeforhold; klager fra selskaber
afvises efter vedteegterne, dog med undtagelse af den saerskilte klageordning for basale erhvervskonti fra
1.januar 2025.

(08 Greansen pa 20.000 kr. pr. maned for kontantindszttelse pa en basal erhvervskonto er en pligtgraense for
instituttet — ikke en afslagsgrund, og elektroniske overforsler fra kontanthandteringsfirmaer medregnes
ikke.

(09 Manglende varsel og manglende begrundelse gor opsigelsen kritisabel, men udleser efter naevnets praksis

kun erstatning, hvis klageren dokumenterer et konkret gkonomisk tab.

70 DetFinansielle Ankenavn afviser krav om undskyldning, patale og kritik samt godtgerelse for eget

tidsforbrug, fordi de ikke vedrerer et konkret skonomisk mellemveerende.

771 DetFinansielle Ankenavn afviser sager, hvis afgerelse forudsatter parts- og vidneforklaringer — de ma i

givet fald fores for de almindelige domstole.

72 Etpengeinstitut er kun forpligtet til at tilbyde én basal konto; kravet pa en yderligere budget- eller

opsparingskonto beror pa bankens egen forretningsmaeessige afggrelse.

To parallelle kontraheringspligter: basal indlanskonto og basal
s 1 betalingskonto

Adgangen til en konto hviler 1 dansk ret pa to spor, som Det Finansielle Ankenaevn konsekvent holder adskilt.

Det forste spor er bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 15, stk. 1, hvorefter et
pengeinstitut ikke uden en individuel og saglig begrundelse kan neaegte at oprette en basal indlanskonto

til en privatkunde. Kontoen skal som minimum kunne modtage og udbetale kontanter, gennemfore
betalingstransaktioner med debetkort med saldokontrol og modtage indgaende kredittransaktioner — dvs.
fungere som NemKonto — og ma hejst koste 180 kr. om aret, jf. § 15, stk. 5. Finanstilsynets vejledning til god

skik-bekendtggrelsen § 15 udlegger saglighedskriteriet sadan:

Pengeinstitutter kan afvise at oprette eller viderefore en basal indlanskonto, hvis det er sagligt begrundet. Det kan
feeks. veere tilfceldet, hvis kunden optreeder anstodeligt eller er til gene for pengeinstituttets ovrige kunder og/eller
ansatte, eller hvis kontoen anvendes til ulovlige formdl. Tilsvarende kan et pengeinstitut ncegte at oprette en basal
indlanskonto, hvis kunden ikke vil udlevere de oplysninger, som pengeinstituttet skal indhente for at efterleve
hvidvaskloven. Et pengeinstitut kan ikke ncegte at oprette en basal indldnskonto, fordi kunden ikke vil give oplysning
om geeld. Et pengeinstitut kan endvidere ikke afvise at oprette en basal indlanskonto med den begrundelse, at kunden

er registreret 1 RKI.

Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold 2


https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/15?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/15?stk=5
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-til-bekendtgørelse-nr-330-af-7-april-2016-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/20-15
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-til-bekendtgørelse-nr-330-af-7-april-2016-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/20-15

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

Det andet spor er lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1, der gennemforer
betalingskontodirektivets artikel 16 og 17 (direktiv 2014/92/EU). Pengeinstitutter skal tilbyde en forbruger
en basal betalingskonto med de tjenesteydelser, der er opregnet i § 9, »medmindre abning af en sadan
konto vil fore til en overtraedelse af« hvidvaskloven. Retten geelder efter § 11, stk. 2 forbrugere med lovligt
ophold i EU/E@S og personer uden opholdstilladelse, som ikke kan udsendes. Afslagsgrundenei§ 11, stk. 3
er udtemmende: manglende reel interesse, eksisterende betalingskonto i Danmark, strafbare handlinger mod

instituttet og anstgdelig/generende adfeerd.

Forskellen mellem sporene er ikke teoretisk. I 168/2022 tilsidesatte naevnet netop et afslag, fordi banken havde
anvendt afslagsgrunden om eksisterende kontii § 11, stk. 3, nr. 2 pa en anmodning om en basal indldnskonto —
en afslagsgrund, der ikke findes i god skik-bekendtgerelsens § 15. Samme sondring bar resultatet i 493/2023,
hvor Laegernes Bank blev pélagt at tilbyde en basal indlanskonto til en kunde bosat i udlandet, men frifundet

for kravet om en basal betalingskonto, fordi klageren allerede havde en sadan i et andet dansk pengeinstitut.

Forarbejderne til § 11 understreger, at undtagelserne skal fortolkes restriktivt, og at et afslag kun kan begrundes

1 hvidvaskhensyn, »hvis forbrugeren ikke efterlever den pageldende lovgivning«:

Et afslag kan derimod ikke veere berettiget, fordi proceduren med at kontrollere, om lovgivningen efterleves, er for

besvcerlig eller dyr.

Forarbejderne fastslar videre, at forskelsbehandling af forbrugere med lovligt ophold i EU/E@JS pa grund
af nationalitet, bopzel, beskeaftigelsesstatus, indkomstniveau, kredithistorik eller personlig konkurs udger en
overtraedelse af god skik-reglerne, og at »gentagne overtraek pa en betalingskonto ved brug af betalingskort«

ikke er en gyldig afslagsgrund.

Kommende @ndring: Ved lov af 17. december 2025 indsattes med virkning fra 1. januar 2026 et nyt
kapitel 3 a og en § 8 ailoven, der udtrykkeligt forbyder pengeinstitutter at forskelsbehandle forbrugere

med lovligt ophold i EU/EJS pa grund af nationalitet, bopzel eller andre grunde omfattet af chartrets artikel
21. Bestemmelsen er endnu ikke konsolideret ind i lovbekendtgerelsen. Forarbejderne understreger, at der
ikke tilsigtes nogen materiel eendring, og at »en forskelsbehandling, der er sagligt begrundet, ikke vil udgere
diskrimination« — herunder kan det veere sagligt at behandle kunder inden for og uden for instituttets

seedvanlige forretningsomrade forskelligt, nar hvidvaskkontrollen er forbundet med ekstra omkostninger.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 15, stk. 1, 5
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 8a Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 9
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1-3

PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indlanskonto og 18 .p94.2024
betalingskonto ved bopzl i udlandet

Det finansielle ankenavn - Mens Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger 14.p91.2023
om eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Det Finansielle Ankenavns provelseskompetence og sagernes
s » formelle rammer

Neaevnets kompetence er snaevrere, end klagerne ofte forudseetter, og en betydelig del af praksis handler om

afvisning.
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Privat- kontra erhvervsforhold. Efter naevnets vedtaegter § 2, stk. 3 og 4, kan klager fra erhvervsdrivende

kun behandles, hvis de ikke adskiller sig veesentligt fra en klage om et privat kundeforhold. Klager fra

selskaber afvises konsekvent — se 288/2020 om afslag pa erhvervskonto til et anpartsselskab og 37/2005, hvor

seesonbetonet drift og enkelte private posteringer ikke gjorde en erhvervskonto til et privat kundeforhold. Er en

klage delt, udskiller naevnet den private del: 1415/2020 og 206/2022 blev erhvervsdelen afvist og privatdelen

realitetsbehandlet, mens 730/2023 fulgte samme menster. Ogsa et keb foretaget med privat kort, men til

erhvervsformal, faldt uden for kompetencen i 232/202.2.

Kravet om et konkret gkonomisk mellemvarende (vedtaegternes § 5, stk. 3, nr. 2) afskeerer naevnet fra at
behandle krav om undskyldning, patale eller kritik. Det ses 1 454/2025 (patale og undskyldning), 565/2023

(kritik for »ulovlig sagsbehandling«) og 28/2025 (krav om undskyldning).

Bevisforelse. Naevnet er et skriftligt organ. Forudsztter en afgerelse parts- og vidneforklaringer, afvises sagen

efter vedtaegternes § 5, stk. 3, og henvises til domstolene — se provesagerne 465/2021,478/2021 og 524/2021

om Kgbenhavns Andelskasse.

Formandsafggrelser. Fordi praksis pa hvidvaskomradet er sa fast, afgares et stort antal sager af nevnets
formand alene i medfer af vedteegternes § 22. Det geelder bl.a. 280/2024, 326/2024, 235/2024, 570/2024,

299/2023,381/2025,478/2025 og 342/2025.

Omkostninger. Efter vedtaegternes § 25, stk. 1, baerer hver part sine egne omkostninger. Krav om godtgerelse

for eget tidsforbrug afvises derfor — se 379/2023 og 340/2019.

LoV Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 4
PRAKSIs Detfinansielle ankenaevn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet
hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenaevn - Nordea Danmark frifundet for opsigelse af kundeforhold grundet
manglende hvidvaskdokumentation trods krav om basalkonto

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa oprettelse af dansk bankkonto til person bosiddende i Norge
grundet mangelfuldt kundekendskab

Det finansielle ankenaevn - 454/2025: Afslag pa basal betalingskonto til udlandsdansker grundet
hvidvaskregler og manglende aktuelt behov

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af kundeforhold grundet manglende gennemsigtighed i
pengestrgmme og afvisning af krav om undskyldning

Det finansielle ankenzvn - Indsigelse mod Sparekassen Danmarks opsigelse af kundeforhold grundet
manglende kundekendskab efter hvidvaskreglerne

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmeessig brug og
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for
erstatningsansvar vedrerende overtraek pa privatkonto

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse og sparring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samt afslag
pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse
begrundet i hvidvaskregler

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Arbejdernes Landsbanks opsigelse af kundeforhold
grundet manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod hurtig opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om
hvidvask uden forudgaende varsel

Det finansielle ankenaevn - 465/2021 Krav om tilbageforsel af svindelbeleb afvist pga. bevisforelse
og manglende kundeforhold
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-afvisning-af-klage-over-opsigelse-af-selskabsengagement-og-frifindelse-for-erstatningsansvar-vedroerende-overtraek-paa-privatkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-opsigelse-og-spaerring-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-samt-afslag-paa-basal-indlaanskonto-pga-tilknyttet-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-indsigelse-mod-arbejdernes-landsbanks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-indsigelse-mod-hurtig-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-hvidvask-uden-forudgaaende-varsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-465-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-svindelbeloeb-afvist-pga-bevisfoerelse-og-manglende-kundeforhold
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Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for svindeloverforsler til tredjemands konto i 07.12.2023
Kebenhavns Andelskasse afvist pa grund af bevisforelse

Det finansielle ankenavn - Afvisning af erstatningskrav mod Kebenhavns Andelskasse pga. behov for g7.12. 2023
bevisforelse om svindel og ansvar

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold grundet manglende 28.06.2023

dokumentation for kontantbelgbs oprindelse

Det finansielle ankenavn - Afvisning af klage over manglende tilbageforsel af kortbetalinger foretaget 21 .93.2023
1 erhvervsmeessigt gjemed

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og spergsmal om 23.02.2023
erstatning for tre ar uden konto

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende 20.12.2021
gennemsigtighed i transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

Det finansielle ankenaevn - Danske Banks afslag pa oprettelse af erhvervskonto til selskab afvist af 05.03.2021
Ankenaevnet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over afslag pa erhvervskonto og krav om erstatning for 7922020
tidsforbrug ved oprettelse af private konti

Det finansielle anken@vn - Erhvervsdrivendes klage over gebyrer pa erhvervskonto afvist pagrund af 2 _g4.2005
manglende kompetence

Hovedreglen: pengeinstituttets vide sken over
s 3 hvidvaskdokumentation

Den helt centrale retsseetning i Det Finansielle Ankenaevns praksis er gentaget neermest ordret gennem mere

end fem ar. Den er senest formuleret saledes 1 326/2024-:

Efter Ankencevnets faste praksis er det som udgangspunkt op til pengeinstitutterne selv at afgore, hvilke krav
de af hensyn til overholdelse af reglerne i hvidvaskloven om kundekendskabsprocedurer bor stille 1 henseende til
dokumentation, behandling af dokumentation eller forklaringer pd storre eller uscedvanlige transaktioner pd kunders

konti i banken. Der er ikke grundlag for at fravige dette udgangspunkt i denne sag.

Retsgrundlaget er keeden hvidvaskloven § 10> § 11 > § 14, stk. 5. Kan kravene 1 § 11, stk. 1, nr. 1-4, samt stk. 2
og 3 ikke opfyldes, skal en etableret forretningsforbindelse afbrydes eller afvikles, og der mé ikke gennemfores

yderligere transaktioner. Er oplysningerne blot utilstreekkelige og ikke kan ajourfores, skal instituttet efter § 15

treeffe »passende foranstaltninger« og overveje afvikling.

Forarbejderne til hvidvasklovens § 14 sztter dog en greense, som mindretallet i 127/2025 senere har paberabt

sig:

Der er sdledes alene hjemmel i forslaget til stk. 5 til at afbryde eller afvikle en forretningsforbindelse, hvis
det efter at have udtomt mulighederne herfor ikke er muligt for virksomheden eller personen at gennemfore

kundekendskabsprocedurerne.

Forarbejderne praeciserer ogsa, at det »f.eks. ikke [vil] udgere et tilstraekkeligt grundlag for at afvikle en
forretningsforbindelse, at en kunde ikke vil udlevere en kopi af kundens pas«, hvis der kan indhentes
oplysninger pa anden vis, og at bestemmelsen »ikke i gvrigt regulerer en virksomheds eller persons adgang til

at afsla indgaelse af kundeforhold«.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-krav-om-erstatning-for-svindeloverfoersler-til-tredjemands-konto-i-koebenhavns-andelskasse-afvist-paa-grund-af-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-mod-koebenhavns-andelskasse-pga-behov-for-bevisfoerelse-om-svindel-og-ansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-afvisning-af-klage-over-manglende-tilbagefoersel-af-kortbetalinger-foretaget-i-erhvervsmaessigt-oejemed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-erstatning-for-tre-aar-uden-konto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-privat-og-erhvervskundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvasklovens-kundekendskabsprocedurer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-danske-banks-afslag-paa-oprettelse-af-erhvervskonto-til-selskab-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2020-afvisning-af-klage-over-afslag-paa-erhvervskonto-og-krav-om-erstatning-for-tidsforbrug-ved-oprettelse-af-private-konti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-04-2005-erhvervsdrivendes-klage-over-gebyrer-paa-erhvervskonto-afvist-paa-grund-af-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/14?stk=5
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/11?stk=1&nr=1-4
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/15
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
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[ naevnets praksis er skennet ikke desto mindre neesten uangribeligt. Frifindelse blev resultatet i 65/2021-
,466/2020,239/2021,423/2021, 136/2022,278/2022,299/2023, 81/2023, 174/2023, 235/2024-
,570/2024,28/2025, 165/2025, 381/2025 og 342/2025.

Afgorende er ogsa, at retten til en basal betalingskonto viger for hvidvaskhensynet. I 342/2025 kunne banken
derfor hverken palaegges at traekke opsigelsen tilbage eller at tilbyde en basal konto, netop fordi den risiko, der
begrundede opsigelsen, fortsat bestod. Samme kobling ses 1 32/2022, 558/2023 og 232/2024.

LoV Hvidvaskloven § 10 Hvidvaskloven § 11, stk. 1 Hvidvaskloven § 14, stk. 5
Hvidvaskloven § 15 Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet 19.02.2026
hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenavn - Nordea Danmark frifundet for opsigelse af kundeforhold grundet 09.12.2025
manglende hvidvaskdokumentation trods krav om basalkonto

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet 1 04.12.2025
hvidvaskhensyn og ejers adfzerd

Det finansielle ankenaevn - 165/2025 Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet 27.10.2025
hvidvaskregler og manglende dokumentation

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet manglende gennemsigtighed i 20.06.2025
pengestrgmme og afvisning af krav om undskyldning

Det finansielle anken@vn - Indsigelse mod Sparekassen Danmarks opsigelse af kundeforhold grundet 7 g2.2p25
manglende kundekendskab efter hvidvaskreglerne

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod manglende oprettelse af en basal betalingskonto som falge 12 .92.2025
af manglende kundekendskabsoplysninger

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmeessig brug og g¢.p2.2025
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Arbejdernes Landsbanks opsigelse af kundeforhold 13.08.2024
grundet manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af oprettelse af basal betalingskonto grundet manglende 14.06.2024
hvidvask-dokumentation

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Jyske Banks opsigelse af kundeforhold som folge af 18.01.2024
manglende opfyldelse af kundekendskabsprocedurer efter hvidvaskloven

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstreekkelig 12.09.2023
dokumentation i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold grundet manglende 28.06.2023
dokumentation for kontantbelgbs oprindelse

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af kundeforhold og sletning af fuldmagter grundet manglende 21 .g4.2023
gennemsigtighed og hvidvaskhensyn

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet mangelfulde oplysninger til 22.12.2022
kundekendskabsprocedure i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmaessig  2p.1p.2022
anvendelse og manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold som folge af manglende 20.09.2022
dokumentation for midlers oprindelse og kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelige oplysninger om 05.05.2022
transaktioner i henhold til hvidvaskreglerne

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse af bankengagement pga. uigennemsigtige transaktionsmenstre g4 .03.2022
og hvidvaskkrav

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i 01.10.2021
transaktionsmenstre og hvidvaskregler
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-opsigelse-af-bankengagement-pga-uigennemsigtige-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskkrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-09-2022-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-dokumentation-for-midlers-oprindelse-og-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mangelfulde-oplysninger-til-kundekendskabsprocedure-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-indsigelse-mod-jyske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-opfyldelse-af-kundekendskabsprocedurer-efter-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-indsigelse-mod-arbejdernes-landsbanks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2025-indsigelse-mod-sparekassen-danmarks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-kundekendskab-efter-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-pengestroemme-og-afvisning-af-krav-om-undskyldning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-10-2025-165-2025-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-manglende-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2025-nordea-danmark-frifundet-for-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation-trods-krav-om-basalkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-06-2024-afvisning-af-oprettelse-af-basal-betalingskonto-grundet-manglende-hvidvask-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-indsigelse-mod-manglende-oprettelse-af-en-basal-betalingskonto-som-foelge-af-manglende-kundekendskabsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/14
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/15
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2025-nordea-danmark-frifundet-for-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation-trods-krav-om-basalkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-10-2025-165-2025-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-manglende-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-pengestroemme-og-afvisning-af-krav-om-undskyldning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2025-indsigelse-mod-sparekassen-danmarks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-kundekendskab-efter-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-indsigelse-mod-manglende-oprettelse-af-en-basal-betalingskonto-som-foelge-af-manglende-kundekendskabsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-indsigelse-mod-arbejdernes-landsbanks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-06-2024-afvisning-af-oprettelse-af-basal-betalingskonto-grundet-manglende-hvidvask-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-indsigelse-mod-jyske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-opfyldelse-af-kundekendskabsprocedurer-efter-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mangelfulde-oplysninger-til-kundekendskabsprocedure-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-09-2022-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-dokumentation-for-midlers-oprindelse-og-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-opsigelse-af-bankengagement-pga-uigennemsigtige-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskkrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
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s » Hvad Det Finansielle Ankenaevn leegger vaegt pa i hvidvasksagerne

Pa tvers af afgerelserne tegner der sig et tydeligt menster i de faktiske omstendigheder, der afger udfaldet. Det

Finansielle Ankensevn leegger navnlig veegt pa folgende skarpende forhold:

» Gennemstromningsmenstre — midler, der indsettes og straks viderefgres. I 326/2024 @ndrede menstret
sig, sd kontantindbetalinger »umiddelbart efter indbetalingen blev udbetalt eller overfort til en anden konto;

1278/2022 indgik 50.000 kr. fra ét pengeinstitut, hvorefter 60.000 kr. samme dag gik videre til et tredje.
- Skiftende eller indbyrdes modstridende forklaringer. I 278/2022 forklarede klageren forst, at en ekstern

konto var hans egen opsparingskonto, derneest at han ikke kendte den, og endelig at den tilhorte sgnnen. I
269/2022 var telefonnummer og e-mailadresse nzasten identiske med en tredjemands, og CPR-registret viste

udrejse.

« Misforhold mellem selvangiven indkomst og kontoomsztning. I 280/2024 var der indgaet 3,8 mio. kr. i

2023 mod en personlig indkomst pa 207.546 kr., sammen med 184 MobilePay-transaktioner.

o Uforklarede kontantindsattelser. 299/2023 (290.000 kr. i kontanter side om side med et uindfriet
forbrugslan) og 415/2020 (ca. 473.000 kr. over 16 maneder, kontant lgn).

» Geografiske og adfaerdsmassige afvigelser.1 342/2025 lagde banken veaegt pa, at ca. en tredjedel af midlerne
blev haevet kontant, at 94 % af haevningerne skete mere end 4,5 km fra bopael/virksomhed, og at der naesten

ingen lokale dagligvaretransaktioner var — og navnet tilsidesatte ikke vurderingen.

« Sammenblanding af privat- og erhvervsgkonomi — se 81/2023, 65/2021 og 298/2021, hvor

uoverensstemmelser i et selskabs forhold smittede af pa det private engagement.

« Manglende eller for sen besvarelse af bankens henvendelser — 406/2019, 220/2021 og 565/202.3.

Omvendt har folgende ikke kunnet redde kundeforholdet: at midlerne var beskattede og lovligt erhvervede
(32/2022); at kunden havde vaeret kunde siden 1985 (278/2022) eller siden 1993 (81/2023); at der stod under
10.000 kr. pa kontoen, sa tabsrisikoen var minimal (466/2020); at kunden havde fremsendt alt efterspurgt
materiale (299/2023, 235/2024); eller at banken ikke ville specificere, hvad der konkret manglede (326/2024,
239/2021).

Bevisbyrde og tavshedspligt. Bevisbyrden for, at kundekendskabet er tilstraekkeligt, ligger efter hvidvaskloven
§ 11, stk. 4 hos instituttet over for tilsynsmyndigheden — men i klagesagen kan banken ikke tvinges til at
udlevere sine interne risikovurderinger til kunden. [ 466/2020 og 326/2024 accepterede navnet, at banken
under henvisning til hvidvasklovens tavshedspligtsregler undlod at oplyse, hvilke konkrete forhold der havde

udlest mistanken. Konsekvensen er, at klagerens reelle mulighed for at imedega bankens vurdering er meget

begraenset.
LoV Hvidvaskloven § 11, stk. 1, 4 Hvidvaskloven § 14, stk. 5
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet 19.02.2026

hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenavn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmeessig brug og ¢.p2.2025
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse og sperring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samtafslag 19 pg.2024
pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring
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Det finansielle ankenaevn - Afslag p& oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse 13.08.2024
begrundet i hvidvaskregler

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod Arbejdernes Landsbanks opsigelse af kundeforhold 13.08.2024
grundet manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig 12.09.2023
dokumentation i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold grundet manglende 28.06.2023

dokumentation for kontantbelgbs oprindelse

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold og sletning af fuldmagter grundet manglende 21 42023
gennemsigtighed og hvidvaskhensyn

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank berettiget til at afvise oprettelse af NemKonto grundet  3p.p93.2023
uoverensstemmelser i identifikationsoplysninger

Det finansielle ankenaevn - Sparekassens opsigelse af kundeforhold pga. erhvervsmaessig brug af 27.01.2023
privatkonto og manglende hvidvaskdokumentation var berettiget

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmaessig  2p.1p.2022
anvendelse og manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af privat engagement grundet hvidvaskregler og g4.10.2022
mistillid efter tvivlsomme selskabstransaktioner

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelige oplysninger om 05.05.2022
transaktioner i henhold til hvidvaskreglerne

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af bankengagement pga. uigennemsigtige transaktionsmenstre g4 g3.2022
og hvidvaskkrav

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende 20.12.2021
gennemsigtighed i transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i 01.10.2021
transaktionsmenstre og hvidvaskregler

Det finansielle ankenzevn - Jyske Banks krav om hvidvaskoplysninger og efterfolgende spaerring af  3p.94.2020

netbankadgang og betalingskort

s s Granserne for skennet: hvornar klageren far medhold

Naevnet fraviger udgangspunktet, nar begrundelsen ikke er individuel og saglig — altsa nér sagen ikke reelt

handler om kundekendskab.

Sag

168/2022

199/2021

493/2023

280/2024

125/2025

Begrundelse for afslag/opsigelse

Geeld 1 skattemappen, konti i andre
institutter, kundens »attitude«

Lav kontoaktivitet (11 transaktioner) og
overtraek pa 311,50 kr. og 6,63 kr.

Permanent bopzl i udlandet stred mod
bankens forretningskoncept

Forste afslag begrundet i »gamle
geeldsforpligtelser«

Eksisterende konti med begraenset

anvendelsesomrade; kontantvolumen over

20.000 kr.

Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold

Udfald

Banken palagt at tilbyde basal

indlanskonto inden 30 dage; klagegebyr
retur

Usagligt; banken palagt at tilbyde basal
indlanskonto, der kan fungere som
NemKonto

Delvist medhold: basal indlanskonto ja,
basal betalingskonto nej

Banken erkendte usaglighed; klageren
tabte pa hvidvaskgrundlaget, men fik
klagegebyret retur

Banken pélagt at oprette basal
erhvervskonto (3-2)


https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-indsigelse-mod-arbejdernes-landsbanks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-03-2023-spar-nord-bank-berettiget-til-at-afvise-oprettelse-af-nemkonto-grundet-uoverensstemmelser-i-identifikationsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-sparekassens-opsigelse-af-kundeforhold-pga-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-manglende-hvidvaskdokumentation-var-berettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2022-indsigelse-mod-opsigelse-af-privat-engagement-grundet-hvidvaskregler-og-mistillid-efter-tvivlsomme-selskabstransaktioner
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-opsigelse-af-bankengagement-pga-uigennemsigtige-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskkrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-privat-og-erhvervskundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvasklovens-kundekendskabsprocedurer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-jyske-banks-krav-om-hvidvaskoplysninger-og-efterfoelgende-spaerring-af-netbankadgang-og-betalingskort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-moens-bank-forpligtet-til-at-oprette-basal-indlaanskonto-trods-indvendinger-om-eksisterende-bankforbindelser-og-kundens-attitude
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

Monstret er, at neevnet ikke accepterer begrundelser, der reelt angar kundens kreditvaerdighed,
aktivitetsniveau eller kommercielle attraktivitet. ] 199/2021 fremhaevede navnet bade saglighedskravet 1
god skik § 15 og kravet om saglig begrundelse og passende varsel efter § 6.1493/2023 blev bankens eget
argument vendt imod den: da bankens forretningsmodel tillod eksisterende kunder at beholde engagementet

efter flytning til udlandet, var det ikke sagligt at afvise nye kunder pa samme grundlag.

Dissenser viser, hvor teet afgerelserne undertiden ligger. I 298/2021 mente et mindretal pa to, at banken som
minimum burde have tilbudt en basal betalingskonto efter § 11, fordi der ikke var konstateret misteenkelige
transaktioner pa de private konti. I 127/2025 fandt mindretallet det ikke godtgjort, at banken havde »udtemt
alle muligheder for kundekendskabsprocedurer, og at gentagne opkald til en medarbejders private nummer

ikke naede den grovhedsteerskel, som en restriktiv fortolkning af' § 13 c, stk. 4, nr. 4 kreaever.

Endelig geelder, at kontraheringspligten er kvantitativt begranset: instituttet skal tilbyde én basal konto, ikke
flere. Det fastslog neevneti 104/2017 og 257/2019, i overensstemmelse med forarbejderne til § 11, hvorefter

bestemmelsen »kun [giver] forbrugeren ret til at oprette én konto 1 et pengeinstitut«.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 5
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 15, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13c, stk. 4
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet i 04.12.2025
hvidvaskhensyn og ejers adfzerd

Det finansielle ankenaevn - Sydbank pélagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods 14.05.2025
eksisterende konti til agentvirksomhed

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse 13.08.2024
begrundet i hvidvaskregler

Det finansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indldnskonto og 18.p4.2024
betalingskonto ved bopzl i udlandet

Det finansielle ankenavn - Mens Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger 14 .91.2023
om eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod opsigelse af privat engagement grundet hvidvaskregler og g4.10.2022
mistillid efter tvivlsomme selskabstransaktioner

Det finansielle ankenaevn - Vestjysk Bank palagt at gendbne Nemkonto efter usaglig opsigelse 23.11.2021
begrundet i begreenset brug og smé overtrak

Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om krav pa flere betalingskonti og pengeinstituttets 17.03.2020
sagsbehandlingstid ved kontooprettelse

Det finansielle ankenaevn - Pengeinstituts afslag pd at oprette mere end én basal indlanskonto til 11.09.2017
samme kunde

Erhvervsmaessig anvendelse af privatkontoen som selvstaendig
s » opsigelsesgrund

Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 1 opregner udtemmende otte grunde, hvorpa et
pengeinstitut kan opsige en rammeaftale om en basal betalingskonto. Nr. 8 — at »forbrugeren anvender sin basale

betalingskonto til erhvervsmaessige formal« — er den, der oftest baerer naevnets afgorelser.

Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold 9


https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/15
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2022-indsigelse-mod-opsigelse-af-privat-engagement-grundet-hvidvaskregler-og-mistillid-efter-tvivlsomme-selskabstransaktioner
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13c?stk=4&nr=4
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-09-2017-pengeinstituts-afslag-paa-at-oprette-mere-end-n-basal-indlaanskonto-til-samme-kunde
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-spoergsmaal-om-krav-paa-flere-betalingskonti-og-pengeinstituttets-sagsbehandlingstid-ved-kontooprettelse
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/15
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-moens-bank-forpligtet-til-at-oprette-basal-indlaanskonto-trods-indvendinger-om-eksisterende-bankforbindelser-og-kundens-attitude
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-10-2022-indsigelse-mod-opsigelse-af-privat-engagement-grundet-hvidvaskregler-og-mistillid-efter-tvivlsomme-selskabstransaktioner
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-spoergsmaal-om-krav-paa-flere-betalingskonti-og-pengeinstituttets-sagsbehandlingstid-ved-kontooprettelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-09-2017-pengeinstituts-afslag-paa-at-oprette-mere-end-n-basal-indlaanskonto-til-samme-kunde
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13?stk=1

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

Den ledende afggrelse er 32/2022, hvor Coop Bank havde advaret kunden i august 2021 om, at kontoen

kun matte bruges privat, hvorefter der fortsat indgik store belgb fra selskaber, og hvor klagerens private
kontonummer stod som betalingskonto pa fakturaer udstedt af et selskab. Neevnet fandt hverken grundlag for
at tilsidesaette bankens vurdering af den erhvervsmassige anvendelse eller for at paleegge banken at tilbyde en

ny konto.
Monstret gentager sig med bemaerkelsesvaerdig regelmassighed:

» Forudgaende skriftlig advarsel er tungtvejende. I 4/2025 lagde naevnet udtrykkeligt veegt pa, at »banken
to gange forud for opsigelsen meddelte klageren, at klagerens konto ikke matte anvendes erhvervsmeessigt«.
Samme forleb sesi326/2024 og 81/2023.

» Foreningsformal sidestilles med erhvervsformal. I 220/2021 var en privatkonto i klagerens CPR-nummer
120 ar brugt som ejerforeningskonto; da dokumentationen til oprettelse af en korrekt CVR-konto udeblev,

var opsigelsen berettiget.

+ Enkeltmandsvirksomhedens omsatning pa privatkontoen. 489/2023 0g 415/2020, hvor gebyrbesparelse

ikke var en gyldig undskyldning for at lade erhvervets overskud ga ind pé privatkontoen.

[4/2025 gav naevnet dog klageren ret i, at banken ikke efter forretningsbetingelserne kunne opkraeve
maénedsgebyr efter opsigelsesperiodens udlgb — men afviste alligevel kravet, fordi klageren i samme periode
havde oppebéret 679,19 kr. i renteindtaegter mod 203 kr. i gebyrer og dermed ikke havde lidt et nettotab. Det

illustrerer naevnets gennemgaende krav om et dokumenteret skonomisk tab.

LoV Hvidvaskloven § 11, stk. 1 Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 1
PRAKSsTIs Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmaessig brug af privatkonto 28 g5.2025
og spergsmal om gebyropkraevning efter opsigelse
Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmeessig brug og g¢.p2.2025
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessigbrug  18.p4.2024
af privatkonto

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig 12.09.2023
dokumentation i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenzevn - Sparekassens opsigelse af kundeforhold pga. erhvervsmeessig brug af 27.01.2023
privatkonto og manglende hvidvaskdokumentation var berettiget

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmaessig  2p.1p.2022
anvendelse og manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende 20.12.2021
gennemsigtighed i transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

s 7 Sparring og opsigelse uden varsel — formkrav og retsvirkninger

Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 2 kreaever, at en opsigelse af en basal betalingskonto
meddeles vederlagsfrit pa papir eller andet varigt medium med mindst 2 maneders varsel, med begrundelse
og med klagevejledning til Det finansielle ankenaevn og Finanstilsynet. Kun opsigelser efter § 13, stk.

1, nr. 1 (straftbare formal) eller nr. 3 (urigtige oplysninger) har gjeblikkelig virkning. Parallelt kraever god

skik-bekendtgerelsen § 6, stk. 5, at enhver opsigelse er sagligt begrundet og sker pa varigt medium.
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Neevnets praksis om formkravene er nuanceret. I 379/2023 — hvor en sparekasse lukkede en tre dage gammel

basal indlanskonto uden overhovedet at have spurgt kunden om transaktionerne — udtalte navnet:

Ankencevnet finder, at sparekassen dermed uden varsel og uden en saglig begrundelse lukkede kontoen uden at have
tveerksat forudgdende kundekendskabsprocedurer efier hvidvasklovens § 14, stk. 5, jf. § 11, stk. 1, nr. 1-4, og stk. 2
og 3.

Alligevel fik klageren ikke medhold: fordi han under klagesagen fik lejlighed til at fremleegge dokumentation,
og fordi banken fortsat ikke var betrygget, var lukningen ikke uberettiget — og da klageren havde sin NemKonto
et andet sted, var der intet dokumenteret tab. Konstateringen af, at banken havde handlet i strid med sine egne

forretningsbetingelser, stod altsa uden retsfolge.

Zldre praksis er strengere over for banken, nar sparringen ikke hviler pa hvidvaskhensyn, men pa overtrek.
1534/2010 var bade den gjeblikkelige opsigelse og kortspaerringen uberettigede, fordi der ikke var sendt
rykkerbrev, og banken blev palagt at reetablere indlanskontiene med valer. I 325/2018 var overtraek pa
henholdsvis 70,74 kr. og 1.153,76 kr. ikke »seerligt grove eller gentagne«, og den gjeblikkelige spaerring

var derfor i strid med kortreglerne — men kortene skulle ikke genabnes pa grund af kundens efterfglgende
misligholdelse. Modsat 1 63/2024, hvor gentagne og grove ubevilgede overtrak gjorde spaerring uden varsel
berettiget.

Sperring som risikobegraensende foranstaltning efter hvidvaskloven § 15 blev tiltradt i 406/2019, hvor
kunden naegtede at udfylde bankens kundekendskabsskema, og i 565/2023, hvor kontoen blev spaerret efter

manglende reaktion pa anmodning og rykker.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 5
Hvidvaskloven § 14, stk. 5 Hvidvaskloven § 15
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 2

PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Nordea berettiget til at speerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og g4.12.2024
grove ubevilgede overtraek

Det finansielle ankenzevn - Opsigelse og spaerring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samtafslag 19 .gg8.2024
pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod hurtig opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om 07.05.2024
hvidvask uden forudgaende varsel

Det finansielle ankenzevn - Jyske Banks krav om hvidvaskoplysninger og efterfolgende spaerring af  3p.94.2020
netbankadgang og betalingskort

Det finansielle ankenavn - Sparekassen Djurslands speerring af Visa/dankort uden varsel efter flytning g5.p3.2019
af Nemkonto var uberettiget

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af engagement og spaerring af betalingskort uden varsel var i 07.10.2011
strid med bankens forretningsbetingelser

Basal erhvervskonto: Det Finansielle Ankenzvns nye og snaevre
s 3 kompetence fra 1.januar 2025

Ved lov af 30. december 2024 blev der indsat et nyt regelsaet om basal erhvervskonto i lov om betalingskonti,
som samtidig skiftede navn til lov om betalingskonti og basale erhvervskonti. Reglerne tradte i kraft 1. januar
2025 og forpligter institutter til at tilbyde erhvervsdrivende og foreninger med hjemsted i Danmark en basal

erhvervskonto, jf. § 13 c, stk. 1 og 2. Tjenesteydelserne fremgar af § 13 a, stk. 1, herunder muligheden for at
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indseette kontanter »svarende til i alt 20.000 kr. pr. maned«. Efter § 13 f skal institutterne veere tilsluttet et
uafhaengigt, landsdeekkende klagenaevn, hvilket er udmenteti en saerskilt vedteegt for Det Finansielle Ankenzevn

om klager om basal erhvervskonto.
De forste afgerelser tegner fire linjer:

1. 20.000-kr.-graensen er en pligtgranse, ikke en afslagsgrund. I 125/2025 udtalte flertallet:

... et institut [kan] ikke afsld en basal erhvervskonto til en erhvervsdrivende alene af den grund, at den
erhvervsdrivende eventuelt handterer mere end 20.000 kr. i kontanter om mdneden. Instituttet er blot ikke forpligtet

t1l at modtage mere end 20.000 kr. i kontanter om mdneden fra den erhvervsdrivende med en basal erhvervskonto.

Flertallet fastslog samtidig, at overfersler fra kontanthandteringsfirmaer ikke er kontanter i lovens forstand,
fordi forarbejderne skelner mellem »kontanter« (danske menter og sedler) og »midler« (penge pa konto).
Sydbank frafaldt det modsatte standpunkt under sagen i 128/2025.

2. Eksisterende konti udelukker kun, hvis de reelt giver adgang til de basale ydelser. Afslagsgrunden
1§ 13 ¢, stk. 4, nr. 1 kunne ikke bruges i 125/2025, hvor selskabets 11 konti alene matte anvendes til
agentvirksomhed efter betalingslovens § 63 og ikke til driftsudgifter. Afgerelsen faldt 3-2; mindretallet lagde

veagt pa Erhvervsministeriets hgringsnotat af 6. november 2024.

3. Ydelseskataloget fortolkes bogstaveligt. I 128/2025 fandt flertallet (3-2), at MobilePay Faste betalinger
og automatisk kortbetaling opfyldte kravet om direkte debitering, sa banken ikke behgvede at tilbyde
Betalingsservice, og at integrerede lensystemer med ATP- og skattehandtering falder uden for § 13 a-
.Neevnet afviste samtidig at prove bankens generelle hvidvaskpolitik over for kontantbaseret spilvirksomhed —

kompetencen reekker kun til konkrete tvister om afslag, opsigelse eller gebyr vedrerende en basal erhvervskonto.

4. Kompetencen er tidsmaessigt og genstandsmaessigt afgrenset. [ 167/2025 faldt opsigelsen af en
driftskonto fra juli 2024 uden for naevnets sagsomrade, fordi kontoen med netbank, to debetkort,
Leveranderservice og kontantindbetalinger over 20.000 kr. oversteg de basale funktioner, og fordi reglerne forst
tradte i kraft 1. januar 2025. Tilsvarende afviste naevneti 127/2025 at prove spaerringer og opsigelser fra 2024,
men stadfzstede afslaget pa en basal erhvervskonto 1 2025 med henvisning til § 13 ¢, stk. 3, nr. 2 om mistanke,

der udleser underretningspligt efter hvidvaskloven § 26, stk. 1.

Note til opsigelse: § 13 e, stk. 1 indeholder elleve opsigelsesgrunde — flere end for privatkunder — herunder nr.
10 om »grov eller gentagen sammenblanding« af virksomhedens og ejernes midler og nr. 11 om pligten til at
afbryde forbindelsen efter hvidvaskloven § 14, stk. 5 eller § 15.

LoV Hvidvaskloven § 26, stk. 1 Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13a, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13c, stk. 1-4
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13e, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13f

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Opsigelse af erhvervskonto grundet hvidvaskregler og spergsmal omret  11.12.2p25
til basal erhvervskonto

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet 1 04.12.2025
hvidvaskhensyn og ejers adfzerd

Det finansielle ankenaevn - Sydbanks vilkar for basal erhvervskonto til spillefirma delvist tilsidesat 20.06.2025
efter indsigelse om kontanthandtering
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Det finansielle ankenaevn - Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods 14.05.2025
eksisterende konti til agentvirksomhed

s o Bopaliudlandet, nationalitet, sanktioner og forskelsbehandling

En stor gruppe klager angar kunder med tilknytning til udlandet. Her ligger naevnets linje taettere pa

pengeinstituttet, end forarbejdernes restriktive fortolkning kunne antyde.

Bop@l i udlandet. Forarbejderne til § 11, stk. 3, nr. 1 fastslar, at manglende bopael i Danmark »aldrig i sig selv
[kan] anvendes som den eneste begrundelse«, og at bestemmelsen skal fortolkes restriktivt. [ 493/2023 blev en
nichebank derfor palagt at tilbyde en basal indlanskonto. Men 1 454/2025 fandt naevnet, at en dansker bosat i
Norge 1 20 ar ikke havde dokumenteret »en reel interesse i eller et aktuelt behov« for en dansk konto, nar han

fortsat kunne betale fra sin norske konto — kombineret med at han ikke havde besvaret bankens spergsmal om

overforselsbelgb og midlernes oprindelse. Samme resultat i 478/2025.

Geografisk markedsomrade. I 183/2025 accepterede navnet, at en lille sparekasse afviste en

kommerciel lenkonto til en kunde uden tilknytning til Thy og Mors — uanset klagerens paberabelse

af betalingskontodirektivets artikel 15 om forbud mod forskelsbehandling. Neevnet lagde vegt pa, at et
pengeinstitut som udgangspunkt frit velger sit markedsomrade, og at klageren ikke havde oplyst, om han i
forvejen havde en basal konto 1 Danmark, jf. § 11, stk. 3, nr. 2. Afgerelsen skal leeses sammen med den kommende
§ 8 a, hvis forarbejder netop udtaler, at det »ikke nedvendigvis [vil] veere en usaglig forskelsbehandling at
behandle kunder henholdsvis inden for og uden for et pengeinstituts serlige forretningsomrade forskelligt«,

nar hvidvaskkontrol uden for omradet er dyrere.

Sanktioner. I 70/2023 gnskede en hviderussisk statsborger med lovligt ophold i Danmark en konto med
betydelig overforselstrafik til Hviderusland og Rusland. Banken tilbad i stedet en basal indlanskonto med
MasterCard debit, netbank og NemKonto-registrering. Neevnet fandt, at banken dermed havde opfyldt sine
forpligtelser, at det er op til instituttet selv at afgere kravene efter hvidvaskloven, og at der hverken var grundlag
for at paleegge udvidede tjenester eller for erstatning eller tortgodtgerelse. Sagen viser, at tilbud om den basale

konto er en effektiv opfyldelse af kontraheringspligten, selv nar kunden gnsker mere.

Diskriminationspastande afvises konsekvent som udokumenterede: 342/2025 (pastand om
forskelsbehandling af en PTSD-ramt fortidspensionist), 95/2022 (gebyr pa 1.000 kr. arligt for en basal
betalingskonto — inden for Finanstilsynets rammer for »rimeligt gebyr« efter § 12) og 340/2019. En strategisk
markedsudtraeden er ligeledes saglig, jf. 483/2024 om Saxo Banks exit fra det albanske marked.

Identitet og bopelsdokumentation. Kravene skerpes, nar registeroplysninger ikke stemmer. [ 269/2022 og
232/2024 (anseger uden MitlD, e-Boks og dansk adresse) accepterede naevnet, at instituttet stillede krav om

supplerende dokumentation, for ansegningen kunne anses for »fuldsteendig« i § 11, stk. 4's forstand.

Lov Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 8a
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 3-4
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 12, stk. 1-4

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet 19.02.2026
hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenaevn - Afslag pé oprettelse af dansk bankkonto til person bosiddende i Norge 09.12.2025
grundet mangelfuldt kundekendskab
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Det finansielle ankenaevn - 454/2025: Afslag pa basal betalingskonto til udlandsdansker grundet 27.11.2025
hvidvaskregler og manglende aktuelt behov

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa oprettelse af lenkonto til udlandsdansker begrundet i 31.10.2025
pengeinstituttets geografiske markedsomrade

Det finansielle ankenaevn - Saxo Banks opsigelse af kundeforhold grundet markedsudtraeden i 21.03.2025
Albanien var berettiget

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod manglende oprettelse af en basal betalingskonto som felge 12 .92.2025
af manglende kundekendskabsoplysninger

Det finansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indldnskonto og 18.p4.2024
betalingskonto ved bopzl i udlandet

Det finansielle ankenaevn - Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afvisning af udvidet 22.12.2023
kontoforhold pga. sanktioner mod Rusland og Hviderusland

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank berettiget til at afvise oprettelse af NemKonto grundet  3p.p3.2023
uoverensstemmelser i identifikationsoplysninger

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrstigning pa basal betalingskonto til 1.000 kr. arligt 15,11 .2p22

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over afslag pa erhvervskonto og krav om erstatning for 27 .g2.2p20
tidsforbrug ved oprettelse af private konti

s 10 Sagsgang, frister og retsvirkninger af navnets afgorelser

Fristerne pabankens side. Efter § 11, stk. 4 skal pengeinstituttet »hurtigst muligt og senest 10 arbejdsdage efter
modtagelsen af en fuldstandig ansegning« dbne kontoen eller give afslag. Forarbejderne kalder det »en absolut
frist, som ikke kan forleenges i forbindelse med spidsbelastningsperioder«, men fastslar samtidig, at overskridelse
ikke i sig selv giver forbrugeren krav pa kontoen. Netop ordet fuldsteendig er neglen i praksis: 1 232/2024 var
ansegningen ikke fyldestgerende, og i 257/2019 fandt neevnet ikke grundlag for at fastsla ansvarspadragende
fejl trods ca. tre maneders sagsbehandlingstid — banken beklagede og oprettede kontoen under sagen, hvorefter

klagegebyret blev tilbagebetalt.

Afslaget skal veere vederlagsfrit, gives pa varigt medium og indeholde klagevejledning til Det finansielle
ankenzevn og Finanstilsynet, jf. § 11, stk. 4. Henvisningen til neevnet blev indsat ved zendringen af 30. december
2024, hvis bemarkninger forklarer, at Pengeinstitutankenaevnet den 1. februar 2019 blev sammenlagt med

Realkreditankenavnet og Ankenzevnet for investeringsfonde til Det finansielle ankenzevn.

Navnets afgorelsestyper. Giver nevnet medhold, formuleres afggrelsen typisk som et pabud med 30 dages
frist om at tilbyde kontoen — se 168/2022, 199/2021,493/2023 og 125/2025.

Klagegebyret er i praksis et selvsteendigt sanktionsinstrument. Det tilbagebetales, nar

« banken under klagesagen erkender, at den oprindelige begrundelse var usaglig — 280/2024
(geeldsforpligtelser);

 banken under sagen retter fejlagtige gebyropkraevninger eller overforsler — 220/2021, 565/2023;
 banken erklerer sig villig til at behandle en ny ansegning — 167/2025;
» Kklagen afvises af kompetencegrunde — 288/2020, 37/2005,415/2020, 465/2021.

Erstatning tilkendes stort set aldrig. Kravet er dokumenteret gkonomisk tab og arsagssammenhang. Afvist i
206/2022 (tre ar uden NemKonto — klageren kunne selv have anvist et andet institut), 466/2020, 220/2021-
,379/2023,70/2023 og 4/2025. Selv hvor opsigelsen har haft alvorlige erhvervsmaessige folger — som 1
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81/2023, hvor en revisor efterfolgende fik 19 afslag fra andre banker — forer det ikke til ansvar, nar opsigelsen

1 sig selv var berettiget.

LoV Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 4

Lov om bhetalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 2

PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Opsigelse af erhvervskonto grundet hvidvaskregler og spergsmal omret  11.12.2p25
til basal erhvervskonto
Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessig brug af privatkonto g p5.2025
og spergsmal om gebyropkraevning efter opsigelse
Det finansielle ankenzevn - Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods 14.05.2025
eksisterende konti til agentvirksomhed
Det finansielle ankenzvn - Indsigelse mod manglende oprettelse af en basal betalingskonto som felge 12 92,2025
af manglende kundekendskabsoplysninger
Det finansielle ankenaevn - Opsigelse og spearring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samtafslag 19 pg.2024
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Det finansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse 13.08.2024
begrundet i hvidvaskregler
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod hurtig opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om 07.05.2024
hvidvask uden forudgaende varsel
Det finansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indlanskonto og 18.94.2024
betalingskonto ved bopeel i udlandet
Det finansielle ankenaevn - Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afvisning af udvidet 22.12.2023
kontoforhold pga. sanktioner mod Rusland og Hviderusland
Det finansielle ankenaevn - 465/2021 Krav om tilbageforsel af svindelbeleb afvist pga. bevisforelse  g7.12.2023
og manglende kundeforhold
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig 12.09.2023
dokumentation i henhold til hvidvaskloven
Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og spergsmal om 23.02.2023
erstatning for tre ar uden konto
Det finansielle ankenzevn - Sparekassens opsigelse af kundeforhold pga. erhvervsmeessig brug af 27.01.2023
privatkonto og manglende hvidvaskdokumentation var berettiget
Det finansielle ankenavn - Moens Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger 14 .p91.2023
om eksisterende bankforbindelser og kundens attitude
Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende 20.12.2021
gennemsigtighed i transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer
Det finansielle ankenaevn - Vestjysk Bank palagt at genabne Nemkonto efter usaglig opsigelse 23.11.2021
begrundet i begraenset brug og sma overtraek
Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i 01.10.2021
transaktionsmenstre og hvidvaskregler
Det finansielle ankenaevn - Danske Banks afslag pa oprettelse af erhvervskonto til selskab afvist af 05.03.2021
Ankenaevnet
Det finansielle ankenaevn - Spergsmal om krav pa flere betalingskonti og pengeinstituttets 17.03.2020
sagsbehandlingstid ved kontooprettelse
Det finansielle anken@vn - Erhvervsdrivendes klage over gebyrer pa erhvervskonto afvist pagrund af g _g4.2005
manglende kompetence

s 11 Porholdet til domstolene og til Finanstilsynet
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-12-2025-opsigelse-af-erhvervskonto-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-ret-til-basal-erhvervskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-indsigelse-mod-manglende-oprettelse-af-en-basal-betalingskonto-som-foelge-af-manglende-kundekendskabsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-opsigelse-og-spaerring-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-samt-afslag-paa-basal-indlaanskonto-pga-tilknyttet-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-indsigelse-mod-hurtig-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-hvidvask-uden-forudgaaende-varsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2023-arbejdernes-landsbank-frifundet-i-sag-om-afvisning-af-udvidet-kontoforhold-pga-sanktioner-mod-rusland-og-hviderusland
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-465-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-svindelbeloeb-afvist-pga-bevisfoerelse-og-manglende-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-erstatning-for-tre-aar-uden-konto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-sparekassens-opsigelse-af-kundeforhold-pga-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-manglende-hvidvaskdokumentation-var-berettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-moens-bank-forpligtet-til-at-oprette-basal-indlaanskonto-trods-indvendinger-om-eksisterende-bankforbindelser-og-kundens-attitude
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-privat-og-erhvervskundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvasklovens-kundekendskabsprocedurer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-danske-banks-afslag-paa-oprettelse-af-erhvervskonto-til-selskab-afvist-af-ankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-spoergsmaal-om-krav-paa-flere-betalingskonti-og-pengeinstituttets-sagsbehandlingstid-ved-kontooprettelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-04-2005-erhvervsdrivendes-klage-over-gebyrer-paa-erhvervskonto-afvist-paa-grund-af-manglende-kompetence
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Domstolene. Det Finansielle Ankenaevns afggrelser er ikke endelige — parterne kan indbringe tvisten for

de almindelige domstole. Neevnet henviser selv aktivt til denne vej, nar sagen kreever mundtlig bevisforelse.

I provesagerne 465/2021,478/2021 og 524/2021 om Kebenhavns Andelskasse formulerede navnet det
direkte: en stillingtagen ville forudsatte parts- og vidneforklaringer, som »ikke kan finde sted for Ankenavnet,

men ma i givet fald ske for de almindelige domstole«.

Segning 1 domstolsdatabasen viser, at der pa nuveerende tidspunkt ikke findes offentliggjorte civile byrets-,
landsrets- eller hgjesteretsdomme om pengeinstitutters opsigelse af kundeforhold begrundet i hvidvasklovens
kundekendskabsprocedurer eller om retten til en basal betalingskonto. Den domstolspraksis, der findes pa
omradet, angéar den strafferetlige side af hvidvask — fx dommene om at stille sin konto til radighed for

andre — og ikke det civilretlige forhold mellem bank og kunde. Domstolene har saledes endnu ikke preovet
den praksissetning om pengeinstituttets vide sken, som bzrer hele Det Finansielle Ankenaevns praksis.

Retsstillingen hviler derfor i praksis pa neevnets egne afgerelser, suppleret af Finanstilsynets vejledning.

Neevnet henter dog selv stotte i domstolspraksis om partsedition: 1 326/2024 péaberébte banken sig

U1999.1028H og U2002.1734H til stette for, at interne og fortrolige hvidvaskvurderinger er undtaget fra
editionspligt. Og i 326/2024 indgik en udskrift af skifterettens retsbog og en kendelse fra Vestre Landsret af
12. januar 2024 om klagerens gaeldssaneringssag som en del af det faktiske grundlag, neevnet lagde til grund.

Finanstilsynet. Der er en klar arbejdsdeling. Neevnet afger den konkrete civilretlige tvist mellem kunde

og institut; Finanstilsynet forer det generelle tilsyn med, om institutterne overholder hvidvask- og god
skik-reglerne. Det er udtrykkeligt fastslaet 1 406/2019 og 466/2020, hvor navnet afviste bankens indsigelse
om, at hele sagen horte under tilsynet — »Finanstilsynet treeffer ikke afgorelser i konkrete civilretlige tvister«.
Omvendt bemerkede navneti 104/2017, at spergsmalet om, hvorvidt en bank generelt lever op til god
skik-bekendtgerelsen, horer under Finanstilsynet. Derfor indeholder bade § 11, stk. 4 og § 13, stk. 2 krav om,
at afslag og opsigelser oplyser om begge klageveje.

Denne oversigt afgraenses over for hvidvasktilsyn, finanstilsynets-afgoerelser og hvidvask.

Lov Hvidvaskloven § 14, stk. 5 Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 4
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 2
PRAKSTs Det finansielle ankenavn - Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmaessig brug og p¢.92.2025
manglende kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Det finansielle ankenaevn - 465/2021 Krav om tilbageforsel af svindelbeleb afvist pga. bevisforelse  g7.12.2023
og manglende kundeforhold

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for svindeloverforsler til tredjemands konto i 07.12.2023
Keobenhavns Andelskasse afvist pa grund af bevisforelse

Det finansielle ankenzavn - Afvisning af erstatningskrav mod Kebenhavns Andelskasse pga. behov for g7.12.2023
bevisforelse om svindel og ansvar

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i 01.10.2021
transaktionsmenstre og hvidvaskregler

Det finansielle ankenaevn - Jyske Banks krav om hvidvaskoplysninger og efterfolgende speerring af  3p.p4.2020
netbankadgang og betalingskort

Det finansielle ankenzevn - Pengeinstituts afslag pa at oprette mere end én basal indlanskonto til 11.09.2017
samme kunde

s 12 Sammenfatning: en staerk ret pa papiret, et vidt sken 1 praksis
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-465-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-svindelbeloeb-afvist-pga-bevisfoerelse-og-manglende-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-krav-om-erstatning-for-svindeloverfoersler-til-tredjemands-konto-i-koebenhavns-andelskasse-afvist-paa-grund-af-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-mod-koebenhavns-andelskasse-pga-behov-for-bevisfoerelse-og-ansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-jyske-banks-krav-om-hvidvaskoplysninger-og-efterfoelgende-spaerring-af-netbankadgang-og-betalingskort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-09-2017-pengeinstituts-afslag-paa-at-oprette-mere-end-n-basal-indlaanskonto-til-samme-kunde
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11?stk=4
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13?stk=2
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/hvidvasktilsyn
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/finanstilsynets-afgoerelser
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/hvidvask
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/14
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-465-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-svindelbeloeb-afvist-pga-bevisfoerelse-og-manglende-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-krav-om-erstatning-for-svindeloverfoersler-til-tredjemands-konto-i-koebenhavns-andelskasse-afvist-paa-grund-af-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-mod-koebenhavns-andelskasse-pga-behov-for-bevisfoerelse-om-svindel-og-ansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-10-2021-opsigelse-af-kundeforhold-i-danske-bank-grundet-manglende-indsigt-i-transaktionsmoenstre-og-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-jyske-banks-krav-om-hvidvaskoplysninger-og-efterfoelgende-spaerring-af-netbankadgang-og-betalingskort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-09-2017-pengeinstituts-afslag-paa-at-oprette-mere-end-n-basal-indlaanskonto-til-samme-kunde
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Retten til en konto er i dansk ret formuleret som en kontraheringspligt med udtemmende og restriktivt

fortolkede undtagelser. I Det Finansielle Ankenaevns praksis er billedet mere nuanceret.

Hovedreglen er, at pengeinstituttet selv fastleegger kravene til dokumentation og forklaringer under
hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer, og at naevnet ikke tilsidesaetter denne vurdering. Formuleringen
er gentaget neermest ordret 1 snesevis af afgerelser fra 65/2021 til 342/2025, og den bevirker, at retten til en

basal betalingskonto efter § 11, stk. 1 i realiteten er subsidier i forhold til bankens hvidvaskvurdering.

Undtagelsen indtraeder, nar begrundelsen ikke handler om kundekendskab: geeld og RKI (168/2022-
, 280/2024), lav aktivitet og bagatelovertraek (199/2021, 325/2018), forretningsmodel og bopael (493/2023)
og misforstaede afslagsgrunde (125/2025).

Praktiske konsekvenser for radgivningen:

 Klageren ber fokusere pa, at begrundelsen ikke er individuel og saglig — ikke pé at bestride bankens

risikovurdering, som naevnet nasten aldrig efterprover.

 Klageren bor nedlaegge pastand om et konkret skonomisk krav; krav om undskyldning, patale eller kritik

afvises efter vedtegternes § 5, stk. 3, nr. 2.

« Erstatning kreever dokumenteret tab og arsagssammenhaeng; formfejl som manglende varsel eller

begrundelse forer i sig selv sjeeldent til mere end en kritisk bemeerkning og tilbagebetaling af klagegebyret.

« Erhvervsdrivende ber sikre sig, at ansggningen udtrykkeligt angar en basal erhvervskonto efter § 13 a —

ellers falder tvisten uden for nevnets kompetence, jf. 167/2025.

« Privatkunder bor holde erhvervs- og foreningsomsaetning helt ude af privatkontoen; efter en skriftlig

advarsel er opsigelsen efter § 13, stk. 1, nr. 8 reelt uangribelig, jf. 4/2025 og 32/2022.

Udviklingstendens: Med reglerne om basal erhvervskonto (1. januar 2025) og det udtrykkelige
diskriminationsforbud i § 8 a (1. januar 2026) udvides naevnets sagsomrade. De forste erhvervskontosager —
125/2025,128/2025 og 127/2025 — er alle afgjort med dissens 3-2, hvilket tyder pa, at praksis her endnu ikke

er lige sa fastlagt som pa privatkundeomradet.

Lov Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 8a
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 11, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13, stk. 1
Lov om betalingskonti og basale erhvervskonti § 13a, stk. 1

PRAKSTIS Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet 19.02.2026
hvidvaskregler og krav om basal betalingskonto

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af erhvervskonto grundet hvidvaskregler og spergsmal omret  11.12.2025
til basal erhvervskonto

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet 1 04.12.2025
hvidvaskhensyn og ejers adfaerd

Det finansielle ankenaevn - Sydbanks vilkar for basal erhvervskonto til spillefirma delvist tilsidesat 20.06.2025
efter indsigelse om kontanthandtering

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmaessig brug af privatkonto 28 .p5.2025
og spergsmal om gebyropkraevning efter opsigelse

Det finansielle ankenaevn - Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods 14.05.2025

eksisterende konti til agentvirksomhed

Det finansielle ankenaevn - Afslag pé oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse 13.08.2024
begrundet i hvidvaskregler
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-moens-bank-forpligtet-til-at-oprette-basal-indlaanskonto-trods-indvendinger-om-eksisterende-bankforbindelser-og-kundens-attitude
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2019-sparekassen-djurslands-spaerring-af-visa-dankort-uden-varsel-efter-flytning-af-nemkonto-var-uberettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13a
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-12-2025-opsigelse-af-erhvervskonto-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-ret-til-basal-erhvervskonto
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13?stk=1&nr=8
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/8a
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-sydbanks-vilkaar-for-basal-erhvervskonto-til-spillefirma-delvist-tilsidesat-efter-indsigelse-om-kontanthaandtering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/8a
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13a
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-12-2025-opsigelse-af-erhvervskonto-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-ret-til-basal-erhvervskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-sydbanks-vilkaar-for-basal-erhvervskonto-til-spillefirma-delvist-tilsidesat-efter-indsigelse-om-kontanthaandtering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
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Det finansielle ankenaevn - Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indldnskonto og 18.p4.2024

betalingskonto ved bopel i udlandet

Det finansielle ankenavn - Mens Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger 14 .91.2023

om eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmaessig
anvendelse og manglende hvidvaskdokumentation

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold grundet utilstreekkelige oplysninger om

transaktioner 1 henhold til hvidvaskreglerne

Det finansielle ankenaevn - Vestjysk Bank palagt at genabne Nemkonto efter usaglig opsigelse

begrundet i begraenset brug og sma overtraek

20.10.2022

05.05.2022

23.11.2021

Det finansielle ankenavn - Sparekassen Djurslands speerring af Visa/dankort uden varsel efter flytning g5.p3.2019

af Nemkonto var uberettiget

REFERENCE Lovgrundlag

Bekendtggrelse om god skik for stk. 5 Bekendtggrelse om god skik for

finansielle virksomheder § 6 finansielle virksomheder § 15

Hvidvaskloven § 11 stk. 1 Hvidvaskloven § 14

Hvidvaskloven § 15 Lov om betalingskonti og basale
erhvervskonti § 11

Lov om betalingskonti og basale stk. 1 Lov om betalingskonti og basale

erhvervskonti § 13 erhvervskonti § 13a

Lov om betalingskonti og basale stk. 3-4

erhvervskonti § 13c

9 paragraffer

stk. 1
stk. S
stk. 1
stk. 1

wateriaLe Citerede afgerelser
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NEVN / KLAGEINSTANS

Indsigelse mod Danske Banks opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og

Opsigelse af erhvervskonto grundet hvidvaskregler og spergsmal om ret til basal

Nordea Danmark frifundet for opsigelse af kundeforhold grundet manglende

hvidvaskdokumentation trods krav om basalkonto

Afslag pa oprettelse af dansk bankkonto til person bosiddende i Norge grundet

Afslag pa oprettelse af basal erhvervskonto til selskaber begrundet i hvidvaskhensyn

454/2025: Afslag pa basal betalingskonto til udlandsdansker grundet hvidvaskregler

19.02.2026

krav om basal betalingskonto
11.12.2025

erhvervskonto
09.12.2025
09.12.2025

mangelfuldt kundekendskab
04.12.2025

og ejers adferd
27.11.2025

og manglende aktuelt behov
Basal

betalingskonto og opsigelse af kundeforhold

56 afggrelser

56

342/2025

167/2025

381/2025

478/2025

127/2025

454/2025
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-01-2023-moens-bank-forpligtet-til-at-oprette-basal-indlaanskonto-trods-indvendinger-om-eksisterende-bankforbindelser-og-kundens-attitude
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-opsigelse-af-basal-betalingskonto-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-anvendelse-og-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-05-2022-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelige-oplysninger-om-transaktioner-i-henhold-til-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-11-2021-vestjysk-bank-paalagt-at-genaabne-nemkonto-efter-usaglig-opsigelse-begrundet-i-begraenset-brug-og-smaa-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2019-sparekassen-djurslands-spaerring-af-visa-dankort-uden-varsel-efter-flytning-af-nemkonto-var-uberettiget
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/15
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/14
https://www.lovguiden.dk/loven/hvidvaskloven/15
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/11
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13a
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-betalingskonti-og-basale-erhvervskonti/13c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-02-2026-indsigelse-mod-danske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-krav-om-basal-betalingskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-12-2025-opsigelse-af-erhvervskonto-grundet-hvidvaskregler-og-spoergsmaal-om-ret-til-basal-erhvervskonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2025-nordea-danmark-frifundet-for-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation-trods-krav-om-basalkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-dansk-bankkonto-til-person-bosiddende-i-norge-grundet-mangelfuldt-kundekendskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2025-afslag-paa-oprettelse-af-basal-erhvervskonto-til-selskaber-begrundet-i-hvidvaskhensyn-og-ejers-adfaerd
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-11-2025-454-2025-afslag-paa-basal-betalingskonto-til-udlandsdansker-grundet-hvidvaskregler-og-manglende-aktuelt-behov
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Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Afslag pa oprettelse af lenkonto til udlandsdansker begrundet 1 pengeinstituttets
geografiske markedsomrade

165/2025 Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og
manglende dokumentation

Sydbanks vilkar for basal erhvervskonto til spillefirma delvist tilsidesat efter indsigelse
om kontanthandtering

Opsigelse af kundeforhold grundet manglende gennemsigtighed i pengestremme og
afvisning af krav om undskyldning

Opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessig brug af privatkonto og spergsmal
om gebyropkraevning efter opsigelse

Sydbank palagt at oprette basal erhvervskonto til selskab trods eksisterende konti til
agentvirksomhed

Saxo Banks opsigelse af kundeforhold grundet markedsudtraden i Albanien var
berettiget

Indsigelse mod Sparekassen Danmarks opsigelse af kundeforhold grundet manglende
kundekendskab efter hvidvaskreglerne

Indsigelse mod manglende oprettelse af en basal betalingskonto som folge af
manglende kundekendskabsoplysninger

Opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om erhvervsmaessig brug og manglende
kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Nordea berettiget til at speerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og grove
ubevilgede overtraek

Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for
erstatningsansvar vedrerende overtrak pa privatkonto

Opsigelse og speerring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samt afslag pa basal
indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Indsigelse mod Arbejdernes Landsbanks opsigelse af kundeforhold grundet
manglende hvidvaskdokumentation

Afslag pa oprettelse af basal betalingskonto hos Middelfart Sparekasse begrundet i
hvidvaskregler

Afvisning af oprettelse af basal betalingskonto grundet manglende
hvidvask-dokumentation

Indsigelse mod hurtig opsigelse af kundeforhold grundet mistanke om hvidvask uden
forudgaende varsel

Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet erhvervsmeessig brug af
privatkonto

Delvist medhold i klage over afslag pa oprettelse af basal indlanskonto og
betalingskonto ved bopel i udlandet

betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
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183/2025

165/2025

128/2025

28/2025

4/2025

125/2025

483/2024

570/2024

232/2024

326/2024

63/2024

730/2023

565/2023

235/2024

280/2024

558/2023

379/2023

489/2023

493/2023
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-10-2025-afslag-paa-oprettelse-af-loenkonto-til-udlandsdansker-begrundet-i-pengeinstituttets-geografiske-markedsomraade
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-10-2025-165-2025-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-og-manglende-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-sydbanks-vilkaar-for-basal-erhvervskonto-til-spillefirma-delvist-tilsidesat-efter-indsigelse-om-kontanthaandtering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-06-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-gennemsigtighed-i-pengestroemme-og-afvisning-af-krav-om-undskyldning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-05-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto-og-spoergsmaal-om-gebyropkraevning-efter-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-05-2025-sydbank-paalagt-at-oprette-basal-erhvervskonto-til-selskab-trods-eksisterende-konti-til-agentvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-saxo-banks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-markedsudtraeden-i-albanien-var-berettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-02-2025-indsigelse-mod-sparekassen-danmarks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-kundekendskab-efter-hvidvaskreglerne
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-indsigelse-mod-manglende-oprettelse-af-en-basal-betalingskonto-som-foelge-af-manglende-kundekendskabsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-02-2025-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-erhvervsmaessig-brug-og-manglende-kundekendskab-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-nordea-berettiget-til-at-spaerre-visa-dankort-uden-varsel-efter-gentagne-og-grove-ubevilgede-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-afvisning-af-klage-over-opsigelse-af-selskabsengagement-og-frifindelse-for-erstatningsansvar-vedroerende-overtraek-paa-privatkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2024-opsigelse-og-spaerring-af-kundeforhold-grundet-hvidvaskregler-samt-afslag-paa-basal-indlaanskonto-pga-tilknyttet-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-indsigelse-mod-arbejdernes-landsbanks-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-hvidvaskdokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-08-2024-afslag-paa-oprettelse-af-basal-betalingskonto-hos-middelfart-sparekasse-begrundet-i-hvidvaskregler
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-06-2024-afvisning-af-oprettelse-af-basal-betalingskonto-grundet-manglende-hvidvask-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-indsigelse-mod-hurtig-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-mistanke-om-hvidvask-uden-forudgaaende-varsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-erhvervsmaessig-brug-af-privatkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-04-2024-delvist-medhold-i-klage-over-afslag-paa-oprettelse-af-basal-indlaanskonto-og-betalingskonto-ved-bopael-i-udlandet
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Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Indsigelse mod Jyske Banks opsigelse af kundeforhold som folge af manglende
opfyldelse af kundekendskabsprocedurer efter hvidvaskloven

Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afvisning af udvidet kontoforhold pga.
sanktioner mod Rusland og Hviderusland

465/2021 Krav om tilbageforsel af svindelbeleb afvist pga. bevisforelse og manglende
kundeforhold

Krav om erstatning for svindeloverfersler til tredjemands konto i Kebenhavns
Andelskasse afvist pa grund af bevisforelse

Afvisning af erstatningskrav mod Kebenhavns Andelskasse pga. behov for
bevisforelse om svindel og ansvar

Indsigelse mod opsigelse af kundeforhold grundet utilstraekkelig dokumentation i
henhold til hvidvaskloven

Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold grundet manglende dokumentation for
kontantbelgbs oprindelse

Opsigelse af kundeforhold og sletning af fuldmagter grundet manglende
gennemsigtighed og hvidvaskhensyn

Spar Nord Bank berettiget til at afvise oprettelse af NemKonto grundet
uoverensstemmelser 1 identifikationsoplysninger

Afvisning af klage over manglende tilbageforsel af kortbetalinger foretaget i
erhvervsmeessigt gjemed

Opsigelse af kundeforhold grundet hvidvaskregler og spergsmal om erstatning for tre
ar uden konto

Sparekassens opsigelse af kundeforhold pga. erhvervsmeessig brug af privatkonto og
manglende hvidvaskdokumentation var berettiget

Mogns Bank forpligtet til at oprette basal indlanskonto trods indvendinger om
eksisterende bankforbindelser og kundens attitude

Opsigelse af kundeforhold grundet mangelfulde oplysninger til
kundekendskabsprocedure i henhold til hvidvaskloven

Indsigelse mod gebyrstigning pa basal betalingskonto til 1.000 kr. arligt

Opsigelse af basal betalingskonto grundet mistanke om erhvervsmeessig anvendelse
og manglende hvidvaskdokumentation

Indsigelse mod opsigelse af privat engagement grundet hvidvaskregler og mistillid
efter tvivlsomme selskabstransaktioner

Pengeinstituts opsigelse af kundeforhold som fglge af manglende dokumentation for
midlers oprindelse og kundekendskab i henhold til hvidvaskloven

Opsigelse af kundeforhold grundet utilstreekkelige oplysninger om transaktioner i
henhold til hvidvaskreglerne

betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-01-2024-indsigelse-mod-jyske-banks-opsigelse-af-kundeforhold-som-foelge-af-manglende-opfyldelse-af-kundekendskabsprocedurer-efter-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-12-2023-arbejdernes-landsbank-frifundet-i-sag-om-afvisning-af-udvidet-kontoforhold-pga-sanktioner-mod-rusland-og-hviderusland
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-465-2021-krav-om-tilbagefoersel-af-svindelbeloeb-afvist-pga-bevisfoerelse-og-manglende-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-krav-om-erstatning-for-svindeloverfoersler-til-tredjemands-konto-i-koebenhavns-andelskasse-afvist-paa-grund-af-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-mod-koebenhavns-andelskasse-pga-behov-for-bevisfoerelse-om-svindel-og-ansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-09-2023-indsigelse-mod-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-utilstraekkelig-dokumentation-i-henhold-til-hvidvaskloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-06-2023-pengeinstituts-opsigelse-af-kundeforhold-grundet-manglende-dokumentation-for-kontantbeloebs-oprindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-04-2023-opsigelse-af-kundeforhold-og-sletning-af-fuldmagter-grundet-manglende-gennemsigtighed-og-hvidvaskhensyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-03-2023-spar-nord-bank-berettiget-til-at-afvise-oprettelse-af-nemkonto-grundet-uoverensstemmelser-i-identifikationsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2023-afvisning-af-klage-over-manglende-tilbagefoersel-af-kortbetalinger-foretaget-i-erhvervsmaessigt-oejemed
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Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Opsigelse af bankengagement pga. uigennemsigtige transaktionsmenstre og
hvidvaskkrav

Opsigelse af privat- og erhvervskundeforhold grundet manglende gennemsigtighed i
transaktionsmenstre og hvidvasklovens kundekendskabsprocedurer

Vestjysk Bank palagt at genabne Nemkonto efter usaglig opsigelse begrundet i
begraenset brug og sma overtraek

Opsigelse af kundeforhold i Danske Bank grundet manglende indsigt i
transaktionsmenstre og hvidvaskregler

Danske Banks afslag pa oprettelse af erhvervskonto til selskab afvist af Ankenzevnet

Jyske Banks krav om hvidvaskoplysninger og efterfolgende spaerring af
netbankadgang og betalingskort

Sporgsmal om krav pa flere betalingskonti og pengeinstituttets sagsbehandlingstid ved
kontooprettelse

Afvisning af klage over afslag pa erhvervskonto og krav om erstatning for tidsforbrug
ved oprettelse af private konti

Sparekassen Djurslands spaerring af Visa/dankort uden varsel efter flytning af
Nemkonto var uberettiget

Pengeinstituts afslag pa at oprette mere end én basal indlanskonto til samme kunde

Opsigelse af engagement og speerring af betalingskort uden varsel var i strid med
bankens forretningsbetingelser

Erhvervsdrivendes klage over gebyrer pa erhvervskonto afvist pa grund af manglende
kompetence

Basal betalingskonto og opsigelse af kundeforhold
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