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INTRODUKTION

Bygningsforsikring er en frivillig skadesforsikring, der deekker brand-, vand- og stormskader pa fast
ejendom. Erstatningsudmalingen styres af forsikringsaftaleloven (FAL) og de konkrete policevilkar,
suppleret af lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom § 5 for ejerskifteforsikringens
vedkommende. Praksis fra Ankenzevnet for Forsikring, landsretterne og Heojesteret viser, at
forsikringstageren beaerer bevisbyrden for, at en deekningsberettiget forsikringsbegivenhed er indtrade,
mens selskabet beerer bevisbyrden for fradrag ved grov uagtsomhed. Afgerende temaer i praksis

er sondringen mellem storm- og vedligeholdelsesskader, ejerskifteforsikringens deekning af skjulte
mangler, dobbeltforsikring mellem hus- og ejerskifteforsikring, entrepriseforsikring under ombygning

samt erstatningsudmaling med afskrivning pa slidaktiver.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Forsikringstageren baerer bevisbyrden for, at der er indtradt en deekningsberettiget
forsikringsbegivenhed, herunder at en stormskade rent faktisk har ramt selve bygningen.

(2 Stormskade daekker kun 'selve bygningen' — stilladser, presenninger og midlertidige totaloverdeekninger

anses ikke som bygningsdele, selv om de fungerer som klimaskaerm under ombygning.

()3 Skader der overvejende skyldes manglende vedligeholdelse, mangelfuld handvarksudferelse eller

almindelig elde er undtaget fra deekning — ogsa nar storm eller skybrud har veeret medvirkende arsag.

(4 Selskabet baerer bevisbyrden for fradrag i erstatningen efter FAL § 18, stk. 2 om grov uagtsomhed;
generelle vindmalinger og branchevejledninger er ikke tilstraekkelige uden konkret overtraedelse af
sikkerhedsforskrifter.

(05 Nyveardiforsikring — selskaberne kan afskrive pa tag, tagpap, isolering og lignende slidaktiver efter alder,
hvis afskrivningstabellen er klart oplyst i policen og genopforelse/istandsettelse faktisk finder sted.

(06 Selvrisiko beregnes pr. deekningsberettiget skade forstaet som forhold med samme skadearsag — ikke pr.
enkeltforhold.

(7 Ejerskifteforsikringen er en skadesforsikring omfattet af FAL §§ 41-44 om dobbeltforsikring,

og erstatningen fordeles forholdsmaessigt mellem husforsikring og ejerskifteforsikring efter
Dobbeltforsikringsaftalens opher den 20. april 2018.
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(8 Dekningstilsagn er som udgangspunkt bindende, men kan tilbagekaldes hvis afgivet pa ufuldsteendigt
grundlag pga. forsikringstagerens manglende oplysningspligt.

(09 Ved entrepriseforsikring under ombygning er skade pa bestaende bygning kun daekket, hvis den
specifikke deekning er tegnet — og objektive klausuler om ingenierberegninger og afstivning er

deekningsbetingelser, ikke sikkerhedsforskrifter.

710 Forsikringsselskabets acontoudbetalinger af brandforsikringserstatning uden betryggende sikkerhed for
panthavernes fyldestgorelse er i strid med FAL § 58.

77 Ejerskifteforsikringen daekker skjulte mangler som ulovlige el- og VVS-installationer, seetningsskader og
vandindtraeengning, men forsikringstageren skal bevise at forholdet forela ved overtagelsen, og forhold

anfert i tilstandsrapporten er undtaget.

712 Foreldelsesfristen for ejerskifteforsikringskrav er 3 ar fra skadens konstatering, men anmeldelsesfrister

kortere end 6 maneder er ugyldige for forbrugerforsikringer jf. FAL § 29, stk. 6.

s 1 Lovgrundlag og forsikringstyper for fast ejendom

Bygningsforsikring er en frivillig skadesforsikring, der deekker skader pa fast ejendom. Den reguleres af
Forsikringsaftaleloven (FAL), navnlig afsnit IT om skadesforsikringer, og af de konkrete policevilkar. De vigtigste

forsikringstyper er:

« Husforsikring — den traditionelle bygningsforsikring, som deekker brand, storm, vand, svamp, radskade og
andre pludselige skader pa selve bygningen. Daekningen afthanger af de konkrete vilkar, der kan variere
betydeligt mellem selskaberne.

« Ejerskifteforsikring — en lovreguleret forsikring tegnet af keberen i forbindelse med erhvervelse af fast
ejendom i medfer af Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v. § 5. Den daekker skjulte
mangler i 5-10 ar med et minimumsdaekningsomfang fastsat i bekendtgerelse nr. 13 af 12. januar 2012.

« Entrepriseforsikring — tegnes i forbindelse med byggearbejder og deekker typisk skade pa entreprisens
genstand (All Risk) og kan udvides til at deekke bestaende bygninger under ombygning.

Erstatningsudmalingen styres af FAL § 37, der som udgangspunkt anszetter tingens veerdi til
genanskaffelsesprisen med fradrag for veerdiforringelse ved alder og brug. For bygninger gaelder dog den vigtige
undtagelse i § 37, stk. 3: genopfores eller istandszettes en beskadiget bygning, sker fradrag kun for forskellen
mellem gammelt og nyt. Selskabet er aldrig forpligtet til at yde mere end den lidte skades deekning, jf. FAL § 39.

Forholdet til andre praksisoversigter: Tvister om keb og salg af fast ejendom og mangler behandles selvsteendigt,

ligesom lejeretlige fugt- og skimmeltvister og realkredit-tvister.

LoV Forsikringsaftaleloven § 37 Forsikringsaftaleloven § 39

Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v. § 5

s » DBevisbyrde for dekningsberettiget forsikringsbegivenhed
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Et gennemgaende princip i praksis er, at forsikringstageren barer bevisbyrden for, at der er indtradt en
forsikringsbegivenhed, der er omfattet af deekningen. Det folger af FAL § 22, at den sikrede skal give selskabet
alle tilgaengelige oplysninger om forhold af betydning for bedemmelsen.

Bevisbyrden er szrlig skarp ved stormskader, hvor forsikringstageren skal dokumentere, at vindstyrken
konstant eller i stod naede mindst 17,2 m/s (vindstyrke 8), og at skaden faktisk skyldes denne storm og ikke

andre faktorer.

[ 103758 fastslog Ankenaevnet, at deekning forudsaetter "stormskade pa selve bygningen" — en totaloverdeekning
(HAKI-stillads med presenninger), der fungerede som midlertidig klimaskeerm under tagudskiftning, blev ikke

anset som en del af bygningen. Dermed var vandskader pa ca. 1,4 mio. kr. ikke deekket.

192704 fik en sommerhusejer ikke medhold, fordi revner i facadeelementerne var opstéet gradvist over
tid snarere end ved en konkret storm. Naevnet lagde veegt pa, at fotobevis fra 2014 viste revnerne allerede
pa det tidspunkt, og at gentagne omfugninger tydede pa en langsom udvikling — ikke en enkeltstaende

forsikringsbegivenhed.

For ejerskifteforsikringen gzelder tilsvarende, at forsikringstageren skal bevise, at det skadegerende forhold var

til stede ved overtagelsen. I 104068 fastslog Ankenzevnet:

"Neevnet bemcerker; at det er klageren, der skal bevise, at der foreligger en deekningsberettigende skade. Det er derfor
klageren, der skal bevise, at der var forhold pa overtagelsestidspunktet, der udgjorde skade eller neerliggende risiko
for skade i ejerskifieforsikringens forstand.”

Den tidsmeessige afstand mellem overtagelse og skadesanmeldelse tilleegges stor betydning — jo leengere tid, jo

sveerere at lofte bevisbyrden.

Ved stormflod kan afgreensningen mellem storm- og vandskade vere afgerende. I 100888 afviste naevnet
daekning, fordi skaderne var forenelige med vandpavirkning snarere end vindpévirkning, og klageren ikke havde

loftet bevisbyrden for stormskade.

Lov Forsikringsaftaleloven § 22
PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring - Vandindtraengen i eternitskifertag ikke bevist til 18 93,2026
stede ved overtagelse

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om forsikringsdeekning af vandskade efter stormskade pa 21.01.2026
totaloverdaekning ved tagudskiftning

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa fritidshus efter stormflod - 29.05.2024
Topdanmark Forsikring A/S

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af stormskadedakning pa sommerhus grundet manglende g9 .g1.2019

bevis for stormarsag

s 5 otormskade, vedligeholdelse og objektive deekningsbetingelser

Et centralt tvistpunkt i bygningsforsikring er sondringen mellem deekningsberettiget stormskade og skader

forarsaget af manglende vedligeholdelse, zlde eller konstruktionsfejl, som typisk er undtaget fra deekning,

[ 103744 fastslog Ankenzevnet princippet for samvirkende arsager tydeligt: en gavl pa et udhus var buet

kraftigt udad efter vindsted af stormstyrke, men tilstandsrapporten papegede allerede nedbrudte baerende
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konstruktioner, og ejeren havde ikke vedligeholdt i 4 ar. Selvom vejrforholdene teknisk leverede definitionen
pa storm, fandt naevnet at skaden overvejende skyldtes nedbrudte konstruktioner. Selskabets tilbud om 20 % af

reparationstilbuddet (med fradrag af selvrisiko) blev anset for rimeligt.

Nar policen opstiller bestemte krav til den forsikrede bygningsdel, er spargsmalet om der er tale om en objektiv

deekningsbetingelse eller en sikkerhedsforskrift. Sondringen er afgerende, fordi:

+ Objektiv dekningsbetingelse: Er betingelsen ikke opfyldt, er genstanden slet ikke omfattet af forsikringen.
« Sikkerhedsforskrift (jf. FAL § 51): Selskabet skal bevise, at forsikringsbegivenheden skyldes overtraedelsen.

1101294 vurderede Ankenzvnet et krav om, at hegn skal veere fastmonteret pa muret eller stebt fundament
1 mindst 60 cm dybde. Klageren argumenterede for, at kravet var en sikkerhedsforskrift, men naevnet fandt
at der var tale om en objektiv deekningsbetingelse — hegnet var simpelthen ikke omfattet af forsikringen, nar

funderingskravet ikke var opfyldt.

Ved stormskader pa bygninger under ombygning er det afgerende, om den midlertidige konstruktion anses som

en "bygningsdel”. I 103758 fastslog navnet, at:

o Stilladser og totaloverdeekninger er ikke bygningsdele, selv om de funktionelt erstatter taget under
ombygning.
o Dekning forudsaetter skade pa "selve bygningen" efter policevilkérenes ordlyd.

o Tidligere praksis fra Ankenzevnet (AK 3694, AK 2264), hvor presenninger direkte pa sper blev behandlet

som bygningsskade, kunne ikke overfores til fritstaende stilladsoverdeekninger.

LoV Forsikringsaftaleloven § 51

PRAKSTIS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om forsikringsdeekning af vandskade efter stormskade pa 21.01.2026
totaloverdeekning ved tagudskiftning
Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa deekning af stormskade pa udhusgavl grundet manglende 08.10.2025
vedligeholdelse

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa dekning af stormskade pa hegn grundet manglende fundering 25.99.2024

s « QGrovuagtsomhed og fradrag i erstatningen

Har forsikringstageren fremkaldt forsikringsbegivenheden ved grov uagtsomhed, kan erstatningen nedseettes

eller bortfalde efter FAL § 18, stk. 2. Det er selskabet, der baerer bevisbyrden for, at uagtsomheden var grov.

Bestemmelsen fastslar:

"Har han fremkaldt forsikringsbegivenheden ved en uagtsomhed, der under de foreliggende omstcendigheder md
betegnes som grov, skal det under hensyn til skyldgraden og omsteendighederne i ovrigt afgeres, om erstatning skal

ydes og i bekreeftende fald med hvilket belob.”

1101028 fastsatte GF-Forsikring et fradrag pa 15 % for grov uagtsomhed, da forsikringstagerens keereste havde

anvendt en ukrudtsbreender for teet pa et sommerhus med traebekledning. Selskabet pegede pa:
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» Meget tort vejr og kraftig vind (op til 11,5 m/s)
» Manglende vandslange eller pulverslukker

+ Ukrudtsbreenderen var anvendt ca. 20-30 cm fra treebekleedningen

Sagen illustrerer den konkrete afvejning, hvor bade vindforhold, afstandskrav og sikkerhedsforanstaltninger

indgar 1 vurderingen af skyldgraden.

Ved sikkerhedsforskrifter efter FAL § 51 gaelder en omvendt bevisbyrde: selskabet skal godtgare,
at forsikringsbegivenhedens indtraeden eller omfang skyldes overtraedelse af forskrifterne. Generelle
branchevejledninger og vindmalinger er ikke tilstraekkelige — der kraeves en konkret pavist overtraedelse af de 1

policen angivne sikkerhedsforskrifter.

LoV Forsikringsaftaleloven § 18, stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 51

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om erstatningsnedseettelse efter brand forarsaget af 15.05.2024
ukrudtsbraender: Grov uagtsomhed eller ej?

s s Dobbeltforsikring mellem husforsikring og ejerskifteforsikring

Nar samme skade er deekket af bade husforsikringen og ejerskifteforsikringen, foreligger der dobbeltforsikring
efter FAL §§ 41-44. Spergsmalet om ejerskifteforsikringens retlige karakter — og om den er subsidier i forhold
til husforsikringen — blev afklaret af @stre Landsret i 2023.

[ BS-24997/2020-OLR fastslog landsretten flere centrale principper:

1. Ejerskifteforsikringen er en skadesforsikring omfattet af FAL's dobbeltforsikringsregler. Retten
gennemgik forarbejderne til forbrugerbeskyttelsesloven og konstaterede, at lovgiver bevidst havde valgt en
"kaskolignende" ejerskifteforsikring.

2. Ejerskifteforsikringen er IKKE subsidizr efter Dobbeltforsikringsaftalens opher den 20. april 2018.
Branchen havde tidligere handteret skader over husforsikringen, men dette var en aftalemeessig ordning —
ikke en lovmaessig.

3. Begge policers forbehold udleser forholdsmassig fordeling efter FAL § 43: nar begge policer indeholder
dobbeltforsikringsforbehold, heefter selskaberne forholdsmaessigt.

Landsretten udtalte:

"Da der er tale om en skadesforsikring, er en ejerskifieforsikring derfor omfattet af forsikringsafialelovens afsnit II
om skadesforsikringer, herunder reglerne i §§ 41-44 om dobbeltforsikring.”

Retten fandt endvidere, at minimumsbekendtgerelsens undtagelse for "forhold daekket af anden forsikring"
(bilag 1, pkt. 6, litra e) blot er udtryk for et dobbeltforsikringsforbehold og ikke en objektiv deekningsundtagelse.

En bekendtgorelse kan ikke tilsidesaette forsikringsaftalelovens ufravigelige regler.

Praksis fra Forsikring & Pensions Responsumudvalg understgttede denne fortolkning, idet udvalget bekraeftede,
at udgifter efter Dobbeltforsikringsaftalens opher fordeles efter FAL §§ 41-44.

LoV Forsikringsaftaleloven § 41 Forsikringsaftaleloven § 42 Forsikringsaftaleloven § 43

PRAKSIs Landsretten - Dobbeltforsikring: Husforsikring vs. Ejerskifteforsikring ved radskade 17.03.2023
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s » Ejerskifteforsikringens dekning af skjulte mangler

Ejerskifteforsikringen daekker skjulte mangler ved bygningen, der var til stede ved overtagelsen, men forst

opdages efterfglgende. Daekningsomfanget er fastsat i minimumsbekendtgerelsen og omfatter:

» Udbedring af manglende eller nedsat funktion af elinstallationer samt lovliggerelse af ulovlige forhold
o Udbedring af manglende eller vaesentligt nedsat funktion af VVS-installationer samt lovliggorelse

+ Udbedring af aktuelle bygningsskader samt fysiske forhold, der giver nerliggende risiko for skader

Selvrisikoen ma ikke overstige 5.000 kr. pr. deekningsberettigende forhold, og den samlede selvrisiko ma ikke

overstige 50.000 kr. i forsikringstiden.
Praksis viser flere tilbagevendende tvisttyper:

Ulovlige installationer: I 101104 afviste naevnet dekning for en manglende faldstamme til et "forberedt”
badevzerelse, da de eksisterende rerforinger ikke udgjorde en funktionsdygtig VVS-installation ved

overtagelsen.

Kuldebroer og fugt: 100711 afviste selskabet deekning for kuldebroer og skimmelsvamp forarsaget af
fejlmonterede vinduer. Klageren anmeldte forst 1 2022 for en skade konstateret 1 2018, og selskabet rejste

foreeldelsessporgsmalet.

Badeverelser: I 101915 afviste neevnet deekning for manglende fald pa badeveerelsesgulv, da skaden forst blev
opdaget ved en ombygning — klageren havde selv fjernet brusekabinen, og manglen var ikke til stede som en

"aktuel skade" for denne @ndring.

Konstruktionsfejl: I 100177 paklagedes en reduceret baerende bjaelke under et badevaerelse, der var skaret til

for at give plads til en betonplade.

Forzldelse: I 103055 behandlede navnet forholdet mellem den generelle foreaeldelsesfrist pa 3 ar efter
Forzeldelsesloven § 3 og FAL's anmeldelsesfrist. For forbrugerforsikringer er anmeldelsesfrister kortere end 6
maneder ugyldige, jf. FAL § 29, stk. 6, hvilket blev lagt til grund 1 99703.

LoV Forsikringsaftaleloven § 29, stk. 6
Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v. § 5
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring - Vandindtreengen i eternitskifertag ikke bevist til 18 p3.2026
stede ved overtagelse

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om daekning for uteet tegltag og skimmelveekst samt afklaring af g4 .gg.2025
foreeldelsesfrister ved ejerskifteforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring: Daekning af bygningsskader og udbedringsmetoder g9 p4.2025
efter syn og sken

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa dekning for manglende fald pa badevzrelsesgulv og 05.02.2025
manglende vadrumssikring

Ankenavnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring: Manglende faldstamme til "forberedt” badeveerelse g7.08.2024
ikke deekket som VVS-installation

Ankenavnet for Forsikring - Sag om afvisning af deekning for kuldebroer og fugtskader under 15.05.2024
ejerskifteforsikring
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Ankenavnet for Forsikring - Tvist om deekning af mangelfuld understrygning pa ejerskifteforsikring: 21 .92.2024
Spergsmal om forealdelse og bevis for skade

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for reduceret bjeelkelag under badevaerelse 07.02.2024
Ankenzvnet for Forsikring - Sag om afvisning af deekning for seetningsskader under 07.02.2024
entrepriseforsikring

s » Entrepriseforsikring under ombygning

Entrepriseforsikring tegnes i forbindelse med bygge- og ombygningsarbejder og daekker typisk som All
Risk-forsikring skader pa entreprisens genstand. Daekning for skader pa bestdende bygninger kreever serskilt

tilkeb og er ofte omgaerdet af objektive klausuler.

Praksis viser, at entrepriseforsikringens klausuler om barende konstruktioner og farligt arbejde er objektive
daekningsbetingelser — ikke sikkerhedsforskrifter efter FAL § 51. Konsekvensen er, at forsikringstageren skal

dokumentere, at betingelserne er opfyldt, for at opna dekning.

1102500 afviste AXA Forsikring deekning for en alvorlig seetningsskade under ombygning af en staldbygning,
da:

» Klausul 4034 (barende konstruktioner) kreevede ingenigrberegninger, som ikke var fremlagt.
+ Klausul 4045 (farligt arbejde) undtog undermuring og understgbning, som ikke var sarskilt deekket.

+ Udgravningen var foretaget 50-80 cm under fundamentets underkant — i strid med begeringen.

Nevnet afviste at behandle sagen pa skriftligt grundlag og henviste til domstolene, da radgivningsspergsmalet

kraevede bevisforelse.

Tilsvarende 1 97610 afviste neevnet at behandle en tvist om en sammenstyrtet bygning under kelderrenovering.
Neavnet bemerkede, at forsikringsdistributeren efter Bekendtgerelse om god skik for forsikringsdistributerer
§§ 16 og 20 har en tung radgivningsforpligtelse — og at selskabets manglende dokumentation for den telefoniske

radgivning stillede det i en "vanskelig bevismessig position."

199650 afviste neevnet deekning for vejrskadede byggematerialer under opforelse af et treehus. Materialerne
la direkte pa jorden uden tilstreekkelig afdeekning, hvilket udgjorde mangelfuld udferelse — undtaget fra All
Risk-deekningen. Neevnet henviste til BR18 §§ 161 og 165 om pligten til at tage hejde for vejrforhold under
byggearbejder.

Den overordnede regel 1 AB 18 § 11 (og AB Forenklet § 10) er, at bygherren skal tegne og betale saedvanlig
brand- og stormskadeforsikring fra arbejdets pabegyndelse, inkl. entreprenererne som sikrede. Ved om- eller

tilbygning skal forsikringen daekke det udferte arbejde og den bestaende bygning.

LoV Forsikringsaftaleloven § 51

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Uenighed om deekningsafvisning ved renovering af staldbygning og 09.04.2025
sporgsmal om radgivningsansvar
Ankenavnet for Forsikring - Sag om afvisning af deekning for seetningsskader under 07.02.2024
entrepriseforsikring

Ankenaevnet for Forsikring - Afslag pa daekning for vejrskader pa byggematerialer under opforelse af 13 .12.2023
treehus grundet mangelfuld afdeekning

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om entrepriseforsikring og sammenstyrtning af hus under 01.06.2022
keelderrenovering: Tvist om radgivningsansvar og dekningsomfang
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s s Brandforsikring og panthaveres beskyttelse

Brandforsikring for bygninger er ikke lovpligtig, men i praksis kreeves den af panthavere (realkreditinstitutter)
som betingelse for belaning. FAL § 58 beskytter panthavernes rettigheder ved udbetaling af

forsikringserstatning efter brand.
Hojesteret fastslog i Sag 113/2017 vigtige principper for brandforsikring og panthavere:

« Forsikringsselskabet kan ikke udbetale erstatning til ejeren uden at sikre panthavernes fyldestgerelse. Der
kraeves objektiv sikkerhed — ikke blot tillid til, at genopferelse vil finde sted.

» Acontoudbetalinger til nedrivning (260.000 kr.) og betonelementer (1.832.582 kr.) der aldrig blev monteret,
opfyldte ikke kravet om "lige s& betryggende sikkerhed" som ved faktisk genopforelse.

« Foreldelsesfristen for panthaverens krav begynder forst at lobe fra det tidspunkt, hvor det er endeligt klart,
at panthaveren ikke far dekning — her tvangsauktionstidspunktet.

Hojesteret udtalte:

"Topdanmark [har] ved pd dette grundlag at udbetale acontobelobet pa 1.832.582 kr. ikke [...] sikret sig lige sd
betryggende sikkerhed for panthavernes fyldestgorelse som ved genopforelse, f- forsikringsafialelovens § 58."

Brandforsikringserstatningen opgeres som nyverdi, dvs. hvad det koster at genopfere det beskadigede med
almindelig byggemade pa samme sted. Forsikringstageren skal faktisk genopfere eller istandsztte for at udlese
den fulde nyverdierstatning — ellers opgeres erstatningen efter dagsveerdi med fradrag for alder og slid jf. FAL
§ 37, stk. 1.

LoV Forsikringsaftaleloven § 37, stk. 1, 3 Forsikringsaftaleloven § 58, stk. 1

PRAKSTSs Hpojesteret - Ufyldestgjort panthavers krav pa brandforsikringserstatning efter uberettiget udbetaling g4 . p6.2018
til ejer

s o Erstatningsudmaling, afskrivning og selvrisiko

Erstatningsudmalingen i bygningsforsikring indeholder flere tilbagevendende tvistpunkter:

Nyverdi og afskrivning: For bygninger med nyveerdiforsikring beregnes erstatningen til
genanskaffelsesprisen. Dog kan selskaberne afskrive pa visse slidaktiver — typisk tag, tagpap, isolering
og ror — efter alder, hvis afskrivningstabellerne er klart oplyst i policen eller minimumsbekendtgerelsen.

Minimumsbekendtggrelsens bilag 2 fastsatter afskrivningstabeller for specifikke bygningsdele.
Det afgerende er, at:

» Afskrivningstabellen skal fremga af forsikringsvilkarene eller bekendtgerelsen.

+ Genopfores eller istandsattes bygningen, er fradraget begraenset til "forskellen mellem gammelt og nyt" jf.
FAL § 37, stk. 3.

« Selskabet kan aldrig udbetale mere end den lidte skade jf. FAL § 39.
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Selvrisiko pr. skade: Praksis viser, at selvrisiko beregnes pr. dekningsberettiget skade forstédet som forhold
med samme skadedrsag — ikke pr. enkeltforhold. I 104720 behandlede Ankenzvnet spergsmalet om dobbelt

selvrisiko ved to skader fra samme trailer, der skete i samme kortvarige haendelsesforleb.

Kontanterstatning vs. udbedring: Selskabet har efter FAL § 39 og forsikringsvilkarene ret til at veelge mellem
naturalopfyldelse (udbedring) og kontanterstatning. I 89928 fastslog naevnet, at selskabet efter almindelige
erstatningsretlige principper er berettiget til at yde kontant erstatning i stedet for naturalopfyldelse — klageren

kan derfor ikke kraeve, at selskabet selv foretager udbedring eller garanterer for en tredjemands arbejde.

Syn og sken: I 102209 blev der gennemfeort isoleret bevisoptagelse (syn og sken), som anviste andre
udbedringsmetoder og et andet omfang end selskabet. Efter syn og sken udvidede selskabet deekningsomfanget,

hvilket illustrerer skensmandens rolle i forsikringstvister.

Ejerskifteforsikringens erstatningsloft: Det samlede erstatningsbelgb kan ikke overstige den kontante

kebesum for ejendommen med fradrag af den offentligt fastsatte grundveerdi.

Lov Forsikringsaftaleloven § 37, stk. 3 Forsikringsaftaleloven § 39

PRAKSIS Ankenavnet for Forsikring - Dobbelt selvrisiko ved to parkeringsskader fra samme trailer - 08.04.2026
GF-Forsikring A/S (sag 104720)

Ankenavnet for Forsikring - Ejerskifteforsikring: Deekning af bygningsskader og udbedringsmetoder g9 .g4.2025
efter syn og sken

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om mangelfuldt udbedringsarbejde efter svamp- og stormskade: 30.08.2017
Utilfredshed med erstatningsopgerelse og afslag pa yderligere deekning

s 10 Dakningstilsagn og radgivningsansvar

Et deekningstilsagn fra selskabet er som udgangspunkt bindende, men kan tilbagekaldes hvis det er afgivet pa

ufuldsteendigt grundlag som foelge af forsikringstagerens manglende opfyldelse af sin oplysningspligt.

Forsikringsdistributgrens radgivningsforpligtelse er reguleret 1 Bekendtgorelse om god skik for

forsikringsdistributerer. Centrale krav er:

+ § 16: Forsikringsdistributeren skal handle redeligt og loyalt.
+ § 20: Inden en forsikringsaftale indgas, skal kundens krav og behov fastleegges.
« §21, stk. 1: Nar radgivning ydes, skal der gives en individuel anbefaling.

I entrepriseforsikringssagerne har radgivningsspergsmalet staet centralt. I 97610 udtalte naevnet, at selskabet
ved ikke at kunne fremlegge dokumentation for sin telefoniske radgivning havde stillet sig i en vanskelig

bevismeessig position, og at det er selskabet, der skal bevise, at det har fastlagt klagerens krav og behov.

199736 blev selskabet frifundet for radgivningsansvar i forbindelse med stjalet vaerktgj under totalrenovering.
Neevnet lagde veegt pa, at det med "nedvendig klarhed" fremgik af forsikringsbetingelserne, at bygherrens
indbogenstande ikke var deekket, og at klageren ikke havde loftet bevisbyrden for en erstatningspadragende

radgivningsfejl.

Sammenholder man sagerne, tegner der sig et billede af, at naevnet stiller hgje krav til selskabets dokumentation

for radgivningen — men at klageren fortsat skal bevise den konkrete fejl.
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PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Uenighed om deaekningsafvisning ved renovering af staldbygning og 09.04.2025
sporgsmal om radgivningsansvar
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for stjalet veerktej under renovering: 23.08.2023
Utilstraekkelig radgivning ved tegning af entrepriseforsikring?

Ankenavnet for Forsikring - Sag om entrepriseforsikring og sammenstyrtning af hus under 01.06.2022
keelderrenovering: Tvist om radgivningsansvar og dekningsomfang

s 11 Sammenfatning af centrale praksis-menstre

Bygningsforsikringens praksis viser et konsistent saet af principper, der kan opsummeres i felgende menstre:

Bevisbyrden er det mest gennemgaende tema. Forsikringstageren skal bevise, at en dekningsberettiget
forsikringsbegivenhed er indtradt — hvad enten det geelder stormens vindstyrke, skadens arsag, eller at et skjult
forhold var til stede ved overtagelsen. Den tidsmaessige afstand mellem overtagelse/skadedato og anmeldelse er

1 praksis den vigtigste faktor.

Vedligeholdelse vs. forsikringsbegivenhed er den hyppigste afvisningsgrund. Neevnet anleegger en samlet
vurdering af den overvejende arsag: selvom storm teknisk har medvirket, deekkes skaden ikke, hvis bygningsdelen

1 forvejen var nedbrudt af alde eller manglende vedligeholdelse.

Objektive dekningsbetingelser vs. sikkerhedsforskrifter har stor praktisk betydning: funderingskrav,
ingenierberegningskrav og bygningsdefinitioner er deekningsbetingelser, ikke sikkerhedsforskrifter — og det er

forsikringstageren, der skal dokumentere, at de er opfyldt.

Dobbeltforsikring mellem hus- og ejerskifteforsikring fordeles forholdsmeessigt efter FAL §§ 41-44, og
ejerskifteforsikringen er ikke leengere subsidieer efter Dobbeltforsikringsaftalens opheri 2018.

Entrepriseforsikring kraever serlig omhu: dekning for bestaende bygninger skal tilkebes, og klausulernes
objektive betingelser skal veere opfyldt. Selskabets radgivningsforpligtelse vejer tungt, men klageren skal fortsat

dokumentere fejlen.

Panthaveres beskyttelse ved brandforsikring er streng: selskabet kan ikke opna frigerende virkning for

acontoudbetalinger uden at sikre objektiv betryggende sikkerhed for panthavernes fyldestgorelse.

Overordnet viser praksis, at bygningsforsikringsretten er steerkt vilkarsstyret — policevilkarenes ordlyd er
udgangspunktet, og forsikringsaftaleloven fungerer som sikkerhedsnet for forbrugeren med ufravigelige regler

om bevisbyrde, foreldelse og grov uagtsomhed.

REFERENCE Lovgrundlag 8 paragraffer
Forsikringsaftaleloven § 18 stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 22
Forsikringsaftaleloven § 37 Forsikringsaftaleloven § 41
Forsikringsaftaleloven § 43 Forsikringsaftaleloven § 51
Forsikringsaftaleloven § 58 stk. 1 Lov om forbrugerbeskyttelse ved

erhvervelse af fast ejendom m.v. §
5
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/01-06-2022-gjensidige-forsikring-afvisning-af-dækning-på-entrepriseforsikring-efter-skade-under-renovering
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/18
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/22
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/37
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/41
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/43
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/51
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materiate Citerede afgerelser 24 afggrelser
HAJESTERET - @BVERSTE INSTANS 1
06.06.2018  Ufyldestgjort panthavers krav pa brandforsikringserstatning efter uberettiget 113-2017

udbetaling til ejer

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1

17.03.2023  Dobbeltforsikring: Husforsikring vs. Ejerskifteforsikring ved radskade 2931-3474

ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS 22

08.04.2026  Dobbelt selvrisiko ved to parkeringsskader fra samme trailer - GF-Forsikring A/S (sag 104720
104720)

18.03.2026  Ejerskifteforsikring - Vandindtrangen i eternitskifertag ikke bevist til stede ved 104068
overtagelse

21.01.2026  Tvist om forsikringsdekning af vandskade efter stormskade pa totaloverdekning ved 103758
tagudskiftning

08.10.2025  Afslag pa dekning af stormskade pa udhusgavl grundet manglende vedligeholdelse 103744

06.08.2025  Tvist om dekning for uteet tegltag og skimmelvaekst samt afklaring af 103055

foraeldelsesfrister ved ejerskifteforsikring

09.04.2025  Ejerskifteforsikring: Daekning af bygningsskader og udbedringsmetoder efter syn og 102209
sken

09.04.2025 Uenighed om deekningsafvisning ved renovering af staldbygning og spergsmal om 102500
radgivningsansvar

05.02.2025 Afslag pa dekning for manglende fald pa badevzrelsesgulv og manglende 101915
vadrumssikring

25.09.2024  Afslag pa deekning af stormskade pa hegn grundet manglende fundering 101294

07.08.2024  Ejerskifteforsikring: Manglende faldstamme til "forberedt" badevzerelse ikke deekket 101104

som VVS-installation

29.05.2024  Afvisning af dekning for skade pa fritidshus efter stormflod - Topdanmark Forsikring 100888
A/S

15.05.2024  Sagom afvisning af deekning for kuldebroer og fugtskader under ejerskifteforsikring 100711

15.05.2024  Tvist om erstatningsnedsaettelse efter brand forarsaget af ukrudtsbreender: Grov 101028

uagtsomhed eller j?

21.02.2024  Tvist om deekning af mangelfuld understrygning pa ejerskifteforsikring: Spergsmal 100254
om forzldelse og bevis for skade

21.02.2024  Afvisning af dekning for manglende vandmaler og nedgravet vandstik under 100304
ejerskifteforsikring
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https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/3474-dobbeltforsikring-husforsikring-vs-ejerskifteforsikring-ved-rådskade
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2026-ejerskifteforsikring-vandindtraengen-i-eternitskifertag-ikke-bevist-til-stede-ved-overtagelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-01-2026-tvist-om-forsikringsdaekning-af-vandskade-efter-stormskade-paa-totaloverdaekning-ved-tagudskiftning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-10-2025-afslag-paa-daekning-af-stormskade-paa-udhusgavl-grundet-manglende-vedligeholdelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-tvist-om-ejerskifteforsikring-dækning-for-forkert-lagt-tegltag-og-spørgsmål-om-forældelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-04-2025-ejerskifteforsikring-dækning-af-bygningsskader-og-udbedringsmetoder-efter-syn-og-skøn
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-04-2025-uenighed-om-daekningsafvisning-ved-renovering-af-staldbygning-og-spoergsmaal-om-raadgivningsansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/05-02-2025-afslag-på-dækning-for-manglende-fald-på-badeværelsesgulv-og-manglende-vådrumssikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-09-2024-afslag-paa-daekning-af-stormskade-paa-hegn-grundet-manglende-fundering
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-08-2024-ejerskifteforsikring-manglende-faldstamme-til-forberedt-badevaerelse-ikke-daekket-som-vvs-installation
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-05-2024-afvisning-af-dækning-for-skade-på-fritidshus-efter-stormflod-topdanmark-forsikring-a-s
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-05-2024-sag-om-afvisning-af-dækning-for-kuldebroer-og-fugtskader-under-ejerskifteforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-05-2024-tvist-om-erstatningsnedsættelse-efter-brand-forårsaget-af-ukrudtsbrænder-grov-uagtsomhed-eller-ej
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-02-2024-tvist-om-daekning-af-mangelfuld-understrygning-paa-ejerskifteforsikring-spoergsmaal-om-foraeldelse-og-bevis-for-skade
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-02-2024-afvisning-af-dækning-for-manglende-vandmåler-og-nedgravet-vandstik-under-ejerskifteforsikring
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Afvisning af deekning for reduceret bjelkelag under badeverelse
Sag om afvisning af deekning for seetningsskader under entrepriseforsikring

Afslag pa deekning for vejrskader pa byggematerialer under opforelse af treehus
grundet mangelfuld afdekning

Afvisning af deekning for stjalet veaerktej under renovering: Utilstraekkelig radgivning
ved tegning af entrepriseforsikring?

Sag om entrepriseforsikring og sammenstyrtning af hus under kalderrenovering:
Tvist om radgivningsansvar og deekningsomfang

Afvisning af stormskadedaekning pa sommerhus grundet manglende bevis for
stormarsag

Sag om mangelfuldt udbedringsarbejde efter svamp- og stormskade: Utilfredshed med
erstatningsopgerelse og afslag pa yderligere deekning
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/23-08-2023-afvisning-af-dækning-for-stjålet-værktøj-under-renovering-utilstrækkelig-rådgivning-ved-tegning-af-entrepriseforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/01-06-2022-gjensidige-forsikring-afvisning-af-dækning-på-entrepriseforsikring-efter-skade-under-renovering
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