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INTRODUKTION

Cookies og online-tracking er reguleret i et samspil mellem ePrivacy-direktivet (direktiv 2002/58/EF,
artikel 5, stk. 3), den danske cookiebekendtgerelse og GDPR. Datatilsynet har siden 2020 opbygget

en omfattende praksis om gyldigt samtykke til cookies, der bl.a. omfatter krav om aktiv accept

(forbud mod forudafkrydsede felter og "ga videre"-samtykke), forbud mod nudging via vildledende
cookiebanner-design, betingelserne for "pay-or-track"-modeller og cookie walls samt krav om granuleert
og informeret samtykke. EU-Domstolen har med Planet49-dommen, Fashion ID-dommen og IAB
Europe TCF-dommen fastlagt de grundleeggende EU-retlige rammer for cookie-samtykke og faelles

dataansvar ved online-annoncering.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Cookiestil statistik og markedsfaring kraever et forudgadende, aktivt samtykke — tavshed, forudafkrydsede
felter, inaktivitet eller videre browsing udger ikke et gyldigt samtykke.

(02 Samtykkekravet i ePrivacy-direktivets artikel 5, stk. 3, gaelder uathangigt af, om de lagrede oplysninger
er personoplysninger — beskyttelsen retter sig mod ethvert indgreb i terminaludstyret.

(03 Cookies ma aldrig placeres for brugeren har afgivet samtykke (pre-consent loading er ulovligt).

(04 Etcookiebanner skal oplyse om alle behandlingsformal allerede i farste lag — information gemti et andet

lag opfylder ikke informationskravet, nar flertallet klikker 'Acceptér alle'

()5 Brugaf farver og visuelle virkemidler i cookiebannere, der nudger brugeren mod at acceptere (fx
trafiklys-systemer med red/gra/gren), er i strid med gennemsigtighedsprincippet i GDPR artikel 5, stk. 1,

litra a.

(06 Det skal veaere lige let at afvise cookies som at acceptere dem — asymmetri i klikantal eller visuelt design

undergraver samtykkets frivillighed.

()7 En'pay-or-track-model kan opfylde samtykkets frivillighedskrav, men kun hvis betalingsalternativet
giver adgang til 1 vidt omfang tilsvarende indhold som samtykke-alternativet, og prisen ikke er urimelig
hgj.
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(8 Encookiewall, hvorindholdet ved betaling er veesentligt udvidet i forhold til gratis adgang med samtykke,
opfylder ikke kravet om tilsvarende ydelser og ger samtykket ufrivilligt.

09 Samtykke til behandling til statistiske formal kan kun indga som del af en pay-or-track-model, hvis
virksomheden kan pavise, at statistisk behandling er nedvendig — ellers skal statistik-samtykke kunne

gives seerskilt.

70 Hjemmesideoperatoren er felles dataansvarlig med tredjeparter (fx Google, Facebook) for indsamling og

transmission af personoplysninger via integrerede tredjepartscookies, sociale plugins og annonce-tags.

77 Samtykke til tredjepartscookies skal indhentes af hjemmesideoperateren — ikke af tredjeparten — og

oplysningspligten over for brugeren pahviler ligeledes operateren.

72 Oplysningspligten ved cookie-samtykke omfatter cookiernes funktionsvarighed, formél og oplysninger
om tredjemands adgang.

73 EnTC String (Transparency and Consent String) i IAB Europes TCF udger en personoplysning, nar
den kan kobles til en IP-adresse, og IAB Europe er faelles dataansvarlig for registreringen af brugernes

samtykkepreeferencer.

]4 Offentlige myndigheder kan ikke paberabe sig legitim interesse som behandlingsgrundlag og skal derfor
have gyldigt samtykke for ikke-nedvendige cookies.

15 Teknisk nedvendige cookies (session-cookies, login-funktionalitet mv.) er undtaget fra samtykkekravet

efter cookiebekendtgarelsens § 4, men ma ikke viderebehandles til andre formal.

Retsgrundlaget: ePrivacy-direktivet, cookiebekendtgerelsen og
s 1 GDPR

Reglerne om cookies og online-tracking hviler pa et samspil mellem tre regelszet:

ePrivacy-direktivet (direktiv 2002/58/EF) regulerer i artikel 5, stk. 3, lagring af og adgang til oplysninger i
brugeres terminaludstyr. Bestemmelsen kreever forudgaende samtykke fra brugeren, medmindre lagringen er
teknisk nedvendig for at levere en tjeneste, som brugeren har anmodet om. Direktivet er gennemfort i dansk ret

via cookiebekendtgerelsen.

Cookiebekendtgorelsens § 3 fastsetter hovedreglen: Fysiske eller juridiske personer ma ikke lagre oplysninger
i eller opna adgang til oplysninger i en slutbrugers terminaludstyr uden samtykke. Samtykket skal veere baseret

pa fyldestgorende information, der bl.a. skal:

» Fremstaiet klart, preecist og letforstaeligt sprog
 Indeholde oplysning om formalet med lagringen
+ Identificere enhver person, der foranstalter lagringen

 Give brugeren umiddelbart tilgeengelig adgang til at afslé eller tilbagekalde samtykke
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Cookiebekendtgorelsens § 4 undtager teknisk nedvendige cookies fra samtykkekravet. Undtagelsen daekker
cookies, der alene tjener til at overfore kommunikation, eller som er en teknisk forudseetning for at levere den

tjeneste, slutbrugeren har anmodet om.

Da ePrivacy-direktivets samtykkedefinition henviser til GDPR (efter 2018), skal samtykkekravene for

cookies nu opfylde GDPR artikel 4, nr. 11, som kreaever en frivillig, specifik, informeret og utvetydig
viljestilkendegivelse. GDPR's 32. betragtning praeciserer udtrykkeligt, at tavshed, forudatkrydsede felter og
inaktivitet ikke udger samtykke. Erhvervsstyrelsen tilpasser tilsynskompetencen i forhold til selve lagringen
(cookiebekendtgerelsen), mens Datatilsynet har kompetence over den personoplysningsbehandling, der folger

af cookies.

Den officielle Cookievejledning fra 2019 @ndrede Erhvervsstyrelsens praksis, sa "ga videre"-samtykke (hvor
brug af hjemmesiden anses som samtykke) ikke leengere accepteres. Vejledningen fastslog, at EU-Domstolens
dom i Planet49-sagen medforer, at videre brug af en hjemmeside kan sidestilles med et forudafkrydset felt og

derfor ikke udger et aktivt, specifikt samtykke.

LoV Cookiebekendtggrelsen § 3, stk. 1 Cookiebekendtggrelsen § 4, stk. 1

Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 4 Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 6, stk. 1

s » EU-Domstolens krav til cookie-samtykke: Planet49-dommen

EU-Domstolens dom i C-673/17 (Planet49) af 1. oktober 2019 er den grundleeggende EU-retlige praecedens
for cookie-samtykke. Dommen (Store Afdeling) fastslog tre principper, der alle har direkte virkning for dansk

ret:

1. Forudafkrydsede felter er utilstraekkelige. Et samtykke til lagring af cookies er ikke gyldigt, nar det baseres
pa et forudafkrydset felt, som brugeren aktivt skal fjerne for at naegte. Domstolen udtalte:

«Kun en aktiv adfcerd fra denne person med henblik pa at tilkendegive sit samtykke kan opfylde dette krav.» (preemis
54)

En generel "deltag"-knap i forbindelse med en online-konkurrence kan ikke i sig selv udgere et specifikt

samtykke til en anden behandling,

2. Samtykkekravet gaelder uanset datatype. ePrivacy-direktivets artikel 5, stk. 3, beskytter brugerens
terminaludstyr — og dermed privatsfeeren — mod ethvert indgreb, uanset om de bergrte oplysninger er

personoplysninger. Spgrgsmalet om datatype er irrelevant for samtykkekravets anvendelse.

3. Oplysningspligten omfatter funktionsvarighed og tredjemandsadgang. Brugeren skal oplyses om
cookiernes levetid og om, hvorvidt tredjemand far adgang til oplysningerne. Disse informationer er nedvendige

for, at brugeren kan bedemme konsekvenserne af et eventuelt samtykke.

Planet49-dommen forte direkte til, at Erhvervsstyrelsen eendrede sin praksis og ikke leengere accepterer "ga

videre"-samtykke. Datatilsynet har efterfolgende gentaget kravene i en reekke konkrete afggrelser.

LoV Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 4 Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 6, stk. 1

PrRAKSTs EU-Domstolen - Krav om aktivt samtykke til cookies og raekkevidden af oplysningspligten 01.10.2019
(Planet49-sagen)
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s 5 Kravom cookies-for-samtykke-forbud: pre-consent loading

Datatilsynet har i flere sager slaet fast, at cookies aldrig ma placeres pa brugerens enhed, for samtykke er

indhentet. Denne tekniske fejl — pre-consent loading — udger i sig selv en selvsteendig overtraedelse af GDPR.

I sagen om Leadwise ApS (2021-31-5282) blev der placeret cookies fra Google og Facebook pa letfinans.dk,
inden brugeren overhovedet havde interageret med samtykkebanneret. Virksomheden heevdede, at der blot var
tale om "anonym besggstatistik'’, men Datatilsynet fastslog, at cookies med onlineidentifikatorer som IP-adresser

og cookie-ID'er udger personoplysninger. Tilsynet udtalte alvorlig kritik.

I sagen om Alstrem - Din Isenkremmer ApS (2021-431-0125) blev 18 tredjepartscookies placeret ved
sideindleesning under en overgangsperiode til en ny samtykkelgsning. Datatilsynet udtalte alvorlig kritik og

understregede, at en teknisk implementeringsfejl ikke fritager for ansvar.

I sagen om DMI (2018-32-0357) blev personoplysninger transmitteret til Google via annonce-tags, for
brugeren havde givet samtykke. DMI anerkendte fejlen og eendrede kildekoden, men Datatilsynet udtalte

alligevel alvorlig kritik og fastslog, at:

«Under alle omstcendigheder skal samtykke altid opnds, inden den dataansvarlige indleder den behandling af

personoplysninger, hvortil samtykket skal bruge.»

LoV Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 6, stk. 1

PRAKsIs Datatilsynet - Alvorlig kritik af Leadwise ApS for utilstreekkeligt samtykke til markedsforing pa 23.12.2022
letfinans.dk
Datatilsynet - Alvorlig kritik af Alstrem - Din Isenkreemmer ApS for ulovlig behandling af 20.10.2021

personoplysninger via cookies

Datatilsynet - Alvorlig kritik af DMI's behandling af personoplysninger om besggende pa dmi.dk 11.02.2020

s « Dark patterns og nudging: krav til cookiebannerets design

Datatilsynets afgerelse om JP/Politikens Hus (eb.dk) (2021-41-0149) er den principielle danske afgerelse om

dark patterns i cookiebannere. Datatilsynet udtalte alvorlig kritik pé to selvsteendige grundlag:

Trafiklys-nudging. Cookiebanneret anvendte tre knapper: "Kun nedvendige” (red), "Tilpas Indstillinger" (gra)
og "Acceptéralle” (gron). Datatilsynet fandt, at dette udgjorde et trafiklys-lignende system, der pressede brugeren

mod at klikke gron:

«Det er Datatilsynets opfattelse, at brugen af farver ved valg af responsknapper — alt efter omstcendighederne — kan
pdvirke besogende til at foretage bestemte valg. Scerligt er det tilsynets opfattelse, at brugen af et trafiklys lignende
system kan udgere en form for 'foring' (nudging), der ikke er forenelig med princippet i databeskyttelsesforordningens
artikel 5, stk. 1, litra a.»

Manglende information i forste lag. 72-75 % af brugerne valgte "Acceptér alle”, men denne knap daekkede
bl.a. preeference-cookies, som forst blev omtalt i andet lag. Datatilsynet fastslog, at alle behandlingsformal skal

oplyses allerede i forste lag af samtykkelgsningen.
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[ sagen om Alstrem (2021-431-0125) fandt Datatilsynet tilsvarende, at knapperne "Acceptér"” (orange tekst,
hvid baggrund) og "ACCEPTER ALLE" (hvid tekst, orange baggrund) skabte en visuel skeevhed, der skubbede

brugeren mod "Acceptér alle".

I sagen om DGU Erhverv (golf.dk) (2020-31-3354) var der slet ingen mulighed for at afvise cookies — brugeren
kunne kun klikke "Tillad alle cookies" eller "Vis detaljer". Samtykket opfyldte dermed hverken kravet om

frivillighed eller granularitet.
Pa tveers af denne praksis kan folgende designprincipper udledes:

+ Accept- og afvis-knapperne skal vaere visuelt ligestillede (samme storrelse, farvemaessig ligeveerdighed)
« Alle behandlingsformal skal fremga af forste lag
« Brugeren skal i forste lag have mulighed for at afvise alle ikke-nedvendige cookies med ét klik

 Granularitet kreeves — det skal veere muligt at til- og fraveelge de enkelte formal separat

LoV Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 4 Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 5, stk. 1
PRAKSIs Datatilsynet - Alvorlig kritik af JP/Politikens samtykkelosning pa eb.dk 27.10.2022
Datatilsynet - Alvorlig kritik af Alstrem - Din Isenkreemmer ApS for ulovlig behandling af 20.10.2021

personoplysninger via cookies

Datatilsynet - Alvorlig kritik af virksomheds indhentelse af samtykke til behandling af 13.11.2020
personoplysninger pa hjemmeside

s s Cookiewalls og pay-or-track: Datatilsynets tre principielle afgorelser

Datatilsynets tre principielle Datarads-afgerelser fra 2023-2024 om cookie walls og pay-or-track-modeller

tegner de danske rammer for, hvornar adgang til en hjemmeside kan betinges af samtykke til cookies:
Gul og Gratis — godkendt pay-or-track (29 kr./md.)

Isagen 2021-31-4871 fandt Datatilsynet, at Gul og Gratis' pay-or-track-model principielt kan opfylde kravet om
frivilligt samtykke, da:

« Brugeren tilbed et reelt valg (samtykke eller 29 kr./md.)
+ Betaling gav adgang til en tjeneste, der 1 vidt omfang var tilsvarende

« Prisen ikke var urimelig hoj

«Undladelse af at give samtykke indebcerer derfor efter Datatilsynets opfattelse ikke negative konsekvenser for de

besagende.»

Tilsynet udstedte dog et pabud, fordi virksomheden ikke havde pavist, at samtykke til statistiske formdl var en

nedvendig del af alternativet.
Jysk Fynske Medier — underkendt cookie wall (99 kr./md.)

I sagen 2021-31-5553 underkendte Datatilsynet modellen, fordi de to alternativer ikke var tilsvarende: gratis
adgang med samtykke gav kun adgang til "ulaste artikler", mens betaling (99 kr./md.) gav adgang til alle artikler.
Denne forskel betad, at brugeren ikke havde et reelt frit valg.
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Kriterium Gul og Gratis (godkendt) JFM (underkendt)
Tilsvarende indhold Ja — identisk adgang Nej — uléste vs. alle artikler
Pris 29 kr./md. 99 kr./md.
Statistik-samtykke sarskilt Nej (pabud om @ndring) Nej (pabud om @ndring)

Berlingske Media — underkendt delvis cookie wall

I sagen 2023-431-0010 blokerede Berlingske kun delindhold (videoafspillere, liveblogs) bag et samtykkekrav.
Datatilsynet fastslog, at det er uden betydning, om det er hele hjemmesiden eller kun delindhold, der spaerres —

principperne om frivillighed og koppelingsforbudet i GDPR artikel 7, stk. 4 gaelder tilsvarende.

Forbrugerombudsmanden har indtaget en tilsvarende linje: I sagen om en elhandelsvirksomhed (fom-80111-

) udtalte ombudsmanden, at det er i strid med god skik efter markedsferingslovens § 3 at kreeve accept

af ikke-nedvendige cookies for at fa adgang til nedvendige forbrugsoplysninger. Virksomheder skal give
forbrugere adgang til nedvendige oplysninger "uden at forbrugerne skal betale for det, hverken i form af penge

eller data."

Lov Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 4 Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 7, stk. 4
Markedsfgringsloven § 3
PRAKsTs Datatilsynet - Ugyldigt samtykke ved brug af "cookie walls" hos Berlingske Media 14.02.2024
Datatilsynet - Lovligheden af "Pay-or-track™model hos Gul og Gratis 08.02.2023
Datatilsynet - Lovligheden af cookie walls: Datatilsynets afggrelse i sagen om Jysk Fynske Medier 08.02.2023

Forbrugerombudsmanden - Elhandelsvirksomhed kraevede accept af ungdvendige cookies foradgang 1g.p91.2022
til kundekonto: Tilsideszttelse af god skik

s » Felles dataansvar ved tredjepartscookies: Fashion ID og DMI

Spoergsmalet om fzlles dataansvar ved tredjepartscookies er afklaret gennem EU-Domstolens praksis og

Datatilsynets konkrete afgorelser.
Fashion ID-dommen (C-40/17)

EU-Domstolen fastslog i C-40/17 (Fashion ID), at en hjemmesideoperater, der integrerer Facebooks "synes
godt om"-knap, er faelles dataansvarlig med Facebook for indsamling og transmission af besggendes
personoplysninger. Ansvaret er begraenset til de operationer, operateren har reel indflydelse pa (indsamling og

overforsel), men omfatter ikke Facebooks efterfolgende behandling.
Domstolen fastslog tre centrale pligter for hjemmesideoperateren:

« Samtykke skal indhentes af operateren inden overforslen
« Oplysningspligten pahviler operateren for indsamlingsfasen

» Bade operatorens og plugin-udbyderens legitime interesse skal vurderes for behandlingen

DMI-sagen (Datatilsynet)

[ afgorelsen om DMI (j.nr. 2018-32-0357) anvendte Datatilsynet Fashion ID-principperne og fastslog,

at DMI og Google er fzelles dataansvarlige for indsamling og videregivelse af personoplysninger via
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Google-annonce-tags pa dmi.dk. Da DMI er en offentlig myndighed, kan GDPR artikel 6, stk. 1, litra f (legitim

interesse) ikke paberabes, og samtykke er dermed det eneste mulige behandlingsgrundlag.
JP/Politikens eb.dk-sagen

I tilsynet med JP/Politikens Hus indskeerpede Datatilsynet, at feelles dataansvar efter GDPR artikel 26 kraever
en klar aftale mellem parterne om deres respektive ansvar, og at veesentlige dele heraf skal gores tilgeengelige for

de registrerede.

Lov Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 6, stk. 1 Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 26
PrRAKSIs EU-Domstolen - Websideoperatarers ansvar ved brug af sociale plugins: Felles dataansvar og 29.07.2019
forbrugerorganisationers sggsmalskompetence (Fashion ID-sagen)
Datatilsynet - Alvorlig kritik af JP/Politikens samtykkelesning pa eb.dk 27.10.2022
Datatilsynet - Alvorlig kritik af DMI's behandling af personoplysninger om besggende pa dmi.dk 11.02.2020

s » 1AB Europe TCF: samtykkestrenge som personoplysninger

EU-Domstolens domi C-604/22 (IAB Europe) af 7. marts 2024 har vidtreekkende konsekvenser for den digitale
annonceindustri og de danske medier, der bruger IAB Europes Transparency & Consent Framework (TCF) til

at handtere cookie-samtykke.

TCF er en branchestandard, der koder brugernes samtykkepreeferencer i en T'C String — en bogstav- og
tegnraekke, som deles med datamaeglere og reklameplatforme i forbindelse med Real-Time Bidding (RTB).
Samtykkeplatforme (CMP'er) placerer en cookie (eukonsent-v2) pa brugerens enhed, der kobler TC String til

IP-adressen.

TC String er en personoplysning. Domstolen fastslog, at en TC String udger en personoplysning efter GDPR
artikel 4, nr. 1, fordi den ved rimelige midler kan forbindes med en IP-adresse, som gor det muligt at identificere
den registrerede. Det er irrelevant, at IAB Europe ikke selv kan foretage koblingen — medlemmerne har adgang

til identifikatorerne.

IAB Europe er flles dataansvarlig. Brancheorganisationen fastsatter de bindende tekniske og kontraktlige
regler for, hvordan samtykke indsamles, kodes og distribueres. Da overholdelse af TCF er en betingelse for
medlemskab, og IAB Europe har et eget formal med databehandlingen (fremme af reklamemarkedet), er
organisationen fzlles dataansvarlig med sine medlemmer for registreringen af brugerpreeferencer. Ansvaret

streekker sig dog ikke automatisk til tredjeparters efterfolgende maélrettede annoncering.

Dommen har direkte betydning for danske medier og annoncerer, der anvender TCF-baserede
samtykkelgsninger (herunder CMP'er som OneTrust, Cookiebot og Quantcast Choice), da TCF-infrastrukturen

nu indebaerer felles dataansvar med IAB Europe.

LoV Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 4 Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 26

PRAKsIs EU-Domstolen - Klassificering af samtykkestrenge som personoplysninger og brancheorganisationers g7.g3.2024
status som fzelles dataansvarlige under GDPR

s s Offentlige myndigheders sarlige pligter ved cookies
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Offentlige myndigheder er underlagt skeerpede krav ved brug af cookies. Datatilsynets DMI-afggrelse (-
2018-32-0357) fastslog, at offentlige myndigheder ikke kan paberabe sig legitim interesse (GDPR artikel 6,
stk. 1, litra ) som behandlingsgrundlag for personoplysninger indsamlet via cookies. Da DMI's vejrtjeneste let
kunne drives uden persondatasporing, kunne heller ikke offentlig opgave/samfundsinteresse (litra e) begrunde

behandlingen. Samtykke er dermed det eneste mulige grundlag.

Regulatorisk er omradet yderligere skaerpet af Vejledning om brug af tredjepartscookies pa statslige,
obligatoriske digitale selvbetjeningslgsninger fra 2022. Vejledningen fastsatter krav om, at tredjeparter ikke ma
indsamle oplysninger om borgere pé obligatoriske selvbetjeningslgsninger og nationale portaler til egne formal.

Formaélet er at styrke borgernes tillid til den offentlige sektors datahandtering.

Dette indebeerer, at offentlige myndigheder ber undgé tredjepartscookies til statistik og markedsfering pa deres
hjemmesider, medmindre de kan sikre et gyldigt samtykke, der opfylder alle GDPR-krav. Alternativer som

serverside-analyse uden cookies bor foretraekkes.

LoV Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 6, stk. 1

PRAKSIs Datatilsynet - Alvorlig kritik af DMI's behandling af personoplysninger om besegende pa dmi.dk 11.02.2020

Vildledende samtykkeflows: Forbrugerombudsmandens og
s o Datatilsynets parallelle handhzevelse

Cookies og samtykke reguleres ikke kun af Datatilsynet — Forbrugerombudsmanden har en selvsteendig

handhzavelsesrolle efter markedsferingsloven, og de to myndigheders praksis understgtter hinanden.

I sagen om et forsikringsselskab (fom-100407) indskaerpede Forbrugerombudsmanden, at et samtykkeflow, der
viste en advarsel om "manglende optimal radgivning" ved afslag pa markedsforingssamtykke, var vildledende
og aggressivt. Flowet var i strid med markedsferingslovens §§ 5-7, og samtykker indhentet pa denne made var

ugyldige.

Forbrugerombudsmandens elhandelsvirksomhed-sag (fom-80111) fastslog, at accept af 54 ikke-ngdvendige
cookies som betingelse for kontoadgang er i strid med god skik. Virksomheder har pligt til at give forbrugere
adgang til nedvendige oplysninger "uden at forbrugerne skal betale for det, hverken i form af penge eller data."

Denne parallelle handhzvelse understreger, at cookies og samtykke ikke alene er et databeskyttelsesretligt
sporgsmal, men ogsa et forbrugerretligt. Virksomheder, der designer vildledende samtykkeflows, risikerer

sanktioner fra begge myndigheder.

Lov Markedsfgringsloven § 3 Markedsfegringsloven § 5

PRAKSTISs Forbrugerombudsmanden - Vildledende samtykkeflow: Forsikringsselskab indskerpes for aggressiv. 19 p2.2024
markedsforingspraksis

Forbrugerombudsmanden - Elhandelsvirksomhed kraevede accept af unedvendige cookies foradgang 18 .p91.2022
til kundekonto: Tilsideszettelse af god skik

s 10 Sammenfatning: den samlede retsstilling i 2024-2026
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Praksis fra Datatilsynet, EU-Domstolen og Forbrugerombudsmanden tegner nu et klart billede af kravene til

cookie-samtykke i Danmark:
Samtykkeindhentning:

« Samtykke skal gives ved en aktiv handling — forudafkrydsede felter, inaktivitet og "ga videre"-samtykke er
ugyldige

« Cookies ma ikke placeres for samtykke er givet

o Alle behandlingsformal skal oplyses i forste lag

+ Brugeren skal let og i ét klik kunne afvise ikke-ngdvendige cookies

« Farver, storrelser og visuelt design ma ikke nudge brugeren mod accept

Cookie walls og pay-or-track:

 Enren cookie wall uden alternativ er som udgangspunkt ulovlig

o+ Pay-or-track kan veere lovligt, hvis betalingsalternativet giver i vidt omfang tilsvarende indhold og prisen ikke

er urimelig

o Statistik-samtykke skal kunne gives seerskilt eller dokumenteres som nedvendigt

Falles dataansvar:

» Hjemmesideoperatgren er medansvarlig for indsamling og transmission via tredjepartscookies og sociale
plugins
« IAB Europes TCF-samtykkestreng er en personoplysning, og IAB Europe er felles dataansvarlig

+ EnKlar aftale om ansvarsfordeling efter GDPR artikel 26 er pakraevet

Sanktioner:

o Datatilsynet har hidtil primeert reageret med kritik (herunder alvorlig kritik) og pabud
« Manglende efterlevelse af pabud kan straffes med bede eller faengsel i op til 6 maneder
« Overtradelse af cookiebekendtgerelsens § 3 kan straffes med bede, jf. § 5

 Forbrugerombudsmanden kan indskeerpe og politianmelde efter markedsferingsloven

Et kommende ePrivacy-forordning (der har veeret under forhandling i EU siden 2017) vil potentielt erstatte
ePrivacy-direktivet og den danske cookiebekendtgorelse, men indtil da hviler den danske retsstilling pa det

beskrevne samspil mellem cookiebekendtgerelsen, GDPR og den nationale og EU-retlige praksis.

Lov Cookiebekendtggrelsen § 3 Cookiebekendtggrelsen § 5
Databeskyttelsesforordningen (GDPR) § 26
PrRAKSTSs EU-Domstolen - Klassificering af samtykkestrenge som personoplysninger og brancheorganisationers g7, 93,2024
status som faelles dataansvarlige under GDPR

EU-Domstolen - Krav om aktivt samtykke til cookies og reekkevidden af oplysningspligten 01.10.2019
(Planet49-sagen)

EU-Domstolen - Websideoperatgrers ansvar ved brug af sociale plugins: Feelles dataansvar og 29.07.2019
forbrugerorganisationers sggsmalskompetence (Fashion ID-sagen)

Datatilsynet - Ugyldigt samtykke ved brug af "cookie walls" hos Berlingske Media 14.02.2024
Datatilsynet - Lovligheden af "Pay-or-track™-model hos Gul og Gratis 08.02.2023
Datatilsynet - Lovligheden af cookie walls: Datatilsynets afgarelse i sagen om Jysk Fynske Medier 08.02.2023
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13.11.2020  Alvorlig kritik af virksomheds indhentelse af samtykke til behandling af 2020-31-3354
personoplysninger pa hjemmeside

11.02.2020  Alvorlig kritik af DMI's behandling af personoplysninger om besggende pa dmi.dk 2018-32-0357

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS 2

19.02.2024  Vildledende samtykkeflow: Forsikringsselskab indskzarpes for aggressiv
markedsforingspraksis

18.01.2022  Elhandelsvirksomhed kraevede accept af ungdvendige cookies for adgang til
kundekonto: Tilsidesattelse af god skik
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