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INTRODUKTION

Denne praksisoversigt kortlaegger, hvordan Ankenzevnet for Forsikring behandler dobbeltforsikring —
situationen hvor samme interesse er deekket mod samme fare i flere selskaber — og den principielle
sondring mellem skadesforsikring (underlagt berigelsesforbuddet) og summaforsikring (hvor en aftalt
sum udbetales uathangigt af det faktisk lidte tab). Neevnets praksis viser to gennemgéaende linjer:
berigelsesforbuddet er en objektiv greense, som hverken selskabets egne tilsagn eller forsikringstagerens
forventninger kan sette til side, og navnet prover forholdet mellem klageren og det indklagede

selskab — ikke selskabernes indbyrdes fordelingsopger. Fordelingsspergsmalet er derimod afklaret af
domstolene, hvor Hgjesteret i to domme har fastslaet, at ejerskifteforsikringen ikke er subsidizer i forhold
til husforsikringen, og at en fordeling efter lovens ordning aldrig i sig selv kan udgere en ugrundet

berigelse.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring kreaever, at der er tale om SAMME interesse forsikret mod SAMME fare,
for der overhovedet foreligger dobbeltforsikring — to policer i samme selskab, hvor den ene dekker

bygningen og den anden indboet, er ikke dobbeltforsikring.

(2 Ankenzvnet for Forsikring afviser krav om godtgerelse for at have varet dobbeltforsikret, nar klageren
ikke kan bevise, at der eksisterer et konkret preemiebelgb til tilbagebetaling, eller at selskabets

sagsbehandling er ansvarspadragende pa almindeligt erstatningsretligt grundlag.

()3 Ankenavnet for Forsikring behandler berigelsesforbuddet i forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1, som en
objektiv greense: et selskabs egen — ufuldsteendigt informerede — skriftlige tilsagn om fuld erstatning kan

ikke give klageren mere end den lidte skade.

(4 Ankenavnet for Forsikring accepterer, at et selskab modregner erstatning modtaget fra skadevolders

ansvarsforsikring, ogsa nar klageren har accepteret et belgb i en e-mailaftale under neevnsbehandlingen.
(5 Ankenavnet for Forsikring prever kun tvisten mellem klageren og det indklagede selskab; naevnet tager

ikke stilling til det indbyrdes regres- og fordelingsopger mellem to selskaber, og kan ikke behandle en

police, klageren hverken er forsikringstager eller sikret under.
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Ved skadesforsikring geelder berigelsesforbuddet og fradragsprincipper; ved summaforsikring udbetales
den aftalte sum uden hensyn til det gkonomiske tab, og der er kumulationsret over for en ansvarlig
skadevolder, jf. Hojesterets dom i sag 196/2012.

Etiketten "summaforsikring” i policen er ikke afgerende for Ankenzevnet for Forsikring: indeholder
betingelserne et selvsteendigt indtjenings-/ekonomisk kriterium, kreever naevnet et faktisk indteaegtstab,

for erhvervsevnetabsydelsen forfalder.

Ankenzvnet for Forsikring anerkender, at selskabet kan kreaeve for meget udbetalt
erhvervsevnetabsydelse tilbage efter conductio indebiti, néar forsikringsbetingelserne udtrykkeligt

medregner ydelser fra andre forsikringer, og klageren er blevet skriftligt oplyst om oplysningspligten.

Selskabet skal have tydeliggjort en samordningsklausul (fx en 80 %-graense for samlet
erhvervsevnetabsdaekning) ved tegningen; ellers er selskabet efter naevnets praksis afskaret fra at

paberabe sig den.

Hgjesteret har fastslaet, at ejerskifteforsikringen er en skadesforsikring omfattet af
dobbeltforsikringsreglerne og IKKE er subsidier i forhold til husforsikringen —

minimumsbekendtgerelsens deekningsforbehold sendrer ikke dette.

Hgjesteret har generelt fastslaet, at en fordeling af skadesudgifter mellem husforsikring og
ejerskifteforsikring efter forsikringsaftalelovens ordning ikke kan udgere en ugrundet berigelse af det

ene selskab.

Ankenevnet for Forsikring afviser at realitetsbehandle sager, hvor afgerelsen forudseetter en bevisforelse
(parts- og vidneforklaringer), der ikke kan ske pa skriftligt grundlag — sadanne tvister henvises til

domstolene.

Klagegebyret tilbagebetales i Ankenavnet for Forsikrings praksis, nar selskabet under
neaevnsbehandlingen helt eller delvist imedekommer klagerens krav — ogsa selv om klageren 1 gvrigt ikke

far medhold.

Retsgrundlaget: berigelsesforbuddet og dobbeltforsikringsreglerne i
forsikringsaftaleloven

Hele omradet hviler pa fire bestemmelser i forsikringsaftalelovens afsnit om skadesforsikring, der alle stammer

fra den oprindelige lov fra 1930 og aldrig er blevet @endret. En kontrol af lovhistorikken viser, at § 41 og § 43

begge star som oprindelige bestemmelser fra lovforslaget af 6. november 1929, og der er ingen vedtagne, endnu

ikke konsoliderede @ndringer til nogen af paragrafferne.

Skadesforsikringens genstand. Efter forsikringsaftaleloven § 35 kan "enhver lovlig interesse, der lader sig

ansaette 1 penge" veere genstand for skadesforsikring. Det er netop kravet om en gkonomisk interesse, der er

neglen til bade berigelsesforbuddet og dobbeltforsikringsreglerne.

Berigelsesforbuddet. Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 bestemmer:
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Selskabet er, selv om andet er aftalt, ikke forpligtet til at udrede storre erstatning end, hvad der krceves til den lidte
skades deekning.

Ordene "selv om andet er aftalt" gor bestemmelsen til en objektiv greense, der ikke kan fraviges opad ved aftale.
§ 39, stk. 2 tillader dog en bindende taksationsaftale, medmindre selskabet godtger, at der derved ville blive

erstattet mere end den lidte skade.

Dobbeltforsikring. Forsikringsaftaleloven § 41 er kernebestemmelsen:

Er samme interesse forsikret mod samme fare hos flere selskaber, heefter hvert selskab, som om det var eneforsikrer.

Den sikrede kan altsa velge, hvilket selskab kravet rettes mod. Det indbyrdes opger reguleres af § 42, hvorefter
ansvaret fordeles "i forhold til de belgb, for hvilke hvert af dem heaefter", med en subsidieer udligningsregel hvis

ét selskab ikke kan udrede sin andel.

Ansvarsfrihedsklausuler. Forsikringsaftaleloven § 43, stk. 1 neutraliserer de klausuler, hvormed selskaberne
forseger at gore deres deekning subsidizr: har flere selskaber alle betinget deres ansvar af, at der ikke andetsteds
er tegnet forsikring pa samme interesse, "hafter alle selskaberne desuagtet i forhold til det belgb, med hvilket
hvert af dem ville have svaret, hvis det alene havde tegnet forsikringen". Det er denne bestemmelse, der 1 praksis

omseetter to gensidigt udelukkende policevilkar til en pro rata-heaeftelse.

Fortolkningsbidrag fra tilsynsomradet. [ Finanstilsynets vejledning af 23. september 2016 til god
skik-bekendtgerelsen forklares sammenhzaengen mellem berigelsesforbud og oplysningspligt: vejledningens

bemeerkninger til § 18 fastslar, at

berigelsesforbuddet i forsikringsaftaleloven forer til, at kunden kun far erstatningsbelobet én gang, selvom to

forsikringer deekker samme interesse pad skadesforsikringsomrddet, og der indtreeffer en skade.

Vejledningen tilfgjer, at der "skal oplyses om risiko for dobbeltforsikring i de tilfzelde, hvor der
erfaringsmeessigt er risiko for veesentligt overlap i forhold til andre forsikringer", og neevner som eksempler
rejseforsikring/arsrejseforsikring, tilleegsforsikringer ved keb af harde hvidevarer samt glas- og kummedaekning

pa familieforsikringen.

LoV Forsikringsaftaleloven § 35 Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1-2

Forsikringsaftaleloven § 41 Forsikringsaftaleloven § 42 Forsikringsaftaleloven § 43, stk. 1

Ankenavnet for Forsikrings prevelseskompetence i
s » dobbeltforsikringssager

Ankenzvnet for Forsikrings kompetence er afgraenset til forbrugerklager over tvister, der udspringer af en

forsikringsaftale, jf. neevnets vedtaegter. Det far tre konkrete konsekvenser i dobbeltforsikringssager.
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1. Neevnet prover kun forholdet klager/indklaget selskab — ikke selskabernes indbyrdes opger. I sag nr.
94492 paberabte klageren sig solidarisk heeftelse mellem husforsikringsselskabet og ejerskifteforsikringen
efter forsikringsaftaleloven § 41, mens selskabet henviste til § 43 og til sine betingelsers pkt. 18.C om pro
rata-heeftelse ved dobbeltforsikring. Neevnet afgjorde sagen pa deekningsspergsmalet mod det indklagede
selskab og noterede blot som et bevismoment, at "ejerskifteforsikringen har ikke atkraevet det indklagede selskab

en andel af skadeudgifterne". Selve fordelingen mellem de to selskaber blev ikke provet.

2. Nevnet kan ikke prove en police, klageren hverken er forsikringstager eller sikret under. I sag nr. 95880
onskede klageren, at selskabet — der havde tegnet bade indbo-, ansvars- og ejendommens bygningsforsikring
— selv afgjorde, hvilken af sine egne policer der skulle baere vandskaden. Neevnet afviste at tage stilling til
bygningsforsikringen, fordi klageren boede i en lejelejlighed og "hverken er sikret eller forsikringstagerihenhold
til bygningsforsikringen", jf. naeevnets vedtaegter § 2. Klageren kan altsa ikke via nevnet tvinge et selskab til at

fordele en skade mellem sine egne produkter.

3. Naevnet afviser sager, der kraever egentlig bevisforelse. Provelsen sker pa skriftligt grundlag. I sag nr. 99918
afviste nevnet at afgere en tvist om skadesomfang og drsagssammenheeng, fordi sagen ikke var egnet til afggrelse
pa skriftligt grundlag, og henviste tvisten til domstolene. Samme linje ses i sag nr. 76524, hvor spergsmalet om,
hvorvidt bade hus- og ejerskifteforsikringen gyldigt var annulleret, kreevede "en bevisforelse, som matte ske ved

domstolene".

Klagegebyr. Nevnets afgorelser afsluttes fast med en stillingtagen til gebyret. Gebyret tilbagebetales, nar
selskabet under neevnsbehandlingen helt eller delvist har imedekommet klagerens krav — ogsa hvor klageren
1 ovrigt ikke far medhold, jf. sag nr. 94492 og sag nr. 102042.

LoV Forsikringsaftaleloven § 41 Forsikringsaftaleloven § 43

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Erstatning for totalskadet racercykel: Spergsmal om overkompensation g 1p.2025
og bindende forlig
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af forsikringssag vedrerende vandskade: Uenighed om 21.02.2024

skadesomfang og arsagssammenhang

Ankenavnet for Forsikring - Sag om Husforsikringsdaekning efter Ejerskifte: Tvist om Fordeling af 94 .11.2021
Udgifter til Skimmelsanering, El-arbejde og Murerarbejde

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade: Tvist om ansvarsforsikring, 07.04.2021
indboforsikring og bygningsforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Tvist om fortrydelse af ejerskifteforsikring og husforsikring 15.03.2010

Hvad Ankenzvnet for Forsikring leegger vaegt pa ved bedemmelsen
s 5 af, om der foreligger dobbeltforsikring

Neevnets vurderingsmenster er stramt knyttet til ordlyden af forsikringsaftaleloven § 41: der skal foreligge

samme interesse forsikret mod samme fare. Folgende momenter gar igen i afgerelserne.

« Interessens identitet er det afgorende — ikke antallet af policer eller selskaber. Den ledende afgerelse
er sag nr. 104136 om en fritidsbolig, der blev udlejet via Airbnb og et udlejningsfirma. Klageren havde
to policer i Tryg — en erhvervsbygningsforsikring og en privat specialindboforsikring, sidstnaevnte tegnet
af en befuldmaegtiget og med korrespondanceadresse c/o denne. Klageren pastod at veere dobbeltforsikret.
Neevnet lagde til grund, at de to policer deekkede forskellige forsikringsinteresser — bygningen henholdsvis
loseret/indboet — og at der derfor ikke var tale om dobbeltforsikring.
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+ Fortolkning af persongrupper i policen kan udelukke dobbeltdaekning. I sag nr. 93327 havde klageren
bade en (ikke-samboende) egtefzlle og en medrejsende samlever. Naevnet fortolkede betingelsernes

gennemgaende udtryk "kortholders agtefaelle/samlever” som én person:

Neevnet finder, at forsikringsbetingelserne er formuleret pa en made, at forsikringen deekker kortholderen og enten

en cegtefcelle eller en samlever, der lever med kortholderen i et cegteskabslignende forhold.

Selskabets udvidede praksis om deekning ved sygdom hos en ikke-medrejsende agtefeelle/samlever kunne ikke

bruges til at opna dobbeltdaekning for begge relationer.

+ Tidsmassig og personel sammenhzang skal besta pa skadestidspunktet. I sag nr. 104136 accepterede
neevnet ogsa, at selskabet var berettiget til at fastholde bygningsforsikringen, indtil der skete et reelt ejerskifte.
Selskabet havde afvist en EDI-opsigelse fra det nye selskab, fordi den paberabte "nye ejer" var identisk
med den eksisterende forsikringstager; en efterfolgende opsigelse til naeste hovedforfald blev accepteret. Et

parallelt forsikringsforhold i et andet selskab ger altsa ikke i sig selv den forste police uberettiget.

« Dobbeltforsikring ma ikke bruges som formalitetsafvisning. [ sag nr. 98904 havde selskabet henvist
tre anmeldte forhold til bygningsforsikringen uden at treaeffe realitetsafgerelse. Neevnets flertal fandt, at
selskabets svar "havde karakter af en formalitetshenvisning med sigte pa at afklare dobbeltforsikring, for en
realitetsbehandling”, og at foreeldelsesfristen derfor forst begyndte at lobe ved selskabets senere egentlige

afvisning. Selskaberne kan altsa ikke bruge dobbeltforsikringssynspunktet til at parkere en anmeldelse.

LoV Forsikringsaftaleloven § 29 Forsikringsaftaleloven § 41

PRAKSTS Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved péstaet 18.03.2026
dobbeltforsikring af udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring
Ankenzaevnet for Forsikring - Sag om ejerskifteforsikring: Foraeldelse af krav og selskabets 01.03.2023
oplysningspligt
Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af dekning for samlevers rejseudgifter ved afbestilling 15.085.2019

grundet zgtefzlles sygdom - fortolkning af forsikringsbetingelser

Berigelsesforbuddet som objektiv greense 1 Ankenaevnet for
s « FPorsikrings praksis

Neevnet anvender forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 som en absolut graense, der star over bade aftale og

forventning,

Selskabets eget tilsagn kan ikke bryde forbuddet. Den skarpeste illustration er sag nr. 102042 om en
totalskadet racercykel til ca. 115.000 kr. Under navnsbehandlingen skrev Tryg til klageren:

Vi er kommet frem til at ville deekke skaden, hvis du er villig til at betale for deekningen i perioden der hedder
01-01-2024 frem til 17-06-2024. Prisen for denne periode bliver i runde tal 2150kr. Hvis du accepterer dette, har
jeg faet bekreeftelse for at vi deekker skaden pd din cykel som har en veerdi af ca. 115.000 kr.

Klageren accepterede og kreevede 112.850 kr. Selskabet udbetalte kun 85.455 kr. efter modregning af de 28.195
kr., modpartens ansvarsforsikring allerede havde betalt. Neevnet gav selskabet medhold og lagde afgerende
vaegt p4, at berigelsesforbuddet er en objektiv grense, der ikke kan fraviges ved en radgivers ufuldstendigt

informerede udmelding. Neevnetlagde herved veegt p4, at klageren kendte til den tidligere udbetaling, men ikke

Dobbeltforsikring og summa- vs. skadesforsikring 5


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-05-2019-afvisning-af-dækning-for-samlevers-rejseudgifter-ved-afbestilling-grundet-ægtefælles-sygdom-fortolkning-af-forsikringsbetingelser
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2026-afvisning-af-krav-om-refusion-og-godtgoerelse-ved-paastaaet-dobbeltforsikring-af-udlejningsfritidsbolig-tryg-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/01-03-2023-sag-om-ejerskifteforsikring-forældelse-af-krav-og-selskabets-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/29
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/41
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2026-afvisning-af-krav-om-refusion-og-godtgoerelse-ved-paastaaet-dobbeltforsikring-af-udlejningsfritidsbolig-tryg-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/01-03-2023-sag-om-ejerskifteforsikring-forældelse-af-krav-og-selskabets-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-05-2019-afvisning-af-dækning-for-samlevers-rejseudgifter-ved-afbestilling-grundet-ægtefælles-sygdom-fortolkning-af-forsikringsbetingelser
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/39?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-10-2025-erstatning-for-totalskadet-racercykel-spoergsmaal-om-overkompensation-og-bindende-forlig

Lovguiden - Praksisoversigt - Ankenazvnet for Forsikring lovguiden.dk

aktivt oplyste om den, og at den samlede modtagne erstatning pa 113.650 kr. deekkede skaden. Klagegebyret
blev dog tilbagebetalt, fordi selskabet under sagens forlgb havde @ndret standpunkt og anerkendt deekning.

Forbuddet raekker ogsa mellem to skader pa samme genstand. [ sag nr. 97492 havde en badejeri 2021 faet
kontanterstatning for en 2020-skade, herunder 6.000 kr. til optagning, handtering og sesatning, uden endnu at
have atholdt udgiften. Ved en ny skade 1 2021 fratrak selskabet de 6.000 kr. Neaevnet tiltradte det med henvisning
til § 39, stk. 1, og udtalte:

Neevnet leegger til grund, at klageren endnu ikke har afholdt udgifter til optagning, handtering og sescetning i
forbindelse med udbedring af skader fra 2020. Huvis klageren far udbedret skaderne fra henholdsvis 2020 og 2021
1 samme ombeering, har klageren ikke yderligere udgifter til optagning, handtering og sescetning end, hvad selskabet

allerede har udbetalt erstatning for.

Neevnet foretog samtidig en vigtig praecisering: vaelger klageren at fa repareret kun 2021-skaden, skal selskabet
deekke den fulde optagningsudgift, fordi den da alene er nedvendiggjort af den nye skade, jf. klagerens ret
til naturalopfyldelse efter forsikringsaftaleloven § 9. Fradraget er altsé betinget af, at der faktisk opnés en

besparelse.

Berigelsesforbuddet suppleres af verdiansattelsesreglerne. Skadens storrelse fastleegges efter
forsikringsaftaleloven § 37 om genanskaffelsesveerdi med rimeligt fradrag for alder og brug. I sag nr. 94553
om stjalne guldsmykker fastslog naevnet, at selskabets betingelser "tilstraekkeligt klart har fraveget princippet
om nytteveerdi i Forsikringsaftaleloven § 37, stk. 2", sa erstatningen kunne opgeres til, hvad tilsvarende brugte
smykker kunne anskaffes for. Modsat § 39 er § 37 altsa deklaratorisk. I sag nr. 99936 anvendte navnet
tilsvarende §§ 37 og 39 ved opgerelsen af erstatning efter indbrud, hvor dokumentationskravene til de enkelte

koster var afgerende.

Lov Forsikringsaftaleloven § 9 Forsikringsaftaleloven § 37, stk. 1-2
Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Erstatning for totalskadet racercykel: Spergsmal om overkompensation g 1p.2025
og bindende forlig

Ankenavnet for Forsikring - Sag om indbrudstyveri: Tvist om erstatningssum og dokumentation for 17.94.2024
stjalne genstande

Ankenavnet for Forsikring - Fradrag for optagningsudgifter ved flere skader og berigelsesforbud 18.05.2022

Ankenavnet for Forsikring - Tryg Forsikring: Erstatning for stjalne guldsmykker - fastsaettelse af 02.06.2021
erstatningsbelgb

s s Dokumentations- og beviskrav i dobbeltforsikringssager

Neaevnet anvender de almindelige forsikringsretlige bevisbyrderegler: den, der rejser et krav, skal bevise dets

rigtighed og sterrelse. I dobbeltforsikringssager slar det igennem pa flere led.

Klageren skal dokumentere selve dobbeltforsikringen og sit tab herved. I sag nr. 104136 kraevede klageren
refusion af inkassoomkostninger og godtgerelse for den psykiske belastning. Neevnet fandt, at klageren ikke
havde godtgjort, at der overhovedet eksisterede et premiebeleb til tilbagebetaling — hun havde ikke betalt
inkassobelgbet, og selskabet tilbagekaldte inkassosagen under nevnsbehandlingen. Om erstatningsansvaret

udtalte naevnet:

Dobbeltforsikring og summa- vs. skadesforsikring 6


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-05-2022-tvisten-om-dækning-af-optagning-og-søsætning-ved-bådskade-efter-tidligere-kontanterstatning
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/9
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/37
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/02-06-2021-tryg-forsikring-erstatning-for-stjålne-guldsmykker-fastsættelse-af-erstatningsbeløb
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/37?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-sag-om-indbrudstyveri-tvist-om-erstatningssum-og-dokumentation-for-stjålne-genstande
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/9
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/37
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-10-2025-erstatning-for-totalskadet-racercykel-spoergsmaal-om-overkompensation-og-bindende-forlig
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-sag-om-indbrudstyveri-tvist-om-erstatningssum-og-dokumentation-for-stjålne-genstande
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-05-2022-tvisten-om-dækning-af-optagning-og-søsætning-ved-bådskade-efter-tidligere-kontanterstatning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/02-06-2021-tryg-forsikring-erstatning-for-stjålne-guldsmykker-fastsættelse-af-erstatningsbeløb
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2026-afvisning-af-krav-om-refusion-og-godtgoerelse-ved-paastaaet-dobbeltforsikring-af-udlejningsfritidsbolig-tryg-forsikring

Lovguiden - Praksisoversigt - Ankenazvnet for Forsikring lovguiden.dk

Neevnet finder videre, at klageren ikke har bevist, at der har veeret sadanne fejl og mangler ved selskabets

sagsbehandling, at selskabet pd almindeligt erstatningsretligt grundlag ifalder erstatningsansvar.

Selskabets systemlogs vejer tungt ved digital tegning. [ sag nr. 97159 var klageren utilsigtet dobbeltforsikret
paindboi et ar, fordi den gamle indboforsikring ikke blev opsagt. Klageren kraevede 2.239,68 kr. i
preemierefusion. Neevnet lagde afgerende vagt pa udskriften fra selskabets sagsbehandlingssystem, hvoraf
det fremgik, at klageren den 16. juni 2020 kl. 13:30:56 havde svaret "nej" til, om der var en eksisterende
indboforsikring, der skulle opsiges. Selskabet kunne ikke kritiseres for at have fulgt de oplysninger, klageren

selv havde indtastet. Samme menster ses i sag nr. 101179 om dobbeltbetaling af en arsrejseforsikring.

Praktiske konsekvenser af bevisbyrdefordelingen:

Bevistema Hvem bzarer byrden Hvad navnet legger vagt pa

At samme interesse er daekket to steder Klageren Policernes deekningsomfang, hvilken
genstand/interesse hver police omfatter

At selskabet har begaet en opsigelsesfejl Klageren Systemlogs, digitale indtegningssvar,
korrespondance

At klageren allerede er kompenseret fra Selskabet Dokumenterede udbetalinger fra andre

anden side selskaber/skadevolder

At erstatning er udbetalt med frigivende Selskabet Kontoudtog og betalingsdokumentation

virkning

At en samordningsklausul er gjort Selskabet Om vilkéret er tydeliggjort ved tegningen

geldende korrekt

Bevisbyrden for, at en samordnings- eller maksimumklausul overhovedet kan paberabes, ligger hos selskabet.
Det fremgar af sag nr. 74955, hvor selskabet havde ophavet en erhvervsevnetabsdekning, fordi klagerens
samlede deekninger i tre ordninger oversteg 80 % af lennen (432.690,32 kr. mod en berettiget deekning pa
244.628,80 kr.). Neevnet udtalte:

Neevnet finder det kritisabelt, at sa vigtig en bestemmelse, som den her omhandlede, samt retsvirkningen af at

overtreede bestemmelsen ikke er betydet klageren ved tegningen pd en anderledes tydelig mdde end sket.

Flertallet pa 3 medlemmer fandt, at den manglende tydeliggerelse afskar selskabet fra at paberabe sig

bestemmelsen; et mindretal pa 2 ville have opretholdt ophaevelsen.

LoV Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved péstaet 18.03.2026
dobbeltforsikring af udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Krav om kompensation for manglende opsigelse af arsrejseforsikring 28.08.2024
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af krav om premierefusion for dobbeltforsikring af indbo 27.04.2022

Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring: Opsigelse af deekning for tab af erhvervsevne 11.g5.2009
grundet overkompensation

Sondringen mellem summaforsikring og skadesforsikring — kriteriet
s « ogkonsekvenserne
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Sondringen er ikke defineret i forsikringsaftaleloven, men folger af] at lovens afsnit om skadesforsikring bygger
pa en gkonomisk interesse, jf. forsikringsaftaleloven § 35, mens personforsikringer typisk udbetaler en aftalt
sum. Betydningen er markant: berigelsesforbuddet, dobbeltforsikringsreglerne og fradragsprincipperne knytter

sig til skadesforsikringen.

Hgjesterets kriterium. Det ledende kriterium er formuleret af Hgjestereti Sag 196/2012 af 20. december 2013
om fradrag for en privat invalidepension i erstatning for tabt arbejdsfortjeneste efter erstatningsansvarsloven §
2, stk. 2:

Det afgorende kriterium er, om det faktisk lidte tab danner den absolutte greense for forsikringsydelsen - i sa fald
skal forsikringsydelsen treekkes fra kravet mod den ansvarlige skadevolder pa erstatning for tabt arbejdsfortjeneste.
Ved summaforsikring er der derimod kumulationsret - skadelidte kan sammenlcegge kravet pa erstatning hos den

ansvarlige skadevolder med kravet pd forsikringsydelsen.

Om den konkrete police udtalte Hojesteret:

Den foreliggende invalidepensionsforsikring har karakter af en summaforsikring. Retten til invalidepensionsydelse
under forsikringen udloses ved nedscettelse af erhvervsevnen med angivne broker og beregnes som fastsat i policen
uafheengigt af, hvilket skonomisk tab nedscettelsen af erhvervsevnen faktisk pdforer sikrede. Forsikringsydelsen har
derfor ikke karakter af en virkelig skadeserstatning.

Det aendrede ikke bedemmelsen, at preemie og deekning oprindeligt var fastsat med hensyn til sikredes
forventede indtjening. Hojesteret afviste desuden, at udtrykket "lignende ydelser" i § 2, stk. 2, skulle omfatte

forsikringsydelser.

Historisk forankring. Sondringen er velkendt i forarbejderne. Assurander-Societetet redegjorde over

for udvalget bag Beteenkning nr. 751/1975, s. 58 for, at livs- og pensionsforsikring, frivillig

ulykkesforsikring (bortset fra tandskadedaekningen) samt syge- og erhvervsudygtighedsforsikring (bortset fra
behandlingsudgifter) er summaforsikringer, mens dekning af behandlingsudgifter — hvor "erstatningen skal
deekke et tab ... og har karakter af en skadeserstatning” — er subsidizer. Selve udmalingsproblematikken

behandles bredt i Betaenkning nr. 976/1983 om udmaling af erstatning ved personskade og tab af forserger.

Regres-konsekvensen. Sondringen slar ogsa igennem pa regresadgangen: efter erstatningsansvarsloven § 22,
stk. 1 indtreeder skadesforsikringsselskabet i skadelidtes krav mod den ansvarlige, mens det efter stk. 2 geelder,
at selskabet ved "livs-, ulykkes- eller sygeforsikring eller anden personforsikring ... uanset forsikringens karakter
[har] intet krav mod den erstatningsansvarlige". Regres mod skadevolder falder uden for denne oversigt og

behandles i subrogation-regres-forsikring.

Summaforsikringen i Ankenaevnet for Forsikrings praksis. Neevnets afggrelser illustrerer, at

summaforsikringens ydelse fastleegges af policens kriterier og ikke af et tab:

» Isagnr. 102836 blev der udbetalt 450.000 kr. for sklerose, og naevnet afviste indeksregulering fra
tegningstidspunktet med henvisning til det faste aftalegrundlag — summen folger af aftalen, ikke af nogen

tabsopgerelse.

« Isagnr. 99415 blev en anden udbetaling neaegtet, fordi begge diagnoser horte til samme sygdomsgruppe, og
betingelserne kraevede fem sygdomsfrie ar — igen en rent aftalebestemt begraensning,

« Isagnr. 100757 havde selskabet nedsat forsikringssummen forholdsmaessigt under paberabelse af
fareforegelse efter forsikringsaftaleloven § 121. Naevnet gav klageren medhold: der forela ikke en

anmeldelsespligtig eendring af erhvervsmeessig beskeftigelse, da et lontilskudsjob som paedagogmedhjzlper

Dobbeltforsikring og summa- vs. skadesforsikring 8


https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/35
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/20-12-2013-hoejesterets-dom-om-fradrag-for-privat-invalidepension-i-erstatning-for-tabt-arbejdsfortjeneste
https://www.lovguiden.dk/loven/erstatningsansvarsloven/2?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/erstatningsansvarsloven/2?stk=2
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-751-fra-1975-betaenkning-om-erstatning-fra-staten-til-ofre-for-forbrydelser.pdf#page=58
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-976-fra-1983-udmaaling-af-erstatning-ved-personskade-og-tab-af-forsoerger.pdf
https://www.lovguiden.dk/loven/erstatningsansvarsloven/22?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/erstatningsansvarsloven/22?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/erstatningsansvarsloven/22?stk=2
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/subrogation-regres-forsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-tvist-om-manglende-indeksregulering-af-forsikringssum-for-kritisk-sygdom
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-05-2023-afslag-på-udbetaling-for-operationskrævende-hjerteklapfejl-efter-udbetaling-for-blodprop-i-hjernen
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-uberettiget-nedsaettelse-af-erstatning-ved-ulykkesforsikring-pga-arbejdsproevning
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/121

Lovguiden - Praksisoversigt - Ankenazvnet for Forsikring lovguiden.dk

ikke udgjorde en sadan endring. Summaforsikringens sum kan altsa kun reduceres pa de i loven og policen

angivne grundlag,

LoV Erstatningsansvarsloven § 2, stk. 2 Erstatningsansvarsloven § 22, stk. 1-2
Forsikringsaftaleloven § 35 Forsikringsaftaleloven § 121

PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesterets dom om fradrag for privat invalidepension i erstatning for tabt 20.12.2013

arbejdsfortjeneste

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om manglende indeksregulering af forsikringssum for kritisk 25.06.2025
sygdom
Ankenavnet for Forsikring - Uberettiget nedszaettelse af erstatning ved ulykkesforsikring pga. 11.09.2024

arbejdsprevning
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa anden udbetaling for kritisk sygdom inden for samme 10.05.2023
sygdomsgruppe grundet manglende fem sygdomsfrie ar

Nar policen kaldes summaforsikring, men indeholder et
s » Indtjeningskriterium

Etiketten i policen er ikke afgerende for Ankenaevnet for Forsikring. Naevnet ser pa, om betingelserne

selvsteendigt betinger ydelsen af et skonomisk kriterium.

Den centrale afgorelse er sag nr. 95006. Klageren havde en pensionsordning fra 1997 med daekning ved tab af
erhvervsevne, som hun anfoerte var en summaforsikring, der alene forudsatte en helbredsmeessig vurdering af,
om erhvervsevnen var nedsat til 1/3 eller derunder. Selskabet gjorde geeldende, at betingelserne rummede bade
et helbredsmeessigt og et skonomisk kriterium, og at klageren modtog fuld len under sygdom frem til 1. april

2019. Neevnet gav selskabet medhold og formulerede sin praksis generelt:

Ankencevnet bemeerker, at for individuelt tegnede erhvervsevnetabsforsikringer med et indtjeningskriterium - hvor
en arbejdsgiver efter forsikringsbetingelserne ikke har ret til hel eller delvis kompensation af den lonudbetaling,
som arbejdsgiveren mdtte udbetale til forsikringstageren under dennes leengerevarende sygdom - foreligger et

deekningsberettiget erhvervsevnetab efter ncevnets praksis ikke tidligere end lonopherstidspunktet.

Neevnet lagde veegt pa, at klageren frem til lenopheret "rent faktisk ... fortsat [havde] veeret i stand til at tjene
mere end 1/3 af, hvad der i samme egn er saedvanligt for fuldt erhvervsdygtige personer”. Karensperioden pa tre

maneder skulle derfor forst regnes fra lenopheret.
To yderligere momenter er verd at bemaerke:

+ Tidligere udbetalinger under samme police binder ikke fremadrettet. At det tidligere selskab 1 2012 havde
ydet deekning under samme police, selv om klageren modtog len under sygdom, kunne ikke forpligte det
nuverende selskab. Neevnet fandt, at der ikke var afgivet "et for selskabet fremadrettet bindende tilsagn om,
at forsikringens virkemade er sadan, at der kan ydes deekning for midlertidigt tab af erhvervsevne, uanset at

man modtager fuld len i sygeperioden”

» Neevnet stotter sig pa egen tidligere praksis. Selskabet henviste i sagen til en raekke tidligere
nevnskendelser (bl.a. 85.874, 93714, 89427 og 89212) samt til en hejesteretsdom, og navnet fulgte den

linje. Neevnet citerer altsd — og bekraefter — sin egen praksis pa omradet.
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Dette betyder i praksis, at en ordning kan veere "summaforsikring" i den forstand, at ydelsens storrelse er aftalt

pa forhand, samtidig med at ydelsens udlgsning er betinget af et faktisk indteegtsbortfald.

Lov Aftaleloven § 38b

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afgorelse om afslag pa deekning for midlertidigt erhvervsevnetab 19.08.2020
grundet lon under sygdom

Samordning og overkompensation ved flere
s s personforsikringsdekninger

Hvor skadesforsikringens overkompensation styres af det lovbestemte berigelsesforbud, styres
personforsikringernes samordning af forsikringsbetingelserne. Neevnet handhzever de kontraktlige

samordningsklausuler — men stiller til gengeeld krav til, at de er gjort tydelige.

Betingelsesbestemt samordning accepteres. I sag nr. 103472 havde Velliv udbetalt manedlige
erhvervsevnetabsydelser pa 8.092,38 kr., hvorefter Arbejdsmarkedets Erhvervssikring i marts 2024 tilkendte
klageren et erhvervsevnetab pa 70 % med bagudrettet virkning og en manedlig ret pa 19.644 kr. Selskabet
kreevede 152.783,25 kr. tilbage. Neevnet gav selskabet medhold pa tre grundlag:

1. Forsikringsbetingelsernes § 4 medregnede udtrykkeligt udbetalinger fra andre forsikringer — herunder
arbejdsskadeforsikring — ved opgerelsen af indtaegtstabet; deekkes tabet fuldt ud, sker der ingen udbetaling.

2. Det var uden betydning, at AES-erstatningen blev udbetalt som ét engangsbelob; belobet repraesenterer

juridisk set lobende manedlige rettigheder og indgar derfor i modregningen.

3. Klageren kunne ikke vere i god tro, fordi selskabet allerede den 22. maj 2023 skriftligt havde oplyst hende
om oplysningspligten:

Du skal veere opmeerksom pd, at du skal give os besked, hvis: ... du modtager udbetaling/erstatning fra andre
forsikringer som falge af arbejdsskade eller nedsat/tab af erhvervsevne ... Hvis du far udbetalt for meget, skal du
betale det belob tilbage til Velliv.

Neevnet lagde desuden vaegt pa, at selskabet havde begraenset kravet til perioden fra 1. juni 2023 — altsa
efter oplysningsbrevet — og at klageren ikke led et tab ved tilbagebetalingen, men blot blev stillet som om

AES-ydelserne var modtaget lobende. Samme problemstilling ses i sag nr. 100842.

Men klausulen skal vaere tydeliggjort. Modstykket er sag nr. 74955, hvor 80 %-graensen for samlet
erhvervsevnetabsdaekning kun fremgik under afsnittet om valgfri basisdeekninger og ikke var saerskilt
gennemgaet ved tegningen. Naevnets flertal fandt, at dette "alene ma fore til, at selskabet er afskaret fra at
paberabe sig bestemmelsen, jf. ogsa anbefalingerne fra Forsikring og Pension 47/97", og palagde selskabet at

genoptage sagsbehandlingen.

De to afgorelser tegner tilsammen mensteret: Ankenavnet for Forsikring accepterer samordning af
personforsikringsydelser, nar hjemlen star klart i betingelserne og forsikringstageren er blevet gjort

bekendt med den — og afviser den, nar klausulen er begravet i policemateriale uden sarskilt vejledning.

Lov Arbejdsskadesikringsloven § 27 Forsikringsaftaleloven § 6

PRAKSIS
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Ankenavnet for Forsikring - Velliv kreever tilbagebetaling af erhvervsevnedeaekning efter 04.02.2026
AES-erstatning - conductio indebiti og overkompensation

Ankenzvnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring: Opsigelse af deekning for tab af erhvervsevne 11 .p5.2009
grundet overkompensation

Domstolsprovelsen: ejerskifteforsikring og husforsikring som
s o dobbeltforsikring

Selskabernes indbyrdes fordelingsopger — som Ankenzevnet for Forsikring ikke prever — er blevet afklaret

gennem to fulde instanskaeder. Det er her det retlige tyngdepunkt for forsikringsaftaleloven §§ 41-43 ligger.

Forste kaede: ejerskifteforsikringen er ikke subsidiar. | BS-24997/2020-OLR af 17. marts 2023 skulle Ostre
Landsret tage stilling til en radskade i et kekkengulv, der var deekket bade af Tryg Forsikrings husforsikring

og Dansk Boligforsikrings ejerskifteforsikring. Begge policer indeholdt dobbeltforsikringsforbehold —
ejerskifteforsikringens pkt. 7.2 led: "Er der tegnet forsikring mod samme risiko 1 andet selskab bortfalder

daekningen." Landsretten gennemgik forarbejderne til forbrugerbeskyttelsesloven og konkluderede:

Da der er tale om en skadesforsikring, er en ejerskifieforsikring derfor omfattet af forsikringsafialelovens afsnit 11
om skadesforsikringer, herunder reglerne i §§ 41-44 om dobbeltforsikring.

Dansk Boligforsikring havde bl.a. paberabt sig praksis fra Ankenzevnet for Forsikring, hvorefter
ejerskifteforsikringen skulle anses for subsidieer. Landsretten fandt, at neevnspraksis ikke gav grundlag for et

andet resultat — et sjeeldent eksempel pa, at domstolene udtrykkeligt fraveelger en naevnslinje.

Hgjesteret stadfaestede 1 BS-15612/2023-HJR af 13. december 2023:

En ejerskifteforsikring er en kaskolignende forsikring, hvor koberen er den sikrede, og Hajesteret finder, at den
rddskade, som har givet anledning til sagen, vedrerer samme interesse forsikret mod samme fare hos Tryg
Forsikring (husforsikringen) og Dansk Boligforsikring (ejerskifieforsikringen). Der er derfor tale om dobbeltforsikring
1 forsikringsafialelovens § 41's forstand.

Om minimumsbekendtgerelsens deekningsforbehold i bilag 1, pkt. 6, litra e, til bekendtgerelsen om

deekningsomfanget for ejerskifteforsikringer udtalte Hojesteret:

Vilkdret i pkt. 6, litra e, indebcerer sdledes alene, at den scelger, der fremlcegger et tilbud pa ejerskifteforsikring
for keberen, kan undga at heefte for mangler ved ejendommen, jf. lovens § 2, selv om tilbuddet indeholder et

deekningsforbehold som ncevnt i vilkdret.
Konklusionen: begge selskaber heefter efter § 41, og regreskravet behandles efter §§ 42 og 43.

Anden kade: dobbeltforsikring efter ejerskifte og "ugrundet berigelse". En rorskade i Kage blev i 2020
anmeldt til seelgernes husforsikring hos LB Forsikring, men utilstraekkeligt udbedret; keberne konstaterede
umiddelbart efter overtagelsen 15. januar 2021 vandskade og anmeldte den til ejerskifteforsikringen hos ETU.

Instanserne naede tre forskellige resultater:

Instans Afgorelse Bzrende begrundelse
BS-37312/2022-ROS (14. feb. 2024) Ingen dobbeltforsikring; LB betaler alt Policerne deekkede forskellige personer —
(32.260,58 kr. + omkostninger) seelgerne hhv. keberne
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BS-9055/2024-OLR (28. marts 2025) Dobbeltforsikring; ETU haefter pro rata; Der bestod pa anmeldelsestidspunktet en
LB frifundet skade forsikret hos flere selskaber

BS-46335/2025-HJR (2026) Landsrettens dom stadfzestet, dog med Fordeling efter lovens ordning kan ikke
4.375 kr. @ndring i omkostningerne veare ugrundet berigelse

Byretten havde lagt veegt pa, at de nye ejere ikke var omfattet af selgernes police:

Da der i denne situation ikke er tale om, at to forsikringer - husforsikringen hos LB og ejerskifteforsikringen hos ETU
- deekker de samme personer, finder retten, at der ikke er tale om dobbeltforsikring i forsikringsafialeloven § 41's
forstand.

@stre Landsret naede det modsatte resultat og fandt, at den tidligere anmeldelse ikke @endrede bedemmelsen:

Der var uanset den tidligere anmeldte og udbedrede skade vedrorende samme forhold pa tidspunktet for de nye ejeres

anmeldelse af skaden bestod en skade, som var forsikret hos flere selskaber.

Hojesteret fastslog derneest generelt, at en fordeling af skadesudgifter mellem en husforsikring og

en ejerskifteforsikring efter forsikringsaftalelovens ordning ved dobbeltforsikring ikke kan udgere en
ugrundet berigelse af det ene selskab pa det andet selskabs bekostning. Konkret var skaden omfattet af
ejerskifteforsikringen — hvilket ETU selv havde anerkendt over for keberne — og tillige af szlgernes
husforsikring, fordi den blev konstateret inden for en maned efter overtagelsen, jf. husforsikringens vilkar
om ejerskifte. Hojesteret palagde dog LB at baere udgiften pa 4.375 kr. til fugtteknikerens bistand ved det
supplerende syn og sken, jf. retsplejeloven § 343, fordi bistanden var nedvendig for at fastsla skadeséarsagen;

et forligstilbud fremsat uden praejudice zendrede ikke dette.

Betydningen for Ankenavnet for Forsikrings praksis. Domstolslinjen bekrafter den kvalifikation, naevnet
selv anvender i sag nr. 94492, hvor selskabets betingelser pkt. 18.C og forsikringsaftaleloven § 43 blev lagt til
grund for pro rata-heftelse frem for den solidariske heftelse, klageren paberabte sig. Efter Hojesterets to domme

er selskabernes ansvarsfrihedsklausuler i praksis reduceret til fordelingsnegler.

LoV Forsikringsaftaleloven § 41 Forsikringsaftaleloven § 42 Forsikringsaftaleloven § 43
Lov om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom m.v. § 2 Retsplejeloven § 343

PRAKsIs Hejesteret - Hojesteret: Dobbeltforsikring mellem husforsikring og ejerskifteforsikring udger ikke 04.08.2026
ugrundet berigelse ved fordeling af skadesudgifter

Hojesteret - Hojesteret fastslar: Ejerskifteforsikring er ikke subsidizr i forhold til husforsikring ved 13.12.2023
dobbeltforsikring af radskade

Landsretten - Husforsikringsselskab frifundet i sag om dobbeltforsikring efter ejerskifte 28.03.2025
Landsretten - Dobbeltforsikring: Husforsikring vs. Ejerskifteforsikring ved rédskade 17.03.2023
Byretten - Ejerskifteforsikrings regreskrav mod tidligere ejers husforsikring for mangelfuld 14.02.2024
skadesudbedring

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om Husforsikringsdeekning efter Ejerskifte: Tvist om Fordeling aft 24 11,2021
Udgifter til Skimmelsanering, El-arbejde og Murerarbejde

Klagerens stilling: premierefusion, radgivning og godtgerelse ved
s 10 dobbeltforsikring
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For forbrugeren er dobbeltforsikring sjeeldent et spergsmal om erstatning — berigelsesforbuddet sikrer under
alle omsteendigheder, at skaden deaekkes én gang. Tvisten drejer sig derimod typisk om spildt praemie og om

radgivningsansvar. Her er Ankenavnet for Forsikring gennemgaende restriktivt.

Pramierefusion kraver, at fejlen ligger hos selskabet. [ sag nr. 97159 fik klageren ikke refunderet 2.239,68
kr. for et ars utilsigtet dobbeltforsikring af indbo, fordi hun selv digitalt havde svaret "nej" til, om der var

en indboforsikring, der skulle opsiges. Naevnet lagde vagt pa, at selskabet ikke kunne kritiseres for at have
fulgt klagerens egne indtastninger. Tilsvarende blev der ikke tilkendt kompensation for dobbeltbetaling af en

arsrejseforsikring i sag nr. 101179.

Ingen godtgorelse for den personlige belastning. I sag nr. 104136 kreevede klageren "a refund for

the expense of paying the debt collection company and compensation for the distress it has caused to

all parties". Naevnet afviste begge dele: ingen dokumenteret preemiebetaling til tilbagesegning og ingen
ansvarspadragende sagsbehandlingsfejl. Neevnet afviste desuden, at selskabet havde en radgivningspligt om, at
klagerens Airbnb-vertsbeskyttelse (AirCover) gjorde indboforsikringen overfledig — deekningen gjaldt alene
skader forarsaget af geester i udlejningsperioder, og det ville derfor "have veret fejlradgivning ikke at tilbyde en
almindelig indboforsikring". Neevnets afvisning af godtgerelseskrav for personlig belastning ligger pa linje med

sag nr. 98358, hvor et krav pa 5 mio. kr. for svie og smerte som folge af selskabets sagsbehandling blev afvist.

Radgivningsansvaret har dog en graense. Efter vejledningen til god skik-bekendtggrelsen skal der oplyses om
risikoen for dobbeltforsikring, hvor der erfaringsmeessigt er risiko for vaesentligt overlap. Naevnets praksis viser,
at et radgivningsansvar udlgses, hvor selskabet aktivt har givet et vildledende indtryk — se sag nr. 100774, hvor
et flertal palagde selskabet at deekke opsigelsesgebyrer pa 1.000 kr., fordi radgiveren ved forsikringsskiftet loyalt
burde have oplyst om gebyrrisikoen ved forkortet opsigelsesvarsel (et mindretal fandt klageren neermest til selv
at undersoge gebyrerne). Derimod har selskabet efter sag nr. 95029 ikke en almindelig pligt til af egen drift at

orientere den enkelte forsikringstager om nye produkter, medmindre der er dialog om forsikringsforholdene.

Monstret er, at Ankenaevnet for Forsikring placerer risikoen for dobbeltforsikring hos den part, der havde
den bedste mulighed for at undga den — og det er ved digital selvbetjening som hovedregel forbrugeren, mens

det ved aktiv radgivning i en skiftesituation er selskabet.

Lov Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 4, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved péstaet 18.03.2026
dobbeltforsikring af udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Krav om kompensation for manglende opsigelse af arsrejseforsikring  2g.08.2024

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af krav om praemierefusion for dobbeltforsikring af indbo 27.04.2022

Sammenfatning: de baerende linjer i Ankenavnet for Forsikrings
s 11 praksis

Praksis pa omradet lader sig sammenfatte i seks punkter.

1. Interessetesten er indgangen. Ankenavnet for Forsikring prover forst, om samme interesse er forsikret mod
samme fare, jf. forsikringsaftaleloven § 41. To policer i samme selskab — den ene pa bygningen, den anden pa
indboet — er ikke dobbeltforsikring, jf. sag nr. 104136. Modsat er hus- og ejerskifteforsikring pa samme skade

netop samme interesse mod samme fare, jf. Hojesterets dom af 13. december 202.3.
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2. Berigelsesforbuddet er objektivt. Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 geelder "selv om andet er aftalt".
Selskabets eget ufuldsteendigt informerede tilsagn kan ikke give klageren mere end den lidte skade, jf. sag nr.
102042. Fradrag forudseetter dog, at der reelt opnas en besparelse, jf. sag nr. 97492.

3. Navnet prover klagerens krav, ikke selskabernes opgor. Fordelingsspergsmalet efter §§ 42-43 afgores af
domstolene. Naevnet kan hverken tvinge to selskaber til at fordele en skade eller behandle en police, klageren

ikke er part i, jf. sag nr. 95880.

4. Kvalifikationen som summa- eller skadesforsikring afgeres af, om tabet er greensen. Hojesterets kriterium
fra Sag 196/2012 — om det faktisk lidte tab danner den absolutte graense for ydelsen — er styrende. Ved

summaforsikring er der kumulationsret over for skadevolder.

5. Policens etiket vejer mindre end dens kriterier. En ordning betegnet som summaforsikring kan indeholde

et indtjeningskriterium, og sa kreever Ankenzevnet for Forsikring et faktisk indtegtsbortfald, jf. sag nr. 95006.

6. Samordning i personforsikring kraver tydelig hjemmel. Neevnet anerkender modregning og
tilbagesagning efter conductio indebiti, hvor betingelserne udtrykkeligt medregner andre forsikringsydelser
og forsikringstageren er oplyst herom, jf. sag nr. 103472 — men afskerer selskabet fra at paberabe sig en

maksimumklausul, der ikke er tydeliggjort ved tegningen, jf. sag nr. 74955.

Afgransning. Oversigten behandler ikke selskabernes regres mod skadevolder, jf.
subrogation-regres-forsikring, heller ikke selve opgerelsen mellem ny- og dagsverdsi, jf.

erstatningsopgoerelse-nyvaerdi-dagsvaerdi.

Lov Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 41

Forsikringsaftaleloven § 42 Forsikringsaftaleloven § 43

PRAKSISs Hojesteret - Hojesterets dom om fradrag for privat invalidepension i erstatning for tabt 20.12.2013
arbejdsfortjeneste
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved pastéet 18.03.2026

dobbeltforsikring af udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Velliv kreever tilbagebetaling af erhvervsevnedaekning efter 04.02.2026
AES-erstatning - conductio indebiti og overkompensation

Ankenavnet for Forsikring - Erstatning for totalskadet racercykel: Spergsmal om overkompensation gg.1p9.2025

og bindende forlig
Ankenavnet for Forsikring - Fradrag for optagningsudgifter ved flere skader og berigelsesforbud 18.05.2022
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade: Tvist om ansvarsforsikring, 07.04.2021

indboforsikring og bygningsforsikring
Ankenvnet for Forsikring - Afgerelse om afslag pa deekning for midlertidigt erhvervsevnetab 19.08.2020
grundet lgn under sygdom

Ankenavnet for Forsikring - Topdanmark Forsikring: Opsigelse af deekning for tab af erhvervsevne 11.95.2009
grundet overkompensation

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Erstatningsansvarsloven § 2 stk. 2 Forsikringsaftaleloven § 35
Forsikringsaftaleloven § 39 stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 41

Forsikringsaftaleloven § 42
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PGVERSTE INSTANS

Hgjesteret: Dobbeltforsikring mellem husforsikring og ejerskifteforsikring udger ikke

ugrundet berigelse ved fordeling af skadesudgifter

25 afggrelser

3

11025-14201

Hgjesteret fastslar: Ejerskifteforsikring er ikke subsidieer i forhold til husforsikringved hs-15612-2023-hjr

dobbeltforsikring af radskade

Hgjesterets dom om fradrag for privat invalidepension i erstatning for tabt
arbejdsfortjeneste

ANKEINSTANS
Husforsikringsselskab frifundet i sag om dobbeltforsikring efter ejerskifte
Dobbeltforsikring: Husforsikring vs. Ejerskifteforsikring ved radskade

FORSTE INSTANS

Ejerskifteforsikrings regreskrav mod tidligere ejers husforsikring for mangelfuld
skadesudbedring

FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS

Afvisning af krav om refusion og godtgerelse ved pastaet dobbeltforsikring af
udlejningsfritidsbolig - Tryg Forsikring

Velliv kreever tilbagebetaling af erhvervsevnedaekning efter AES-erstatning —
conductio indebiti og overkompensation

Erstatning for totalskadet racercykel: Spergsmal om overkompensation og bindende
forlig

Tvist om manglende indeksregulering af forsikringssum for kritisk sygdom
Uberettiget nedseaettelse af erstatning ved ulykkesforsikring pga. arbejdsprovning
Krav om kompensation for manglende opsigelse af arsrejseforsikring

Sag om indbrudstyveri: Tvist om erstatningssum og dokumentation for stjalne
g yv g g )
genstande

Afvisning af forsikringssag vedrerende vandskade: Uenighed om skadesomfang og
arsagssammenhang

Afslag pa anden udbetaling for kritisk sygdom inden for samme sygdomsgruppe
grundet manglende fem sygdomsfrie ar

Sag om ejerskifteforsikring: Foraeldelse af krav og selskabets oplysningspligt

Fradrag for optagningsudgifter ved flere skader og berigelsesforbud
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9934-11625

2931-3474

1

9800-11456

19
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Afvisning af krav om premierefusion for dobbeltforsikring af indbo

Sag om Husforsikringsdaekning efter Ejerskifte: Tvist om Fordeling af Udgifter til
Skimmelsanering, El-arbejde og Murerarbejde

Tryg Forsikring: Erstatning for stjalne guldsmykker - fastsaettelse af erstatningsbeleb

Afvisning af deekning for vandskade: Tvist om ansvarsforsikring, indboforsikring og
bygningsforsikring

Afgorelse om afslag pa deekning for midlertidigt erhvervsevnetab grundet lon under
sygdom

Afvisning af deekning for samlevers rejseudgifter ved afbestilling grundet aegtefzelles
sygdom - fortolkning af forsikringsbetingelser

Tvist om fortrydelse af ejerskifteforsikring og husforsikring

Topdanmark Forsikring: Opsigelse af deekning for tab af erhvervsevne grundet
overkompensation

lovguiden.dk

97159

94492

94553

95880

95006

93327

76524

74955

FORARBEJDE Betaenkninger

Beteenkning om erstatning fra staten til ofre for forbrydelser

nr.

751 -

1975 - Justitsministeriet

Udmaling af erstatning ved personskade og tab af forserger

nr.

976 -

1983 - Justitsministeriet
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