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INTRODUKTION

Praksisoversigten samler Ankenavnet for Forsikrings afgerelser om sygeforsikring for kaeledyr —
navnlig hunde- og katteforsikringers deekning af dyrleegeudgifter og afgreensningen mod karensperiode,
forudbestaende og genetiske lidelser samt raceundtagelser. Retsgrundlaget er forsikringsaftaleloven, der
1 vidt omfang er deklaratorisk, suppleret af den enkelte polices betingelser om karens og undtagelser.
Ankenzvnet for Forsikring prever, om selskabets afslag er berettiget efter de aftalte betingelser,

og leegger gennemgaende afgerende veegt pa dyrlegejournalens datering af de forste symptomer.

Oversigten deaekker ikke hundeejerens ansvarsdeekning for skade forvoldt af dyret.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenavnet for Forsikring afviser deekning af dyrleegeudgifter, ndr de forste symptomer pé lidelsen er
opstaet 1 karensperioden — det er symptomdebut og ikke diagnose- eller operationstidspunktet, der er

afgerende.

()2 Ankenavnet for Forsikring leegger afgerende vaegt pa dyrlegejournalens datering af de forste
symptomer; en medfedt eller genetisk lidelse deekkes kun, hvis symptomerne forst viser sig efter

karensperiodens udleb.

(03 Ankenavnet for Forsikring accepterer, at selskaberne kan undtage forudbestaende og symptomgivende
lidelser samt afgreense dekningen med raceundtagelser, nar undtagelserne fremgar klart af de aftalte

forsikringsbetingelser.

Ankenaevnet for Forsikring kraever, at selskabet dokumenterer en forudbestaende lidelse — typisk
g yp
gennem dyrlegejournaler og oplysninger indhentet fra det tidligere forsikringsselskab — for et afslag kan

opretholdes.

(5 Ankenavnet for Forsikring kreaever, at forsikringstageren lafter bevisbyrden for et mundtligt
deekningstilsagn eller en fejlbehzeftet radgivning ved tegningen; upraecise tilkendegivelser om 'samme

deekning' kan ikke tilsideszette de skriftlige betingelser.
(06 Ankenavnet for Forsikring afviser som udgangspunke at tilsidesatte klare, aftalte deekningsundtagelser,

men kritiserer selskaber, der ikke kan fremlaegge telefonnotater eller behovsafdekning fra

tegningssituationen.
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()7 Ankenavnet for Forsikring kraever, at forsikringstageren beviser, at en skade skyldes en pludselig, uventet

og udefrakommende tilskadekomst, hvis deekning seges uden om sygdomskarensen.

(8 Ankenzvnet for Forsikring leegger vaegt pa, at en hundeforsikrings lovpligtige ansvarsdel berettiger

selskabet til at opkreeve preemie for den periode, hvor det har baret risikoen.

Retsgrundlaget: forsikringsaftaleloven og policens egne
s 1 daekningsbetingelser

Sygeforsikring for keeledyr (hunde- og katteforsikring) er en frivillig forsikring, hvis deekningsomfang i
altovervejende grad fastleegges af den enkelte polices betingelser. Forsikringsaftaleloven § 1 fastslar, at selskabet
skal betale, nar den aftalte forsikringsbegivenhed indtraeder, men loven definerer ikke selv, hvilke lidelser en
dyresygeforsikring daekker. Det fremgar af forarbejderne til loven (lovforslag fremsat i Landstinget den 6.
november 1929, udarbejdet pa grundlag af den nordiske kommission nedsat ved kgl. kommissorium af 6. februar

1919), at bestemmelserne er

"dels ufravigelige (preeceptive), dels og for Storstedelens Vedkommende saadanne, der kan fraviges ved Parternes
Aftale (deklaratoriske).”

Lovgivers sigte var at afbalancere kontraktfriheden mod hensynet til "Veern for Forsikringstageren og
den sikrede". Fordi loven er overvejende deklaratorisk, er det netop policens vilkar om karensperiode-

, raceundtagelser og forudbestaende lidelser, der afger, om dyrlegeudgifter dekkes.

Ankenzvnet for Forsikring behandler forbrugerklager over forsikringsselskaber og prever, om selskabets
afslag er berettiget efter de aftalte betingelser og almindelige forsikringsretlige principper. Neevnet fortolker
betingelserne — herunder mod selskabet, hvis de er uklare — men tilsideszetter ikke klare, aftalte
deekningsundtagelser. Hvor betingelserne er klare, leegger naevnet dem uden videre til grund, jf. fx 104243 om

ektopisk ureter.

Denne oversigt omfatter ikke hundeejerens ansvarsdeekning for skade forvoldt af dyret (se
privatansvarsforsikring) eller aflivning af farlig hund efter hundeloven (se hundeloven-aflivning-farlig-hund).

For eksisterende lidelser i menneskers sygdomsforsikring henvises til eksisterende-lidelser-sygdomsforsikring.

Lov Aftaleloven § 38b Forsikringsaftaleloven § 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa deekning af dyrlaegeudgifter til behandling af ektopisk ureter g7 g1.2026
hos hund grundet symptomer i karensperioden

Karensperioden: symptomdebut — ikke diagnose eller operation — er
s » afgerende

Det helt centrale sporgsmal i kaeledyrssagerne er karensperioden — typisk 30 dage for hundesygeforsikring —
hvorefter sygdom kun deekkes, nar "de forste symptomer viser sig tidligst 30 dage efter, at hunden er omfattet
af forsikringen". Ankenaevnet for Forsikring leegger afggrende vaegt pa, hvornar de forste symptomer optreeder

i dyrleegejournalen — ikke pa hvornar diagnosen stilles eller operationen udfores.
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1104243 bleven hundehvalp opereret for den medfedte lidelse ektopisk ureter (misdannelse af urinlederne) den
26. august 2025, 3%, maned efter karensens udleb. Men allerede den 7. maj 2025 — pa dag 21 i karensperioden

— noterede dyrlegen "drypper spontant” og mistanke om netop ektopisk ureter. Neevnet gav ikke medhold:

"Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at forsikringen tradte i krafi den 16/4 2025, og at det fremgar af journalen
den 7/5 2025, at hunden dryppede spontant, og at der var mistanke om ektopisk ureter. Ncevnet bemcerker, at

symptomerne pd ektopisk ureter er urininkontinens.”

Selskabet havde formuleret princippet for medfedte fejl sdledes, og naevnet tiltradte det: afgerende er, om
symptomerne viser sig for tegningen, 1 karensperioden eller forst senere — kun i sidstnaevnte tilfzelde deekkes
en medfedt lidelse. At klageren "blot kunne have ventet 9 dage med at gi til dyrlege” endrede intet, da det

afgerende er, hvornar symptomerne faktisk viste sig.

192865 udviklede en hund kraftig diarré tre dage efter forsikringens ikrafttreeden. Klageren gjorde geeldende,
at der var tale om en "tilskadekomst" (deekket uden karens) og ikke sygdom. Neevnet afviste: efter "almindelige

forsikringsretlige principper" var det klagerens bevisbyrde at godtgere, at hunden var behandlet for en pludselig,
uventet og udefrakommende tilskadekomst, og dyrlegejournalen pegede pa sygdom (inflammation, virus eller

indtagelse af upassende ting).

Samme symptomdebut-princip genfindes pa person- og tandforsikringer, hvilket understreger, at linjen er fast

pa tveers af forsikringstyper:

Afgorelse Forsikring Karens Hvornar Udfald
symptom/behov
104243 Hundesyge (ektopisk 30 dage I karensen (dag 21) Afslag stadfzestet
ureter)
92865 Hundesyge (diarré) 30 dage Dag 3 — ikke bevist Afslag stadfzaestet
tilskadekomst
101841 Tandforsikring 2 mdr. Knogletab synligt for Afslag stadfaestet
karens
94013 Tandforsikring 2 mdr. Behandlingsbehov for/i  Afslag stadfaestet
karens
98501 Sygedriftstab 6 mdr. Symptomer "i et parar"  Afslag stadfaestet
(karpaltunnel) for

1101841 og 94013 lagde neevnet vaegt pa rentgen- og journalmateriale fra for karensen, ogi 98501 pa
leegejournalens beskrivelse af symptomdebut for deekningsperioden. I 101450 fastslog naevnet desuden, at en
karens, der fremgar tydeligt af policen, gelder, selv om en bekraftelsesmail oplyste, at @ndringen var tradt i

kraft "med det samme" — policen er det afggrende dokument for aftalens indhold.

Lov Aftaleloven § 32, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 1

PRAKSTSs Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af dyrleegeudgifter til behandling af ektopisk ureter g7 g1.2026
hos hund grundet symptomer i karensperioden

Ankenavnet for Forsikring - Tvist om tandforsikring: Afslag pa deekning med henvisning til 06.08.2025
karensperiode

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om karensperiode ved tilkeb af vejhjeelp til bilforsikring 28.08.2024
Ankenzvnet for Forsikring - Sag om sygedriftstabsforsikring: Afvisning af deekning pga. 14.12.2022

forudbestaende symptomer pa karpaltunnelsyndrom
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Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for tandbehandling grundet karensperiode og 04.12.2019
forudbestaende behov

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrlegeudgifter grundet karensperiode pa 20.03.2019
hundeforsikring

s s Porudbestaende lidelser og raceundtagelser

Ud over karensen undtager dyresygeforsikringer typisk dels sygdomme, der var opstaet eller symptomgivende
for forsikringens ikrafttreeden (forudbestédende lidelser), dels bestemte lidelser for bestemte racer
(raceundtagelser). Ankenaevnet for Forsikring accepterer begge typer undtagelser, nar de fremgar klart af

betingelserne, men kraever, at selskabet kan dokumentere det forudbestaende forlgb.

102738 angik en schaferhund forsikret hos GF-Forsikring fra 1.juni 2021. Selskabet afviste en dyrlegeregning
pa 5.986,53 kr. pa to selvsteendige grundlag i betingelserne:

« Punkt 11.1.15 — undtager undersogelse og behandling af allergi hos scheferhunde (en raceundtagelse).

o Punkt12.1.1 — undtager behandling af sygdomme, der var opstaet eller symptomgivende for forsikringen
tradte i kraft.

Neevnet gav selskabet medhold. Dyrlaegejournaler og oplysninger indhentet fra det tidligere forsikringsselskab
dokumenterede, at hunden var diagnosticeret med allergi siden 2017 og behandlet for forsterret prostata
siden 2019 (CPSE-maling > 500 i november 2020) — alt sammen for forsikringens overtagelse. Den omstridte
udvidede undersggelse i februar 2022 vedrerte samme vandladnings- og prostataproblem og udleste tillige

recept pa allergimedicin. Raceundtagelsen for allergi gjaldt desuden uathengigt af, hvornér allergien var opstaet.

Selskabet anforte i sit svar — og naevnets resultat bekraefter — at der er tale om en fast linje:

"Selskabet er bekendt med, at Ankencevnet for Forsikring har behandlet indtil flere lignende sager, hvor ncevnet giver

selskaberne medhold i at afvise at yde forsikringsdeekning nar hunden har en forudbestdende lidelse.”

Monsteret er, at Ankenavnet for Forsikring leegger afgorende vaegt pa, om den aktuelle dyrlegeregning kan
henfores til en lidelse, der var symptomgivende for deekningens start. Det samme bevistema — symptomdebut

for deekning — anvendte navnet i 98501 pa en personforsikring.

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrlaegeregning grundet forudbestdende 25.06.2025
lidelser og raceundtagelse i hundeforsikring

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om sygedriftstabsforsikring: Afvisning af deekning pga. 14.12.2022
forudbestdende symptomer pa karpaltunnelsyndrom

s « Genetiske lidelser og radgivningen ved tegning

Renracede hunde er udsatte for genetisk betingede vaekst- og ledlidelser, som mange policer udtrykkeligt
undtager. Tvisterne handler derfor ofte om, hvorvidt selskabet ved tegningen har lovet en bredere deekning, end

policen giver.

[ 102995 var en hund hos TJM Forsikring diagnosticeret med Short Ulna syndrom og albuedysplasi-
. Betingelsernes punkt 7.8.1 undtog dysplasi og vaekstforstyrrelser. Klageren haevdede, at en medarbejder

mundtligt havde forsikret hende om "samme daekning" som et konkurrerende tilbud, der omfattede
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racespecifikke og genetiske sygdomme. Naevnet fastslog, at bevisbyrden for fejlbeheftet radgivning pahviler

klageren, og rejste samtidig kritik af selskabets proces:

"Som sagen foreligger oplyst, md ncevnet leegge til grund, at selskabet var bekendt med, at klageren var i dialog
med et andet forsikringsselskab om kob af en hundeforsikring. Pa den baggrund finder ncevnet, at det er kritisabelt,
at der ikke foreligger telefonnotater eller andet skrifiligt materiale, som kan belyse, hvilken konkret krav- og
behovsafdeekning selskabets medarbejdere har foretaget...”

Trods kritikken loftede klageren ikke bevisbyrden. Neevnet lagde vaegt p4, at en tilkendegivelse om "i grove
treek” at veere lige sa godt deekket er for upraecis til at tilsideszette de skriftlige vilkar, at der ikke var bevis for,
at medarbejderen havde det konkurrerende materiale, og at forsikringstageren har en egeninteresse i at laese
policen — hvilket klageren erkendte ikke at have gjort. Selskabet havde dog under sagen udbetalt 13.721,87 kr.
pr. kulance til operationen, og klagegebyret blev derfor tilbagebetalt.

Naevnets kritik afspejler kravene i god skik-bekendtgerelsen § 21, hvorefter en forsikringsdistributer
ved radgivning for aftaleindgaelsen skal give "en individuel anbefaling, der forklarer, hvorfor et bestemt
produkt bedst opfylder kundens forsikringskrav og -behov", samt forbuddet mod vildledning i § 6-

. Dokumentationskravet for et konkret lofte falder dog tilbage pa forsikringstageren.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributerer § 6
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 21

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om radgivningsansvar og dekning for genetiske lidelser i 21.01.2026
hundeforsikring

Hvad Ankenzevnet for Forsikring leegger vaegt pa — bevis- og
s s dokumentationskrav

Pa tvaers af kaeledyrssagerne tegner der sig et stabilt vurderingsmenster for, hvilke beviser og omstaendigheder

der afgor udfaldet:
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« Dyrlagejournalen er det centrale bevis. Ankenavnet for Forsikring leegger afgerende vaegt pa journalens
datering af de forste symptomer. I 104243 var notatet "drypper spontant” med mistanke om ektopisk ureter

pa dag 21 nok til at placere lidelsen i karensen.

» Bevisbyrden er delt. Forsikringstageren skal efter almindelige forsikringsretlige principper godtgere kravets
storrelse og rigtighed samt en eventuel tilskadekomst (92865), mens selskabet skal dokumentere, at en lidelse
er forudbestaende eller symptomgivende for dekningsstart (102738).

« Oplysninger fra det tidligere forsikringsselskab vejer tungt. I 102738 indhentede selskabet —
med klagerens samtykke — skadeshistorik fra det afgivende selskab, som sammen med journalkortet
dokumenterede allergi siden 2017 og prostataproblemer siden 2019.

« Mundtlige tilsagn kraver dokumentation. Ankenzvnet for Forsikring afviser at leegge et pastaet
daekningstilsagn til grund, néar der ikke foreligger telefonnotat eller optagelse (102995, 92865), og
fremheever forsikringstagerens egeninteresse 1 at leese policen.

« Urigtige risikooplysninger ved tegning far konsekvenser. I 100981 accepterede navnet, at selskabet
kunne opheve hundesygeforsikringerne med tilbagevirkende kraft og kreeve udbetalt erstatning tilbage, fordi

klageren uagtsomt havde svaret "Nej" til at have haft mere end tre skader, selv om hun reelt havde haft 15.

Samlet kraever Ankenavnet for Forsikring konkret, tidsfaestet dokumentation — og afger tvivl om

symptomdebut og tegningsforlgb pa det skriftlige grundlag, parterne fremlegger.

LoV Forsikringsaftaleloven § 5, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om radgivningsansvar og dekning for genetiske lidelser i 21.01.2026
hundeforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af dyrlegeudgifter til behandling af ektopisk ureter g7.91.2026
hos hund grundet symptomer i karensperioden

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrlegeregning grundet forudbestaende 25.06.2025
lidelser og raceundtagelse 1 hundeforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af hundesygeforsikring og preemiestigning pa bilforsikring 27.11.2024
grundet urigtige risikooplysninger

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrleegeudgifter grundet karensperiode pa 20.03.2019
hundeforsikring

s » legning, preemie, opsigelse og fortrydelse ved hundeforsikring

En hundeforsikring rummer bade en frivillig sygeforsikring og en lovpligtig ansvarsdel. Det har selvsteendig

betydning for naevnets vurdering af tegnings- og preemietvister.

1100443 klagede en kunde over, at Tryg Forsikring efter en telefonsamtale havde flyttet fem hundeforsikringer
fra andre selskaber og trukket preemie uden gyldig aftale. Neevnet gav ikke medhold for den ene forsikring,
der naede at treede i kraft: indsigelsen kom efter udlebet af den lovbestemte fortrydelsesfrist pa 14 dage, jf.

Forsikringsaftaleloven § 34 e og § 34 i, og fordi

"En hundeforsikring indeholder en lovpligtig ansvarsforsikring”

var selskabet berettiget til at opkraeve preemie for den periode, hvor det havde baret risikoen. De gvrige fire

forsikringer var annulleret under fortrydelsesretten.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-11-2024-opsigelse-af-hundesygeforsikring-og-præmiestigning-på-bilforsikring-grundet-urigtige-risikooplysninger
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https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/6
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-03-2019-afvisning-af-dækning-for-dyrlægeudgifter-grundet-karensperiode-på-hundeforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-04-2025-klage-over-uautoriseret-flytning-af-hundeforsikringer-og-præmieopkrævning
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/34e
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/34i
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Opsigelse pga. urigtige risikooplysninger forudsaetter overholdelse af lovens regler. I 100981 kunne selskabet
ophave hundesygeforsikringerne efter Forsikringsaftaleloven § 5, stk. 1 og § 6, stk. 1 og kreaeve erstatning
tilbage, men naevnet underkendte en tilbagevirkende preemiestigning pa bilforsikringen, fordi selskabet ikke

havde varslet den "uden unedigt ophold", jf. Forsikringsaftaleloven § 8.

Formkravene ved opsigelse pga. manglende preemiebetaling handhaeves strengt. I 93943 fandt naevnet

bade bil- og hundeforsikringens opsigelse uvirksom: opsigelsen var sendt for tidligt i forhold til fristerne 1
Forsikringsaftaleloven § 12, stk. 1 og § 13, og rykkerbrevet manglede den lovpligtige oplysning om genoptagelse
efter § 14. At kunden havde adressebeskyttelse fritog ikke selskabet for at overholde reglerne.

Endelig accepterede naevnet i 101907 et forhgjet gebyr for opsigelse med forkortet varsel inden for det forste
forsikringsar — herunder for en hundeforsikring — da gebyret fremgik tydeligt af police og betingelser.

LoV Forsikringsaftaleloven § 5, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 8 Forsikringsaftaleloven § 12, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 13
Forsikringsaftaleloven § 14 Forsikringsaftaleloven § 34e Forsikringsaftaleloven § 34i

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Klage over uautoriseret flytning af hundeforsikringer og 09.04.2025
preemieopkraevning
Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af hundesygeforsikring og preemiestigning pa bilforsikring  27.11.2024
grundet urigtige risikooplysninger
Ankenavnet for Forsikring - Berettiget opkraevning af gebyrer for kort opsigelse inden for det forste 27.11.2024
forsikringsar
Ankenaevnet for Forsikring - Mangelfuld opsyge Ise af b il- og hun deforsikrin g pga. mang lende pr 19 gg.2020
eemi ebetali n g og adress ebesk yttelse

s » Klagebehandling og provelse ved Ankenzvnet for Forsikring

Ankenzvnet for Forsikring behandler forbrugerklager over forsikringsselskaber inden for alle forsikringstyper,
herunder dyresygeforsikring. Klagen indgives skriftligt mod betaling af et klagegebyr, og sagen afgeres pa
skriftligt grundlag ud fra parternes indleg og de fremlagte bilag (police, betingelser, dyrleegejournaler og

korrespondance).

Neevnets provelse er en fuld legalitets- og fortolkningsprovelse af, om selskabets afslag er berettiget efter de
aftalte betingelser og almindelige forsikringsretlige principper. Neaevnet fortolker uklare vilkar mod selskabet,
men respekterer klare, aftalte undtagelser. Hvor afgerelsen kreever faglig vurdering, indhenter nevnet en

sagkyndig udtalelse — i 101841 lagde naevnet saledes "afgerende vaegt" pa sin tandleegekonsulents vurdering

af rentgenbilleder. P4 samme made bygger kaeledyrssagerne pa dyrlegejournalernes oplysninger.

Klagegebyret tilbagebetales, hvis klageren far helt eller delvist medhold, eller hvis selskabet under sagen
imedekommer klageren. I 102995 fik klageren gebyret retur, fordi selskabet udbetalte et belgb pr. kulance, og i
100981 blev gebyret tilbagebetalt, da klageren fik medhold i preemiesporgsmalet pa bilforsikringen.

Neevnets afgorelser har karakter af en kvalificeret henstilling og er ikke tvangsfuldbyrdelige som en dom. Et
selskab kan vaelge ikke at folge en afgorelse, men skal 1 sa fald give meddelelse herom inden for den frist, der
folger af naevnets vedteaegter, hvorefter klageren kan indbringe sagen for domstolene. I praksis folger selskaberne

dog langt overvejende naevnets afgeorelser.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-08-2020-manglende-betaling-af-bil-og-hundeforsikring-adressebeskyttelse-og-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-tvist-om-tandforsikring-afslag-på-dækning-med-henvisning-til-karensperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-01-2026-tvist-om-raadgivningsansvar-og-daekning-for-genetiske-lidelser-i-hundeforsikring
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PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om radgivningsansvar og dekning for genetiske lidelser i 21.01.2026
hundeforsikring
Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om tandforsikring: Afslag pa deekning med henvisning til 06.08.2025
karensperiode

Ankenavnet for Forsikring - Opsigelse af hundesygeforsikring og preemiestigning pa bilforsikring  27.11.2024
grundet urigtige risikooplysninger

Sammenhzeng med domstolspraksis: uklarhedsprincippet og bevis
s s for skadetidspunkt

Ankenzvnet for Forsikrings linje hviler pa de samme fortolknings- og bevisprincipper, som domstolene

anvender pa forsikringsbetingelser.

Uklarhedsprincippet. I BS-29825/2020-HJR (Hegjesteret, 12. maj 2021) fortolkede retten en uklar
ulykkesforsikringsbetingelse til fordel for den sikrede:

"Hojesteret fandt, at da forsikringsbetingelserne ikke var tilstreekkelig klare, skulle de fortolkes pd den mdde, der var

mest gunstig for den sikrede.”

Dette uklarhedsprincip — der for forbrugeraftaler ogsa er forankret i Aftaleloven § 38 b — er kernen 1

naevnets provelse: er en dekningsundtagelse uklar, fortolkes den mod selskabet. Spejlbilledet ses 1 landsrettens
behandling af samme sagskompleks, BS-17723/2018-OLR, hvor en betingelse, hvis "ordlyd ... er tilstraeekkelig
klar og tydelig", blev opretholdt. Netop denne sondring mellem klare og uklare vilkar afger keledyrssagerne: 1
104243 og 102738 var karens- og undtagelsesbestemmelserne klare og blev lagt til grund.

Bevis for skadetidspunkt. I Sag 4/2015 (Hejesteret, 23. juli 2015) blev en skadelidt palagt at fremlegge
journaler fra fem ar for skaden, sa forudbestaende og konkurrerende forhold kunne afdaekkes. Dette svarer
til neevnets metode i dyresagerne, hvor dyrlegejournaler og oplysninger fra tidligere selskaber bruges til at

fastleegge, hvornar symptomerne forste gang viste sig.

Der er ikke ved sggningen fremkommet offentliggjort byretspraksis specifikt om dyresygeforsikringers karens-
eller forudbestaende-undtagelser. De fortolknings- og bevisprincipper, der afger omradet, er fastlagt af

Hojesteret og landsretten og anvendes af Ankenavnet for Forsikring i keeledyrssagerne.

LoV Aftaleloven § 38b Forsikringsaftaleloven § 1

PRAKSTSs Hpojesteret - Forsikringsbetingelsers fortolkning ved skade pa parrede organer (gjne) og anvendelse af 12 g5.2021
uklarhedsprincippet
Hojesteret - Pligt til fremlaeggelse af leegejournaler forud for skadestidspunktet i erstatningssag 23.07.2015
Landsretten - Méngrad ved tab af syn pa begge gjne efter to ulykkestilfzelde 02.07.2020

s o Sammenfatning af centrale takeaways

Praksis fra Ankenavnet for Forsikring om sygeforsikring for kaeledyr kan sammenfattes saledes:

« Karensen afgeres pa symptomdebut. En medfadt eller genetisk lidelse deekkes kun, hvis de forste
symptomer viser sig efter karensperiodens udlgb. Diagnose- og operationstidspunktet er uden betydning, jf.

104243 om ektopisk ureter. At udskyde dyrlaegebesgget for at "komme ud over" karensen @ndrer intet.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/898-m-ngrad-ved-tab-af-syn-på-begge-øjne-efter-to-ulykkestilfælde
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/23-07-2015-pligt-til-fremlaeggelse-af-laegejournaler-forud-for-skadestidspunktet-i-erstatningssag
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38b
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/1
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» Forudbestaende og raceundtagne lidelser er udekkede. Selskabet kan undtage sygdomme, der var
symptomgivende for ikrafttreeden, og bestemte lidelser for bestemte racer (fx allergi hos schaeferhunde), nar

undtagelserne fremgar klart, jf. 102738.

» Dokumentation afger sagen. Ankenevnet for Forsikring kreaever tidsfaestet dokumentation —

dyrlegejournaler og historik fra tidligere selskab — og afviser udokumenterede mundtlige tilsagn om bredere
deekning, jf. 102995.

« Den lovpligtige ansvarsdel pavirker praemietvister. Fordi en hundeforsikring indeholder en lovpligtig
ansvarsforsikring, kan selskabet opkraeve praemie for risikoperioden, jf. 100443 — men opsigelses- og

varslingsregler i forsikringsaftaleloven handhzves strengt.

« Domstolslinjen bekrafter nevnet. Klare betingelser opretholdes, uklare fortolkes mod selskabet
(uklarhedsprincippet), og bevisbyrden for skadetidspunktet hviler pa fremleggelse af journaler — i trad med

Hojesterets praksis.

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om radgivningsansvar og daekning for genetiske lidelser i 21.01.2026
hundeforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af dyrlegeudgifter til behandling af ektopisk ureter g7.91.2026
hos hund grundet symptomer i karensperioden

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for dyrlegeregning grundet forudbestaende 25.06.2025
lidelser og raceundtagelse 1 hundeforsikring
Ankenaevnet for Forsikring - Klage over uautoriseret flytning af hundeforsikringer og 09.04.2025
preemieopkraevning
REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Aftaleloven § 38b Bekendtggrelse om god skik for

forsikringsdistributgrer § 21

Forsikringsaftaleloven § 1 Forsikringsaftaleloven § 5 stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 6 stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 34e
mareriaLe Citerede afgorelser 15 afggrelser
HBJESTERET - @BVERSTE INSTANS 2

12.05.2021  Forsikringsbetingelsers fortolkning ved skade pa parrede organer (gjne) og anvendelse ps-29825-2020-hjr

af uklarhedsprincippet
23.07.2015  Pligt til fremleeggelse af leegejournaler forud for skadestidspunktet i erstatningssag 4-2015
LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1
02.07.2020 Méngrad ved tab af syn pa begge gjne efter to ulykkestilfzelde 795-898
ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS 12
21.01.2026  Tvist om radgivningsansvar og deekning for genetiske lidelser i hundeforsikring 102995
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Praksisoversigt - Ankenazvnet for Forsikring
Afslag pa deekning af dyrlegeudgifter til behandling af ektopisk ureter hos hund
grundet symptomer i karensperioden
Tvist om tandforsikring: Afslag pa deekning med henvisning til karensperiode

Afvisning af deekning for dyrlegeregning grundet forudbestaende lidelser og
raceundtagelse i hundeforsikring

Klage over uautoriseret flytning af hundeforsikringer og preemieopkraevning

Opsigelse af hundesygeforsikring og praemiestigning pa bilforsikring grundet urigtige
risikooplysninger

Berettiget opkraevning af gebyrer for kort opsigelse inden for det forste forsikringsar
Tvist om karensperiode ved tilkeb af vejhjeelp til bilforsikring

Sag om sygedriftstabsforsikring: Afvisning af dekning pga. forudbestaende
symptomer pé karpaltunnelsyndrom

Mangelfuld opsyge Ise af b il- og hun deforsikrin g pga. mang lende pr eemi ebetali n
g og adress ebesk yttelse

Afvisning af deekning for tandbehandling grundet karensperiode og forudbestaende
behov

Afvisning af deekning for dyrlegeudgifter grundet karensperiode pa hundeforsikring

Dyreforsikring for kaledyr

lovguiden.dk

104243

101841

102738

100443

100981

101907

101450

98501

93943

94013

92865

10


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-01-2026-afslag-paa-daekning-af-dyrlaegeudgifter-til-behandling-af-ektopisk-ureter-hos-hund-grundet-symptomer-i-karensperioden
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-tvist-om-tandforsikring-afslag-på-dækning-med-henvisning-til-karensperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-afvisning-af-dækning-for-dyrlægeregning-grundet-forudbestående-lidelser-og-raceundtagelse-i-hundeforsikring
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