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INTRODUKTION

Det Finansielle Ankenzvn er et godkendt privat tvistlesningsorgan, der pa skriftligt grundlag afger
konkrete formueretlige tvister mellem private kunder og finansielle virksomheder. Denne oversigt
kortleegger de PROCESSUELLE rammer for naevnets virke: hvilke klager der falder inden for
kompetencen, og hvornar naevnet afviser. Tre afvisningsspor dominerer praksis — erhvervsmaessige
forhold (vedtaegternes § 2), sager der kraever mundtlige parts- og vidneforklaringer (§ 5, stk. 3,

nr. 4), og forhold der allerede er afgjort ved fogedret eller dom (§ 5, stk. 1, litra e). Oversigten
daekker ikke de materielle tvister i de enkelte sagstyper — se bank-raadgivning, realkredit-tvister,

privat-kaution-pengeinstitut og uautoriserede-betalinger-kortmisbrug.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Det Finansielle Ankenavn behandler kun klager over private kundeforhold; erhvervsdrivendes klager
behandles kun, hvis de ikke adskiller sig veesentligt fra et privat kundeforhold (vedteaegternes § 2, stk. 3
og 4).

(02 Det Finansielle Ankenaevn afviser klager om kaution for eget selskab, finansiering af
udlejningsejendomme og opsigelse af erhvervskonti som erhvervsmaessige — ogsa néar klageren er

lenmodtager eller senere er ophert som erhvervsdrivende.

(03 Det Finansielle Ankenaevn laegger ved erhvervsafgransningen vaegt pa, om klageren har bestemmende
indflydelse i selskabet, pa engagementets storrelse og opbygning og pa, om produktet retter sig mod
erhvervs- eller privatkunder — ikke pa klagerens egen rubricering eller pa, at banken eller Finanstilsynet

har peget pa naevnet.
(04 Det Finansielle Ankenaevn afviser sager, hvis afgerelsen forudsaetter mundtlige parts- og
vidneforklaringer, fordi neevnet alene behandler sager pa skriftligt grundlag (vedtaegternes § 5, stk. 3, nr.

4).

(5 Det Finansielle Ankenavn kan ikke behandle forhold, der er afgjort ved endelig dom, retsforlig eller af

fogedretten (vedtaegternes § 5, stk. 1, litra e); naevnet er ikke en appelinstans over domstolene.
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(6 DetFinansielle Ankeneavn skelner mellem kundeforhold og aktionarforhold; indsigelser, der alene angér

prospektet ved en aktietegning, falder uden for kompetencen (FAN 558/2010).

(7 Det Finansielle Ankenzevn afviser tilsynsanliggender — den generelle kontrol med god skik henhgrer

under Finanstilsynet (vedtaegternes § 4).

(08 Det Finansielle Ankenaevn kan ikke péalaegge et pengeinstitut at acceptere en akkord eller en bestemt
afviklingsordning og behandler ikke krav om ikke-gkonomisk godtgerelse (svie og smerte) eller rene
tredjemandsforhold.

09 Klagegebyret tilbagebetales ved afvisning, og bortfalder den konkrete tvist — fx ved bankens hele eller

delvise imgdekommelse — behandler naevnet ikke sagen videre.

70 Nevnets afgerelser er ikke tvangsfuldbyrdelige; folger virksomheden ikke afgorelsen, ma forbrugeren
indbringe sagen for domstolene, og en domstol skal efter retsplejeloven § 361 henvise en forbrugersag til

neevnet, nar forbrugeren beder om det.

Det Finansielle Ankenzvn som godkendt privat klagenavn —
s 1 retsgrundlag og provelsesramme

Det Finansielle Ankenaevn er hverken en domstol eller en forvaltningsmyndighed, men et godkendt

privat tvistlgsningsorgan. Godkendelsen sker efter forbrugerklageloven § 6, hvorefter erhvervsministeren
godkender vedtaegterne for private tvistlgsningsorganer; det er en betingelse, at formanden og eventuelle
naestformend er dommere. Loven skal sikre forbrugere "adgang til en effektiv og smidig klagesagsbehandling”,

jf. forbrugerklageloven § 1, og Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fungere som sekretariat, jf. § 7.

Naevnets saglige kompetence fastleegges i Vedtaegter for Det Finansielle Ankenzevn, som ligger til grund for

godkendelsen. Forarbejderne til forbrugerklageloven beskriver, hvilke klager et godkendt naevn kan behandle:

En klage vil som i dag kunne angd samtlige omstcendigheder i retsforholdet mellem parterne, men klagen skal dog
have karakter af en konkret og aktuel konflikt mellem parterne, som med rimelighed kan danne grundlag for et

civilretligt sogsmdl.

Nzvnet behandler derfor kun konkrete formueretlige tvister mellem en kunde og en finansiel virksomhed.
En generel patale af en banks handlemade, der ikke knytter sig til en konkret formueretlig tvist, falder

uden for: 1 FAN 170/2010 fandt naevnet, at klagerens gnske om en generel patale af bankens praksis ved
frigivelse af deponeringer ikke vedrerte en konkret formueretlig tvist og derfor 1a uden for kompetencen.
Omvendt fastholder naevnet sin kompetence, nar tvisten reelt angar et privat kundeforhold: i Det Finansielle
Ankenzvns afgerelse af 4. juli 2006 (sag 62a/2006) afviste naevnet bankens afvisningspéstand, fordi tvisten om
et ekspeditionsgebyr angik indfrielsen af et lan ydet til klageren — altsa et privat kundeforhold — og sagen blev

udsat til realitetsbehandling.

LoV Forbrugerklageloven § 1 Forbrugerklageloven § 6 Forbrugerklageloven § 7

Vedt®zgter for Det Finansielle Ankenazvn § 2

PRAKSIS
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Det finansielle ankenaevn - Danske Bank frifundet i sag om frigivelse af deponeret kebesum for 31.08.2011
anmeerkningsfrit skede

Det finansielle anken@vn - Ankenavnets kompetence i sag om gebyropkreevning ved indfrielse aflan g4 .97.2006
til ejendomskeb

Kernekompetencen: kun private kundeforhold — erhvervsmaessige
s » forhold afvises

Det helt centrale kompetencefilter er sondringen mellem private og erhvervsmaessige kundeforhold. Efter
Vedtagter for Det Finansielle Ankenavn § 2 behandler naevnet som udgangspunkt kun klager over
private kundeforhold; klager fra erhvervsdrivende behandles efter § 2, stk. 3 og 4, kun hvis de ikke
adskiller sig vaesentligt fra et privat kundeforhold. Denne formulering er sa indarbejdet, at den er kopieret
til god skik-reguleringen. Bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder § 1 gaelder netop for
private kundeforhold og for erhvervsmaessige forhold, "hvis disse ikke adskiller sig veesentligt fra et privat

kundeforhold", og vejledningen hertil henviser udtrykkeligt til neevnenes praksis:

Det valgte anvendelsesomrdde i stk. 2 svarer til det, som kendes fra de finansielle ankencevn, hvor det af vedtcegterne
fremgdr, at der som udgangspunkt alene behandles klager vedrorende private kundeforhold, men at »klager fra
erhvervsdrivende kan behandles, sdfremt klagen ikke adskiller sig vcesentligt fra en klage vedrorende et privat

kundeforhold.

Praksis er fast: erhvervsmaessige engagementer afvises. Opsigelse af to konti til en ingenigrvirksomhed faldt
uden for kompetencen i FAN 368/2019, fordi en bedemmelse forudsatte fortolkning af bankens seerlige
erhvervsvilkar. Finansiering af en udlejningsejendom kebt af en ejendomsmeegler blev afvist i FAN 314/2011.
Og afslag pa finansiering af keb af en erhvervsvirksomhed blev afvist i FAN 422/2010 — bemeerkelsesveerdigt
med den begrundelse, at forholdet er erhvervsmaessigt "uanset klagerens personlige status som lenmodtager pa
ansggningstidspunktet”. Det er altsd engagementets karakter, ikke klagerens egen status, der afger. At nevnet
kun behandler formueretlige krav, illustreres af FAN 14/2014, hvor et krav om "svie og smerte" blev afvist som

ikke-gkonomisk skade uden for kompetencen.

Forarbejderne til forbrugerklageloven bekreefter rammen: praksis for, at et naevn kan behandle erhvervsklager,
viderefores, men "forudsetter imidlertid, at der er tale om klager, der ikke adskiller sig vaesentlig fra

forbrugerforhold".

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 1, stk. 2 Forbrugerklageloven § 6
Vedt®zgter for Det Finansielle Ankenavn § 2
PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti 19.11.2019
grundet manglende kompetence

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over lanopsigelse og inkassokrav grundet tidligere 30.06.2014
domstolsbehandling i fogedret og landsret

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over finansiering af udlejningsejendom grundet 18.01.2012
erhvervsmaessig karakter

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over bankens afslag pa finansiering til keb af 18.10.2011
erhvervsvirksomhed
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Hvad navnet legger vagt pa i erhvervsafgreensningen:
s 5 bestemmende indflydelse, kaution og delvis afvisning

Nar Det Finansielle Ankenevn vurderer, om et forhold er erhvervsmeessigt, leegger naevnet gentagne gange
vaegt pa de samme momenter: klagerens ejerandel og bestemmende indflydelse i selskabet, engagementets
storrelse og opbygning, og om sikkerhedsstillelsen knytter sig til selskabets gaeld. Kaution for eget selskab
er det klareste eksempel. I FAN 323/2015 ejede klageren 71 % af et kommanditselskab, der drev en

udlejningsejendom, og havde kautioneret for selskabets valutakredit:

Pd den baggrund og efter klagens karakter finder Ankencevnet, at sagen angar et erhvervsmeessigt kundeforhold,
der ikke kan sidestilles med et privat kundeforhold. Ankencevnet kan derfor ikke behandle klagen, jf. Ankencevnets
vedteegter § 2, stk. 3 og 4.

Samme sag viser et vigtigt processuelt princip: hverken bankens eller Finanstilsynets opfattelse binder naevnets
kompetencevurdering. Selvom bade banken og Finanstilsynet havde peget pa naevnet som rette forum, afviste

neevnet alligevel sagen som erhvervsmeessig.

Er engagementet sammenvavet, afvises hele klagen. I FAN 50/2014 kunne et mindre privat engagement pa ca.
400.000 kr. ikke udskilles fra det samlede selskabsengagement og faldt derfor med. Neevnet bemerkede her,

at det efter fast praksis ikke behandler klager fra personer med bestemmende indflydelse i et selskab om deres
sikkerhedsstillelse for selskabets gaeld. Lader de private og erhvervsmaessige spor sig derimod adskille, foretager
neevnet en delvis afvisning: i FAN 573/2021 blev klagepunkter om anpartsselskabets udlejningsejendomme
afvist, mens spergsmalet om omlaegning af klagerens private realkreditlan blev udtaget til realitetsbehandling.
Tilsvarende delte naevnet sagen i FAN 287/2022, hvor udlevering af kontodata til et landbrugsregnskab var
erhvervsmaessigt (§ 2, stk. 3), mens selve bankskiftet kunne behandles. I FAN 25/2024 blev opsigelsen af
selskabskonti i en hvidvasksag afvist som erhvervsmaessig, mens den private del bortfaldt, da banken genabnede
privatkontiene undervejs. Endelig falder forhold, hvor pengeinstituttet optraeder som salger frem for langiver,

uden for: krav om for meget betalt kebesum ved bankens salg af fast ejendom blev afvist i FAN 433/2001.

LoV Vedtazgter for Det Finansielle Ankenavn § 2

PRAKSTIS Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold pga. hvidvaskregler afvist af Ankenzevnet pga. 14.11.2024
manglende kompetence over for erhverv og bortfald af tvist

Det finansielle ankenaevn - Klage over gebyr for kontodata og forlgbet af bankskifte for 23.02.2023
erhvervsdrivende
Det finansielle ankenaevn - Delvis afvisning af klage over erhvervsmessige ejendomshandler i 21.03.2022

anpartsselskab samt realitetsbehandling af privat lanetvist

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse: Ankenzevnet har ikke 04.03.2016
kompetence i erhvervsmassige kundeforhold

Det finansielle ankenavn - Afvisning af klage over ejendomsinvesteringer foretaget gennem selskaber 19 12 2014
pga. erhvervsmaessig karakter

Det finansielle ankenzevn - Klage over kebesum ved ejendomshandel med Amagerbanken afvist pd& 25 _92.2002
grund af manglende kompetence

Kunde eller aktionaer? Aktietegning, ikke-kunder og
s « tredjemandsbetalinger
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Neevnets kompetence forudsetter et kundeforhold mellem klageren og det indklagede institut. To

tilbagevendende afgreensninger volder problemer: forholdet mellem kunde og aktionzer, og forholdet til

ikke-kunder.

Ved aktietegning skelner naevnet skarpt. I FAN 558/2010 — en filialdirekter 1 Roskilde Bank, der
lanefinansierede keb af medarbejderaktier — var indsigelsen rettet mod prospektet, ikke mod bankens

radgivning:

Ankencevnet tiltreeder derfor, at klagen ikke vedrorer et kundeforhold, jf. vedtcegternes § 2, stk. 2, men derimod
forhold imellem klageren som aktioncer og banken som udsteder af aktierne, og at klagen derfor falder uden for

Ankencevnets kompetence.

Afggrende er altsa, om kritikken angéar radgivningen (kundeforhold) eller prospektet/udstederforholdet
(aktionerforhold). Manglede kundeforholdet helt, afvises sagen tilsvarende: i FAN 160/2014 var aktierne kebt
gennem klagerens eget pengeinstitut (Danske Bank), ikke gennem Roskilde Bank, og i FAN 266/2006 var
handlen foretaget med en udenlandsk datterbank. Var kundeforholdet derimod til stede, realitetsbehandler
nevnet — som i FAN 670/2010, hvor det lanefinansierede aktiekeb blev provet, men ikke forte til medhold.

Tredjemandsbetalinger uden kundeforhold afvises ogsa. I sagskomplekset om svindeloverfarsler til
Kebenhavns Andelskasse var klagerne ikke kunder i andelskassen, men havde efter instruks overfort penge til
en tredjemands konto dér; nevnet afviste samtlige krav, jf. FAN 506/2021 og parallelsagerne FAN 438/2021
og FAN 451/2021 — bade fordi der ikke forela et kundeforhold, og fordi en stillingtagen kraevede bevisforelse

(se neeste afsnit).

LoV Vedtzgter for Det Finansielle Ankenavn § 2
PRAKSIs Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel mod Kebenhavns Andelskasse 07.12.2023
(Finansiel Stabilitet) grundet behov for bevisforelse

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet efter 07.12.2023
svindeloverforsel til Kebenhavns Andelskasse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel af 633.000 EUR overfort til tredjemand g7.12.2023
i Kebenhavns Andelskasse

Det finansielle ankenzevn - Erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet for keb af Roskilde Bank-aktier 25 93.2015
via andet pengeinstitut afvist grundet manglende kundeforhold

Det finansielle ankenavn - Krav om erstatning for tab pa lanefinansieret keb af Roskilde Bank-aktier 17 p3.2015
fra 2005

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over lanefinansieret aktiekeb i Roskilde Bank grundet g4 12,2011
manglende kompetence

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over tab pa aktiehandel foretaget i udenlandsk 29.03.2007
datterbank pga. manglende kompetence

Skriftlig behandling: sager der kraever mundtlige parts- og
s s vidneforklaringer afvises

Det Finansielle Ankenaevn er et skriftligt nevn. Kan en sag ikke afggres forsvarligt pa skriftligt grundlag,
fordi den forudseetter mundtlige parts- og vidneforklaringer, afvises den efter Vedtaegternes § 5, stk.
3, nr. 4. Tankegangen er gammel og generel for de godkendte naevn; vejledningen til statsamterne om

klagenaevnsbehandling formulerede den allerede sadan, at henvisning til klagenaevn er "formalsles”, hvis sagen
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ikke kan afgeres "uden formel athering af parter eller vidner ved en domstol" — men understregede samtidig, at

modstridende oplysninger ofte kan overvindes med "klare bevisbyrderegler".

Det er netop dette skon, naevnet udever. Pastande om falske underskrifter kraever typisk bevisforelse:

1 FAN 133/2013 blev klageren henvist til politiet eller domstolene. En foreningsretlig forudsztning

— generalforsamlingens gyldighed — kraevede vidneforklaringer og blev afvist i FAN 38/2003. Og dyb

uenighed om det faktiske radgivningsforleb ved et komplekst produkt forte til afvisning 1 FAN 592/2009

om en valutaswap — hvor navnet i gvrigt afviste bankens pastand om, at foraeldrekeb af lejligheder

var erhvervsmeessigt, men alligevel afviste sagen, fordi radgivningstvisten kraevede vidneforklaringer under

strafansvar.

Det storste enkeltkompleks er Kaebenhavns Andelskasse-prevesagerne, hvor svindelofre kraevede erstatning

af Finansiel Stabilitet. Her viser naevnet ogsa sin interne praecedens: efter at fire udvalgte "prevesager” var afvist,

blev de mange parallelle sager afgjort som formandsafgerelser efter vedtaegternes § 22 med henvisning til den
faste praksis, jf. bl.a. FAN 439/2021, FAN 482/2021 og FAN 503/2021. Neaevnet citerer dermed udtrykkeligt

sine egne ledende afgorelser — ligesom det i FAN 266/2006 henviste til sin tidligere kendelse fra 1999 om

samme klagetema.
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Vedtzgter for Det Finansielle Ankenavn § 5, stk. 3
Det finansielle ankenaevn - 439/2021 Afvisning af krav om tilbageforsel pa 150.000 EUR efter
investeringssvindel grundet behov for bevisforelse
Det finansielle ankenzevn - Krav om erstatning efter formodet svindel afvist: Bevisforelse kraever
domstolsbehandling
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af erstatningskrav pa 300.000 GBP mod Kebenhavns
Andelskasse efter investeringssvindel grundet bevisbehov
Det finansielle ankenaevn - 462/2021 - Afvisning af krav om erstatning efter svindel i Kebenhavns
Andelskasse grundet behov for bevisforelse
Det finansielle ankenzevn - Afvisning af krav om erstatning for svindeloverforsler til Kebenhavns
Andelskasse grundet behov for omfattende bevisforelse
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel af 31.250 EUR efter investeringssvindel
grundet behov for omfattende bevisforelse
Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod hzftelse for galdsbrev grundet pastand om falske
underskrifter
Det finansielle ankenavn - Bankens radgivning om kompleks valutaswap kraevede bevisforelse og blev
afvist af Ankenaevnet
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over tab pa aktiehandel foretaget i udenlandsk
datterbank pga. manglende kompetence

Det finansielle ankenaevn - Krav om speaerring af andelsboligforenings konto efter tvist om
generalforsamlings gyldighed
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Naevnet er ikke en appelinstans: retskraft og forholdet til fogedret og
s « domstole

Det Finansielle Ankenzvn kan ikke behandle forhold, der allerede er afgjort ved endelig dom, retsforlig eller af

fogedretten. Afvisningen sker efter Vedtaegternes § 5, stk. 1, litra e, der sikrer, at neevnet ikke fungerer som en

appelinstans over domstolene. Princippet rammer bredt:
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Udeblivelsesdom: [ FAN 115/2004 var kautionsspergsmalet afgjort ved udeblivelsesdom fra Retten i Grena

— res judicata.

» Betalingspakrav: [ FAN 134/2006 havde et betalingspakrav faet pategning efter retsplejeloven § 477 e og

dermed virkning som dom.

« Fogedret oglandsret: I FAN 14/2014 var indsigelserne provet ved fogedret og stadfaestet af Ostre Landsret,
og i FAN 248/2018 var haeftelsen provet ved fogedret og Vestre Landsret med efterfolgende afslag fra

Procesbevillingsnavnet.

» Fogedretskendelse om at fremme en sag: Ogsa fogedrettens provelse af indsigelser afskeerer naevnet, jf. FAN
55/2011 og FAN 203/2008.

Retskraften afgreenses dog til det, domstolene faktisk har afgjort. Neevnet foretager derfor delvis provelse: 1
FAN 29/2022 blev forhold for udleegget afvist, men en senere fordringsoverdragelse, som ingen domstol havde
provet, blev udtaget til behandling. Tilsvarende i FAN 646/2024, hvor perioden for fogedretsmaderne blev
afvist, mens det aktuelle foraeldelsesspergsmal blev provet. Og 1 FAN 309/2025 var rentesatsen fastlagt ved
domme i1 2013 og dermed afgjort — interessant nok efter at byretten samme ar havde afvist klagerens egen

retssag efter retsplejeloven § 348, stk. 2 som for uklart formuleret.

Den modsatte vej findes en lovbestemt bro: efter retsplejeloven § 361 skal en domstol — nar en forbruger
anmoder om det — haeve sagen og sende den til et godkendt privat tvistlgsningsorgan, medmindre

det er abenbart, at forbrugeren ikke kan fa medhold, eller sagen ikke er egnet. Tilsvarende afskeerer
forbrugerklageloven § 15 parterne fra at anlegge sag ved domstolene, sa leenge klagen verserer for naevnet.
I det offentliggjorte materiale optreeder domstolenes rolle forst og fremmest indlejret i naevnssagerne
(fogedret, landsret, Procesbevillingsneevn); selvsteendige byrets- eller landsretssager alene om efterlevelse af

neevnskendelser fremkom ikke ved segningen.

LoV Forbrugerklageloven § 15 Retsplejeloven § 348, stk. 2 Retsplejeloven § 361
Retsplejeloven § 477e, stk. 3 Vedtzgter for Det Finansielle Ankenavn § 5, stk. 1
PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - 309/2025 Indsigelse mod storrelse af rente og krav om tilbagebetaling af 18 g2.2026
for meget betalt rente.
Det finansielle ankenaevn - Tvist om foreldelse af geeldskrav efter behandling i fogedretten 15.08.2025

Det finansielle ankenzvn - Delvis afvisning af klage over kautionsforpligtelse og renteberegning efter 1442022
retsforlig og udleg

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over haftelse for geeldsbrev fra 1989 efter behandling g9.11.2018
ved de almindelige domstole

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over lanopsigelse og inkassokrav grundet tidligere 30.06.2014
domstolsbehandling i fogedret og landsret

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over laneforhold grundet retskraft fra fogedretssag og  4.04.2012
ophor af heftelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over gammel geeld efter fogedretsafgorelse og afslag pa 25 992008
tvungen akkord

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over betalingspékrav med virkning som endeligdom 24992006

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse som folge af endelig 09.07.2004
domstolstale

Uden for kompetencen: tilsynsanliggender, akkord og forhold til
s » tredjemand
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Ud over de processuelle afvisningsgrunde satter vedtaegterne materielle greenser for, hvad naevnet kan gore.

Tilsynsanliggender. Den generelle kontrol med, om virksomhederne overholder god skik, er et
tilsynsanliggende, der efter Vedtaegternes § 4 henherer under Finanstilsynet — ikke under naevnet. I

FAN 248/2018 afviste naevnet saledes klagerens kritik af bankens etiske adfaerd med den begrundelse, at
tilsynet med god skik-reglerne varetages af Finanstilsynet. Det er i trad med lov om finansiel virksomhed

§ 348, hvorefter Finanstilsynet giver pabud om berigtigelse af forhold i strid med god skik (§ 43), mens
Forbrugerombudsmanden kan anleegge sag om handlinger i strid med god skik. At en banks adfzrd er styret
af Finanstilsynets krav, gor dog ikke en konkret tvist utilstedelig: i FAN 96/2020 realitetsbehandlede naevnet

et erstatningskrav efter en tilsynsbegrundet opsigelse (men frifandt banken).

Akkord og afvikling. Neevnet kan ikke palaegge et pengeinstitut at acceptere en frivillig akkord eller en bestemt
afviklingsordning — det beror pa bankens egen forretningsmeessige beslutning. Det fastslas i FAN 203/2008,
FAN 93/2018 og — for beslutningen om at realisere pant ved tvangsauktion — FAN 45/2020. Neevnet kan
derimod preve, om banken har overholdt sine pligter undervejs; i FAN 102/2015 fik klageren delvist medhold

i, at et treek efter opsigelse af betalingsaftalen var uberettiget.

Tredjemandsforhold. Mellemvarender med tredjemand falder uden for. Da en bank 1 FAN 124/2017 havde
solgt fordringen til et inkassofirma, kunne navnet prove selve kredittens lukning (som banken foretog som
kreditor), men afviste inkassofirmaets efterfolgende opgerelse som et forhold mellem klageren og tredjemand

uden for nevnets kompetence.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 1
Lov om finansiel virksomhed § 43 Lov om finansiel virksomhed § 348
Vedtzgter for Det Finansielle Ankenavn § 4, stk. 1
PRAKSIs Det finansielle ankenavn - Berettiget lukning af kredit ved tvangsauktion og salg af fordring til 21.03.2022
inkassofirma

Det finansielle ankenavn - Afvisning af erstatningskrav efter opsigelse af 20-arigt boliglan som felge 14.12.2020
af Finanstilsynets krav til pengeinstitut

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod tvangsauktion og krav om rimelig tilbageholdenhed efter 17 11.2p20
misligholdelse af engagement

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over haftelse for gaeldsbrev fra 1989 efter behandling g9 11.2p18
ved de almindelige domstole

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for hendelser ved konkurs og tvangsauktion11994 1 pg.2p18
afvist grundet manglende bevis og foraldelse

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod bank for traek af laneydelser og omkostninger til 14.12.2016
afvaergelse af tvangsauktion

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over gammel geeld efter fogedretsafgorelse og afslag pa 25.99.2008
tvungen akkord

s s Sagsgang, klagegebyr og afgerelsernes bindende virkning

Klagebehandlingen er skriftlig: forbrugeren indgiver klage med et gebyr, virksomheden afgiver svarindleg, og
navnet oplyser sagen og traefter afgerelse pa det skriftlige grundlag. Hvor der allerede foreligger en fast praksis,

kan formanden treeffe afgorelse alene (formandsafgerelse efter vedtaegternes § 22) — det skete systematisk i
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https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/1
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-afvisning-af-erstatningskrav-efter-opsigelse-af-20-aarigt-boliglaan-som-foelge-af-finanstilsynets-krav-til-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-09-2008-afvisning-af-klage-over-gammel-gaeld-efter-fogedretsafgoerelse-og-afslag-paa-tvungen-akkord
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-08-2018-krav-om-erstatning-for-haendelser-ved-konkurs-og-tvangsauktion-i-1994-afvist-grundet-manglende-bevis-og-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-indsigelse-mod-tvangsauktion-og-krav-om-rimelig-tilbageholdenhed-efter-misligholdelse-af-engagement
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-erstatningskrav-mod-bank-for-traek-af-laaneydelser-og-omkostninger-til-afvaergelse-af-tvangsauktion
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2022-berettiget-lukning-af-kredit-ved-tvangsauktion-og-salg-af-fordring-til-inkassofirma
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/1
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2022-berettiget-lukning-af-kredit-ved-tvangsauktion-og-salg-af-fordring-til-inkassofirma
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-afvisning-af-erstatningskrav-efter-opsigelse-af-20-aarigt-boliglaan-som-foelge-af-finanstilsynets-krav-til-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-indsigelse-mod-tvangsauktion-og-krav-om-rimelig-tilbageholdenhed-efter-misligholdelse-af-engagement
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-11-2018-afvisning-af-klage-over-haeftelse-for-gaeldsbrev-fra-1989-efter-behandling-ved-de-almindelige-domstole
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-08-2018-krav-om-erstatning-for-haendelser-ved-konkurs-og-tvangsauktion-i-1994-afvist-grundet-manglende-bevis-og-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-erstatningskrav-mod-bank-for-traek-af-laaneydelser-og-omkostninger-til-afvaergelse-af-tvangsauktion
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-09-2008-afvisning-af-klage-over-gammel-gaeld-efter-fogedretsafgoerelse-og-afslag-paa-tvungen-akkord
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Kebenhavns Andelskasse-komplekset, jf. fx FAN 506/2021. Mange afgorelser treeffes ved stemmeflertal med
dissens (3-2), fx FAN 670/2010 og FAN 45/2020.

Klagegebyret tilbagebetales gennemgaende, nar naevnet afviser sagen — det fremgar udtrykkeligt af stort set
alle afvisningsafgerelser, fx FAN 323/2015 og FAN 558/2010. Imgdekommer virksomheden klageren helt eller
delvis, eller bortfalder den konkrete tvist undervejs, behandler naevnet ikke sagen videre — som 1 FAN 25/2024,
hvor banken genabnede privatkontiene, og FAN 55/2011, hvor banken havde slettet klageren som debitor, sa
der ikke lzengere var en aktuel tvist. Efter forbrugerklageloven § 6 kan der desuden fastsattes regler om, at den

erhvervsdrivende betaler et belgb til naevnet, hvis forbrugeren far medhold eller sagen forliges.

Bindende eller henstillende? Neaevnet er uathangigt; dets afgerelser kan hverken indbringes for ministeren
eller — som forarbejderne til forbrugerklageloven § 6 udtrykker det — hindre, at "parterne ... ogsa fremover
[har] mulighed for at anleegge sag ved domstolene". Afgorelserne er ikke i sig selv tvangsfuldbyrdelige som
domme. Folger en virksomhed ikke en afgerelse, ma forbrugeren derfor forfelge kravet ved domstolene, hvor
retsplejeloven § 361 sikrer, at sagen efter forbrugerens anmodning kan henvises tilbage til naevnsbehandling,
og hvor Forbrugerombudsmanden efter lov om finansiel virksomhed § 348 kan fore sager om god skik. De
interne klageregler suppleres af bekendtgerelse om den klageansvarlige og finansielle virksomheders handtering
af klager § 1, der — med samme private/erhvervs-afgrensning som vedtaegterne — palaegger institutterne en

intern klagehandtering, for en tvist nar naevnet.

Lov
Bekendtggrelse om den klageansvarlige og finansielle virksomheders handtering af klager § 1, stk. 2
Forbrugerklageloven § 6 Lov om finansiel virksomhed § 348 Retsplejeloven § 361
PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kundeforhold pga. hvidvaskregler afvist af Ankenaevnet pga. 14.11.2024
manglende kompetence over for erhverv og bortfald af tvist
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om tilbageforsel mod Kebenhavns Andelskasse 07.12.2023
(Finansiel Stabilitet) grundet behov for bevisforelse
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod tvangsauktion og krav om rimelig tilbageholdenhed efter 17 11.2p20
misligholdelse af engagement
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kautionsforpligtelse: Ankenaevnet har ikke 04.03.2016
kompetence i erhvervsmeessige kundeforhold
Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for tab pa lanefinansieret keb af Roskilde Bank-aktier 17_93.2015
fra 2005
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over laneforhold grundet retskraft fra fogedretssag og  g4.04.2012
ophor af heftelse
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over lanefinansieret aktiekeb i Roskilde Bank grundet g4 12,2011
manglende kompetence

REFERENCE LOVgrundlag 7 paragraffer
Forbrugerklageloven § 6 Forbrugerklageloven § 15
Lov om finansiel virksomhed § 348 Retsplejeloven § 361
Vedtagter for Det Finansielle Vedtzgter for Det Finansielle stk. 1
Ankenavn § 2 Ankenavn § 4
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-mod-koebenhavns-andelskasse-finansiel-stabilitet-grundet-behov-for-bevisfoerelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-12-2011-afvisning-af-klage-over-laanefinansieret-aktiekoeb-i-roskilde-bank-grundet-manglende-kompetence
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https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/361
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-den-klageansvarlige-og-finansielle-virksomheders-håndtering-af-klager/1
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-den-klageansvarlige-og-finansielle-virksomheders-håndtering-af-klager/1
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-den-klageansvarlige-og-finansielle-virksomheders-håndtering-af-klager/1
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/361
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-11-2024-opsigelse-af-kundeforhold-pga-hvidvaskregler-afvist-af-ankenaevnet-pga-manglende-kompetence-over-for-erhverv-og-bortfald-af-tvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-mod-koebenhavns-andelskasse-finansiel-stabilitet-grundet-behov-for-bevisfoerelse
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2016-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-ankenaevnet-har-ikke-kompetence-i-erhvervsmaessige-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2015-krav-om-erstatning-for-tab-paa-laanefinansieret-koeb-af-roskilde-bank-aktier-fra-2005
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-04-2012-afvisning-af-klage-over-laaneforhold-grundet-retskraft-fra-fogedretssag-og-ophoer-af-haeftelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-12-2011-afvisning-af-klage-over-laanefinansieret-aktiekoeb-i-roskilde-bank-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/15
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/348
https://www.lovguiden.dk/loven/retsplejeloven/361
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309/2025 Indsigelse mod sterrelse af rente og krav om tilbagebetaling af for meget
betalt rente.

Tvist om forzldelse af gaeldskrav efter behandling i fogedretten

Opsigelse af kundeforhold pga. hvidvaskregler afvist af Ankenavnet pga. manglende
kompetence over for erhverv og bortfald af tvist

Afvisning af erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet efter svindeloverforsel til
Kebenhavns Andelskasse

439/2021 Afvisning af krav om tilbageforsel pa 150.000 EUR efter
investeringssvindel grundet behov for bevisforelse

Afvisning af krav om tilbageforsel af 633.000 EUR overfort til tredjemand i
Keobenhavns Andelskasse

462/2021 - Afvisning af krav om erstatning efter svindel i Kebenhavns Andelskasse
grundet behov for bevisfarelse

Afvisning af krav om erstatning for svindeloverforsler til Kebenhavns Andelskasse
grundet behov for omfattende bevisforelse

Krav om erstatning efter formodet svindel afvist: Bevisforelse kreever
domstolsbehandling

Afvisning af erstatningskrav pa 300.000 GBP mod Kgbenhavns Andelskasse efter
investeringssvindel grundet bevisbehov

Afvisning af krav om tilbageforsel mod Kebenhavns Andelskasse (Finansiel Stabilitet)
grundet behov for bevisforelse

Afvisning af krav om tilbageforsel af 31.250 EUR efter investeringssvindel grundet
behov for omfattende bevisforelse

Klage over gebyr for kontodata og forlgbet af bankskifte for erhvervsdrivende

Delvis afvisning af klage over kautionsforpligtelse og renteberegning efter retsforlig
og udleg

Berettiget lukning af kredit ved tvangsauktion og salg af fordring til inkassofirma

Delvis afvisning af klage over erhvervsmaessige ejendomshandler i anpartsselskab
samt realitetsbehandling af privat lanetvist

Afvisning af erstatningskrav efter opsigelse af 20-arigt boliglan som felge af
Finanstilsynets krav til pengeinstitut
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-02-2026-309-2025-indsigelse-mod-stoerrelse-af-rente-og-krav-om-tilbagebetaling-af-for-meget-betalt-rente
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-08-2025-tvist-om-foraeldelse-af-gaeldskrav-efter-behandling-i-fogedretten
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-11-2024-opsigelse-af-kundeforhold-pga-hvidvaskregler-afvist-af-ankenaevnet-pga-manglende-kompetence-over-for-erhverv-og-bortfald-af-tvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-mod-finansiel-stabilitet-efter-svindeloverfoersel-til-koebenhavns-andelskasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-439-2021-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-paa-150-000-eur-efter-investeringssvindel-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-af-633-000-eur-overfoert-til-tredjemand-i-koebenhavns-andelskasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-462-2021-afvisning-af-krav-om-erstatning-efter-svindel-i-koebenhavns-andelskasse-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-erstatning-for-svindeloverfoersler-til-koebenhavns-andelskasse-grundet-behov-for-omfattende-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-krav-om-erstatning-efter-formodet-svindel-afvist-bevisfoerelse-kraever-domstolsbehandling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-erstatningskrav-paa-300-000-gbp-mod-koebenhavns-andelskasse-efter-investeringssvindel-grundet-bevisbehov
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-mod-koebenhavns-andelskasse-finansiel-stabilitet-grundet-behov-for-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-12-2023-afvisning-af-krav-om-tilbagefoersel-af-31-250-eur-efter-investeringssvindel-grundet-behov-for-omfattende-bevisfoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2023-klage-over-gebyr-for-kontodata-og-forloebet-af-bankskifte-for-erhvervsdrivende
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-06-2022-delvis-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-og-renteberegning-efter-retsforlig-og-udlaeg
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2022-berettiget-lukning-af-kredit-ved-tvangsauktion-og-salg-af-fordring-til-inkassofirma
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2022-delvis-afvisning-af-klage-over-erhvervsmaessige-ejendomshandler-i-anpartsselskab-samt-realitetsbehandling-af-privat-laanetvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-afvisning-af-erstatningskrav-efter-opsigelse-af-20-aarigt-boliglaan-som-foelge-af-finanstilsynets-krav-til-pengeinstitut
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Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Indsigelse mod tvangsauktion og krav om rimelig tilbageholdenhed efter
misligholdelse af engagement

Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti grundet
manglende kompetence

Afvisning af klage over haeftelse for gaeldsbrev fra 1989 efter behandling ved de
almindelige domstole

Krav om erstatning for haendelser ved konkurs og tvangsauktion i 1994 afvist grundet
manglende bevis og foraldelse

Erstatningskrav mod bank for traek af laneydelser og omkostninger til afveergelse af
tvangsauktion

Afvisning af klage over erstatningskrav for virksomhedstab og kaution da tvisten
vedrorte erhvervsmassige forhold

Afvisning af klage over kautionsforpligtelse: Ankenaevnet har ikke kompetence i
erhvervsmeessige kundeforhold

Erstatningskrav mod Finansiel Stabilitet for keb af Roskilde Bank-aktier via andet
pengeinstitut afvist grundet manglende kundeforhold

Krav om erstatning for tab pa lanefinansieret keb af Roskilde Bank-aktier fra 2005

Afvisning af klage over ejendomsinvesteringer foretaget gennem selskaber pga.
erhvervsmaessig karakter

Afvisning af klage over lanopsigelse og inkassokrav grundet tidligere
domstolsbehandling i fogedret og landsret

Indsigelse mod heaeftelse for gaeldsbrev grundet pastand om falske underskrifter

Afvisning af klage over laneforhold grundet retskraft fra fogedretssag og opher af
heeftelse

Afvisning af klage over finansiering af udlejningsejendom grundet erhvervsmaessig
karakter

Afvisning af klage over lanefinansieret aktiekeb 1 Roskilde Bank grundet manglende
kompetence

Bankens radgivning om kompleks valutaswap kraevede bevisforelse og blev afvist af
Ankenzevnet

Afvisning af klage over bankens afslag pa finansiering til keb af erhvervsvirksomhed

Danske Bank frifundet i sag om frigivelse af deponeret kebesum for anmeerkningsfrit
skede

Afvisning af klage fra interessentskab om indfrielsesgebyrer pa erhvervslan hos FIH
Erhvervsbank

Afvisning af klage over gammel geeld efter fogedretsafgorelse og afslag pa tvungen
akkord
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-11-2020-indsigelse-mod-tvangsauktion-og-krav-om-rimelig-tilbageholdenhed-efter-misligholdelse-af-engagement
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-11-2019-afvisning-af-klage-over-laan-spar-banks-opsigelse-af-erhvervskonti-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-11-2018-afvisning-af-klage-over-haeftelse-for-gaeldsbrev-fra-1989-efter-behandling-ved-de-almindelige-domstole
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-08-2018-krav-om-erstatning-for-haendelser-ved-konkurs-og-tvangsauktion-i-1994-afvist-grundet-manglende-bevis-og-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-erstatningskrav-mod-bank-for-traek-af-laaneydelser-og-omkostninger-til-afvaergelse-af-tvangsauktion
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2016-afvisning-af-klage-over-erstatningskrav-for-virksomhedstab-og-kaution-da-tvisten-vedroerte-erhvervsmaessige-forhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2016-afvisning-af-klage-over-kautionsforpligtelse-ankenaevnet-har-ikke-kompetence-i-erhvervsmaessige-kundeforhold
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Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Afvisning af klage over tab pa aktiehandel foretaget i udenlandsk datterbank pga.
manglende kompetence
Afvisning af klage over betalingspakrav med virkning som endelig dom

Ankenzvnets kompetence i sag om gebyropkreevning ved indfrielse af lan til
ejendomskeb

Afvisning af klage over kautionsforpligtelse som folge af endelig domstolstale

Krav om sperring af andelsboligforenings konto efter tvist om generalforsamlings
gyldighed

Klage over kgbesum ved ejendomshandel med Amagerbanken afvist pa grund af
manglende kompetence
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