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efterlevelse

Retsvirkning, tvangsfuldbyrdelse, sagsomkostninger og forrentning i Forbrugerklagencevnets
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INTRODUKTION

Denne praksisoversigt behandler retsvirkningen af en afgerelse fra Forbrugerklagenavnet: hvornar
afgorelsen bliver bindende og kan tvangsfuldbyrdes, hvilke sagsomkostninger og gebyrer parterne
paleegges, hvordan kravet forrentes, og hvad der sker, nar den erhvervsdrivende ikke efterlever
afgorelsen. Forbrugerklagensevnets afgerelser bliver bindende ved den erhvervsdrivendes passivitet —
men kun for den erhvervsdrivende, idet forbrugeren altid kan ga videre til domstolene, der foretager fuld
provelse. Oversigten kombinerer forbrugerklagelovens regler (§§ 27-38), omkostningsbekendtggrelsen
og rentelovens forrentningsregler med Forbrugerklagenavnets egen praksis og den parallelle
domstolspraksis fra Hgjesteret og landsretterne, herunder Hojesterets dom 1 Sag 78/2017 om et bilkeb

indbragt efter et forbrugerankenzevns afgerelse.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Enafgerelse fra Forbrugerklagenavnet bliver bindende og kan tvangsfuldbyrdes mod den
erhvervsdrivende, hvis denne ikke inden 30 dage fra forkyndelsen skriftligt meddeler, at vedkommende

ikke gnsker at veere bundet (forbrugerklageloven §§ 32 og 34).

()2 Retsvirkningen er asymmetrisk: kun den erhvervsdrivende bindes ved passivitet — forbrugeren kan altid
indbringe sagen for domstolene (§ 35, stk. 1), og en anmodning om genoptagelse har opsattende virkning

(§ 33).

(03 Forbrugerklagenavnet palaeegger som hovedregel den erhvervsdrivende at betale 6.000 kr. til Neevnenes
Hus, nér forbrugeren far medhold i mindst 25 % af det omtvistede krav (1.000 kr. ved forlig med mindst
50 % medhold).

(4 Forbrugerklagenavnet tilkender kun erstatning efter almindelige obligations- og erstatningsretlige

principper og kreever dokumenteret gkonomisk tab, drsagssammenhzeng, paregnelighed (adekvans) og

overholdelse af tabsbegraensningspligten.
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(5 Forbrugerklagenavnet forrenter forbrugerens krav fra det tidspunkt, klagen blev indgivet til Center for
Klagelgsning, idet klageindgivelsen sidestilles med pabegyndelse af retsforfelgning efter renteloven § 3,
stk. 4.

(06 Forbrugerklagenavnet tilbagebetaler klagegebyret pa 400 kr. badde nar forbrugeren far medhold, og
nar sagen afvises formelt (uegnet til behandling eller uden for nseevnets kompetence) — men ikke nar

forbrugeren taber realiteten.

()7 Ingen af parterne betaler partsomkostninger til den anden ved selve nevnsbehandlingen, jf.

omkostningsbekendtgerelsens § 2.8.
(08 Erhvervsdrivende, der ikke efterlever en afggrelse, offentliggares pa Neevnenes Hus' liste »Firmatjeke, og
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen kan fore retssagen pa forbrugerens vegne og deekke forbrugerens

omkostninger i en fri proces-lignende ordning (§§ 35-38).

(09 Domstolene er ikke bundet af naevnets afggrelse; ved indbringelse foretages fuld provelse, og retten kan

na et andet resultat end neevnet, jf. Hgjesterets dom i Sag 78/2017.

s 1 Lovgrundlaget og rammen om Forbrugerklagenavnets provelse

Forbrugerklagenavnet behandler klager fra forbrugere over erhvervsdrivende efter forbrugerklageloven, der
12015 gennemforte ATB-direktivet (direktiv 2013/11/EU om alternativ tvistbileeggelse). Sagsbehandlingen
er todelt: forst en mediationsfase (Center for Klagelesning, i dag under Neevnenes Hus), dernaest egentlig
neevnsbehandling, hvor navnet efter forbrugerklageloven § 26 sammenszettes af en dommer som formand og

et lige antal repraesentanter for forbruger- og erhvervsinteresser.
Nevnets provelse har en bestemt karakter, som er afggrende for retsvirkningen af afgerelsen:

« Skriftlig, juridisk bedemmelse. Afgorelsen traeffes pa skriftligt grundlag efter »en juridisk bedemmelse af
sagens omstendigheder, jf. omkostningsbekendtgerelsens § 12. Afggrelser og forlig skal veere skriftlige og

begrundede, og et eventuelt mindretals stilling skal begrundes.

 Ingen bevisforelse under strafansvar. Der er ikke mulighed for at indkalde og afhere parter eller vidner

under strafansvar. Neevnet (sekretariatet) oplyser selv sagen og kan indhente sagkyndige erklaeringer.

« Afvisning af bevisuklare sager. En sag kan afvises som uegnet til behandling, hvor parterne er uenige om
fakta, der har afgerende betydning for udfaldet, eller som abenbart grundles. Forbrugerklagenaevnet leegger
her vaegt pa, om tvisten kan afgeres forsvarligt pa skriftligt grundlag — er der behov for vidnefgrsel om

afgorende, omtvistede fakta, horer sagen hjemme ved domstolene.

Neevnet anvender de almindelige formueretlige regler (kebeloven, aftaleloven, de obligationsretlige
grundsaetninger mv.) og afger, om forbrugerens krav er berettiget efter geeldende ret. Adgangsfiltret
— forbrugerbegrebet, belgbsgraenserne og afvisningsgrundene — behandles i den saerskilte oversigt
forbrugerklagenaevn-kompetence-afvisning, og de materielle mangelbefgjelser i forbrugerklage-vare-tjenester.
Denne oversigt angar, hvad der sker efter, at neevnet har truffet sin afgerelse: dens retsvirkning, omkostninger,

forrentning og efterlevelse.
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LoV Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 12

Forbrugerklageloven § 26

Afggarelsens retsvirkning: bindende ved passivitet og grundlag for
s » tvangsfuldbyrdelse

Retsvirkningen af en afgerelse, hvor forbrugeren har faet helt eller delvis medhold, folger en fast kaede i
forbrugerklageloven §§ 31-34:

1. Forkyndelse. Afggrelsen forkyndes for den erhvervsdrivende, der samtidig oplyses om indholdet af §§
32-34,jf. § 31.

2. 30-dages opt-out. Vil den erhvervsdrivende ikke vare bundet, skal vedkommende skriftligt meddele dette
inden 30 dage fra forkyndelsen, jf. § 32:

»Dnsker den erhvervsdrivende ikke at vcere bundet af den afgorelse, som Forbrugerklagencevnet ... har truffet, skal

den erhvervsdrivende skrifiligt meddele dette til ncevnet ... inden 30 dage fra forkyndelsen af afgorelsen.«

3. Opszttende virkning ved genoptagelse. En rettidig anmodning om genoptagelse har opsattende

virkning, og fristen regnes herefter fra afslaget/afgorelsen i genoptagelsessagen, jf. § 33.

4. Tvangsfuldbyrdelse. Forholder den erhvervsdrivende sig passiv, kan afgerelsen tvangsfuldbyrdes, jf. § 34,
stk. 1:

»Forbrugerklagencevnets ... afgorelse i klagesagen kan tvangsfuldbyrdes i forhold til den erhvervsdrivende efter
udlobet af fristerne 1 §§ 32 og 33, medmindre den erhvervsdrivende forinden har givet skriftlig meddelelse ... om, at
den pageeldende ikke onsker at veere bundet af afgorelsen.«

Anmodningen til fogedretten skal vedlaegges afgerelsen og en erklering fra neevnet om, at den erhvervsdrivende
ikke har frameldt sig, jf. § 34, stk. 2. Afgorelsen er dermed et selvsteendigt tvangsfuldbyrdelsesgrundlag — der

kraeves ikke dom.

Asymmetrien er central: Bindingsvirkningen rammer kun den erhvervsdrivende. Forbrugeren kan efter § 35,
stk. 1 altid indbringe sagen for domstolene, uanset udfaldet. Ved @ndringslov af 28. maj 2025 (lovforslag L
147, folketingsaret 2024-25), i kraft 1. juli 2025, indfertes en ny § 33 a, der giver forbrugeren en symmetrisk

frist pa 30 dage til at anmode om genoptagelse — en kodificering, der endnu ikke er konsolideret ind i lovteksten.

For tvangsfuldbyrdelsens vedkommende gzelder de almindelige fuldbyrdelsesprincipper. Hgjesteret illustrerede
skarpheden af fuldbyrdelsesfrister i BS-32954/2023-HJR, hvor en byretsdom kunne fuldbyrdes, selv om den

var anket af kreditor, fordi debitor ikke selv havde anket inden fuldbyrdelsesfristens udlgb:

»Det folger af retsplejelovens § 480, stk. 1, at domme kan fuldbyrdes, nar fuldbyrdelsesfristen er udlobet, medmindre
dommen forinden er anket ... den domfceldte, der vil veere sikker pa at afbryde fuldbyrdelsesfristen, ma ivcerkscette
selvsteendig anke inden fuldbyrdelsesfristens udlob.«

Parallelt hertil er det ved Forbrugerklagenavnet den erhvervsdrivendes aktive, rettidige framelding (§ 32) —
ikke passivitet — der afveerger fuldbyrdelse.

LoV Forbrugerklageloven § 31 Forbrugerklageloven § 32 Forbrugerklageloven § 33
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Forbrugerklageloven § 34, stk. 1 Forbrugerklageloven § 35, stk. 1 Retsplejeloven § 480, stk. 1

PRAKSTSs Hpojesteret - Tvangsfuldbyrdelse af byretsdom trods delvis anke og efterfolgende kontraanke 20.12.2023

Hojesteret - Szlgers tilbagebetalingspligt ved ophevelse af bilkeb: Omfatter kebesummen 16.02.2018
finansieringsomkostninger i et trepartsforhold?

Sagsomkostninger: 6.000 kr. til den tabende erhvervsdrivende og 25
s 3 Jo-gransen

Taber den erhvervsdrivende sagen, skal vedkommende betale et gebyr til deekning af navnets udgifter, jf.

forbrugerklageloven § 28, stk. 1. Belgbet er fastsat i omkostningsbekendtgerelsens § 27:

»En erhvervsdrivende skal betale et gebyr pa 6.000 kr. til Neevnenes Hus ... hvis forbrugeren far medhold i sin klage
... [log] et gebyr pa 1.000 kr. ... hvis klagen forliges i det veesentligste til forbrugerens fordel.«

Det centrale, Forbrugerklagenavnet leegger vaegt pa ved omkostningspalagget, er medholdsgraden. Det

fremgar af forarbejderne til § 28, at naevnet har fastlagt en fast praksis:

»Forbrugerklagencevnet har fastlagt en praksis, hvorefter der som hovedregel palcegges omkostninger, hvis
forbrugeren far medhold i mindst 25 procent af det omtvistede krav, mens forbrugeren ved forlig skal have fdet
medhold i mindst 50 procent af det fremsatte krav.«

Forarbejderne illustrerer greensen med konkrete eksempler: Far forbrugeren medhold i at haeve kebet af en
mangelfuld vare, er det medhold pa alle punkter, og den erhvervsdrivende palaeegges gebyret. Far en forbruger,
der har kraevet hele kebet haevet pa en knallert til 20.000 kr., derimod kun et lille afslag for en fejl ved blinklyset,
er der alene tale om begraenset medhold, og den erhvervsdrivende skal ikke betale. Gebyret tilfalder Neevnenes
Hus (staten) — det er ikke en partsomkostning, Tvertimod fastslar omkostningsbekendtggrelsens § 28, at »ingen
af parterne betaler omkostninger ved naevnsbehandlingen til den anden part«. Forbrugerklagenavnet tilkender
altsa ikke den vindende forbruger advokatomkostninger; til gengaeld er klagen naesten gratis. Neevnenes Hus

kan i seerlige tilfeelde undlade at opkraeve gebyret.

Denne fordelingslogik — omkostninger folger den, der i det vaesentlige vinder — svarer til domstolenes
omkostningsprincip ved delvis medhold. I BS-47905/2020-HJR ophavede Hgjesteret omkostningerne, fordi
sagsegeren kun fik dom for 68.980 kr. ud af en oprindelig pastand pa 145.653 kr.:

»Begge parter ma derfor anses for at have vundet for en del og tabt for en del af sagen, jf. retsplejelovens § 313, stk.
1.«

LoV Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nzvnenes Hus samt Forbrugerklagenazvnet § 27
Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 28
Forbrugerklageloven § 28, stk. 1 Retsplejeloven § 313, stk. 1

PRAKSISs Hpojesteret - Hojesterets afgorelse om sagsomkostninger efter bekraeftende genmaele og veaesentlig 14.02.2023
pastandsnedseettelse

Klagegebyret pa 400 kr.: tilbagebetaling ved medhold og ved formel
s « afvisning
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Forbrugeren betaler et klagegebyr for neevnsbehandlingen, jf. forbrugerklageloven § 27, stk. 1. Belgbet er 1
omkostningsbekendtggrelsens § 26 fastsat til 400 kr. Gebyret tilbagebetales i fire situationer, jf. § 27, stk. 2:

1. forbrugeren far medhold i klagen,

2. sagen forliges (i det veesentligste til forbrugerens fordel),
3. sagen afvises som uegnet til behandling, eller
4.

sagen afvises, fordi den ikke er omfattet af naevnets kompetence.

Forbrugerklagenavnet accepterer altsa tilbagebetaling bade ved materielt medhold og ved formel afvisning
— det afggrende negative kriterium er, om forbrugeren har tabt selve realiteten. Det er denne sondring, naevnet
leegger veegt pa: en forbruger, hvis sag afvises som uden for naevnets kompetence, far sit gebyr igen (illustreret
1 emnets naevnspraksis ved Forbrugerklagenaevnets afgorelse 18-08492 og 23-10916), mens en forbruger,
der fér sin sag provet og taber, ikke far gebyret tilbage. Forbrugerklagenavnet afviser derimod tilbagebetaling,
hvor forbrugeren alene opnar begreenset medhold under 25 %-grensen, idet dette i naevnets praksis ikke regnes

som »medhold«.

Ved @ndringslov af 28. maj 2025 (L 147, folketingsaret 2024-25), i kraft 1. juli 2025, blev deri § 27, stk. 1,
indsat et nyt 2. pkt., hvorefter klagen afvises, hvis gebyret ikke betales inden for en fastsat frist — en kodificering

af navnets hidtidige administrative praksis. AAndringen er endnu ikke konsolideret i lovteksten.

LoV Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Ne@vnenes Hus samt Forbrugerklagenazvnet § 26
Forbrugerklageloven § 27, stk. 2

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over mobelkegb grundet overskridelse af belgbsgraensen 94 93,2024
pa 100.000 kr.

Forbrugerklagenavnet - Stadfeestelse af indskerpelse vedrerende ulovlig formidling af hunde 09.07.2019

Hvad Forbrugerklagenavnet leegger vaegt pa ved erstatning: tab,
s s Kkausalitet, paregnelighed og tabsbegransning

Nar Forbrugerklagenzevnet tilkender forbrugeren et belgb ud over tilbagebetaling af kebesummen, sker det
pa almindelige obligations- og erstatningsretlige principper. Forbrugerklagenavnet kraever, at forbrugeren

godtgor:
+ et gkonomisk tab (ikke blot ulempe eller @rgrelse),
« arsagssammenhang mellem den erhvervsdrivendes mangel/misligholdelse og tabet,

« at tabet var paregneligt (adakvat), og

« at forbrugeren har overholdt sin tabsbegransningspligt.

Dette menster fremgar af navnets forrentnings- og erstatningssager, herunder emnets naevnspraksis
Forbrugerklagenavnets afgorelse 20-04304 og 20-04615, hvor navnet tilkendte erstatning pa
erstatningsretligt grundlag og forrentede kravet fra klagens indgivelse. Kravene svarer til dem, domstolene
stiller. Hojesteret afgreensede netop ansvaret ved hjelp af paregnelighed/adaekvans i BS-20331/2022-HJR-

, hvor erstatningen blev begraenset, fordi en del af tabet la uden for det paregnelige, og lagde ved
kausalitetsvurderingen vaegt pa den nere tidsmeassige sammenhaeng mellem den ansvarspadragende handling

og tabet.
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For selve tabsopggerelsen viser BS-36449/2025-HJR, at de almindelige obligationsretlige principper ogsa
tillader en abstrakt tabsopgerelse:

»Haojesteret fastslog, at de almindelige obligationsretlige principper finder anvendelse ... Herefter er det ikke en

betingelse for at krceve erstatning, at der foretages deekningssalg eller dekningskob.«

Men erstatning forudseaetter, at tabet godtgeres — i den sag ved en skenserklaering over markedsveerdien.
Tilsvarende afviser Forbrugerklagenavnet erstatningsposter, der ikke er dokumenteret, ikke er en paregnelig

folge af manglen, eller som forbrugeren kunne have undgéet ved rimelige skridt.

Lov Renteloven § 3, stk. 4

PRAKSTS Hpojesteret - Erstatning ved misligholdt ejendomshandel uden deekningssalg: Opgerelse af abstrakt 09.02.2026
prisdifference
Hgjesteret - Bech-Bruun I/S erstatningsansvarlig for radgivning i forbindelse med svindel med 20.11.2023

udbytteskat (cum/ex)

Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i ophaevelse af leasingaftale grundet veesentlige 08.02.2021
mangler ved bil
Forbrugerklagenavnet - Den erhvervsdrivende havde taget et gyldigt formidlerforbehold En 21.12.2020
forbruger havde

s » Porrentning fra klagens indgivelse til Center for Klagelgsning

Forbrugerklagenavnet forrenter forbrugerens krav, og udgangspunktet er, at renten lgber fra det tidspunkt,
klagen blev indgivet til Center for Klagelosning (mediationsfasen, i dag under Neevnenes Hus). Det hviler pa

renteloven § 3, stk. 4:

»Uanset stk. 2 og 3 skal der senest betales rente fra den dag, da fordringshaveren begyndte retsforfolgning til betaling
af geelden.«

Indgivelse af klagen til klagesystemet sidestilles i naevnets praksis med pabegyndelse af retsforfelgning, og
renten lgber derfor fra klagedatoen. Rentesatsen er referencesatsen med et tilleeg pa 8 pct., jf. renteloven § 5,
stk. 1, og for krav uden for formuerettens omrade folger samme starttidspunkt af renteloven § 8, stk. 1. Dette

menster ses 1 emnets navnspraksis Forbrugerklagenavnets afgerelse 20-04304 og 20-04615.

Domstolene anvender samme mekanisme. I BS-45332/2019-HJR regnede Hojesteret forrentningen af et
tilbagebetalingskrav fra det tidspunkt, hvor »retsforfelgning som naevnt i rentelovens § 3, stk. 4« blev
pabegyndt (her ankestaevningens indgivelse). Tilsvarende blev tilbagebetaling af en betalt omkostningsafgerelse
i BS-6940/2024-HJR forrentet med procesrente fra ankestaevningens indlevering, og i BS-2871/2024-OLR
blev tilbagebetaling af tidligere betalte sagsomkostninger forrentet efter renteloven § 3, stk. 4 og 5.

Forrentningen kan dog standses, hvis kreditor (forbrugeren) selv kommer i fordringshavermora. Men et
ufuldsteendigt forligstilbud er ikke nok. I Hejesterets dom Sag 78/2017 — der angik et bilkeb indbragt efter
Ankenzvnet for Bilers afgorelse — havde szlgeren tilbudt at opfylde ankenzevnets afgerelse, men tilbuddet

omfattede ikke renter af kebesummen og byggede pa et for stort nytteverdifradrag:

»Jesper Petersen havde derfor ikke pligt til at tilbagelevere bilen mod at modtage den betaling, der fulgte af Bilhuset

Laursens tilbud ... og han har derfor krav pd renter af kobesummen ogsd efter denne dato.«
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Keber fik dermed procesrente af kebesummen efter renteloven § 3, stk. 2 i hele perioden, fordi det

ufuldsteendige tilbud ikke bragte ham i fordringshavermora.

LoV Renteloven § 3, stk. 2, 4 Renteloven § 5, stk. 1 Renteloven § 8, stk. 1

PRAKSTSs Hpojesteret - Foraeldelse af selvskyldnerkaution ved misligholdelse af realkreditpantebrev 27.08.2024
Hojesteret - Afskedigelse af fysioterapeut efter barselsorlov var ikke i strid med ligebehandlingsloven 31 _pg.2020
Hojesteret - Szlgers tilbagebetalingspligt ved ophevelse af bilkeb: Omfatter kebesummen 16.02.2018
finansieringsomkostninger i et trepartsforhold?
Landsretten - Landsretten ophaver midlertidigt forbud mod leegemidlet Fingolimod pé grund af 28.05.2024
Novartis' passivitet
Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i ophaevelse af leasingaftale grundet veaesentlige 08.02.2021
mangler ved bil
Forbrugerklagenavnet - Den erhvervsdrivende havde taget et gyldigt formidlerforbehold En 21.12.2020
forbruger havde

Nar den erhvervsdrivende ikke efterlever: Firmatjek, fri
s 7 proces-daekning og inddrivelse

Efterlever den erhvervsdrivende ikke afgerelsen — typisk fordi vedkommende har frameldt sig efter § 32, eller

blot forholder sig passiv trods bindingsvirkning — traeder tre efterlevelsesmekanismer i kraft:

1. Offentliggorelse (Firmatjek). Neevnenes Hus offentligger en liste over erhvervsdrivende, der ikke efterlever

afgerelser, jf. omkostningsbekendtgerelsens § 24 (hjemlet i forbrugerklageloven § 40):

»Neevnenes Hus offentliggor elektronisk en liste kaldet Firmatjek over erhvervsdrivende, der ikke efterlever

Forbrugerklagencevnets afgorelser.«

Offentliggorelse kan ske, nar afgerelsen ikke er efterlevet inden 30-dages-fristen i bekendtgerelsens § 12,
og den erhvervsdrivende derefter har faet et udtrykkeligt 14-dages varsel. Er sagen indbragt for retten, kan

offentliggorelse ikke ske, for der foreligger endelig afgerelse, og oplysningerne ma hojst sta pa listen i ét ar.

2. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forer sagen og dekker omkostningerne. Efter forbrugerklageloven &
35, stk. 2 kan styrelsen pa forbrugerens anmodning indbringe sagen for domstolene pa forbrugerens vegne, hvis
afgorelsen ikke efterleves. Desuden kan forbrugeren fa omkostningsdeekning i en fri proces-lignende ordning,
jf. forbrugerklageloven § 36, hvor retsplejelovens §§ 331-335 om fri proces finder tilsvarende anvendelse, samt
godtgerelse for forsikringsoverskydende omkostninger (§ 37) og for udgifter ved tvangsfuldbyrdelse (§ 38).
Ansggningsproceduren er fastlagt i omkostningsbekendtggrelsens § 18. Daekningen kan opnas uatheengigt af

forbrugerens indteegt, men er subsidizer i forhold til en retshjeelpsforsikring.

3. Inddrivelse af gebyrer via gaeldsinddrivelsesloven. Gebyrkrav fra klagenavn inddrives af
restanceinddrivelsesmyndigheden (Geldsstyrelsen) efter geeldsinddrivelsesloven § 1, stk. 1, jf. § 3, stk. 1.
Hojesteret fastslog dette for et offentligt neevn i Sag 21/2019:

»Det offentliges krav pd sagsomkostninger ... md saledes fortsat anses for omfattet af geeldsinddrivelsesloven, og

sdadanne krav skal derfor inddrives af restanceinddrivelsesmyndigheden, der udover kreditorbefajelserne ...«
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Hojesteret naede samme resultat for et privat forbrugerankenavns gebyrer i UfR 2023.1967 H (kendelse af 8.
februar 2023, sag 32/2022, Ankenzavnet for Biler). Dette er nu kodificeret i en ny § 39 a i forbrugerklageloven,
indsat ved @ndringslov af 28. maj 2025 (L 147, folketingsaret 2024-25) med ikrafttraeeden 1. juli 2025.

LoV Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 18
Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 24
Forbrugerklageloven § 35, stk. 2 Forbrugerklageloven § 36 Forbrugerklageloven § 37
Forbrugerklageloven § 38 Forbrugerklageloven § 40 Geldsinddrivelsesloven § 1, stk. 1

PRAKSIs Hojesteret - Advokatnaevnets krav pa sagsomkostninger skal inddrives af 13.11.2019
restanceinddrivelsesmyndigheden

s s Sammenhaeng med domstolspraksis: nevnet binder ikke domstolene

Selv om en afggrelse fra Forbrugerklagenavnet kan tvangsfuldbyrdes, er den ikke bindende for domstolene. Nar
en part efter forbrugerklageloven § 35, stk. 1 indbringer sagen, foretager retten fuld prevelse og kan na et andet

resultat end naevnet.

Det ses tydeligt i Sag 78/2017. Et bilkeb var indbragt for Ankenavnet for Biler; sagen endte for Hojesteret,
der provede de keobe- og kreditretlige spergsmal frit. Ved ophaevelse skal seelger efter kebeloven § 57 kun
tilbagelevere, hvad szlger »har modtaget i betaling«, og finansieringsomkostninger betalt til tredjemand

(finansieringsselskabet) er ikke omfattet:

»Hajesteret tiltreeder, at de finansieringsomkostninger, som Jesper Petersen har betalt til Santander Consumer Bank,

ikke kan anses for omfattet af det, som Bilhuset Laursen 'har modtaget i betaling’...«

Hojesteret fastslog samtidig, at kreditaftaleloven § 33 ikke udvider saelgerens haftelse — bestemmelsen regulerer
kun forbrugerens krav mod kreditor, ikke mod szlger. Dette emne uddybes i oversigten kreditaftaler. Pointen i
neervaerende sammenhaeng er, at retten korrigerede grundlaget i forhold til ankenaevnets afgerelse (bl.a. neevnets

nytteveerdifradrag) og selvstaendigt fastsatte tilbagebetaling, erstatning og forrentning.

Domstolsprevelsen er dog ikke en automatisk opseattende mekanisme for den erhvervsdrivende: framelder
vedkommende sig ikke rettidigt efter § 32, kan afgerelsen fuldbyrdes, og en efterfelgende retssag

eendrer ikke dette, jf. parallelt BS-32954/2023-HJR om, at fuldbyrdelse kun afvaerges ved rettidig,
selvsteendig appel. Omvendt kan offentliggerelse pa Firmatjek-listen ikke ske, sa leenge en retssag verserer, jf.

omkostningsbekendtgerelsens § 24.

Samlet set er naevnsafgerelsen et hurtigt, billigt og fuldbyrdbart retsgrundlag, men det endelige ord ligger hos

domstolene, hvis en part veelger at ga videre.

Lov Forbrugerklageloven § 35, stk. 1 Kreditaftaleloven § 33, stk. 3 Kgbeloven § 57
Retsplejeloven § 480, stk. 1

PRAKsIs Hojesteret - Tvangsfuldbyrdelse af byretsdom trods delvis anke og efterfolgende kontraanke 20.12.2023

Hgjesteret - Saelgers tilbagebetalingspligt ved ophevelse af bilkeb: Omfatter kebesummen 16.02.2018
finansieringsomkostninger i et trepartsforhold?
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Sammenfatning: navnets afgorelse som hurtigt, men ikke endeligt
s o retsgrundlag

Forbrugerklagenaevnets afggrelser hviler pa en bevidst balance mellem hurtighed og retssikkerhed:

 Retsvirkning. Afgerelsen bliver bindende og kan tvangsfuldbyrdes mod den erhvervsdrivende, medmindre
vedkommende inden 30 dage fra forkyndelsen aktivt framelder sig (forbrugerklageloven §§ 32 og 34).
Forbrugeren er aldrig bundet og kan altid ga til domstolene (§ 35, stk. 1).

« Omkostninger. Den tabende erhvervsdrivende betaler 6.000 kr. (1.000 kr. ved forlig) til Neevnenes Hus,
nar forbrugeren far medhold i mindst 25 % af kravet. Ingen part betaler partsomkostninger til den anden.

Forbrugerens klagegebyr pa 400 kr. tilbagebetales ved medhold, forlig og formel afvisning.

« Erstatning og forrentning. Naevnet tilkender kun erstatning ved dokumenteret tab, kausalitet,
paregnelighed og overholdt tabsbegraensningspligt, og forrenter fra klagens indgivelse til Center for
Klagelosning, jf. renteloven § 3, stk. 4.

 Efterlevelse. Manglende efterlevelse meodes med offentliggorelse pa Firmatjek-listen, Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens forelse af retssagen pa forbrugerens vegne med omkostningsdeekning, og obligatorisk
inddrivelse af gebyrkrav via gaeldsinddrivelsesloven.

« Domstolsprevelse. Indbringes sagen, prever retten den frit og kan korrigere navnet, som det skete i Sag
78/2017.

For afgreensningen til adgangsfiltret (forbrugerbegreb og belgbsgranse) henvises til
forbrugerklagenaevn-kompetence-afvisning, for mangelbefgjelserne til forbrugerklage-vare-tjenester og for de

kreditretlige sporgsmal til kreditaftaler.

LoV Forbrugerklageloven § 32 Forbrugerklageloven § 34, stk. 1
Forbrugerklageloven § 35, stk. 1 Renteloven § 3, stk. 4

PRAKSTSs Hpojesteret - Sxlgers tilbagebetalingspligt ved ophaevelse af bilkeb: Omfatter kebesummen 16.02.2018
finansieringsomkostninger i et trepartsforhold?

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Forbrugerklageloven § 27 stk. 2 Forbrugerklageloven § 28 stk. 1
Forbrugerklageloven § 32 Forbrugerklageloven § 34 stk. 1
Renteloven § 3 stk. 4 Renteloven § 5 stk. 1

mareriaLe Citerede afgorelser 13 afggrelser

HBJESTERET - @BVERSTE INSTANS 8

09.02.2026  Erstatning ved misligholdt ejendomshandel uden deekningssalg: Opgerelse af abstrakt 36449-2025

prisdifference
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27.08.2024  Foreldelse af selvskyldnerkaution ved misligholdelse af realkreditpantebrev bs-6940-2024-hjr
20.12.2023 Tvangsfuldbyrdelse af byretsdom trods delvis anke og efterfolgende kontraanke bs-32954-2023-hjr

20.11.2023  Bech-Bruun I/S erstatningsansvarlig for radgivning i forbindelse med svindel med bs-20331-2022-hjr
udbytteskat (cum/ex)

14.02.2023  Hojesterets afgorelse om sagsomkostninger efter bekraeftende genmele og vaesentlig  bs-47905-2020-hjr

pastandsnedsaettelse

31.08.2020  Afskedigelse af fysioterapeut efter barselsorlov var ikke i strid med bs-45332-2019-hjr
ligebehandlingsloven

13.11.2019  Advokatnzvnets krav pa sagsomkostninger skal inddrives af 21-2019

restanceinddrivelsesmyndigheden

16.02.2018  Seelgers tilbagebetalingspligt ved ophaevelse af bilkeb: Omfatter kebesummen 78-2017
finansieringsomkostninger i et trepartsforhold?

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1

28.05.2024  Landsretten opheaver midlertidigt forbud mod leegemidlet Fingolimod pa grund af 5646-6752
Novartis' passivitet

FORBRUGERKLAGENAVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 4

26.03.2024  Afvisning af klage over mebelkeb grundet overskridelse af belebsgraensen pa 100.000 23/10916
kr.

08.02.2021  Forbruger fik medhold i ophavelse af leasingaftale grundet veesentlige mangler ved bil 20/04615

21.12.2020  Den erhvervsdrivende havde taget et gyldigt formidlerforbehold En forbruger havde 20/04304

09.07.2019  Stadfestelse af indskeerpelse vedrerende ulovlig formidling af hunde 18/08492
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