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INTRODUKTION

Praksisoversigten samler Forbrugerklagenavnets afgerelser om mangler ved brugte keretgjer og fartgjer
kebt eller privatleaset hos en erhvervsdrivende, ssmmenholdt med den tunge parallelle domstolspraksis,
da bilsager ofte indbringes for domstolene. Kerneproblemet er, hvornar et funktionssvigt skyldes

en keberetlig mangel — og ikke blot alder og slid — samt hvornar forbrugeren kan ophaeve,

kraeve forholdsmeessigt afslag eller afhjelpning efter kebeloven. Forbrugerklagenavnet bygger sine
afgerelser pa motorsagkyndige erkleaeringer og en forventningsafstemning efter koretgjets type, argang,
kilometerstand og pris, og ved leasing afthanger forbrugerens krav af, om misligholdelsesbefojelserne
er overdraget. Afgraeensning: oversigten deekker forbrugerkeb og privatleasing hos erhvervsdrivende

— ikke keb mellem private (se brugt-bil-privatkoeb-mangler), de generelle mangelbefgjelser (-

mangelsbeskyttelse og forbrugerklage-vare-tjenester) eller kasko/ansvar (bilforsikring-kasko-ansvar).

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Forbrugerklagenavnet afviser at anse et funktionssvigt som en mangel, nar det er en fglge af seedvanligt
slid og @lde i forhold til keretgjets alder, kilometerstand og pris — forbrugeren ma afstemme sine

forventninger efter brugtkebets karakter.

()2 Forbrugerklagenavnet kraever, at fejlen ligger "ud over det forventelige" for et keretej af den pagzldende

type, argang, udstyrsniveau og prisklasse, for der foreligger en keberetlig mangel.
(3 Forbrugerklagenavnet accepterer som udgangspunkt, at fejl der viser sig inden for seks maneder efter
levering, var til stede ved leveringen (formodningsreglen), medmindre den erhvervsdrivende afkreefter

det.

(4 Forbrugerklagenavnet leegger afgorende vaegt pd den motorsagkyndiges erkleering om fejlens érsag,

omfang og sandsynlige tilstedeveerelse ved leveringen.

(5 Forbrugerklagenavnet afviser generelle forbehold som "solgt som beset” eller "uden reklamationsret" i

forbrugerkeb; kun konkret oplyste fejl fritager szlgeren.
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(6 Forbrugerklagenavnet kraever, at en indregistreret bil kebt hos en erhvervsdrivende som minimum

opfylder feerdselslovens sikkerhedskrav, medmindre konkrete sikkerhedsmaeessige fejl er oplyst.

()7 Vedleasingkan forbrugeren kun rette mangelkrav mod leasinggiver, hvis misligholdelsesbefajelserne ikke

er overdraget til forbrugeren; ellers skal kravet rettes mod forhandleren.

(8 Ved ophavelse af en leasingaftale gor Forbrugerklagenavnet fradrag for forbrugerens nytte i
brugsperioden, typisk ved ikke at tilbagebetale de lesbende ydelser, mens udbetalingen tilbagebetales.

(09 Forbrugerklagenavnet afviser at behandle spergsmal, hvis afggrelse forudsaetter parts- og

vidneforklaringer under strafansvar.

70 Vildledende oplysninger om f.eks. modelar gor keretojet mangelfuldt, uanset om szlgerens loyale

oplysningspligt formelt er tilsidesat (Hgjesteret).

Lovgrundlaget og Forbrugerklagenavnets provelse af brugtbils- og
s 1 leasingsager

Forbrugerklagenavnet behandler klager fra forbrugere over erhvervsdrivende om mangler ved lgsere, herunder
brugte biler, motorcykler, campingvogne og fartgjer samt privatleasing. Den materielle bedemmelse sker

efter kebeloven. For keb indgaet for 1. januar 2024 anvender naevnet den dagaeldende formulering, hvor
mangelsdefinitionen star i Kebeloven § 76, stk. 1, kravet til holdbarhed og egenskaberi § 75 a, stk. 2,
formodningsregleni § 77 a, stk. 3, befgjelserne (afhjeelpning, omlevering, afslag, ophaevelse) i § 78 og § 79

og tilbagebetaling ved ophevelse 1 § 57. Med gennemforelsen af varedirektivet (direktiv (EU) 2019/771) blev
reglerne nyaffattet, sa mangelsbedemmelsen nu findes i § 75 c, afhjelpning i § 78 a og afslag/opheevelse i §

78 b; det ses i den nyere praksis om f.eks. en robotpleeneklipperi 23/13446. Indholdet er i vidt omfang en

videreforelse, og den @ldre praksis om brugte keretgjer er fortsat retningsgivende.

Neevnets provelse er fuld for sa vidt angar det skriftlige og tekniske grundlag, men naevnet kan ikke afgere
sporgsmal, der forudszetter bevisforelse i form af parts- og vidneforklaringer under strafansvar. Det fremgar
direkte af BMW X5-leasingsagen, hvor naevnet kunne tage stilling til de tekniske fejl, men afviste at vurdere de

slidte bremser:

Vedrarende de slidte bremser fandt ncevnet det ikke muligt at afklare, om de udgjorde en mangel, da dette ville krceve

afhoring af parter og vidner under strafansvar, hvilket ikke kan ske ved Forbrugerklagencevnet.

Denne greense for provelsesintensiteten er gennemgaende: hvor sagen alene kan oplyses ved en sagkyndig
erkleering og dokumenter, realitetsbehandler neevnet; hvor afgerelsen atheenger af modstridende forklaringer,

henvises forbrugeren reelt til domstolene. Afgerelsen i BMW-sagen findes 1 20/04615.

LoV Kgbeloven § 57 Kgbeloven § 75a, stk. 2 Kgbeloven § 75c Kgbeloven § 76, stk. 1
Kgbeloven § 77a, stk. 3 Kgbeloven § 78, stk. 1 Kgbeloven § 78a Kgbeloven § 78b
Kgbeloven § 79, stk. 1

PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Ophavelse af keb af robotpleneklipper grundet manglende afhjselpning 26.03.2024
inden for rimelig tid
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Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i ophaevelse af leasingaftale grundet veesentlige 08.02.2021
mangler ved bil

Mangel eller blot alder og slid — forventningsafstemningen ved

s » brugtkeb

Det helt centrale spergsmal i brugtbils- og fartejssager er, om et funktionssvigt er en keberetlig mangel eller
blot en folge af genstandens alder og hidtidige brug. Her er Forbrugerklagenaevnets linje sammenfaldende med
Hojesterets ledende dom om en 17 &r gammel lystbad, hvor motoren svigtede pa den forste sejltur pa grund af

gennemterede udstedningsmanifolder. Hojesteret fastslog princippet for alle brugte genstande:

Ved kob af brugte genstande indebcerer de ncevnte bestemmelser, at koberen i almindelighed ma afstemme sine
forventninger efier bl.a. salgsgenstandens alder og tidligere brug. Koberen kan herunder ikke paberdbe sig forhold,
som er en_folge af scedvanligt slid og celde.

Da manifoldens forventede levetid var 8-10 ar, og baden var 17 ar, var der ingen mangel — selv om svigtet
tilfeeldigt indtraf lige efter handlen, jf. BS-15898/2020-HJR. Forbrugerklagenavnet ndede samme resultat i
sagen om en 16 ar gammel Peugeot med 298.000 km kebt for 5.000 kr.: startmotorens slid var "forventeligt
slid og dermed ikke en keberetlig mangel", og forbrugeren matte have indset, at bilen kun havde begranset
restlevetid, jf. 2003-521/7-262.

Modsat foreligger der en mangel, nar fejlen ligger ud over det forventelige. Neevnet haevede kebet af en 11 ar
gammel Mitsubishi med omfattende rustgennemtaeringer og gearkasse-/koblingsfejl, fordi disse fejl "1a ud over
det forventelige, nar man tog bilens alder og antal kerte kilometeribetragtning", jf. 01-08-5891. Tilsvarende ved
en Chrysler Grand Voyager med defekt gearkasse og revnet motorblok, hvor udbedring oversteg bilens veerdi,
jf. 2005-521/7-766, og ved en brugt bil med defekt partikelfilter kort efter kabet, jf. 19/02497.

Et fast holdepunkt er, at en indregistreret bil kebt hos en erhvervsdrivende som minimum skal opfylde
feerdselslovens sikkerhedsmaessige krav, medmindre konkrete fejl er oplyst. Neevnet haevede derfor kebet af en
bil, der bred i brand pa grund af en mernet benzinslange, jf. 2002-521/7-88, og gav afslag ved nedslidte dek
og utaet steddemper, jf. 2003-521/7-10.

Sag Genstand Alder /km / pris Udfald
BS-15898/2020-HJR Lystbéad (Bayliner) 17 ar Ingen mangel — saedvanligt
slid/alder
2003-521/7-262 Peugeot 16 ar, 298.000 km, 5.000 kr. Ingen mangel — forventeligt
slid
01-08-5891 Mitsubishi 11ar Mangel — rust/gear ud over det
forventelige
2005-521/7-766 Chrysler brugt, 41.500 kr. Mangel — sikkerhedsfejl,
haeveadgang
19/02497 Brugt bil ca. 150.000 km Mangel — defekt partikelfilter
Lov Kgbeloven § 75a, stk. 2 Kgbeloven § 76, stk. 1 Kgbeloven § 77a, stk. 3
PRAKSIs Hoejesteret - Kob af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en 15.04.2021
keberetlig mangel
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Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have bilkeb grundet rust og gearkasseproblemer trods 26.05.2009
forbehold i slutseddel

Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan haeve keb af bil grundet vaesentlige mangler 19.10.2006
Forbrugerklagenavnet - Manglende reklamationsret pa en 16 ar gammel bil 31.08.2004
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum 31.12.2003

Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have keb af brugt bil efter brand pga. defekt benzinslange 31.12.2002

Forsyningstilsynet - Forsyningstilsynet pataler og pabyder Redovre Kommunale 07.02.2020
Fjernvarmeforsyning for fejlindberetning af energispareomkostninger 2017

s 5 Urigtige og vildledende oplysninger samt tilsidesat oplysningspligt

Ud over kvalitetsmangler udger urigtige eller vildledende oplysninger en selvsteendig manglsgrund efter
Kebeloven § 76, stk. 1, nr. 2 og 3. Den ledende dom er Hgjesterets sag om en brugt BMW, der i annoncen var
betegnet "model aar 2007", men reelt var produceret i 2005 og derfor manglede dieselpartikelfilter. Selv om

seelgeren ikke havde tilsidesat sin loyale oplysningspligt, var selve betegnelsen en mangel:

Betegnelsen "model aar 2007 " var derfor urigtig eller vildledende, og bilen er herefter mangelfuld, idet Haojesteret
ikke finder det godtgjort, at oplysningen ... ikke har haft betydning for [kebernes] bedommelse af bilen, jf. kobelovens
§ 76, stk. 1, nr. 2.

Keberne fik et afslag pa 15.000 kr. svarende til mindsteudgiften ved eftermontering af et partikelfilter, jf. Sag
31/2011.

Forbrugerklagenavnet anleegger samme linje. Manglende oplysning om en kendt egenskab er en
oplysningsmangel: neevnet haevede kebet af en motorcykel, hvis model var kendt for at ga i sta, fordi
forhandleren burde have oplyst herom, jf. 01-08-7823, og statuerede oplysningsmangel ved et keleskab med
en temperaturfelsomhed, selgeren burde have vejledt om, jf. 13/00316. Markedsforingen indgar i keberens
berettigede forventning — en hynde solgt som "eksklusiv" leeder, der visuelt afveg fra produktbillederne, var
mangelfuld, jf. 22/02069. Ved leasing fik en forbruger erstatning, fordi han ikke var oplyst om, at en flexleaset
Mini Cooper skulle overtages uden dansk registreringsafgift, jf. 01-12-4079.

Forbrugerklagenzvnet afviser samtidig generelle forbehold. Vilkar som "solgt som beset og provet, uden garanti
af nogen art" eller "uden reklamationsret" er ikke bindende i forbrugerkeb og afskerer ikke mangelindsigelser;
kun konkret oplyste fejl fritager saelgeren. En rabat og en bemarkning om "defekt gear og motor" pa slutsedlen
reddede saledes ikke szlgeren 1 Mitsubishi-sagen 01-08-5891, og det samme gjaldt forbeholdet i den 16 ar
gamle Peugeot-sag 2003-521/7-262, hvor manglen dog ikke forela.

Lov Kgbeloven § 76, stk. 1 Kagbeloven § 77, stk. 1

PRAKSIs Hojesteret - Afslagikebesum for brugt bil grundet vildledende modelar og manglende 05.09.2012
dieselpartikelfilter
Forbrugerklagenavnet - Afslag i pris for leederhynde, der ikke levede op til markedsfering som 19.12.2022
‘eksklusiv'
Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger 17.12.2014
ophaevelse
Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i klage over manglende oplysning om manglende 11.07.2013

registreringsafgift ved keb af flexleaset bil

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om motorcykels tendens til at ga i std udger en mangel 1p.99.2009
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Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have bilkeb grundet rust og gearkasseproblemer trods 26.05.2009
forbehold i slutseddel
Forbrugerklagenavnet - Manglende reklamationsret pa en 16 ar gammel bil 31.08.2004

Formodningsreglen, bevisbyrden og den sagkyndige erklering —
s « hvad naevnet legger vaegt pa

Forbrugerklagenaevnet leegger ved bevisvurderingen afgerende vagt pa den motorsagkyndiges erklering
om fejlens arsag, omfang og sandsynlige tilstedevarelse ved leveringen, kombineret med formodningsreglen i
Kobeloven § 77 a, stk. 3: viser en fejl sig inden for seks maneder efter leveringen, formodes den at have veret
til stede ved leveringen, medmindre den erhvervsdrivende afkraefter formodningen eller den er uforenelig med

varens art.

Megnsteret gar igen: I brandsagen lagde naevnet en sagkyndig ingenigrs vurdering af, at benzinslangen var
mornet og dermed defekt allerede ved leveringen, til grund, jf. 2002-521/7-88.1 BMW X5-leasingsagen kunne
den sagkyndige ikke fysisk undersgge bilen, fordi den var videresolgt, men naevnet lagde alligevel udtalelsen til

grund:

Neevnet lagde veegt pd, at fejlene med overvejende sandsynlighed var til stede eller under udvikling ved
leasingperiodens begyndelse, og at de oversteg, hvad man kunne forvente af en bil af den pdgeeldende type, drgang,

udstyrsniveau og pris.

jf. 20/04615. Ogsa ved en iPhone, der svigtede fa dage efter kebet, anvendte naevnet formodningsreglen
sammen med en sagkyndig udtalelse om en fabrikationsfejl, jf. 18/11728.

Domstolene folger samme bevismenster. I sagen om en Ford Econoline, hvor motoren bred sammen efter ca.

600 km, lagde retten skensmandens vurdering af slidte ventilfjederlase til grund:

Pd baggrund af syns- og skensmandens erklceringer og forklaring sammenholdt med parternes samstemmende
forklaringer om, at sagsogeren umiddelbart efter afhentning af bilen kontakter sagsogte og fortceller om en klikkende
lyd fra motoren, lcegger retten til grund, at den omhandlede bil [led] af en mangel pa tidspunktet for leveringen af

bilen.

jf. BS-245/2006, stadfeestet af Vestre Landsret i BS-874/2008-VLR. Bevisbyrden for, at forbrugeren har
forveerret skaden (egen skyld/tabsbegrensning), pahviler den erhvervsdrivende og loftes sjeeldent; retten fandt

det ikke godtgjort, at keberen burde have indset, at fortsat kersel indebar risiko for en videregaende motorskade.

LoV Kgbeloven § 76, stk. 1 Kgbeloven § 77a, stk. 3

PRAKSTISs Hpojesteret - Sag om ophavelse af bilkeb grundet motorskade 25.04.2008
Landsretten - Ophavelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 12.05.2009
Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i ophaevelse af leasingaftale grundet veaesentlige 08.02.2021
mangler ved bil
Forbrugerklagenavnet - Ophevelse af keb af iPhone 8 Plus efter manglende afhjelpning af 04.12.2018

softwarefejl

Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have keb af brugt bil efter brand pga. defekt benzinslange 31.12.2002

s s Ophavelse, afhjelpning, forholdsmassigt afslag og fradrag for brug
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Foreligger der en mangel, veelger forbrugeren mellem befgjelserne 1 Kgbeloven § 78: athjeelpning, omlevering,
forholdsmeessigt afslag eller — hvis manglen ikke er uvasentlig — ophevelse. Selgeren kan afvaerge ophaevelse
ved at tilbyde afhjelpning, men kun hvis den sker inden rimelig tid, uden udgift og uden vaesentlig ulempe
for keberen, jf. § 79, stk. 1.

Forbrugerklagenavnet og domstolene vurderer "rimelig tid" konkret. Syv forgaeves vaerkstedsbesgg over tre
maneder med en bil, forbrugeren havde stort behov for, var ikke rettidig athjeelpning, og kebet kunne haeves,
jf. landsrettens dom om en Fiat Brava med startproblemer i frostvejr, BS-877/2008-VLR. Omvendt var en
reparation af en kikkert pa 27 dage — hvoraf en stor del var forsendelse til producenten i udlandet —
rettidig, og forbrugeren kunne ikke haeve, jf. 18/05720. Under de nye regler (§ 78 a og § 78 b) blev en
robotpleneklipper-keber tilkendt ophaevelse, fordi det efter ca. to maneder uden reservedele stod klart, at
athjeelpning ikke ville ske inden for rimelig tid, jf. 23/13446.

Er manglen ikke vaesentlig nok til ophaevelse, gives forholdsmessigt afslag. Neevnet nedsatte en bils kontantpris
med 60 % svarende til veerdiforringelsen ved sikkerhedsfejl, jf. 2003-521/7-10.

Ved ophavelse skal det modtagne tilbageleveres, jf. § 57, og forbrugeren kan kun heaeve, hvis genstanden kan
gives tilbage i veesentlig samme stand, jf. § 58. Skyldes den manglende tilbagelevering selve manglen (f.eks.

en udbraendt bil), bevarer forbrugeren heaeveretten, jf. 2002-521/7-88. Men har forbrugeren selv forringet
genstanden, fortabes haeveretten — en keber af en fugtskadet campingvogn, der havde afmonteret seng, kekken
og siddegruppe, mistede retten til at ophave trods en vaesentlig mangel og matte nojes med et afslag pa
45.000 kr.,, jf. BS-25773/2023-VLR. Forbrugeren skal desuden i rimeligt omfang medvirke til den praktiske
gennemforelse, herunder transport, jf. 01-12-3357.

Spergsmalet om fradrag for brug deler neevnet. Hovedreglen efter § 57 er fuld tilbagelevering, og praksis har
veret tilbageholdende med fradrag; flere neevnsmedlemmer kraever "helt seerlige omstendigheder”. I cykelsagen
stemte flertallet for fuld tilbagebetaling, jf. 13/09817, og i keleskabssagen ligeledes, jf. 13/00316. I andre sager
accepteres et skensmeessigt fradrag efter varens forventede levetid og brugsperiode — f.eks. 400 kr. for handsker
brugt i 23 maneder med en levetid pa 4-5 ar, jf. 13/14143, under henvisning til Hgjesterets dom UfR 2014.578
H (10 % af prisen pr. ar for et tv). Ved bilhandel har domstolene anvendt en kilometertakst — landsretten lagde
FDM's takst pa 50 gre pr. kert km til grund, jf. BS-877/2008-VLR.

LoV Kgbeloven § 57 Kgbeloven § 58 Kgbeloven § 78, stk. 1 Kgbeloven § 78a
Kgbeloven § 78b Kgbeloven § 79, stk. 1

PRAKSIs Landsretten - Kober mistede retten til at ophave handel med fugtskadet campingvogn efter athave 18 p3.2025
afmonteret inventar
Landsretten - Dom om hevelse af bilkeb grundet mangler ved levering 06.02.2009

Forbrugerklagenavnet - Ophavelse af keb af robotpleneklipper grundet manglende afthjelpning 26.03.2024
inden for rimelig tid

Forbrugerklagenavnet - Den erhvervsdrivende havde afhjulpet fejlen inden for rimelig tid, og 05.04.2018
forbrugeren havde ikke krav pa at ophaeve kebet

Forbrugerklagenavnet - Afhjelpning af mangel ved cykelkeb - spergsmél om berettigelse til 17.12.2014
ophavelse og fradrag for brug

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger 17.12.2014
ophavelse

Forbrugerklagenavnet - Mangelfulde handsker: Hul ved syning efter 23 maneder berettiger til 17.12.2014
ophavelse af keb
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Forbrugerklagenaevnet - Forbruger forpligtet til at transportere defekt bordopvaskemaskine tilbage til 39912013
butik ved ophevelse af keb

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum 31.12.2003
Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan haeve keb af brugt bil efter brand pga. defekt benzinslange 31.12.2002

s » Privatleasing: hvem kravet kan rettes mod, og fradrag for nytte

Ved privatleasing er det afgerende, hvem forbrugeren kan rette mangelkravet mod. Det beror pa, om
leasinggiver i leasingaftalen har overdraget sine misligholdelsesbefojelser over for forhandleren til forbrugeren

(leasingtageren). To naesten samtidige nevnsafgerelser tegner billedet:

Sag Var befojelserne overdraget Kravet kan rettes mod Udfald
til forbrugeren?

20/04615 (BMW X5) Nej Leasinggiver (leasingselskabet) = Ophzvelse; udbetaling
tilbagebetalt, ydelser ikke
(nytte)

19/08157 Ja Forhandleren Ingen medhold mod
leasingselskabet

I BMW X5-sagen indeholdt leasingaftalen ikke vilkér om, at forbrugeren indtradte 1 leasinggivers befgojelser.
Forbrugeren kunne derfor rette kravet direkte mod leasingselskabet, og da bilen var behaeftet med vesentlige
skjulte fejl (seerligt et stort olieforbrug) ved aftaleindgaelsen, kunne leasingaftalen opheves, jf. 20/04615.
Modsat i 19/08157, hvor misligholdelsesbefojelserne var overdraget til forbrugeren, som derfor matte rette

kravet mod forhandleren og ikke fik medhold mod leasingselskabet.

Ved ophevelse af en leasingaftale gor naevnet fradrag for forbrugerens nytte i brugsperioden. | BMW-sagen
fik forbrugeren tilbagebetalt udbetalingen pa 41.785 kr., men ikke de fire betalte manedlige ydelser pa 17.140
kr.:

Forbrugeren fik dog ikke tilbagebetalt de betalte manedlige ydelser ..., da ncevnet hensa til den nytte, forbrugeren
havde haft af bilen i leasingperioden.

Leasinggiver kunne til gengaeld ikke kreaeve forskellen mellem restveaerdi og den faktisk opnaede salgspris deekket
af forbrugeren. Leasinggivers egen misligholdelse kan ogsa begrunde ophzvelse: naevnet lod en forbruger hzaeve,
da leasingselskabet uberettiget havde afhentet bilen om natten uden varsel, jf. 12/17280. Forbrugerens adgang
til at udtraede af en leasingaftale for tid er derimod begraenset; i mangel af mangler geelder aftalens vilkar
sammenholdt med Forbrugeraftaleloven § 25, stk. 4, og en forbruger, der opsagde uden at anvise en keber, matte
betale de resterende ydelser, jf. 01-12-4291.

LoV Forbrugeraftaleloven § 25, stk. 4 Kgbeloven § 57 Kgbeloven § 76, stk. 1

Kgbeloven § 78, stk. 1

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i ophaevelse af leasingaftale grundet veaesentlige 08.02.2021
mangler ved bil
Forbrugerklagenavnet - Ophevelse af leasingaftale efter uberettiget natlig afhentning af bil 28.11.2013
Forbrugerklagenavnet - Forbruger opsagde leasingaftale for tidligt uden at anvise en keber 11.07.2013
Milje- og Fodevareklagenavnet - Dispensation til opferelse af enfamiliehuse inden for 06.03.2020

skovbyggelinjen - Esbjerg Kommune
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s - Irepartsforhold: finansiering og krav mod kreditor

Mange bilkeb finansieres af et lan formidlet af forhandleren. Er der et sadant samvirke mellem

seelger og kreditgiver, kan forbrugeren gere de samme indsigelser — herunder mangelindsigelser og
heaeveadgang — geeldende over for kreditgiveren, jf. Kreditaftaleloven § 5, nr. 2 og § 33, stk. 1.
Forbrugerklagenaevnet statuerede et sadant samvirke, hvor forhandleren havde anbefalet finansieringsselskabet,
modtaget formidlingsprovision og oprettet kreditaftalen elektronisk, og forbrugeren kunne derfor rette
pengekravet mod finansieringsselskabet, hvis saelgeren ikke betalte, jf. 2008-08/00778. At seelgerens rettigheder
er overdraget til tredjemand indskraenker ikke saelgerens forpligtelser over for forbrugeren, jf. 2003-521/7-10.

De neermere graenser for tilbagebetalingen er afklaret af Hojesteret. Ved ophaevelse af et bilkeb i et oprindeligt

trepartsforhold skal seelgeren efter Kgbeloven § 57 kun tilbagebetale, hvad denne selv "har modtaget i betaling™:

Hojesteret tiltreeder, at de finansieringsomkostninger, som [forbrugeren] har betalt til Santander Consumer Bank,
tkke kan anses for omfattet af det, som [scelgeren] "har modtaget i betaling’; og som [scelgeren] derfor skulle tilbagegive
efter Kobeloven § 57.

Finansieringsomkostningerne kunne saledes ikke kraeves tilbage af seelgeren, og Kreditaftaleloven § 33 regulerer
alene krav mod kreditor — ikke en udvidelse af seaelgerens ansvar, jf. Sag 78/2017. Dommen viser, at forbrugeren

ber rette finansieringskravet mod kreditgiver, ikke forhandleren.

LoV Kreditaftaleloven § 5 Kreditaftaleloven § 33, stk. 1 Kgbeloven § 57

PRAKSTSs Hpojesteret - Selgers tilbagebetalingspligt ved ophaevelse af bilkeb: Omfatter kebesummen 16.02.2018
finansieringsomkostninger i et trepartsforhold?

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld motorcykel og finansieringsaftale via saelger — haeveadgang over 22 g4.2008
for finansieringsselskab

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum 31.12.2003

s s Sagsgang ved Forbrugerklagenavnet og samspillet med domstolene

Klager over brugte keretgjer indgives til Neevnenes Hus, og sagsbehandlingen folger Bekendtgorelse

om behandling af forbrugerklager i Neevnenes Hus samt Forbrugerklagenavnet, der bl.a. fastsaetter
belgbsgraenser, klagegebyr og sagsomkostninger. Far forbrugeren medhold, tilbagebetales klagegebyret, og den
erhvervsdrivende péaleegges at betale sagsomkostninger — i BMW X5-sagen 6.000 kr. — jf. Forbrugerklageloven &
28, stk. 1 sammenholdt med bekendtgerelsen, jf. 20/04615. Neevnets klagesagsbehandling, herunder spergsmal
om partshabilitet og belgbsgraenser, er bl.a. behandlet i Beteenkning nr. 1107/1987 om Forbrugerklagenaevnet.

Neevnets afggrelser er ikke i sig selv tvangsfuldbyrdelige domme: folger den erhvervsdrivende ikke afggrelsen,
kan forbrugeren fa sagen indbragt for domstolene, og erhvervsdrivende, der ikke efterlever afgerelser, optages
pa Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens offentlige liste. Netop fordi bilsager ofte ender ved domstolene, er den
parallelle retspraksis tungtvejende — og den bekraefter gennemgaende navnets linje:

+ Alder og slid er ikke en mangel, jf. lystbadsdommen BS-15898/2020-HJR.

« Vildledende oplysninger gor koretgjet mangelfuldt, jf. modelar-dommen Sag 31/2011.
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Motorhavari fra en fejl ved leveringen berettiger ophevelse, og fortsat kersel er ikke uden videre
tilsidesaettelse af tabsbegraensningspligten, jf. byrettens dom BS-245/2006 og landsrettens stadfzstelse
BS-874/2008-VLR.

+ Gentagne forgaves reparationer er ikke rettidig athjelpning, jf. BS-877/2008-VLR.
« Egen forringelse af genstanden afskarer ophaevelse, jf. campingvognsdommen BS-25773/2023-VLR.

+ Finansieringsomkostninger kan ikke kraeves af salger, jf. Sag 78/2017.

LoV Forbrugerklageloven § 28, stk. 1 Kgbeloven § 78, stk. 1

PRAKSTSs Hojesteret - Kob af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en 15.04.2021
koberetlig mangel
Hgjesteret - Saelgers tilbagebetalingspligt ved ophzvelse af bilkeb: Omfatter kebesummen 16.02.2018
finansieringsomkostninger i et trepartsforhold?
Hojesteret - Afslag i kebesum for brugt bil grundet vildledende modelar og manglende 05.09.2012
dieselpartikelfilter
Hojesteret - Sag om ophevelse af bilkeb grundet motorskade 25.04.2008

Landsretten - Kgber mistede retten til at oph@ve handel med fugtskadet campingvogn efter athave 13 p3.2025
afmonteret inventar

Landsretten - Ophzvelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 12.05.2009
Landsretten - Dom om havelse af bilkeb grundet mangler ved levering 06.02.2009

Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i ophzevelse af leasingaftale grundet vaesentlige 08.02.2021
mangler ved bil

s o Sammenfatning af de centrale takeaways

Forbrugerklagenaevnets praksis om brugte koretgjer, fartgjer og privatleasing kan koges ned til en reekke

gennemgaende linjer:

+ Forventningsafstemning er omdrejningspunktet. Et funktionssvigt er kun en mangel, hvis det ligger ud
over det forventelige for keretgjets alder, kilometerstand, udstyr og pris. Seedvanligt slid og zlde er ikke en
mangel, selv om svigtet tilfaeldigt indtreeffer lige efter handlen, jf. BS-15898/2020-HJR og 2003-521/7-262.

« Sikkerhedsmassige fejl vejer tungt. En indregistreret bil fra en erhvervsdrivende skal som minimum

opfylde fzerdselslovens krav, medmindre konkrete fejl er oplyst.

« Sagkyndig erklering + formodningsregel afgor beviset. Neevnet leegger veegt pa den motorsagkyndiges
vurdering af fejlens arsag og tilstedevaerelse ved leveringen, og fejl inden for seks maneder formodes
oprindelige, jf. 20/04615.

+ Generelle forbehold holder ikke; kun konkret oplyste fejl fritager saelgeren.

+ Leasing afthanger af, hvem kravet rettes mod. Er misligholdelsesbefojelserne overdraget til forbrugeren,

skal kravet mod forhandleren — ellers mod leasinggiver, jf. modsaetningen mellem 20/04615 og 19/08157.
« Ved ophavelse af leasing fratraeekkes nytten i brugsperioden, mens udbetalingen tilbagebetales.

» Neevnets linje bekreaftes af domstolene, men neevnet kan ikke afgere spergsmal, der kreever parts- og

vidneforklaringer under strafansvar — dér henvises forbrugeren til retssag.

LoV Kgbeloven § 75a, stk. 2 Kgbeloven § 76, stk. 1 Kgbeloven § 78, stk. 1
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Hojesteret - Kgb af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en 15.04.2021
keberetlig mangel

Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i ophevelse af leasingaftale grundet vaesentlige 08.02.2021
mangler ved bil

Forbrugerklagenavnet - Manglende reklamationsret pa en 16 ar gammel bil 31.08.2004
Milje- og Fedevareklagenavnet - Dispensation til opforelse af enfamiliehuse inden for 06.03.2020

skovbyggelinjen - Esbjerg Kommune
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HOBJESTERET - @BVERSTE INSTANS

15.04.2021  Keb af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en
keberetlig mangel

16.02.2018  Seelgers tilbagebetalingspligt ved ophaevelse af bilkeb: Omfatter kebesummen
finansieringsomkostninger i et trepartsforhold?

05.09.2012  Afslagikebesum for brugt bil grundet vildledende modelar og manglende
dieselpartikelfilter

25.04.2008  Sag om ophaevelse af bilkeb grundet motorskade

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS

18.03.2025 Keber mistede retten til at opheaeve handel med fugtskadet campingvogn efter at have
afmonteret inventar

12.05.2009 Ophavelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser
06.02.2009 Dom om hevelse af bilkeb grundet mangler ved levering

FORBRUGERKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

26.03.2024  Ophaevelse af keb af robotpleneklipper grundet manglende afhjeelpning inden for
rimelig tid

19.12.2022  Afslagi pris for leederhynde, der ikke levede op til markedsfering som 'eksklusiv'
08.02.2021  Forbruger fik medhold i ophaevelse af leasingaftale grundet veesentlige mangler ved bil

04.12.2018  Ophaevelse af keb af iPhone 8 Plus efter manglende afhjeelpning af softwarefejl
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05.04.2018  Den erhvervsdrivende havde afhjulpet fejlen inden for rimelig tid, og forbrugeren
havde ikke krav pa at ophaeve kebet

17.12.2014 Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger ophzevelse

17.12.2014  Afhjelpning af mangel ved cykelkeb - spergsmal om berettigelse til ophaevelse og
fradrag for brug

17.12.2014  Mangelfulde handsker: Hul ved syning efter 23 maneder berettiger til ophzevelse af
keb

28.11.2013 Ophaevelse af leasingaftale efter uberettiget natlig athentning af bil

11.07.2013  Forbruger fik medhold i klage over manglende oplysning om manglende
registreringsafgift ved keb af flexleaset bil

11.07.2013 Forbruger opsagde leasingaftale for tidligt uden at anvise en keber

30.01.2013  Forbruger forpligtet til at transportere defekt bordopvaskemaskine tilbage til butik
ved ophavelse af keb

10.09.2009 Manglende oplysning om motorcykels tendens til at ga i std udger en mangel

26.05.2009  Forbruger kan haeve bilkeb grundet rust og gearkasseproblemer trods forbehold 1
slutseddel

22.04.2008 Mangelfuld motorcykel og finansieringsaftale via selger — heeveadgang over for
finansieringsselskab

19.10.2006  Forbruger kan haeve keb af bil grundet vaesentlige mangler

31.08.2004 Manglende reklamationsret pa en 16 ar gammel bil

31.12.2003 Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum

31.12.2002  Forbruger kan haeve keb af brugt bil efter brand pga. defekt benzinslange

FORSYNINGSTILSYNET NEVN / KLAGEINSTANS

07.02.2020  Forsyningstilsynet pataler og pabyder Rodovre Kommunale Fjernvarmeforsyning for
fejlindberetning af energispareomkostninger 2017
MILJ@G- 0G FOADEVAREKLAGENEVNET NEVN / KLAGEINSTANS

06.03.2020  Dispensation til opferelse af enfamiliehuse inden for skovbyggelinjen - Esbjerg
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