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INTRODUKTION

Forbrugerklagenavnet behandler lobende klager om forbrugerens fortrydelsesret ved keb i webshops,
ved telefonsalg og ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Retsgrundlaget
er forbrugeraftaleloven, der gennemforer forbrugerrettighedsdirektivet (2011/83/EU), og naevnets
praksis kredser om tre spgrgsmal: om der overhovedet er indgaet en forbrugeraftale ved fjernsalg,

om den erhvervsdrivende har opfyldt sin oplysningspligt, og om aftalen falder ind under en af de
snaevert fortolkede undtagelseri § 18, stk. 2. Oversigten sammenholder Forbrugerklagenavnets egne
afgorelser med parallel praksis fra Hojesteret (Buuks/Sayve), landsretterne og EU-Domstolen (madras-

og billetdommene), som bekrzfter og afgreenser navnets linje.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Forbrugerklagenavnet tager forst stilling til, om der overhovedet er indgéet en forbrugeraftale ved
fjernsalg eller uden for fast forretningssted — er aftalen ikke en forbrugeraftale, geelder fortrydelsesretten
ikke, og bevisbyrden for, at aftalen ikke er en forbrugeraftale, pahviler den erhvervsdrivende, jf.

forbrugeraftaleloven § 2, stk. 2.

(2 Forbrugerklagenavnet kraever, at den erhvervsdrivende kan godtgere at have givet forbrugeren oplysning
om fortrydelsesretten og udleveret standardfortrydelsesformularen pa et varigt medium,; er det ikke

godtgjort, begynder den 14-dages fortrydelsesfrist ikke at lebe.

()3 Forbrugerklagenavnet fortolker undtagelserne fra fortrydelsesretten i § 18, stk. 2 — herunder
specialfremstillede varer/bestillingskeb og forseglede hygiejnevarer — snaevert i overensstemmelse med

forbrugerrettighedsdirektivet.

()4 Forbrugerklagenavnet accepterer enhver utvetydig tilkendegivelse om at traede tilbage som en gyldig

fortrydelse, selv om forbrugeren ikke bruger ordet «fortrydelse» eller standardformularen.

(5 Forbrugerklagenavnet afviser fortrydelse, nar forbrugeren ikke rettidigt har meddelt fortrydelsen eller

returneret varen, idet bevisbyrden for, at fortrydelsesretten er udnyttet, pahviler forbrugeren.
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(6 Nar den erhvervsdrivende har forsemt at oplyse om fortrydelsesretten og de gkonomiske konsekvenser,

bortfalder forbrugerens betalingspligt for en allerede pabegyndt tjenesteydelse, jf. § 25.

(7 Enuenighed om storrelsen af et veerdiforringelsesfradrag berettiger ikke forbrugeren til at tilbageholde
varen; forbrugeren skal returnere varen inden for fristen og kan ikke betinge returneringen af, at den

fulde kebesum forst betales tilbage.

(8 Manglende tydelig oplysning om betalingsforpligtelsen umiddelbart for bestillingen medforer, at
forbrugeren slet ikke bliver bundet af aftalen, jf. § 12, stk. 3 — fastslaet af Hojesteret i Buuks/Sayve-sagen.

Retsgrundlaget: fortrydelsesret ved fjernsalg og aftaler uden for fast
s 1 forretningssted

Forbrugeren kan traede tilbage fra en aftale (fortrydelsesret), nar aftalen er indgaet ved fjernsalg — typisk
webshop, telefonsalg eller e-mail og sociale medier — eller uden for den erhvervsdrivendes forretningssted
(dersalg mv.), jf. forbrugeraftaleloven § 18, stk. 1. Fortrydelsesfristen er 14 dage (§ 19), retten udeves ved en
utvetydig erkleering til den erhvervsdrivende (§ 20), og forud for aftalen skal den erhvervsdrivende give en reekke
oplysninger, herunder om fortrydelsesretten (§ 8, stk. 1). Reglerne kan ikke fraviges til skade for forbrugeren, jf.
§ 33.

Loven gennemforer forbrugerrettighedsdirektivet (direktiv 2011/83/EU), hvis artikel 9 fastleegger den
14-dages fortrydelsesret, og hvis artikel 16 opregner de undtagelser, der er gengiveti § 18, stk. 2. Det fremgar
udtrykkeligt af forarbejderne, at undtagelserne — og navnlig begrebet bestillingskeb — skal fortolkes snavert:

«Da der er tale om en undtagelsesbestemmelse, skal begrebet "varer, som er fremstillet efter forbrugerens

specifikationer” fortolkes sncevert.»

Forbrugerklagenzvnet anvender forbrugeraftaleloven fuldt ud, men treeffer afgerelse pa skriftligt grundlag og
kan ikke afgere sporgsmal, der kreever bevisforelse 1 form af parts- og vidneforklaringer under strafansvar;
sadanne forhold afvises. At loven er ufravigelig, illustreres af 21/07329, hvor naevnet med henvisning til § 33
fastslog, at en erhvervsdrivendes egne aflysningsbetingelser ikke kunne fortraenge forbrugerens lovbestemte

fortrydelsesret ved en makeupaftale indgaet via Instagram.

Denne oversigt angar alene fortrydelsesret, oplysningspligt og spergsmalet om bindende aftale.
Mangelbefgjelser efter kebeloven behandles i praksisoversigten om varer og tjenesteydelser-
, lobende abonnements- og opsigelsesvilkar i praksisoversigten om urimelige aftalevilkar, vildledende

online-markedsfering i praksisoversigten herom og pakkerejser i pakkerejse-oversigten.

LoV Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 1
Forbrugeraftaleloven § 19 Forbrugeraftaleloven § 20 Forbrugeraftaleloven § 33

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Forbruger berettiget til at fortryde aftale om makeupydelse indgaet via 21.12.2022
Instagram
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Er der tale om en forbrugeraftale indgaet ved fjernsalg?
s » leerskelspergsmalet og bevisbyrden

Fortrydelsesretten forudsetter, at der er indgaet en forbrugeraftale (§ 2) ved fjernsalg eller uden for fast
forretningssted. Forbrugerklagenavnet afger derfor forst dette teerskelspergsmal, fordi det er bestemmende

for, om fortrydelsesretten overhovedet gaelder.

Bevisbyrden for, at en aftale ikke er en forbrugeraftale, pahviler den erhvervsdrivende, jf. § 2, stk. 2. Det
er fast antaget. Hojesteret bekraeftede princippet i BS-20999/2025-HJR, hvor en almennyttig svemmeklub
blev anset for forbruger, fordi leasinggiveren ikke kunne godtgere, at klubben handlede erhvervsmaessigt. Ostre
Landsret naede samme resultat i BS-4980/2023-OLR. Det er samme bevisbyrderegel, der i naevnets praksis
afger, om fx et keb af breende, vaerktgj eller materialer er foretaget privat eller som led i erhverv — kan den
erhvervsdrivende ikke lofte bevisbyrden for, at keberen handlede erhvervsmaessigt, behandles keberen som

forbruger med fortrydelsesret.

Neevnet anlegger et bredt fjernsalgsbegreb. Aftaler indgaet pr. e-mail (22/05240 om et
daytrading-mentorforleb og 22/01105 om et treeningsabonnement), via en salgsprofil pa Instagram (21/07329-
) og via en hjemmesides tilmeldingsfunktion (22/11659 om et yogakursus) er alle anset for fjernsalg. I
daytrading-sagen lagde naevnet vagt pa, at forbrugeren havde fuldtidsbeskeftigelse i en anden branche

og indgik aftalen af personlig interesse for at forbedre sin private opsparing, hvorfor der var tale om en
forbrugeraftale efter § 2. Tilsvarende fandt naevnet i yoga-sagen, at en folkeoplysende forening, der udbyder

ydelser mod vederlag pa et marked, indgar forbrugeraftaler omfattet af loven.

LoV Forbrugeraftaleloven § 2, stk. 2
PRAKSIs Hoajesteret - Hojesteret fastslar, at almennyttig svemmeklub er forbruger i leasingaftale om 16.01.2026
ladestandere

Landsretten - Koge Svemmeklub vinder ankesag mod Grenkeleasing: Status som forbruger sikrede g 1p.2024
opsigelsesret

Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i fortrydelse af daytrading-mentorforlgb grundet 26.03.2024
mangelfuld radgivning om rettigheder

Forbrugerklagenavnet - Erhvervsdrivende pélagt tilbagebetaling efter opsigelse af arsabonnement til 24 p3.2024
bootcamp-trening

Forbrugerklagenavnet - Forbruger nagtet tilbagebetaling for yogakursus efter skift af underviser 26.03.2024
Forbrugerklagenavnet - Forbruger berettiget til at fortryde aftale om makeupydelse indgaet via 21.12.2022
Instagram

Oplysningspligten om fortrydelsesret — hvad Forbrugerklagenavnet
s 5 Kkraever godtgjort

Den erhvervsdrivende skal forud for aftalen oplyse om fortrydelsesretten — betingelser, frister og procedurer —
og udlevere standardfortrydelsesformularen (lovens bilag 3), jf. § 8, stk. 1. Hvor der ikke er fortrydelsesret,
skal netop dét oplyses.

Forbrugerklagenavnet leegger afgorende vagt pa, om den erhvervsdrivende kan godtgere, at

oplysningerne faktisk er givet pa et varigt medium. Kan det ikke godtgeres, begynder fortrydelsesfristen
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ikke atlgbe, jf. § 19, stk. 3, og en fortrydelse, der falder leenge efter aftalen, er derfor rettidig. I 22/05240 (et
daytrading-mentorforlegb til 20.000 kr.) udtalte naevnet:

«Allerede fordi det ikke er godtgjort, at forbrugeren modtog oplysning om fortrydelsesretten og fristen for dennes
udnyttelse eller fik udleveret standardfortrydelsesformularen ... finder ncevnet, at han har veeret berettiget til at

fortryde den indgaede afiale om et mentorforleb.»

Samme resultat 1 21/07329: da den erhvervsdrivende ikke havde opfyldt oplysningspligten, var fristen
ikke begyndt at lgbe, og forbrugerens annullering méaneder efter aftaleindgaelsen blev anset for en rettidig

fortrydelse.

Forsemmelsen har ogsa en skonomisk konsekvens. Efter § 25 kan den erhvervsdrivende kun kraeve betaling
for en allerede pabegyndt tjenesteydelse, hvis forbrugeren udtrykkeligt har anmodet om pabegyndelsen, og
den erhvervsdrivende har oplyst om fortrydelsesretten og om det belgb, der skal betales ved fortrydelse. Er
oplysningspligten ikke opfyldt, bortfalder betalingspligten. I daytrading-sagen skulle forbrugeren derfor ikke
betale for det allerede afholdte opstartsmade, og hele vederlaget skulle tilbagebetales.

Parallel domstolspraksis treekker oplysningspligten endnu leengere. I Buuks/Sayve-sagen,
BS-37131/2022-HJR, fastslog Hajesteret, at webshops, der ved keb til «medlemspris» automatisk tilmeldte
forbrugeren et betalingsabonnement uden tydeligt at oplyse om betalingsforpligtelsen, ikke havde opfyldt § 8
og §12:

«Det fremgar ikke pd nogen tydelig made af de ordresider, der er fremlagt i sagen, at kunden indgar en

abonnementsafiale ved kob af en vare.»

Konsekvensen var, at forbrugerne slet ikke var bundet af abonnementerne, jf. § 12, stk. 3, og selskaberne
blev pabudt at tilbagebetale alle opkraevede belgb med renter. Oplysningspligten i § 8 udvides 1 gvrigt pr. 27.
september 2026 (gennemforelse af ECGT-direktivet ved @ndringsloven L 147, folketingsaret 2024-25) med

bl.a. krav om oplysning om producentens handelsmassige holdbarhedsgaranti og om softwareopdateringer.

LoV Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 12, stk. 3
Forbrugeraftaleloven § 19, stk. 3 Forbrugeraftaleloven § 25

PRAKSTSs Hpojesteret - Abonnementsbetalinger opkraevet i strid med forbrugeraftaleloven skal tilbagebetales 07.12.2023

Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i fortrydelse af daytrading-mentorforlgb grundet 26.03.2024
mangelfuld radgivning om rettigheder

Forbrugerklagenavnet - Forbruger berettiget til at fortryde aftale om makeupydelse indgaet via 21.12.2022
Instagram

s « Undtagelsernei§ 18, stk. 2 fortolkes snavert

Udgangspunktet er fortrydelsesret; § 18, stk. 2 opregner 15 undtagelser, som efter forarbejderne skal fortolkes
snaevert og restriktivt. Forbrugerklagenzvnet folger denne linje og afgreenser undtagelserne sneevert til de

tilfeelde, EU-lovgiver har haft for gje.
Undtagelse (§ 18, stk. 2) Eksempel fra praksis Udfald

Nr. 3 — specialfremstillet/bestillingskeb Specialmals bjeelkehytte med specialder og = Ingen fortrydelsesret
-vindue (21/11199)
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Nr. 5 — forseglede hygiejnevarer Madras med brudt plastemballage (- Madras IKKE undtaget > fortrydelsesret
18/11434; C-681/17) bevares
Nr. 12 — fritidstilbud m. bestemt dato Yogakursus med faste medegange (- Ingen lovbestemt fortrydelsesret

22/11659; C-96/21)

Specialfremstillede varer og bestillingskeb (nr. 3).121/11199 fandt naevnet, at en bjeelkehytte fremstillet efter
forbrugerens specialmal med tilherende specialfremstillet dor og vindue var undtaget fra fortrydelsesretten som
bestillingskeb. Det afgerende er efter forarbejderne, om fremstillingen baserer sig pa forbrugerens individuelle

valg og ikke pa standardvalg, og at varen ikke uden videre kan salges til anden side.

Forseglede hygiejnevarer (nr. 5) og EU-Domstolens madrasdom. I 18/11434 anvendte naevnet

EU-Domstolens domi C-681/17 (slewo): en madras, hvis plastemballage er brudt efter levering, er ikke omfattet
af hygiejneundtagelsen, fordi den — ligesom et stykke tgj, forbrugeren har ret til at prove — kan renses og selges
igen. Forbrugeren bevarede derfor fortrydelsesretten trods brudt emballage. (Forbrugeren tabte dog sagen af en

anden grund, jf. afsnittet om returnering nedenfor.)

Fritidstilbud med fastlagt dato (nr. 12). 1 22/11659 fandt naevnet, at et yogakursus med fastlagte medegange
er en tjenesteydelse i forbindelse med fritidstilbud, der skal leveres pa bestemte datoer, hvorfor der ikke

var nogen lovbestemt fortrydelsesret. EU-Domstolen har i C-96/21 (CTS Eventim) bekreeftet, at denne
undtagelse ogsa geelder, nar billetten til fritidstilbuddet szlges af en mellemmand, der handler pa arrangerens
vegne. Undtagelsen er begrundet i hensynet til den erhvervsdrivendes afsatte kapacitet, der vanskeligt kan

genanvendes.

Plomberet software og digitalt indhold (nr. 9 og nr. 13). Forseglede lyd- og billedoptagelser og
computersoftware er undtaget, nar forbrugeren har brudt plomberingen (nr. 9), og digitalt indhold uden fysisk
medium (nr. 13) er kun undtaget, hvis udferelsen er pabegyndt med forbrugerens forudgaende udtrykkelige
samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten dermed mistes. Mangler dette dokumenterede samtykke,

bestar fortrydelsesretten — og forbrugeren heefter da efter § 25 ikke for det leverede digitale indhold.

Hastende reparation (nr. 8). Specifikke hastende reparations- eller vedligeholdelsesarbejder hos forbrugeren,
som denne udtrykkeligt pa forhand har anmodet om, er undtaget; leverer den erhvervsdrivende andet eller mere
end det, forbrugeren udtrykkeligt anmodede om, geelder fortrydelsesretten dog for det yderligere, jf. § 18, stk.
3.

LoV Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2

PRAKSsIs EU-Domstolen - Undtagelse fra fortrydelsesret ved keb af billetter gennem en mellemmand (Direktiv 31 p3.2022

2011/83/EU)

EU-Domstolen - Fortrydelsesret ved onlinekeb af madrasser: Betydningen af brudt forsegling og 27.03.2019
hygiejneundtagelsen

Forbrugerklagenavnet - Forbruger naegtet tilbagebetaling for yogakursus efter skift af underviser 26.03.2024

Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, 19 12 222
trods leveringsforsinkelse

Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen 15.10.2019

Udgovelse, frister, returnering og bevisbyrde — hvad navnet leegger
s 5 vagtpa
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Vil forbrugeren fortryde, skal forbrugeren inden fristens udlgb afgive en utvetydig erkleering til den
erhvervsdrivende, jf. § 20, stk. 1. Fristen anses for overholdt ved rettidig afsendelse, men loven placerer

bevisbyrden Kklart:

«Forbrugeren har bevisbyrden for, at denne har gjort brug af fortrydelsesretten i overensstemmelse med stk. 1-3.»

Neevnet er lempeligt med formen: enhver utvetydig tilkendegivelse er nok, og forbrugeren behgver hverken
bruge ordet «fortrydelse» eller standardformularen. I 21/07329 blev en henvendelse om at annullere aftalen
anset for en fortrydelse, selv om ordet «fortrydelse» ikke blev brugt, og i 22/05240 udgjorde forbrugerens
meddelelse om at afbryde forlebet en utvetydig fortrydelse efter § 20, stk. 1.

Men naevnet er strengt med rettidigheden og returneringen. Efter en fortrydelse skal varen sendes tilbage
uden unedig forsinkelse og senest 14 dage efter meddelelsen, jf. § 24, stk. 1. I madras-sagen 18/11434

havde forbrugeren rettidigt meddelt fortrydelse, men tilbageholdt madrassen, fordi parterne var uenige om et
verdiforringelsesfradrag. Et flertal fandt, at forbrugeren herved havde fortabt fortrydelsesretten: en tvist om
tilbagebetalingsbelgbets starrelse berettiger ikke forbrugeren til at tilbageholde varen, og tilbageholdelse er kun
berettiget, hvis den erhvervsdrivende har tilbudt at afthente varen, jf. § 24, stk. 4.

At udevelsen skal veere rettidig og klar, illustreres ogsa af den eldre afgerelse 2006-4031/7-2146 (truffet efter
den tidligere forbrugeraftalelov): et bundkort kebt i en webshop blev forst returneret som mangelfuldt og

dernzest — efter ombytning — forst 8 dage efter modtagelsen med paberabelse af fortrydelsesret. Neevnet fandt,
at omstendighederne ved den forste returnering ikke gav den erhvervsdrivende grund til at opfatte den som en

fortrydelse, og at retten ikke var udnyttet rettidigt.

LoV Forbrugeraftaleloven § 20 Forbrugeraftaleloven § 24

PRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Forbruger fik medhold i fortrydelse af daytrading-mentorforlgb grundet 26.03.2024
mangelfuld radgivning om rettigheder

Forbrugerklagenavnet - Forbruger berettiget til at fortryde aftale om makeupydelse indgaet via 21.12.2022
Instagram

Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen 15.10.2019
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet: Afvisning af fortrydelsesret grundet 17.12.2007

omstendigheder ved returnering af bundkort

s » Bindende aftale, prisfejl og aftalt returret

Forbrugerklagenaevnet tager ofte stilling til et forudgaende spergsmal: er der overhovedet indgéet en bindende
aftale? Udbud af varer pa en hjemmeside med bestillingsfunktion er som udgangspunkt et bindende tilbud
efter aftaleloven § 1.122/17398 bestilte en forbruger et ur til en Black Week-pris (70 % rabat), og selv om den
erhvervsdrivendes handelsbetingelser sagde, at bindende aftale forst indgas ved en serskilt «ordrebekraeftelse»,
fandt naevnets flertal, at en automatisk e-mail med ordrenummer, samlet pris og forsendelsesoplysninger
fremstod som en bekraftelse af kebet og dermed en bindende aftale. Neevnet fandt det heller ikke godtgjort, at

forbrugeren burde have indset en prisfejl efter aftaleloven § 32, stk. 1, da rabatten 14 inden for det annoncerede.
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Modsat i 18/06498: her matte forbrugeren indse, at et odds var fejlsat (3,25 i stedet for ca. 1,50), bl.a. fordi
indskuddet var markant stgrre end seedvanligt, og den erhvervsdrivende var derfor ikke bundet, jf. aftaleloven §
32, stk. 1. Vurderingen af, om forbrugeren «burde indse» fejlen, er konkret, og bevisbyrden herfor pahviler den

erhvervsdrivende.

Endelig kan den erhvervsdrivendes egne handelsbetingelser give en videre returret end loven.1 22/01105 gav
virksomhedens generelle returret — der ikke undtog arsabonnementer — forbrugeren en aftalt fortrydelsesret,
selv om der ikke var nogen lovbestemt fortrydelsesret for selve fritidstilbuddet; forbrugeren havde dog
overskredet den aftalte 14-dages frist. Det efterfolgende spergsmal om opsigelse af det lebende abonnement

behandles i praksisoversigten om urimelige aftalevilkar.

LoV Aftaleloven § 1 Aftaleloven § 32, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet- Erhvervsdrivende palagt tilbagebetaling efter opsigelse af arsabonnementtil 94 g3.2024
bootcamp-traening

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Bindende aftale om urkeb trods prisfejl og 31.05.2023
handelsbetingelser
Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da 09.07.2018

forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

s » Klagebehandling, sagsgang og forholdet til domstolene

Forbrugerklagenavnet behandler klager over forbrugeraftaler inden for neevnets kompetence, jf.
forbrugerklageloven § 19. En klage skal forst gennem mediation i Neevnenes Hus, for den kan indbringes for
neevnet, og prisen pa varen eller tjenesteydelsen skal ligge over en undergreense (i 2019-niveau 1.050 kr., dog
680 kr. for tej og sko) og hejst 100.000 kr., jf. bekendtgerelsen om behandling af forbrugerklager § 7.

Sagen oplyses og afgeres skriftligt efter en juridisk bedemmelse, og afgerelsen skal veere begrundet; beror den
pa en flertalsbeslutning, begrundes ogsa mindretallets stilling, jf. bekendtgerelsens § 12. Neevnet kan ikke afgere
sporgsmal, der kraever bevisforelse 1 form af parts- og vidneforklaringer under strafansvar; sadanne forhold

afvises (det skete fx for pastanden om en urigtig produktbeskrivelse i 2006-4031/7-2146).
@konomien folger et fast monster, jf. bekendtgerelsen og forbrugerklageloven § 28:

» Forbrugeren betaler et klagegebyr pa 400 kr., der tilbagebetales, hvis forbrugeren far medhold, sagen forliges

til forbrugerens fordel, eller klagen afvises.

» Far forbrugeren medhold, skal den erhvervsdrivende betale et gebyr pa 6.000 kr. til Neevnenes Hus (1.000
kr. ved forlig).

» Neevnet fastsaetter en frist pa 30 dage til at opfylde afgerelsen, og afgerelsen forkyndes for den

erhvervsdrivende, hvis forbrugeren har féet helt eller delvis medhold.

Neevnets afggrelser er som udgangspunkt bindende og kan tvangsfuldbyrdes ved fogedretten, medmindre
den erhvervsdrivende inden for fristen skriftligt meddeler nevnet, at denne ikke gnsker at vare bundet,
jf. forbrugerklageloven § 32 (omtalt i bekendtgorelsens § 18). I sa fald ma sagen afgores ved domstolene,

hvor forbrugeren efter §§ 36-38 kan fa deekket sine omkostninger. Omradet illustrerer dermed samspillet
med domstolene: Hgjesteret har i BS-37131/2022-HJR (oplysningspligt og binding) og BS-20999/2025-HJR
(forbrugerstatus og bevisbyrde) samt Ostre Landsret 1 BS-4980/2023-OLR bekrzftet de principper, neevnet
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anvender, og EU-Domstolen har i C-681/17 og C-96/21 fastlagt reekkevidden af de undtagelser, nevnet er
bundet af. Den nyere konsoliderede forbrugeraftalelov (oktober 2025) har ikke @ndret de her omtalte regler.

LoV Forbrugerklageloven § 19 Forbrugerklageloven § 28, stk. 1

PRAKSTSs Hojesteret - Hojesteret fastslar, at almennyttig svemmeklub er forbruger i leasingaftale om 16.01.2026
ladestandere
Hgjesteret - Abonnementsbetalinger opkreevet i strid med forbrugeraftaleloven skal tilbagebetales 07.12.2023
EU-Domstolen - Undtagelse fra fortrydelsesret ved keb af billetter gennem en mellemmand (Direktiv 31932022
2011/83/EU)
EU-Domstolen - Fortrydelsesret ved onlinekeb af madrasser: Betydningen af brudt forsegling og 27.03.2019
hygiejneundtagelsen
Landsretten - Kage Svemmeklub vinder ankesag mod Grenkeleasing: Status som forbruger sikrede  pg.1p.2024
opsigelsesret
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af fortrydelsesret grundet 17.12.2007

omstendigheder ved returnering af bundkort

s s Sammenfatning af centrale takeaways

Forbrugerklagenzavnets praksis om fortrydelsesret ved fjernsalg og aftaler uden for fast forretningssted kan

sammenfattes 1 nogle gennemgaende monstre:

» Teaerskelsporgsmalet forst. Neevnet afklarer, om der er en forbrugeraftale indgaet ved fjernsalg eller uden for
fast forretningssted; bevisbyrden for, at det ikke er tilfzeldet, pahviler den erhvervsdrivende, jf. § 2, stk. 2, som
bekreeftet 1 BS-20999/2025-HJR.

» Oplysningspligten er afgerende. Kan den erhvervsdrivende ikke godtgere at have oplyst om
fortrydelsesretten og udleveret standardformularen pa et varigt medium, lgber fristen ikke (§ 19, stk. 3),
fortrydelsen bliver rettidig, og betalingen for pabegyndte tjenesteydelser kan bortfalde (§ 25), jf. 22/05240
0g 21/07329.

« Undtagelserne fortolkes snavert (§ 18, stk. 2), jf. madras-sagen 18/11434/C-681/17 og bjelkehytte-sagen
21/11199.

« Formenerlet, menrettidighed og returnering er strengt. En utvetydig meddelelse er nok, men bevisbyrden
for udnyttelsen pahviler forbrugeren (§ 20), og varen skal returneres rettidigt — en fradragstvist giver ikke ret

til tilbageholdelse, jf. 18/11434.
- Bindende aftale og prisfejl afgores efter aftalelovens almindelige regler, jf. 22/17398 og 18/06498.

Samlet beskytter Forbrugerklagenaevnet forbrugeren mod at miste fortrydelsesretten pa formelle grunde,
navnlig hvor oplysningspligten er forsemt, men kraever til gengeeld, at forbrugeren reagerer rettidigt og

returnerer varen.

LoV Forbrugeraftaleloven § 2, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2

Forbrugeraftaleloven § 20

PRAKSTS Hpojesteret - Hojesteret fastslar, at almennyttig svemmeklub er forbruger i leasingaftale om 16.01.2026
ladestandere
EU-Domstolen - Fortrydelsesret ved onlinekeb af madrasser: Betydningen af brudt forsegling og 27.03.2019
hygiejneundtagelsen
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Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i fortrydelse af daytrading-mentorforlgb grundet 26.03.2024
mangelfuld radgivning om rettigheder

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Bindende aftale om urkeb trods prisfejl og 31.05.2023
handelsbetingelser

Forbrugerklagenavnet - Forbruger berettiget til at fortryde aftale om makeupydelse indgaet via 21.12.2022
Instagram

Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, 19_12.2022
trods leveringsforsinkelse

Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen 15.10.2019

Forbrugerklagenavnet - Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da 09.07.2018
forbrugeren matte indse, at oddset var fejlsat

REFERENCE LOVgrundlag 7 paragraffer
Forbrugeraftaleloven § 2 stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 8 stk. 1
Forbrugeraftaleloven § 12 stk. 3 Forbrugeraftaleloven § 18
Forbrugeraftaleloven § 19 Forbrugeraftaleloven § 20

Forbrugeraftaleloven § 25

materiate Citerede afg@relser 14 afgsrelser

HAJESTERET - @BVERSTE INSTANS 2

16.01.2026  Hojesteret fastslar, at almennyttig svemmeklub er forbruger i leasingaftale om 20999-2025
ladestandere

07.12.2023 Abonnementsbetalinger opkreevet i strid med forbrugeraftaleloven skal tilbagebetales ps-37131-2022-hjr-bs-37142-2

EU-DOMSTOLEN - EUROPAISK DOMSTOL 2

31.03.2022  Undtagelse fra fortrydelsesret ved keb af billetter gennem en mellemmand (Direktiv C-96/21
2011/83/EU)

27.03.2019  Fortrydelsesret ved onlinekeb af madrasser: Betydningen af brudt forsegling og C-681/17
hygiejneundtagelsen

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1

08.10.2024 Koge Svommeklub vinder ankesag mod Grenkeleasing: Status som forbruger sikrede 9512-11078
opsigelsesret

FORBRUGERKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 9

26.03.2024  Erhvervsdrivende palagt tilbagebetaling efter opsigelse af arsabonnement til 22/01105

bootcamp-treening

26.03.2024  Forbruger fik medhold i fortrydelse af daytrading-mentorforleb grundet mangelfuld 22/05240
radgivning om rettigheder
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Forbruger neegtet tilbagebetaling for yogakursus efter skift af underviser
Forbrugerklagenavnet: Bindende aftale om urkeb trods prisfejl og handelsbetingelser
Forbruger berettiget til at fortryde aftale om makeupydelse indgaet via Instagram

Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, trods
leveringsforsinkelse

Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen

Aftale om veeddemal var ikke bindende for den erhvervsdrivende, da forbrugeren
matte indse, at oddset var fejlsat

Forbrugerklagenaevnet: Afvisning af fortrydelsesret grundet omstendigheder ved
returnering af bundkort
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