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INTRODUKTION

Handverker-, reparations-, radgivnings- og andre arbejds- og tjenesteydelser til forbrugere reguleres
ikke af kebeloven, men af ulovbestemte obligationsretlige grundsaetninger om fagmeessig forsvarlig
udforelse og om regningsarbejdets rimelighed. Forbrugerklagenavnet behandler klager over bade

selve ydelsen og betalingen for den, og naevnets praksis tegner et fast menster: en tjenesteydelse er
mangelfuld, hvis den ikke er udfert fagmeessigt korrekt, og prisen for arbejde uden fast aftale skal

veere seedvanlig og rimelig. Denne oversigt gennemgar, hvad Forbrugerklagenavnet leegger veegt pa ved
mangels- og prisvurderingen, hvilke befgjelser forbrugeren har, hvordan klagerne behandles, og hvordan
landsretterne og Hojesteret behandler de samme sporgsmal om handverker- og entrepriseydelser via syn

og skon.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Entenesteydelse er mangelfuld, hvis den ikke er udfert fagmaessigt korrekt — dvs. ikke svarer til, hvad en
forbruger med rimelighed kan forvente af en fagmand pa omradet.

()2 Forbrugerklagenavnet kraever som altovervejende hovedregel en sagkyndig erklering som grundlag for
at fastsla, om et arbejde er fagmeessigt korrekt udfert, og leegger afgerende veegt pa den sagkyndiges

vurdering.

(3 Forbrugerklagenavnet placerer bevisbyrden for, at der foreligger en mangel og en arsagssammenhang,

hos forbrugeren; kan dette ikke godtgeres, gives der ikke medhold.

(4 Forbrugeren kan ved en mangelfuld tjenesteydelse kraeve afhjelpning og — hvis dette ikke sker fagmaessigt
korrekt — tilbagebetaling/forholdsmaessigt afslag eller erstatning, herunder for paregnelige falgeskader og

personskade.
(5 Forbrugerklagenavnet accepterer, at den erhvervsdrivende som udgangspunkt har ret til selv at afhjelpe

egne fejl, men ikke nar det ikke er godtgjort, at den erhvervsdrivende har de fornedne kvalifikationer til

en forsvarlig udbedring.
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(6 Erder ikke aftalt fast pris, skal forbrugeren kun betale, hvad der er seedvanligt og rimeligt for arbejdet,
vurderet ud fra et rimeligt tids- og materialeforbrug (princippet i kebeloven § 72).

()7 Forbrugerklagenavnet kraver, at en vesentlig overskridelse af et prisoverslag varsles over for

forbrugeren; sker det ikke, kan den erhvervsdrivende ikke kraeve det fakturerede belgb.

(8 Ved fast pris er den erhvervsdrivende bundet og kan kun kraeve pristilleg for forhold, som en fagligt

kompetent erhvervsdrivende ikke burde have forudset.

(9 Forbrugerklagenavnet afviser klager, hvor kravet falder uden for belgbsgranserne (over 100.000 kr. eller
under undergreensen) — ogsa selv om den erhvervsdrivende har anerkendt fejlen — og klager, der kun kan

afgores ved vidneafthering under strafansvar.

7( Forbrugerklagenavnets afgorelse er bindende og kan tvangsfuldbyrdes, medmindre den
erhvervsdrivende inden 30 dage skriftligt meddeler, at den ikke gnsker at veere bundet.

Retsgrundlaget: obligationsretlige grundsatninger og
s 1 Forbrugerklagenzvnets kompetence over tjenesteydelser

Handverkerarbejde, reparationer, radgivning og andre arbejds- og tjenesteydelser falder uden for kebeloven,
der kun regulerer kob af losgre. Nar en forbruger klager over en tjenesteydelse, afger Forbrugerklagenaevnet
derfor sagen efter ulovbestemte obligationsretlige grunds@tninger om professionsydelser: kravet om
fagmeessig forsvarlig udforelse, adgangen til afhjelpning, forholdsmeessigt afslag og erstatning ved fejl samt
grundsaetningen om, at regningsarbejde skal veere rimeligt. Neevnet henviser udtrykkeligt til »de almindelige

obligationsretlige principper om mangelfulde tjenesteydelser, jf. 18/09950.

Denne oversigt dekker tjeneste- og handvarkerydelser uden for kebeloven. Mangler ved
fysiske varer og kebelovens befojelser behandles i forbrugerklage-vare-tjenester, bygningssagkyndiges
ansvar for tilstandsrapporter i tilstandsrapport-mangler, og leverings- og forsinkelsessporgsmal 1

forbrugerklage-levering-forsinkelse-formidleransvar.

Neevnets kompetence forudsetter en forbrugeraftale om keb af en vare eller en tjenesteydelse, jf.
forbrugerklageloven § 9 og § 19, stk. 1. Ved en tjenesteydelse forstas arbejde, der udferes for forbrugeren —
herunder reparations- og handverksarbejde — og klageadgangen omfatter bade selve ydelsen og betalingen for
den. Neevnet kan forst behandle klagen, nar mediation i Neevnenes Hus ikke har fort til en mindelig lesning, og

prisen ligger inden for de fastsatte belgbsgreanser, jf. § 20.
Tre forhold afgraenser gentagne gange naevnets kompetence pa tjenesteydelsesomradet:

» Forbrugerstatus. I 18/06761 havde klageren bestilt en sagkyndig rapport om mangler ved tidligere
handverksarbejde pa en udlejet foraeldrekabsbolig og gjorde gaeldende, at prisen hverken var seedvanlig eller

rimelig. Et flertal afviste klagen, fordi udlejningen matte sidestilles med erhvervsvirksomhed:
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"Udtrykket “erhvervsdrivende” skal forstds bredt. Der skal dog veere tale om virksomhed af et vist omfang og af en vis
varighed, men det krcever ikke, at forbrugeren udelukkende er beskcefiiget som erhvervsdrivende pa det pageeldende

omrdde.”

+ Belobsgraensen. I 23/11594 havde en arkitekt anerkendt at have projekteret en carport med forkerte mal,
sa der ikke kunne parkeres en bil 1 den. Naevnet afviste alligevel klagen, fordi den samlede radgivningsaftale
(142.011,75 kr.) oversteg overgreensen pa 100.000 kr. — det er den samlede aftaleverdi, ikke den paklagede

delfaktura, der er afggrende.

» Serlig klageadgang og uegnethed. Horer klagen under et lovbestemt neevn med serlig klageadgang,
kan Forbrugerklagensevnet ikke behandle den; men 1 01-10-9235 fandt naevnet sig kompetent, fordi
en landinspekters radgivning var af overvejende juridisk — ikke matrikuleer — karakter. Radgivning om
pengeveasen er derimod undtaget, jf. 2002-2012/7-14, og kompleks radgivning kan afvises som uegnet, jf.
23/00675 om pensionsradgivning.

Lov Forbrugerklageloven § 9 Forbrugerklageloven § 19, stk. 1 Forbrugerklageloven § 20
PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over arkitekt grundet belebsgraense pa 100.000 kr. 26.03.2024
Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over kompleks pensionsradgivning ydet under en 26.03.2024

erhvervsmaessig rammeaftale

Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om mangelfuld skenhedsbehandling og erstatning for personskade g4.12.2019

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over sagkyndig rapport grundet manglende 25.05.2018
forbrugerstatus ved forzeldrekeb

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnets kompetence i sag om radgivning ydet af en 23.12.2011
landinspektor

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnets afvisning af klage over finansiel radgivers honorar  31.12.2002
grundet manglende kompetence

Kravet om fagmaessigt korrekt udferelse — hvornar en tjenesteydelse
s » ermangelfuld

Det baerende mangelbegreb for tjenesteydelser formuleres ensartet af naevnet: ydelsen er mangelfuld, hvis den
ikke lever op til, hvad en forbruger med rimelighed kan forvente af en fagmand. I 16/06990 udtrykte navnet

det saledes:

"En tjenesteydelse anses for mangelfuld, hvis den ikke svarer til, hvad en forbruger scedvanligvis kan forvente,

herunder hvis den ikke er fagmcessigt korrekt udfort.”

Normen anvendes pa tvers af ydelsestyper. I 16/09433 var en dyrlegebehandling mangelfuld, fordi der
manglede en generel sundhedsundersogelse og journalfering i strid med branchens normer; i 18/09950 var
en skenhedsbehandling fagmeessigt ukorrekt, fordi huden blev forbreendt. Ogsé serviceydelser som rensning og
reparation males pa fagligheden — i 2005-631/7-189 blev et renseri erstatningsansvarligt for at have renset

en frakke i strid med dens vaskeanvisning,

Nar arbejdet derimod er udfert fagmaessigt korrekt, foreligger der ingen — eller kun en bagatelagtig — mangel,
jf.2005-620/7-433 og 620/7-414, hvor reparationer af stovler var fagligt korrekte, men i det sidste tilfaelde
efterlod en synlig (bagatelagtig) misfarvning, der alene udlgste et mindre afslag pa 100 kr.
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Sag Ydelse Navnets vurdering Udfald

16/06990 Dyrlegebehandling Anden undersogelse Delvis tilbagebetaling (1.000
ikke fagmaessigt korrekt kr.)
(manglende diagnose/plan)

18/09950 Skenhedsbehandling Fagmaessigt ukorrekt Heeveret + erstatning (11.000
(forbreending, skaev liner) kr.)

2005-631/7-189 Rensning af leederfrakke Renset i strid med Erstatning, solidarisk haftelse
vaskeanvisning

620/7-414 Reparation af stevler Fagmaessigt korrekt, men Mindre afslag (100 kr.)
synlig

2005-620/7-433 Reparation af stevler Fagmaessigt korrekt Ingen mangel

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet- Afgorelse om mangelfuld skenhedsbehandling og erstatning for personskade g4.12.2019
Forbrugerklagenavnet - Forbruger far delvist medhold i klage over mangelfuld dyrleegebehandling  2p.99.2017
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld dyrleegebehandling forte til tilbagebetaling, men ikke erstatning 2p.99.2017

for hunds ded

Forbrugerklagenavnet - Reparation af stovler: Afhjeelpningspligt og mindre prisafslag 05.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse i sag om reparation af herrestgvler 05.10.2006
Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om rensning af leederfrakke 21.04.2005

Hvad Forbrugerklagenavnet legger vaegt pa — den sagkyndige
s 5 erklering og bevisbyrden

Forbrugerklagenaevnet afggr stort set aldrig et fagligt eller prismaessigt stridspunkt uden en sagkyndig
erklaering, og den sagkyndiges vurdering er typisk udslagsgivende. I 01-09-2638 »vagtede [nevnet] den
sagkyndiges erklering tungt«, og da den sagkyndige fandt arbejdet og tidsforbruget i orden, fik forbrugeren
ikke medhold. Den sagkyndige slar begge veje: den kan bade fastsld en mangel og frifinde den erhvervsdrivende.

Bevisbyrdemensteret er fast:

» Forbrugeren skal godtgere, at der foreligger en mangel og en arsagssammenheng. I 16/09433 fik
forbrugeren vederlaget tilbage pa grund af den mangelfulde behandling, men ikke erstatning for hundens

ded, fordi arsagssammenhzngen ikke var godtgjort (hunden var ikke obduceret).

» Den erhvervsdrivende har bevisbyrden for, at forbrugeren har accepteret at betale for et arbejde, der ellers
matte forventes gratis eller var del af en reklamation. 2006-4031/7-2148 og 01-08-6659 kunne szlgeren
ikke kreeve betaling, fordi forbrugeren ikke forud var oplyst om, at reparationen ville veere omkostningsbelagt.
Tilsvarende blev en forbrugeri 21/12246 friholdt for et undersogelsesgebyr, fordi hun ikke udtrykkeligt var

gjort opmerksom pa gebyret inden teknikerbesgget.

» Modstridende forklaringer kan gore sagen bevisuegnet. Kraever afgerelsen, at parter eller vidner atheres
under strafansvar, afviser naeevnet sagen — fx 1 15/05593 (uenighed om uagtsom brug af en lejet minigraver)

0g 2001-512/7-498 (modstridende oplysninger om en flytnings forleb).

LoV Forbrugerklageloven § 20

PRAKsTs Forbrugerklagenavnet - Forbruger friholdt for undersegelsesgebyr for vaskemaskine grundet 30.09.2022
manglende oplysning
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Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld dyrleegebehandling forte til tilbagebetaling, men ikke erstatning 2g.g9.2017
for hunds ded

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet kunne ikke vurdere erstatningsansvaret i sag omleje 23 .12.2016
af minigraver

Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik ikke medhold i klage over pris for tilretning af selskabskjole 25 g3 .2p10

Forbrugerklagenavnet - Reparation af fryseskab efter reklamationsperiodens udleb - Berettiget 29.06.2009
forventning om gratis reparation?

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Forventning om gratis reparation inden for 19.10.2007
reklamationsperioden

Forbrugerklagenavnet - Flyttemands krav om merpris efter fastprisaftale 31.12.2002

Forbrugerens befgjelser: afthjelpning, forholdsmassigt afslag,
s « erstatning og ophavelse

Konstateres en mangel, anvender Forbrugerklagenavnet den almindelige obligationsretlige befgjelsesstige:
forbrugeren kan kraeve afhjelpning (udbedring), og sker det ikke fagmaessigt korrekt, kan forbrugeren kraeve

tilbagebetaling/forholdsmassigt afslag eller erstatning — og ved vasentlig mangel ophaeve aftalen.

« Tilbagebetaling og nedsattelse af vederlag. I 16/06990 blev vederlaget for den mangelfulde behandling
nedsat skensmeessigt. Tilsvarende blev et radgivningssaleer i 01-12-3451 nedsat fra de kreevede 10.000 kr.

til 5.500 kr., fordi radgiveren ikke havde ydet den specialiserede bistand, man kunne forvente:

"Det er ncevnets opfattelse, at den erhvervsdrivende ikke selvstcendigt har fremfort argumenter eller tilvejebragt

oplysninger af betydning for myndighedernes behandling af forbrugerens sag..."

« Erstatning. Ved fagmeessigt ukorrekt arbejde kan forbrugeren fa erstatning for tab og personskade — i
18/09950 bade haeveret og 11.000 kr. i erstatning, og 1 2005-631/7-189 haeftede renseri og selger

solidarisk.

+ Afhjalpningsrettens granse. Den erhvervsdrivende har som udgangspunkt ret til selv at udbedre, og
forbrugeren er underlagt en tabsbegreensningspligt. Men 1 2005-512/7-175 kunne forbrugeren velge sin
egen reparator til et beskadiget antikt sybord, fordi flyttefirmaet ikke havde godtgjort den nedvendige faglige

ekspertise:

"Det er ikke godtgjort, at indklagede eller den snedker, som indklagede eventuelt vil gore brug af, har de fornedne
kvalifikationer, og klageren har derfor ikke veeret forpligtet til at affinde sig med indklagedes tilbud om at lade bordet

reparere.”

» Ophavelse og afbestilling. [ 2003-612/7-363 kunne en forbruger afbestille en bestilt tjenesteydelse (leje
og tilpasning af brudekjole) med passende varsel og af en fyldestgerende grund, og vederlaget blev nedsat,
fordi den almindelige loyalitets- og tabsbegraensningspligt tilsiger, at den erhvervsdrivende skal begraense sit
tab.

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet- Afgorelse om mangelfuld skenhedsbehandling og erstatning for personskade g4.12.2019
Forbrugerklagenavnet - Forbruger far delvist medhold i klage over mangelfuld dyrleegebehandling  2g.99.2017
Forbrugerklagenavnet - Nedszattelse af salaer for mangelfuld radgivning i arbejdsskadesag 23.04.2013

Forbrugerklagenavnet - Erstatning for beskadigelse af antikt sybord under flytning og retten til valg 12 .12.2006
af kvalificeret reparater
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Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om rensning af leederfrakke 21.04.2005
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om afbestilling af leje af brudekjole 01.01.1980

s s Prisrimelighed: regningsarbejde, overslag og fast pris

Nar der ikke er aftalt en fast pris, skal forbrugeren kun betale, hvad der er seedvanligt og rimeligt.
Forbrugerklagenavnet anvender her princippet i kebeloven § 72 analogt og lader den sagkyndige vurdere, om

time- og materialeforbruget er rimeligt. I 01-09-2638 formulerede navnet malestokken sadan:

"For tjenesteydelser, hvor en scedvanlig pris sjceldent foreligger, afhcenger rimeligheden af prisen typisk af et rimeligt

tids- og materialeforbrug.”

Fandt den sagkyndige prisen rimelig, fik forbrugeren ikke medhold — som i 01-09-2638 og 01-09-3044.
Hvor prisen omvendt ikke er seedvanlig og rimelig, nedsaettes betalingen; netop dét gjorde klageren geeldende i

18/06761 (sagkyndig rapport — pris ikke seedvanlig), om end sagen blev afvist pa grund af forbrugerstatus.

Ved prisoverslag gzlder en loyalitetsforpligtelse: den erhvervsdrivende skal kontakte forbrugeren, for der
igangsattes ekstraarbejde, som vesentligt fordyrer opgaven i forhold til overslaget. I 12/15634 steg en
ompolstring fra et overslag pa 11.750 kr. til en regning pa 19.365 kr.; da forbrugeren ikke var kontaktet, kunne

den erhvervsdrivende ikke kreeve merbelobet.

Ved fast pris er den erhvervsdrivende bundet og kan kun kraeve pristilleeg for forhold, som en fornuftig og fagligt
kompetent erhvervsdrivende ikke burde have forudset, jf. 2001-512/7-498 (lukning af Storebaeltsbroen kunne
berettige merpris). En fagmand har omvendt pligt til at udsperge om de forhold, der er afgerende for et overslags
storrelse, jf. 2001-512/7-536. Indgar parterne efterfalgende en aftale om en bestemt pris, er forbrugeren
bundet — 1 16/08205 havde forbrugeren fortabt retten til senere indsigelse:

"Det er ncevnets vurdering, at forbrugeren ved aftalens indgdelse om betaling af 9.000 kr. for ydelsen har fortabt

retten til at gore indsigelser geeldende over for vederlagets storrelse.”

De egentlige prisoplysningsregler 1 prismeerkningsbekendtgorelsen § 1 retter sig mod varer og undtager
udtrykkeligt ydelser, og prisrimeligheden for selve tjenesteydelsen hviler derfor pa den obligationsretlige
grundsaetning og kebelovens § 72-princip. Manglende forudgaende prisoplysning kan dog selvsteendigt afskeere
et krav, jf. 21/12246 om et ikke-varslet undersogelsesgebyr.

Sag Prisform Problem Udfald
01-09-2638 Ingen fast pris (timeforbrug) Pris for hej? Sagkyndig: rimelig - ingen
tilbagebetaling
12/15634 Prisoverslag 11.750 kr. Regning 19.365 kr.uden varsel = Friholdt for merbelgb
2001-512/7-498 Fast pris (flytning) Krav om merpris Merpris kun for uforudset
haendelse
16/08205 Overslag 5.000 - forlig 9.000 Efterfolgende Bundet af forligsaftale
kr. tilbagebetalingskrav
Lov Kgbeloven § 72 Prismerkningshekendtggrelsen § 1
PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Forbruger friholdt for undersogelsesgebyr for vaskemaskine grundet 30.09.2022

manglende oplysning
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Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over sagkyndig rapport grundet manglende 25.05.2018
forbrugerstatus ved foraldrekeb

Forbrugerklagenavnet - Bindende aftale om reduceret flyttepris afskar forbruger fra efterfolgende 20.09.2017
tilbagebetalingskrav

Forbrugerklagenavnet - Erhvervsdrivende ikke berettiget til at kraeve forhgjet pris uden forbrugerens 3p.1p9.2013

accept ved ompolstring af mebler

Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik ikke medhold i klage over pris for tilretning af selskabskjole 25 93.2010

Forbrugerklagenavnet - Manglende prisaftale ved tilretning af kjoler 25.03.2010
Forbrugerklagenaevnet - Flyttemands krav om merpris efter fastprisaftale 31.12.2002
Forbrugerklagenavnet - Prisstigning efter aftale om flytning - Forbrugerklagenaevnets afggrelse 31.12.2002

Klagebehandling og provelse: mediation, belgbsgranse, gebyrer og
s » bindende virkning

Sagsgang. En forbruger indleder med mediation i Neevnenes Hus, jf. forbrugerklageloven § 9; forst hvis

der ikke opnas en mindelig lesning, kan sagen indbringes for Forbrugerklagenavnet, jf. § 20. Forbrugeren
betaler et klagegebyr pa 400 kr., der tilbagebetales ved medhold, forlig til forbrugerens fordel eller
afvisning, jf. bekendtgerelsen om behandling af forbrugerklager § 26. Far forbrugeren medhold, betaler den
erhvervsdrivende 6.000 kr. (1.000 kr. ved forlig), jf. § 27.

Belobsgranse. Nevnet kan kun behandle klager, hvor prisen for tjenesteydelsen er mindst undergraensen
(1.050 kr., dog 680 kr. for tgj og sko) og hejst 100.000 kr., jf. bekendtgerelsens § 3 og § 7. Det er den samlede
aftaleverdi, der teeller — derfor blev arkitektsagen 23/11594 afvist, selv om kun en delydelse var paklaget, og

selv om fejlen var anerkendt.

Provelsesintensitet. Neevnet foretager en fuld prevelse af mangels- og prisspergsmal, men baserer den tekniske
vurdering pa en sagkyndig erklering og afstar fra sager, der kraever bevisforelse, som naevnet ikke kan
gennemfore. Sager, der kun kan afgeres ved athering af parter og vidner under strafansvar, afvises som uegnede,
jf. 15/05593, og serligt komplekse gkonomiske opger kan afvises, jf. 23/00675. Naevnet kan til gengaeld
tilsideseette urimelige aftalevilkar i forbrugerforhold, fx en »total service-kontrakt« med udhulende undtagelser

12002-441/7-391. Spergsmalet om forbrugerstatus proves som en betingelse for kompetencen, jf. 18/06761.

Bindende eller henstillende? En afgerelse fra Forbrugerklagenaevnet er bindende og kan tvangsfuldbyrdes

efter § 34 — men kun hvis den erhvervsdrivende ikke aktivt frasiger sig den. Det folger af § 32:

"Onsker den erhvervsdrivende ikke at veere bundet af den afgorelse, som Forbrugerklagencevnet eller et
godkendt privat tvistlosningsorgan har truffet, skal den erhvervsdrivende skrifiligt meddele dette til ncevnet eller

tvistlosningsorganet inden 30 dage fra forkyndelsen af afgerelsen.”

Forarbejderne praeciserer, at en rettidig meddelelse betyder, at afgarelsen ikke kan tvangsfuldbyrdes, og at
forbrugeren da ma anlaegge civil sag. Reagerer den erhvervsdrivende ikke inden fristen, kan afgerelsen sendes

direkee til fogedretten.

Nye regler. Med en @ndring af forbrugerklageloven, der tradte i kraft 1.juli 2025, er der bl.a. indfert adgang for
Neevnenes Hus til at afskere klageadgangen, nar det er dbenbart, at forbrugeren ikke kan fa medhold (ny § 11,
stk. 3, jf. § 20, stk. 1, nr. 2), en 30-dages frist for forbrugerens anmodning om genoptagelse (ny § 33 a), adgang

til at sambehandle ensartede klager (§ 20, stk. 3) og udtrykkelig hjemmel til at afvise en klage, hvis gebyret ikke
betales rettidigt (§ 27, stk. 1).
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LoV Forbrugerklageloven § 9 Forbrugerklageloven § 20 Forbrugerklageloven § 32
Forbrugerklageloven § 34

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over arkitekt grundet belebsgraense pa 100.000 kr. 26.03.2024

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over kompleks pensionsradgivning ydet under en 26.03.2024
erhvervsmaessig rammeaftale

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over sagkyndig rapport grundet manglende 25.05.2018
forbrugerstatus ved forzeldrekeb

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet kunne ikke vurdere erstatningsansvaret i sag omleje 23 .12.2016
af minigraver

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet: Totalservicekontrakt tilsidesat pga. urimelige vilkar  31.12.2002

Sammenhzeng med domstolspraksis — entreprise til forbrugere, syn
s 7 0g sken og professionsansvar

De samme sporgsmal om fagmaessig udferelse og regningsopger behandles ved domstolene, hvor syn og sken
spiller samme rolle som navnets sagkyndige. Forbrugerklagenaevnets sager kan indbringes for byretten og ankes

til landsret og Hojesteret, og domstolspraksis bekraefter i vidt omfang naevnets linje.

Den tydeligste parallel for handvaerkerydelser til forbrugere er BS-28543/2023-OLR, der angik en
fliseentreprise i et sommerhus. Parterne var uenige om, hvorvidt et overslag pa 12.000-17.000 kr. var en fast
pris eller regningsarbejde, og der var hverken indgaet skriftlig kontrakt eller vedtaget AB-Forbruger. Landsretten

fandt, at nedvendigt forudgaende stgbearbejde var betalingsberettiget ekstraarbejde:

"Landsretten finder henset til ordlyden af parternes aftale om arbejdsopgaven ... at arbejdet med stobning af gulve
og udsparing i bryggerset ... var et ekstraarbejde, som ikke var omfattet af den oprindelige afiale mellem parterne.”

Om bygherrens (forbrugerens) erstatningskrav efter handvaerkerens uberettigede ophavelse udtalte landsretten

— 1 trdd med nevnets krav om dokumentation af tab:

"Af de grunde, som byretten har anfort, tiltreeder landsretten endvidere, at appellanterne ikke ved de indhentede
tilbud fra andre handvcerkere har godtgjort at have lidt et tab.”

Dommen stadfzestede byretten og illustrerer, at AB-vilkar skal vedtages for at gaelde over for en forbruger — er
de ikke vedtaget, afgores tvisten efter almindelige obligationsretlige regler. Hvor AB-vilkar derimod er vedtaget,
kan en voldgiftsklausul afskere domstolsbehandling, jf. BS-3301/2012-VLR om AB 92 § 47.

Hgjesteret har fastlagt det ledende princip for forholdsmaessigt afslag ved mangler i Sag 63/2011:

".. der [skal] tages udgangspunkt i, om kendskab til forholdet ville have fort til, at kebesummen var blevet lavere.

Vurderingen heraf md ske under hensyn til storrelsen af udbedringsomkostningerne pa handelstidspunktet ..."

Professions- og radgiveransvaret er behandlet i Sag 484/2007, hvor en producents fagligt ukorrekte beregning

udleste direkte erstatningsansvar over for en senere erhverver:

"Det var derfor pdaregneligt for Vestas, at det kunne medfore tab for senere erhververe, hvis Vestas'

produktionsevneberegninger ikke var udfort fagligt korrekt.”
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Endeligviser BS-39019/2020-HJR (tagdekkerarbejde), at domstolenes skenstemaer netop angar, om arbejdet
er udfert efter »fremgangsmader ... der er seedvanlige og alment anerkendte« i faget — samme fagmaessige norm
som naevnet anvender — og BS-23892/2018-HJR illustrerer, hvordan en forbruger via isoleret bevisoptagelse

(syn og sken) kan fa fagfejl ved et byggearbejde dokumenteret, for en eventuel retssag.

PRAKSsIs Hojesteret- Hojesterets afslag pa anmodning om nyt syn og sken ved en anden skensmand i regres-sag 12 .p5.2021
om brand

Hojesteret - Hojesterets afgorelse om fordeling af sagsomkostninger ved isoleret bevisoptagelseien  11.p91.2019

byggesag
Hojesteret - Skonsmaessig fastsaettelse af forholdsmaessigt afslag ved mangelfuld fundering af 11.11.2012
fritidshus

Hojesteret - Kgber af vindmelle tilkendt afslag og erstatning grundet fejlagtig produktionsberegning g2 .p4.2012

Landsretten - Landsret stadfzester: Entreprener fik medhold i betaling for ekstraarbejde; Bygherre 09.04.2025
godtgjorde ikke erstatning for tab efter uberettiget ophaevelse af fliseentreprise

Landsretten - Vestre Landsret afviser entreprisesag grundet voldgiftsbestemmelse i AB 92 22.09.2014

s s Sammenfatning — de barende linjer

Forbrugerklagenzvnets praksis om handvaerker- og tjenesteydelser uden for kebeloven hviler pa et fast szt

obligationsretlige grundseetninger:

» Fagmassighed er malestokken. En tjenesteydelse er mangelfuld, hvis den ikke er udfert fagmaessigt korrekt,
j£. 16/06990 — og naevnet fastslar det stort set altid pa grundlag af en sagkyndig erkleering, hvor bevisbyrden

for manglen pahviler forbrugeren.

« Prisen skal vaere rimelig. Uden fast pris betaler forbrugeren kun, hvad der er seedvanligt og rimeligt ud fra
et rimeligt tids- og materialeforbrug, jf. 01-09-2638; vaesentlig overskridelse af et overslag skal varsles, og

fast pris er bindende bortset fra uforudsete forhold.

+ Befgjelser og kompetencegranser. Forbrugeren kan kreeve afhjelpning, forholdsmeessigt afslag eller
erstatning, men naevnet kan kun behandle klager inden for belgbsgraenserne — derfor blev selv den
anerkendte arkitektfejl i 23/11594 afvist.

« Domstolene folger samme norm. Landsret og Hojesteret afger de tilsvarende handverker- og
entreprisetvister via syn og sken og bekrefter bade den fagmaessige norm og kravet om dokumentation af
tab, jf. BS-28543/2023-0OLR, hvor AB-vilkar ikke var vedtaget over for forbrugeren.

For forbrugeren er den praktiske konsekvens, at en velbegrundet klage bor veere underbygget af dokumentation
(gerne en sagkyndig vurdering), holde sig inden for belgbsgranserne og rejses rettidigt — og at en afgerelse
til forbrugerens fordel er bindende og kan tvangsfuldbyrdes, medmindre den erhvervsdrivende inden 30 dage

frasiger sig den.

LoV Forbrugerklageloven § 32 Kgbeloven § 72

PRAKSTSs Landsretten - Landsret stadfaester: Entreprener fik medhold i betaling for ekstraarbejde; Bygherre 09.04.2025
godtgjorde ikke erstatning for tab efter uberettiget ophaevelse af fliseentreprise

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over arkitekt grundet belgbsgraense pa 100.000 kr. 26.03.2024
Forbrugerklagenavnet - Forbruger far delvist medhold i klage over mangelfuld dyrleegebehandling  2pg.99.2017
Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik ikke medhold i klage over pris for tilretning af selskabskjole 25 93.2010
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REFERENCE Lovgrundlag
Forbrugerklageloven § 9 Forbrugerklageloven § 19
Forbrugerklageloven § 20 Forbrugerklageloven § 32

Kgbeloven § 72

5 paragraffer

stk. 1

mareriaLe Citerede afgorelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS

12.05.2021  Hojesterets afslag pa anmodning om nyt syn og sken ved en anden skensmand i
regres-sag om brand

11.01.2019 Hojesterets afgorelse om fordeling af sagsomkostninger ved isoleret bevisoptagelse i

en byggesag

11.11.2012  Skensmeessig fastsettelse af forholdsmeessigt afslag ved mangelfuld fundering af
fritidshus

02.04.2012 Kober af vindmelle tilkendt afslag og erstatning grundet fejlagtig
produktionsberegning

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS

09.04.2025 Landsret stadfaester: Entreprener fik medhold i betaling for ekstraarbejde; Bygherre
godtgjorde ikke erstatning for tab efter uberettiget opheaevelse af fliseentreprise

22.09.2014  Vestre Landsret afviser entreprisesag grundet voldgiftsbestemmelse i AB 92

FORBRUGERKLAGENAVNET - NAEVN / KLAGEINSTANS

26.03.2024  Afvisning af klage over kompleks pensionsradgivning ydet under en erhvervsmaessig
rammeaftale

26.03.2024  Afvisning af klage over arkitekt grundet belgbsgrense pa 100.000 kr.

30.09.2022  Forbruger friholdt for undersegelsesgebyr for vaskemaskine grundet manglende
oplysning

04.12.2019  Afgorelse om mangelfuld skenhedsbehandling og erstatning for personskade

25.05.2018  Afvisning af klage over sagkyndig rapport grundet manglende forbrugerstatus ved
foraeldrekeb

20.09.2017  Forbruger far delvist medhold i klage over mangelfuld dyrleegebehandling

20.09.2017 Bindende aftale om reduceret flyttepris afskar forbruger fra efterfolgende
tilbagebetalingskrav
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31 afggrelser

4

bs-39019-2020-hjr

bs-23892-2018-hjr

63-2011

484-2007

2

10193-11964

6911-8301

25

23/080675

23/11594

21/12246

18/09950

18/06761

16/06990

16/08205
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Praksisoversigt - Forbrugerklagenavnet
Mangelfuld dyrleegebehandling forte til tilbagebetaling, men ikke erstatning for hunds
ded

Forbrugerklagenavnet kunne ikke vurdere erstatningsansvaret i sag om leje af
minigraver

Erhvervsdrivende ikke berettiget til at kraeve forhgjet pris uden forbrugerens accept
ved ompolstring af mebler

Nedsaettelse af saleer for mangelfuld radgivning i arbejdsskadesag
Forbrugerklagenaevnets kompetence i sag om radgivning ydet af en landinspektor
Forbruger fik ikke medhold i klage over pris for tilretning af selskabskjole
Manglende prisaftale ved tilretning af kjoler

Reparation af fryseskab efter reklamationsperiodens udlgb - Berettiget forventning
om gratis reparation?

Forbrugerklagenavnet: Forventning om gratis reparation inden for
reklamationsperioden

Erstatning for beskadigelse af antikt sybord under flytning og retten til valg af
kvalificeret reparator

Reparation af stgvler: Afhjeelpningspligt og mindre prisafslag
Afggrelse i sag om reparation af herrestovler

Manglende oplysning om rensning af leederfrakke

Flyttemands krav om merpris efter fastprisaftale

Prisstigning efter aftale om flytning - Forbrugerklagenavnets afggrelse

Forbrugerklagenaevnets afvisning af klage over finansiel radgivers honorar grundet
manglende kompetence

Forbrugerklagenaevnet: Totalservicekontrakt tilsidesat pga. urimelige vilkar

Afggrelse om afbestilling af leje af brudekjole
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16/09433

15/05593

12/15634

01-12-3451

01-10-9235

01-09-2638

01-09-3044

01-08-6659

2006-4031/7-2148

2005-512/7-175

620/7-414

2005-620/7-433

2005-631/7-189

2001-512/7-498

2001-512/7-536

2002-2012/7-14

2002-441/7-391

2003-612/7-363
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