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INTRODUKTION

Praksisoversigten samler retsgrundlaget og praksis om de tre kerneproblemer i forbrugersager om
mangler: hvornar der er reklameret rettidigt, hvem der baerer bevisbyrden for, at manglen forela

ved leveringen, og hvilken vaegt en sagkyndig udtalelse har. Forbrugerklagenavnet afger disse
sporgsmal pa skriftligt grundlag efter en juridisk bedemmelse, hvor en sagkyndig udtalelse om den
sandsynlige fejlarsag typisk er omdrejningspunktet, mens sager der kraever bevisforelse i form af

parts- eller vidneforklaringer afvises som uegnede og henvises til domstolene. Oversigten kobler
Forbrugerklagenavnets provelse sammen med parallel praksis fra Hojesteret og landsretterne, hvor syn

og sken udger det processuelle modstykke til neevnets sagkyndige.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()] Forbrugerklagenavnet traeffer afgorelse pa skriftligt grundlag efter en juridisk bedemmelse af sagens

omstaendigheder og kan ikke optage parts- eller vidneforklaringer under strafansvar.

()2 Forbrugerklagenavnet afviser en klage som uegnet, nar en afggrelse forudsaetter bevisforelse i form af

parts- eller vidneforklaringer, og henviser i stedet forbrugeren til domstolene.

()3 Forbrugerklagenavnet leegger afgerende vaegt pa en sagkyndig udtalelse om den sandsynlige fejlarsag, og
den sagkyndige kan vurdere, om en fejl overvejende sandsynligt forela ved leveringen, selv om genstanden

er videresolgt og ikke kan undersoges fysisk.

(4 Forbrugerklagenavnet kraver, at forbrugeren forudgaende har reklameret over for den

erhvervsdrivende, for en klage kan behandles.
()5 Formodningsreglen vender bevisbyrden: mangler der viser sig inden for fristen (i dag 1 ér, for 2022 6
méneder) formodes at have foreligget ved leveringen, medmindre formodningen er uforenelig med varens

art.

(06 Alderssvarende slid og @lde pa en brugt genstand er ikke en keberetlig mangel, og et tilfeldigt
funktionssvigt kort efter leveringen @ndrer ikke dette, nar delen har overskredet sin forventede levetid.
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()7 Reklamation efter kebelovens § 81 skal ske inden rimelig tid efter, at keberen opdagede eller burde have

opdaget manglen, men personlige omstendigheder kan undskylde en vis forsinkelse.

(8 Den absolutte reklamationsfrist i forbrugerkeb er 2 ar fra overgivelsen (5 &r for byggematerialer), og efter

fristen kan en mangel som udgangspunkt ikke leengere paberabes.
(9 Forbrugerklagenavnets afgerelse bliver bindende og kan tvangsfuldbyrdes ved fogedretten, hvis den

erhvervsdrivende ikke inden 30 dage fra forkyndelsen indbringer sagen for domstolene eller anmoder

om genoptagelse.

s 1 1re frister og én formodning: kebelovens reklamationsregler

Forbrugerklagenavnets og domstolenes praksis om mangler hviler pa et saet af frister og en bevisregel i

kebeloven, som det er nedvendigt at holde adskilt.

Den neutrale reklamationsfrist (relativ frist). Efter Kobeloven § 81 mister keberen retten til at paberabe
sig en mangel, hvis han ikke reklamerer inden rimelig tid, efter at han har eller burde have opdaget manglen.
Reklamationen er neutral — keberen skal blot meddele, at varen er mangelfuld, ikke hvilken befgjelse han vil

gore geeldende. Det fremgar udtrykkeligt af forarbejderne til forbrugerkebsreglerne fra 1979:

Koberen har endvidere efter forslaget kun pligt til at afgive en sdkaldt neutral reklamation, d.v.s. en reklamation,

som ikke indeholder oplysning om, hvilken befojelse der gores geeldende.

Reglen er mildere end den almindelige reklamationsregel i Kebeloven § 52 ("uden ugrundet ophold"), der geelder

uden for forbrugerkeb.

Undtagelsen ved illoyalitet. Efter Kgbeloven § 82 kan keberen paberabe sig en mangel trods for sen

reklamation, hvis seelgeren har handlet i strid med almindelig haederlighed eller groft uagtsomt.

Den absolutte reklamationsfrist. Efter Kobeloven § 83 kan en mangel som udgangspunkt ikke paberabes, nar
der er gaet mere end den absolutte frist fra varens overgivelse — uanset om manglen forst opdages senere. I den
oprindelige forbrugerkebslov var fristen 1 &r, men i forbrugerkeb er den i dag 2 ar. Ved keb af byggematerialer
er fristen forleenget til 5 ar, jf. lov nr. 391 af 14. juni 1995 om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast

ejendom m.v.

Formodningsreglen (bevisbyrden). Efter Kgbeloven § 77 a, stk. 3 formodes en mangel, der viser sig inden for
fristen, at have foreligget ved leveringen, medmindre formodningen er uforenelig med varens eller manglens
art. Reglen vender bevisbyrden i den indledende periode, sa det er seelgeren, der skal afkraefte, at manglen var
til stede ved leveringen. Ved @ndringsloven af 9. juni 2021 (gennemfgrelse af varedirektivet (EU) 2019/771)
blev formodningsperioden forlenget fra 6 méaneder til 1 ar med virkning fra 1. januar 2022, og knytningen blev
samtidig aendret fra "risikoens overgang" til "leveringen". I sager om varer leveret for 2022 anvendes derfor den

hidtidige 6-maneders formodning.
Dette emne daekker selve fristerne, bevisbyrden, formodningsreglen og sagkyndigheden. De materielle

mangelsbefojelser (afhjeelpning, omlevering, ophzevelse og afslag) behandles i forbrugerklage-vare-tjenester.

LoV Kgbeloven § 52 Kgbeloven § 77a, stk. 3 Kgbeloven § 81 Kgbeloven § 82 Kgbeloven § 83
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Forbrugerklagenavnets provelse: en skriftlig, sagkyndigt oplyst
s » juridisk bedemmelse

Forbrugerklagenaevnet er et alternativt tvistlesningsorgan, hvis formal er at give forbrugere en "effektiv og
smidig" klagesagsbehandling, jf. Forbrugerklageloven § 1. Det afger den made, neevnet kan prove reklamations-

og bevisspergsmal pa.

Fuld juridisk prevelse — men kun pa skriftligt grundlag. Efter Forbrugerklageloven § 21 treffer neevnet
afgorelse 1 de klager, der indbringes, og foretager en fuld prevelse af, om der foreligger en mangel, og om
reklamations- og bevisbyrdereglerne er opfyldt. Bekendtgerelsen fastslar udtrykkeligt karakteren af denne

provelse:

Afgorelser treeffes efter en juridisk bedemmelse af sagens omstcendigheder.

Det folger af bekendtgorelsens § 12, stk. 2. Selve sagsbehandlingen foregar pa skriftligt grundlag, jf.
bekendtgerelsens § 10.

Officialprincippet. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen er sekretariat for nevnet, jf. Forbrugerklageloven §
24, og sekretariatet "sgrger for sagens oplysning og fremskaffer af egen drift det fornedne retlige og faktiske
grundlag for afgerelsen’, jf. bekendtgorelsens § 10. Begge parter far kendskab til oplysninger fra modparten og

til sagkyndige erkleeringer, som sekretariatet indhenter — en kontradiktion pa skriftligt grundlag.

Sagkyndige. Neevnet kan udseette en sag med henblik pa at indhente yderligere oplysninger, og sagkyndige kan
tilkaldes til neevnsbehandlingen, jf. bekendtgerelsens § 11, stk. 2. Det er denne sagkyndige udtalelse, der i de

tekniske mangelssager bliver afgerende for, om formodningsreglen anses for afkreeftet.

Nevnet kan derimod ikke prove en sag, hvis afgerelse forudsetter bevisforelse, som navnet ikke kan
gennemfore pa skriftligt grundlag — det behandles i afsnittet om uegnethed nedenfor og uddybes i

forbrugerklagenaevn-kompetence-afvisning.

LoV Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nzvnenes Hus samt Forbrugerklagenazvnet § 10
Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nzvnenes Hus samt Forbrugerklagenazvnet § 11, stk. 2
Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nevnenes Hus samt Forbrugerklagenazvnet § 12, stk. 2

Forbrugerklageloven § 1 Forbrugerklageloven § 21 Forbrugerklageloven § 24

Den sagkyndige udtalelse som omdrejningspunkt — hvad nevnet
s 5 laeggervaegt pa

I de tekniske sager er det den sagkyndige udtalelse om den sandsynlige fejlarsag, der afger udfaldet.
Forbrugerklagenavnet leegger afgorende veegt pa, om en sagkyndig vurderer, at fejlen overvejende sandsynligt
forela allerede ved leveringen, eller om den derimod skyldes brugsfejl, en haendelig skade eller alderssvarende

slid efter leveringen.

Den sagkyndige kan udtale sig, selv om genstanden er videresolgt. Et centralt traek ved naevnets praksis er,

at den sagkyndige kan vurdere den sandsynlige fejlarsag, selv om genstanden ikke leengere er til radighed for en
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fysisk undersegelse. Forbrugerklagenavnet har f.eks. 1 sag 20-04615 lagt en sagkyndig vurdering til grund af,
at det var overvejende sandsynligt, at en fejl forela allerede ved leasingstart, selv om keretgjet i mellemtiden var
videresolgt og ikke kunne efterpreoves fysisk. Det illustrerer, at naevnet bygger pa en sandsynlighedsvurdering,

ikke pa et krav om endegyldigt teknisk bevis.

Domstolenes syn og sken nar samme resultater. Det processuelle modstykke ved domstolene er syn og sken,
og her ses samme menster. | BS-874/2008-VLR lagde Vestre Landsret en skensmandserkleering til grund for, at

en motorskade var udtryk for et slid, der havde udviklet sig over tid — og dermed forela ved leveringen:

Efter syns- og skonsmandens erklceringer og forklaringer lcegges det til grund, at der gennem nogen tid har vceret et
unormalt slid pa ventilmekanismen ved en af motorens cylindre, som til sidst medforte, at ventilen den 20. maj 2006

kncekkede 1 cylinderen og derved fordrsagede en pludselig skade.

Modsat kan skennet fore til, at der ikke foreligger en mangel. I BS-15898/2020-HJR fastslog skensmanden,
at et motorhavari pa en 17 ar gammel lystbad skyldtes gennemteering af udstedningsmanifolder med en
forventet levetid pa 8-10 ar, altsa seedvanligt slid. I BS-25773/2023-VLR konkluderede skensmanden derimod,
at en uteethed i en campingvogn stammede fra en tidligere, handveerksmeessigt ukorrekt repareret skade, og
landsretten lagde til grund, at manglen forela pa leveringstidspunktet. Ogsa ved afslagsudmaling er skennet
styrende; 1 Sag 131/2013 byggede Hgjesteret afslaget pa skensmandens opgerelse af udbedringsudgifterne med

fradrag for "nyt for gammelt".

Moensteret er, at bade naevnets sagkyndige og domstolenes skensmand vurderer fejlarsagen ud fra et overvejende

sandsynligt-kriterium, og at denne vurdering reelt afger, om formodningsreglen anses for afkreeftet.

LoV Kgbeloven § 75a, stk. 2 Kgbeloven § 76, stk. 1 Kgbeloven § 77a, stk. 3

PRAKSTS Hojesteret - Kob af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en 15.04.2021
keberetlig mangel
Hgjesteret - Afslag i kebesum for mangler ved individuelle forbedringer i en andelsbolig 06.11.2014

Landsretten - Kober mistede retten til at ophaeve handel med fugtskadet campingvogn efter athave  18.93.2025
afmonteret inventar

Landsretten - Ophavelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 12.05.2009

Bevisbyrden for, at manglen forela ved leveringen —
s « formodningsreglen i praksis

Hvem der skal bevise, at manglen forela ved leveringen, athenger af, hvornar manglen viser sig.

Inden for formodningsperioden — slgeren skal afkraefte. Viser manglen sig inden for fristen, geelder den
omvendte bevisbyrde efter Kgbeloven § 77 a, stk. 3.1 BS-877/2008-VLR gengav Vestre Landsret reglen, som
den lod for 2022:

Efter kobelovens § 77 a, stk. 3, formodes en mangel, der viser sig inden for 6 mdneder efter leveringen, at vcere til

stede ved leveringen, medmindre scelgeren afkreefter dette.

I sagen havde en brugt bil gentagne startproblemer i frostvejr og var indleveret til veerkstedet syv gange

uden varig udbedring. Szelgeren havde ikke afkreeftet formodningen, og bilen blev anset for mangelfuld ved
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leveringen. Det illustrerer, at den erhvervsdrivende skal fore et positivt bevis for, at fejlen er opstaet efter

leveringen — det er ikke nok at sa tvivl.

Nar formodningen er uforenelig med varens art. Formodningen gelder ikke, hvis den er uforenelig
med varens eller manglens art. Det praktiske hovedtilfzelde er alderssvarende slid pa brugte genstande. I
BS-15898/2020-HJR fastslog Hojesteret:

Ved kob af brugte genstande indebcerer de ncevnte bestemmelser, at keberen i almindelighed mad afstemme sine
forventninger efter bl.a. salgsgenstandens alder og tidligere brug. Koberen kan herunder ikke pdberdbe sig forhold,
som er en folge af scedvanligt slid og celde. Det kan veere tilfeldigt, pa hvilket tidspunkt efter risikoens overgang
sddanne forhold viser sig i form af feks. funktionssvigt.

At funktionssvigtet indtraf kort efter leveringen, gjorde det altsa ikke til en mangel, nar delen havde overskredet

sin forventede levetid.

Efter formodningsperioden — forbrugeren barer byrden. Nar formodningsperioden er udlgbet (men inden
for den absolutte 2-arsfrist), baerer forbrugeren bevisbyrden for, at manglen forela ved leveringen. Her bliver

den sagkyndige udtalelse henholdsvis skenserkleringen forbrugerens vigtigste — og ofte eneste — bevismiddel.

Bevisbyrden for de tilstedende forhold. Praksis placerer ogsa bevisbyrden for de erhvervsdrivendes indsigelser
hos den professionelle part. I BS-874/2008-VLR gjorde szlgeren geeldende, at keberen havde forvaerret en
motorskade ved at fortsette kerslen trods en mislyd. Landsretten fandt, at bevisbyrden for, at selgeren
udtrykkeligt havde opfordret keberen til at standse brugen, pahvilede den professionelle part, og at denne byrde

ikke var loftet.

LoV Kgbeloven § 76, stk. 1 Kgbeloven § 77a, stk. 3 Kgbeloven § 78
PRAKSIs Hojesteret . Kob af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en 15.04.2021
keberetlig mangel

Landsretten - Ophavelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 12.05.2009

Landsretten - Dom om hzvelse af bilkeb grundet mangler ved levering 06.02.2009

Rettidig reklamation: inden rimelig tid og inden for den absolutte
s 5 frist

Selv en veldokumenteret mangel fortabes, hvis der ikke er reklameret rettidigt. Forbrugerklagenaevnet prover
derfor altid, om Kebeloven § 81 og § 83 er overholdt.

Inden rimelig tid — med plads til personlige omstendigheder. I Sag 31/2011 blev en bil annonceret med
forkert modelar. Keberne fik kendskab til forholdet den 15.juni 2009 og reklamerede forst den 31. august 2009.

Trods forsinkelsen — som bl.a. skyldtes et alvorligt feerdselsuheld — fandt Hojesteret reklamationen rettidig:

Under hensyn til kobernes forklaring om baggrunden for, at de forst den 31. august 2009 reklamerede over, at bilen
ikke var modeldr 2007, men modeldr 2005, tiltreeder Hojesteret, at der er reklameret inden rimelig tid, jf. kobelovens
§81.

Vurderingen af "rimelig tid" er altsa konkret og rummer plads til undskyldelige forhold hos forbrugeren.
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Det almindelige reklamationsprincip. Reklamationsfristen i forbrugerkeb er en lempeligere udgave af det

almindelige obligationsretlige princip. I BS-5817/2021-HJR formulerede Hgjesteret princippet saledes:

En part, der onsker at pdberdbe sig en mangel, skal give sin medkontrahent meddelelse herom uden ugrundet ophold
fra det tidspunkt, hvor parten opdagede eller burde have opdaget manglen, jf- herved princippet i kobelovens § 52,
stk. 1.

I den sag medforte en passivitet pa 4-6 uger fortabelse efter den strengere norm "uden ugrundet ophold". I
forbrugerkeb er normen mildere ("inden rimelig tid"), men retningen er den samme: jo leengere keberen venter

efter at have opdaget manglen, jo sterre er risikoen for fortabelse.

Den absolutte granse. Uanset hvornar manglen opdages, kan den som udgangspunkt ikke paberabes efter
udlgbet af den absolutte frist 1 § 83 — i forbrugerkeb 2 ar fra overgivelsen. Spergsmalet om forzldelse af selve

pengekravet behandles seerskilt i foraeldelse-pengekrav-afbrydelse.

Forudgaende reklamation er en betingelse for naevnsbehandling. Forbrugerklagenavnet kan afvise en klage,
hvis forbrugeren ikke forudgaende har reklameret over for den erhvervsdrivende, jf. Forbrugerklageloven § 16,

stk. 2, nr. 1. En rettidig reklamation er dermed ikke kun en materiel betingelse, men ogsa en adgangsbetingelse.

Lov Forbrugerklageloven § 16, stk. 2 Kgbeloven § 52, stk. 1 Kgbeloven § 81 Kgbeloven § 83

PRAKSTs Hpojesteret - Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning 01.09.2021
Hojesteret - Afslag i kebesum for brugt bil grundet vildledende modelar og manglende 05.09.2012
dieselpartikelfilter

s » Graensen for neevnsbehandling: sager der kraever bevisforelse

Den vigtigste begreensning i Forbrugerklagenavnets provelse folger af, at nevnet afger sager skriftligt og ikke

kan optage forklaringer under strafansvar, sidan som domstolene kan efter retsplejeloven.

Uegnethed. Efter Forbrugerklageloven § 16, stk. 2, nr. 4 kan en klage afvises, hvis den "ikke skennes egnet til
behandling" Naevnet kan bemyndige sekretariatet til at treeffe denne afgerelse, jf. Forbrugerklageloven § 21.
Det praktiske kerneomrade er sager, hvor udfaldet athenger af, hvem af parterne der har ret i modstridende
forklaringer — fx om szelgeren mundtligt gav en bestemt oplysning, om keberen blev advaret mod en bestemt
brug, eller hvad der faktisk blev sagt ved handlen. Sddanne spergsmal kan ikke afklares forsvarligt pa
skriftligt grundlag, fordi naevnet ikke kan athere parter og vidner under strafansvar. De gor sagen uegnet til

naevnsbehandling og henvises til domstolene.

Mods=tningen til den tekniske bevisforelse. Uegnetheden angar bevisforelse i form af forklaringer, ikke
teknisk bevisforelse. Et teknisk stridspunkt — fx om en fejl forela ved leveringen — kan navnet derimod afklare
ved at indhente en sagkyndig udtalelse, jf. bekendtgerelsens § 11, stk. 2. Skellet er altsa mellem (i) tekniske
sporgsmal, der kan oplyses sagkyndigt og afgeres juridisk pa skriftligt grundlag, og (ii) bevisspergsmal, der kun

kan afklares ved mundtlig bevisforelse, og som derfor ligger uden for neevnets kompetence.

Den processuelle forskel til domstolene. At handteringen af sagkyndigt bevis kan vare kraevende selv ved
domstolene, ses af BS-29720/2025-HJR, hvor Hegjesteret tog stilling til gyldigheden af en skenserklaering, der
byggede pa fortroligt materiale, kun skensmanden havde set. Hojesteret fandt, at eventuelle krav om udlevering

af materiale skulle afggres efter de almindelige editionsregler frem for ved at forkaste skennet. Domstolene
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rader over et bredere processuelt apparat — herunder forklaringer under strafansvar og editionspaleeg
— som netop er det, Forbrugerklagenavnet ikke har. Afgreensningen af nevnets adgangsfilter uddybes 1

forbrugerklagenaevn-kompetence-afvisning.

Lov

Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nevnenes Hus samt Forbrugerklagenavnet § 11, stk. 2
Forbrugerklageloven § 16, stk. 2 Forbrugerklageloven § 21

PRAKSTS Hpojesteret - Hojesterets afgorelse om gyldigheden af en skenserkleering baseret pa fortrolige 11.11.2025
bogferingsdata i sag om handelsagentprovision

s 7 Sagsgang, frister og bindende virkning ved Forbrugerklagenzevnet

Den made, sagen behandles pa, og virkningen af afgerelsen har selvsteendig betydning for forbrugerens

retsstilling.

Klagen og dens oplysning. Klagen indgives til sekretariatet (Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen), der
videresender den til den erhvervsdrivende og indhenter parternes udtalelser med en frist pa normalt 14 dage,

jf. bekendtgerelsens § 10. Udebliver en udtalelse, kan der treaeffes afgorelse pa det foreliggende grundlag.

Gebyr. Den erhvervsdrivende skal betale et gebyr for sagens behandling, hvis forbrugeren far medhold eller
sagen forliges, jf. Forbrugerklageloven § 28. Gebyret er dermed et incitament for den erhvervsdrivende til at

imedekomme berettigede krav, for sagen foreleegges navnet.

Afgorelsen. Afgorelser er skriftlige og begrundede, og ved flertalsafgerelser begrundes mindretallets stilling, jf.
bekendtgerelsens § 12. Der fastsettes en frist pa 30 dage til opfyldelse. Hvis forbrugeren far helt eller delvist
medhold, forkyndes afggrelsen for den erhvervsdrivende, og parterne vejledes om adgangen til at indbringe

sagen for domstolene.

Bindende virkning og fuldbyrdelse. Forbrugerklagenavnets afggrelse er reelt bindende, medmindre den
erhvervsdrivende reagerer rettidigt. En anmodning om genoptagelse skal indgives inden 30 dage fra
forkyndelsen og har opsattende virkning, jf. bekendtgerelsens § 13. Reagerer den erhvervsdrivende ikke ved at
indbringe sagen for domstolene eller anmode om genoptagelse, kan forbrugeren fa afgerelsen tvangsfuldbyrdet
ved fogedretten. Sekretariatet vejleder forbrugeren om denne adgang. Genoptagelse forudsaetter seerlige grunde,
navnlig lovligt forfald hos en part, der ikke har ytret sig, eller nye oplysninger, der ma antages at ville have fort

til et andet udfald.

Offentliggorelse. Naevnets afgorelser offentliggeres med angivelse af de erhvervsdrivendes navne, jf.
bekendtgerelsens § 23. Offentliggerelsen understatter, at naevnets linje bliver kendt og kan virke som rettesnor

1 senere sager.

LoV Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nzvnenes Hus samt Forbrugerklagenazvnet § 10
Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 12
Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nevnenes Hus samt Forbrugerklagenavnet § 13
Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 23

Forbrugerklageloven § 28
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Sammenhang med domstolspraksis: syn og sken som modstykke til
s s haevnets sagkyndige

Forbrugerklagenavnets afggrelser kan indbringes for domstolene, og der lgber en lige linje fra neevnets
sagkyndige til domstolenes syn og sken. De materielle principper om reklamation, formodningsregel og

bevisbyrde anvendes ens i begge fora.

Skennet afger mangel ved levering. Hvor navnet bygger pa en sagkyndig udtalelse, bygger domstolene pa
en skenserklering, og den er typisk udslagsgivende. Det ses i BS-874/2008-VLR (sken: slid udviklet over tid

- mangel ved levering, ophavelse), 1 BS-25773/2023-VLR (sken: utethed fra tidligere skade > mangel ved
levering) og — med modsat udfald — 1 BS-15898/2020-HJR, hvor skennet pegede pa alderssvarende slid:

Hojesteret tiltrceder herefter, at der ikke foreligger mangler ved bdden, og A kan som folge heraf hverken hceve kobet
eller krceve forholdsmeessigt afslag.

Instansraekken. Forbrugersager folger ofte hele vejen gennem instanserne. Lystbadssagen blev afgjort i Retten
iAarhus (BS 72-1359/2016), stadfzestet i Vestre Landsret (BS-50031/2018-VLR) og endeligt i Hojesteret.
Den brugte Fiat Brava-sag i BS-877/2008-VLR startede i Holstebro Byret (BS 60-4-167/2006), hvor
keberen tabte, for landsretten @endrede dommen og gav medhold under henvisning til den ikke-afkreeftede
formodningsregel. Det understreger, at det samme bevistema — forela manglen ved leveringen? — kan falde

forskelligt ud, alt efter hvordan den sagkyndige eller skensmaessige vurdering lander.

Grundleggende processuel forskel. Den afgerende forskel er, at domstolene kan optage parts- og
vidneforklaringer under strafansvar og traeffe afgerelse om edition, jf. BS-29720/2025-HJR. Det er netop
fraveeret af dette apparat, der gor, at Forbrugerklagenavnet ma afvise de sager, hvor bevisforelse i form af
forklaringer er nedvendig. Pa reklamationsspergsmalet leverer domstolene endelig den autoritative udfyldning
af "inden rimelig tid" og "uden ugrundet ophold", jf. Sag 31/2011 og BS-5817/2021-HJR.

LoV Kgbeloven § 77a, stk. 3 Kgbeloven § 81

PRAKSTSs Hojesteret - Hojesterets afgorelse om gyldigheden af en skenserkleaering baseret pa fortrolige 11.11.2025
bogferingsdata i sag om handelsagentprovision
Hojesteret - Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning 01.09.2021
Hojesteret - Kgb af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en 15.04.2021
keberetlig mangel
Hojesteret - Afslag i kebesum for brugt bil grundet vildledende modelar og manglende 05.09.2012
dieselpartikelfilter

Landsretten - Kgber mistede retten til at ophave handel med fugtskadet campingvogn efter athave 13 p3.2025
afmonteret inventar

Landsretten - Ophzvelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 12.05.2009

Landsretten - Dom om havelse af bilkeb grundet mangler ved levering 06.02.2009

s o Sammenfatning

Forbrugersager om mangler star og falder med tre adskilte spergsmal, som Forbrugerklagenavnet og

domstolene afgor efter de samme materielle regler.
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Fristerne: Koberen skal reklamere neutralt og inden rimelig tid efter, at manglen blev eller burde vere
opdaget (Kobeloven § 81), og under alle omsteendigheder inden den absolutte 2-arsfrist (Kgbeloven §
83). Forbrugerklagenavnet kraever desuden, at forbrugeren forudgaende har reklameret over for den

erhvervsdrivende.

+ Bevisbyrden: Inden for formodningsperioden —idag 1 ar, for 2022 6 maneder — berer seelgeren bevisbyrden
for, at manglen ikke foreld ved leveringen (Kebeloven § 77 a, stk. 3). Formodningen brydes dog, nar den er

uforenelig med varens art, navnlig ved alderssvarende slid. Efter perioden beerer forbrugeren byrden.

« Sagkyndigheden: Forbrugerklagenavnet leegger afgerende veegt pa en sagkyndig udtalelse om den
sandsynlige fejlarsag, der kan vurdere, om fejlen overvejende sandsynligt foreld ved leveringen — ogsa
nar genstanden er videresolgt. Domstolenes syn og sken er det processuelle modstykke og er typisk

udslagsgivende.

Den vigtigste kompetencegrense er, at naevnet afger sagerne skriftligt efter en juridisk bedemmelse og ikke kan
optage forklaringer under strafansvar. Tekniske stridspunkter kan oplyses sagkyndigt, men sager, der atheenger
af modstridende parts- eller vidneforklaringer, er uegnede og henvises til domstolene. Far forbrugeren medhold,
bliver naevnets afggrelse bindende og kan tvangsfuldbyrdes, medmindre den erhvervsdrivende inden 30 dage

indbringer sagen for domstolene eller anmoder om genoptagelse.

LoV Kgbeloven § 77a, stk. 3 Kgbeloven § 81 Kgbeloven § 83
REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Bekendtggrelse om behandling af stk. 2 Forbrugerklageloven § 16 stk. 2

forbrugerklager i Naevnenes Hus samt
Forbrugerklagenazvnet § 12

Forbrugerklageloven § 21 Kgbeloven § 77a stk. 3
Kgbeloven § 81 Kgbeloven § 83
mareriate Citerede afgorelser 8 afgarelser
HAJESTERET - BVERSTE INSTANS 5
11.11.2025 Hojesterets afgorelse om gyldigheden af en skenserklering baseret pa fortrolige 20720-2025

bogferingsdata i sag om handelsagentprovision
01.09.2021  Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning bs-5817-2021-hjr

15.04.2021 Keb af 17 ar gammel lystbad: Seedvanlig slitage som folge af alder udgjorde ikke en bs-15898-2020-hjr

keberetlig mangel
06.11.2014  Afslagikebesum for mangler ved individuelle forbedringer i en andelsbolig 131-2013
05.09.2012  Afslagikebesum for brugt bil grundet vildledende modelar og manglende 31-2011
dieselpartikelfilter
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LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 3

18.03.2025 Kober mistede retten til at opheaeve handel med fugtskadet campingvogn efter at have 9894-11576
afmonteret inventar

12.05.2009 Ophaevelse af bilkeb grundet motorskade og tvist om tilbagelevering af bytteydelser 6991-8387

06.02.2009 Dom om hevelse af bilkeb grundet mangler ved levering 6884-8267
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