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INTRODUKTION

Det offentlige forbrugerklagesystem hviler pa forbrugerklageloven (lov nr. 524 af 29. april 2015), der
gennemforte ATB-direktivet 2013/11/EU og samtidig gennemgribende moderniserede klageadgangen:
alle de hidtidige undtagelser fra Forbrugerklagenzvnets kompetenceomrade blev ophavet, ca. 45

nye sagsomrader kom til, og sagsbehandlingen blev delt i en obligatorisk mediationsfase og en
efterfolgende naevnsfase. Praksis om procesrammen — kompetence, afvisning, belgbsgranser, gebyrer
og afgerelsens retsvirkning — udspiller sig neaesten udelukkende ved Forbrugerklagenavnet selv og

ved de godkendte private ankenzvn, der anvender de samme afvisningsgrunde. Denne oversigt
kortlaegger den institutionelle og processuelle ramme; de materielle mangelsregler behandles under

forbrugerklage-vare-tjenester.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Navnets kompetence forudsatter en aftale mellem en forbruger og en erhvervsdrivende om keb af en

vare eller tjenesteydelse; foreligger der ikke en forbrugeraftale, afvises klagen uden realitetsbehandling.
()2 Forbrugerbegrebet er efter dansk praksis bredere end ATB-direktivets — ogsé juridiske personer kan efter
omsteendighederne vere forbrugere, og lovgiver har udtrykkeligt fastholdt dette ved gennemforelsen af

direktivet.

(3 Erhvervsdrivendebegrebet fortolkes bredt: hverken fast forretningssted, CVR-registrering eller

gevinsthensigt er en betingelse, men virksomheden skal have et vist omfang og en vis varighed.

(04 Det afgerende for kompetencen er, om den erhvervsdrivende over for forbrugeren har fremstdet som

erhvervsdrivende — annoncering, standardformularer, firmastempel og betalingsmodtager vejer tungt.

(05 Udlejningsvirksomhed af ikke ubetydeligt omfang og varighed fratager klageren forbrugerstatus i aftaler

knyttet til udlejningen — ogsé ved foreldrekeb og sommerhusudlejning,

(06 Navnsbehandling forudsatter, at mediation i Neevnenes Hus er forsegt og afsluttet uden mindelig

losning, og klagen skal indbringes senest 4 uger derefter.
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Prisen skal ligge mellem undergraensen (1.050 kr., dog 680 kr. for tej og sko pr. 1.januar 2019) og 100.000

kr.; ved samlede keb leegges den samlede pris til grund.
Der kan dispenseres fra undergreensen 1 serlige tilfeelde, men ikke fra overgreensen pa 100.000 kr.

Sager, hvis afgerelse kreever parts- og vidneforklaringer under strafansvar, afvises som uegnede — naevnet

treefter afgorelse pa skriftligt grundlag.

Sager af en kompleksitet, der i alvorlig grad vil hindre naevnet i at fungere effektivt, kan afvises, selv om

neevnet har kompetence.

Klagegebyret pa 400 kr. tilbagebetales ved medhold, forlig, afvisning som uegnet og afvisning pa grund

af manglende kompetence — men ikke nér klagen afvises som abenbart grundles.

Mediationsgebyret pa 100 kr. tilbagebetales ikke uanset udfaldet, medmindre klagen falder uden for

lovens anvendelsesomrade eller afvises efter § 16.

Den erhvervsdrivende betaler 6.000 kr. ved forbrugerens medhold og 1.000 kr., hvis sagen forliges i det
vasentligste til forbrugerens fordel.

En afgerelse med helt eller delvist medhold skal forkyndes, og den erhvervsdrivende bliver
bundet, medmindre denne inden 30 dage skriftligt framelder sig — passivitet gor afgerelsen til
tvangsfuldbyrdelsesgrundlag ved fogedretten.

Voldgiftsaftaler afskerer ikke forbrugerens adgang til neevnsbehandling.

Begge parter har ret til at deltage 1 den sagkyndiges besigtigelse, og parten vealger selv sin repreesentant;

neegtes modparten adgang uden veagtige grunde, kan erkleringen ikke leegges til grund.

Lovens anvendelsesomrade: tvisten skal udspringe af en aftale om
keb af en vare eller tjenesteydelse

Forbrugerklagelovens § 2, stk. 1 afgraenser hele systemet med én seetning:

Loven omfatter tvister, der udspringer af en afiale indgdet mellem en _forbruger og en erhvervsdrivende i forbindelse

med kob af en vare eller en tjenesteydelse.

Bestemmelsen gennemforer ATB-direktivets artikel 2, stk. 1, men er efter forarbejderne forst og fremmest

en videreforelse af hidtidig dansk ret. Lovgiver fremhaever, at klagen kan anga samtlige omstaendigheder i

retsforholdet mellem parterne:

Formuleringen skal sikre, at der ikke ved implementeringen af ATB-direktivet sker en forringelse af forbrugerens

retsstilling 1 forhold til den nugceldende retstilstand ... I dag kan en klage sdledes angd samtlige omstcendigheder

1 retsforholdet mellem parterne. Det betyder, at f.eks. Forbrugerklagencevnet ikke kun kan behandle klager, der
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baserer sig pd en direkte afiale mellem parterne, men ogsa klager mod tidligere omscetningsled i forbindelse med

feeks. produktansvar eller garantiansvar.

Begreberne kob og tjenesteydelse forstas bredt. Forarbejderne beskriver tjenesteydelsesbegrebet som negativt
afgreenset over for lgserekeb og fast ejendom, omfattende bl.a. leje af losare, pengelan, forsikring, arbejder pa

losore og fast ejendom, undervisning og handel med veerdipapirer.

To forudsaetninger er afgerende i praksis. For det forste skal der foreligge en gensidigt bebyrdende aftale med

reel betaling fra forbrugeren:

Offentlige ydelser, som ikke har nogen eller kun har en mindre grad af brugerbetaling, vil allerede af den grund falde
uden for lovens anvendelsesomrade. ... Omrdder, hvor forbrugeren ikke selv betaler eller ikke selv har indflydelse pa
varen eller ydelsens betaling og/eller indhold, og hvor der derfor ikke er en gensidig bebyrdende afiale, falder ligeledes
uden for.

For det andet er offentlig virksomhed omfattet, nar den har erhvervsmaessigt praeg. Det er en vaesentlig
nyskabelse: efter den tidligere lov var der kun klageadgang over offentlige ydelser ved levering af vand og
godstransport, mens loven fra 2015 abnede for en bred klageadgang. Det ses direkte i praksis, hvor klager over
kommunale vandverker og forsyningsselskaber realitetsbehandles — afvisningerne beror da pa forbrugerstatus,
ikke pa leveranderens offentlige karakter, jf. 14/06518 og 14/11632 nedenfor.

Afgrensningen kan ogsa ga den anden vej. I 14/08328 fandt naevnet sig kompetent til at behandle en klage over
et specialfremstillet legehus, fordi det ikke var en bestanddel af eller tilbeher til fast ejendom. Neevnet lagde
vaegt pa husets storrelse (165x285x250 cm), at det ikke var fastmonteret og kunne flyttes, at det ikke kraevede

byggetilladelse, og at det ikke kraevede tilslutning af vand eller el.

LoV Forbrugerklageloven § 2, stk. 1

PRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Forbrugerklagenaevnet afviser sag om vandspild grundet erhvervsmaessig 24.06.2016
brug
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet afviste at behandle sag om vandmalerfejl, da 30.11.2015

ejerforeningen ikke handlede som forbruger grundet udlejning af lejligheder

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnets kompetence vedrerende klage over 29.04.2015
specialfremstillet legehus

Forbrugerbegrebet — juridiske personer, boligforeninger og graensen
s » til erhvervsmaessig virksomhed

Loven definerer ikke selv "forbruger". Neevnet anvender definitionen i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 1: den
part, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv. Bevisbyrden for, at der 7kke foreligger en forbrugeraftale,
pahviler den erhvervsdrivende, jf. § 2, stk. 2.

Forarbejderne til § 2 rummer en central EU-retlig pointe, som lovgiver traf et bevidst valg om:

ATB-direktivet definerer en forbruger som en fysisk person ... Direktivets forbrugerbegreb er sdledes sncevrere end
efter Forbrugerklagencevnets praksis, hvor ogsd juridiske personer efter omsteendighederne kan blive betragtet som
forbrugere. Da der er tale om et minimumsdirektiv, er direktivet ikke til hinder for, at en forbruger ogsd fremover

bade vil kunne veere en fysisk person og efter omsteendighederne ogsd en juridisk person.
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Praksis viser, at det er den konkrete aftales tilknytning til erhverv — ikke klagerens retlige form — der afger

sporgsmalet. To boligforeningssager illustrerer speendvidden:

Sag Klager Vurdering Udfald
15/05877 Boligforening, keb af 54 stole = Forbruger — kebet havde Kompetence, men afvist pa
m.v. til fellesrum intet erhvervsmaessigt sigte; belobsgraensen

feellesrummet bruges kun af
medlemmer mod symbolsk

beleb

24-03068 Almen boligorganisation, ca. Ikke forbruger — Afvist, gebyr tilbagebetalt
1.700 lejemal, vandforsyning kerneaktiviteten
erhvervsmeessig, 27,1 arsverk,
961 mio. kr. i pant,
konkurrence med private

1 24-03068 formulerede naevnet konklusionen kort:

Neevnet finder efier en samlet vurdering, at Boligforeningen ikke kan anses som forbruger i relation til afialen med

Den Erhvervsdrivende om vandforsyning.

Udlejningsvirksomhed er den hyppigste kilde til tab af forbrugerstatus. I 14/11632 var seks af en ejerforenings
otte lejligheder udlejet — udlejningen havde "et ikke ubetydeligt omfang og en ikke ubetydelig varighed", og
foreningen handlede derfor ikke hovedsagelig uden for erhverv i relation til vandforbruget. Samme betragtning
bar 13/04366, hvor et sommerhus havde vaeret udlejet siden 1998 med en arlig bruttoindteegt pa 70.000-85.000
kr.

Mest omdiskuteret er foreeldrekeb. I 18/06761 afviste et flertal en klage over en sagkyndig rapport, fordi
ejendommen udelukkende blev udlejet — til klagerens egne bern og deres bekendte. Et mindretal fandt, at
et foraeldrekeb ikke per definition gor ejeren til erhvervsdrivende i enhver kontraktmeessig henseende, og
papegede, at private ejere af én bolig normalt betragtes som forbrugere over for banker, meaglere og advokater.
At Handveerkets Ankenaevn tidligere havde behandlet en sag for samme klager som forbruger, kunne ikke fore

til et andet resultat.

Ogsa afgreensningen mellem privat og erhvervsmeessigt keb volder problemer. I 14/06984 blev en klage over en
treefleekker afvist, selv om klageren gjorde geeldende, at maskinen skulle bruges privat pa hans fritidslandbrug:
han havde ikke protesteret, da han modtog en ordrebekraeftelse med virksomhedsnavn og CVR-nummer.
Tilsvarende i 14/06518, hvor vandspild fra en bimaler til en udlejet lade var erhvervsmeessigt, fordi klageren

havde et aktivt CVR-nummer og fradrag for forbruget.

De godkendte private ankenaevn kan efter forarbejderne have videre rammer: "der [vil] i forbindelse med
godkendelsen kunne fastszattes bestemmelser, der giver mulighed for, at erhvervsdrivende i neermere fastsat
omfang kan sidestilles med forbrugere". Det ses i 25-179, hvor Teleankenavnet behandlede en klage fra et
ApS med otte ansatte, fordi mikrovirksomheden ikke adskilte sig veaesentligt fra de forbrugere, neevnet normalt

behandler sager fra.

Lov Forbrugeraftaleloven § 2, stk. 1-2 Forbrugerklageloven § 2, stk. 1
Forbrugerklageloven § 19, stk. 1

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Almen boligforening med 1.700 lejemal anerkendes ikke som forbruger i 29.06.2026
vandforsyningssag - klage afvist af Forbrugerklagenavnet
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Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over sagkyndig rapport grundet manglende 25.05.2018
forbrugerstatus ved foraldrekeb

Forbrugerklagenavnet - Boligforening kunne ikke anses som veerende erhvervsdrivende - Klage afvist 23 .11.2016
grundet overskredet belgbsgraense

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviser sag om vandspild grundet erhvervsmaessig  24.096.2016

brug

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviste at behandle sag om vandmalerfejl, da 30.11.2015
ejerforeningen ikke handlede som forbruger grundet udlejning af lejligheder

Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om manglende kompetence i sag om fortrydelse af keb af 25.02.2015
treeflaekker

Forbrugerklagenaevnet - Afvisning af klage over fjernet vandinstallation da sommerhusudlejning blev 21 922014
anset som erhvervsvirksomhed

Teleankenavnet - Ikke medhold til erhvervsdrivende mikrovirksomhed i krav om tilbagebetaling for g7.g5.2026
fastnetabonnement efter pastéet glemt opsigelse

Erhvervsdrivendebegrebet — den brede fortolkning og
s 5 fremtraedelsesbetragtningen

Forarbejderne til § 2 fastleegger en bevidst bred forstéelse:

Efter Forbrugerklagencevnets praksis skal begrebet erhvervsdrivende forstds bredt. Det kreeves sdledes ikke, at den
pageeldende udelukkende er beskeeftiget som erhvervsdrivende, eller at vedkommende har et fast forretningssted. Det
er heller ikke nodvendigt, at der tilsigtes opndet en okonomisk gevinst med virksomheden. Virksomheden mad dog
have et vist omfang og veere af en vis varighed. Der er ikke med den foresldede bestemmelse tilsigtet nogen cendring

1 fortolkningen af begrebet erhvervsdrivende.

Praksis anvender en fremtradelsesbetragtning: afgerende er, hvad forbrugeren med foje kunne antage. I
01-08-7486 blev en hundeszlger anset for erhvervsdrivende, fordi hun solgte hvalpe via Dansk Kennel Klubs
hvalpeliste, brugte klubbens standardaftale (der selv naevner Forbrugerklagenavnet som tvistlgsningsorgan),
ejede en hundesalon, hvis navn fremgik af kontraktens kontaktoplysninger, og omtalte sig selv som "opdraetter".
12004-521/7-741 blev en forhandler anset for saelger, selv om hans sen stod anfort pa slutsedlen: bilen

var udstillet pa forretningsstedet, aftalen indgaet pa forhandlerens standardformular, checken udstedt til

forhandleren, og der var ingen dokumentation for, at klageren ved aftaleindgéelsen kendte til sgnnens rolle.

Omvendt viser 01-11-7950, at fremtraedelsen skal vurderes samlet. Neevnet afviste en klage over et bilkeb, hvor
bilen var annonceret i privatkategorien pa guloggratis.dk, klageren var oplyst om, at bilen tilhorte selgerens
hustru, der ikke var udfaerdiget slutseddel, betalingen skete med check til salgeren personligt, og handlen fandt
sted pa slgerens privatadresse. At telefonnummeret var registreret til seelgerens virksomhed, og at checken

efterfolgende blev indsat pa virksomhedens konto, eendrede ikke resultatet.

117/02094 blev tilretning af en brudekjole anset for et civilt keb: den, der udferte arbejdet, var ikke
CVR-registreret, havde ikke fast forretningssted som skreedder, markedsforte sig ikke som sadan, aftalen var

indgaet pa baggrund af et privat bekendtskab, og det var uklart, om der overhovedet var aftalt betaling,

LoV Forbrugerklageloven § 2, stk. 1

PRAKSTs Forbrugerklagenaevnet - Kob af tilretning af brudekjole blev ikke anset som forbrugerkeb 20.09.2017

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet afviste sag om bilkeb, da szlger ikke handlede som 14 p5.2012
erhvervsdrivende
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Forbrugerklagenavnet - Seelger af hund anset for at veere erhvervsdrivende - Forbrugerklagenaevnets g5 _pg2.2009
kompetence

Forbrugerklagenavnet - Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen - Forbrugerklagensevnets 23.12.2005
kompetence

De fire undtagelseri § 2, stk. 2 — sundhedsydelser, offentlige
s « uddannelser, afgjorte tvister og fast ejendom

§ 2, stk. 2 undtager udtemmende fire omrader:

1) Sundhedsydelser gennemforer direktivets artikel 2, stk. 2, litra h. Undtagelsen reekker kun sa langt

som direktivets definition: ydelsen skal veere leveret af en sundhedsprofessionel til en patient med henblik

pa at vurdere, bevare eller genetablere sundhedstilstanden. Forarbejderne preeciserer to graenser: alternativ
behandling uden offentligt anerkendt uddannelse er ikke undtaget, og optikervirksomhed er heller ikke leengere
undtaget. [ 18/08492 afviste naevnet en klage over resultatet af et brystleft, fordi behandlingen var udfert

af en autoriseret sundhedsperson og kunne behandles efter lov om klage- og erstatningsadgang inden for

sundhedsvesenet. Klagegebyret pa 400 kr. blev tilbagebetalt.

2) Uddannelser udbudt af det offentlige. Begrundelsen er strukturel: offentlig uddannelse finansieres gennem
skatter, ikke vederlag, og der foreligger derfor ingen aftale om keb af en tjenesteydelse. Omvendt bemarker
forarbejderne udtrykkeligt, at "klager over privatundervisning [vil] kunne paklages, safremt der er tale om en
aftale og et keb, hvor betalingen overvejende sker af forbrugeren" — en udvidelse i forhold til den tidligere

retstilstand, hvor undervisning bortset fra fjernundervisning var undtaget.

3) Tvister afgjort ved endelig dom, gyldig bindende voldgift eller retsforlig. Forarbejderne kalder
bestemmelsen "en preecisering af geeldende dansk ret" og fastslar, "at alternative tvistlgsningsorganer er
underordnede domstolene". Bestemmelsen har et sidestykke 1 § 16, stk. 1 om litispendens. Sammenspillet ses
klarti25-179, hvor Teleankenavnet delte en sag om otte aftaler i to: den del, der var afgjort ved Retten i Kolding,

faldt uden for kompetencen, mens den del, retten havde henvist til neevnet, kunne preoves.

4) Kob af fast ejendom — fordi fast ejendom ikke er en vare efter dansk ret og falder uden for kebeloven.
Undtagelsen er snaever: forarbejderne fastslar, at "[k]lager over tjenesteydelser vedrerende fast ejendom vil veere

omfattet, f.eks. klager over ejendomsmaeeglere, tilstandsrapporter o.l."

En historisk pointe fortjener fremhavelse. Under den tidligere lov var en lang raekke omrader udtrykkeligt
undtaget ved bekendtgerelse, og praksis brugte betydelige ressourcer pa at afgreense dem.101-10-3410 og
01-10-6276 fandt et flertal pa tre neevnsmedlemmer, at henholdsvis deek og alufzlge var "bestanddele til biler"
og dermed uden for kompetencen — med den begrundelse, at en bil ikke kan fungere uden dem. Et mindretal
fandt sondringen mellem bestanddele og tilbeher umulig at traekke klart og mente, at den ville stille forbrugere
ulige i sammenlignelige situationer. Tilsvarende blev en minigraver afvist 1 01-08-6516 som omfattet af "og
lignende". Denne praksis er historisk. Loven fra 2015 ophavede samtlige disse undtagelser, og de ca. 45 nye
sagsomrader omfatter netop bl.a. bildele. Afgarelserne har fortsat interesse som illustration af, hvorfor lovgiver

valgte den brede lgsning — men de kan ikke leengere paberabes som geeldende ret.

LoV Forbrugerklageloven § 2, stk. 2 Forbrugerklageloven § 16, stk. 1

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Stadfzstelse af indskeerpelse vedrerende ulovlig formidling af hunde 09.07.2019
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Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet fandt, at deek er en bestanddel af en bil og afviste at 31 _p5.2p911
behandle sagen

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviste at behandle sag om alufzelge, da de anses for 31 _g5.2011
at veere en bestanddel af en bil

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviste sag om minigraver grundet manglende 30.04.2009
kompetence
Teleanken@vnet - Teleankenzevnet afviser klage over mobilabonnementer indgaet ved pastaet 16.06.2026

MitID-misbrug

s 5 Seaerlig klageadgang og forholdet til de godkendte private ankenzevn

Systemets grundstruktur er subsidizer: Forbrugerklagenavnet behandler kun klager p4 omréader, der ikke er
daekket af et godkendt privat tvistlesningsorgan eller et lovbestemt alternativt tvistlesningsorgan. § 16, stk. 1
paleegger derfor en pligt til at afvise, hvis klagen herer under, er under behandling ved eller har veeret behandlet
af et andet privat tvistlesningsorgan, et lovbestemt organ anmeldt til Kommissionen, et udenlandsk anmeldt

organ, Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen eller en domstol.

Afgrensningen kan vere vanskelig, nar et fagligt disciplinsernsevn har delvis kompetence. I 01-10-9235
fandt naevnet sig kompetent til at behandle en klage over en landinspektors radgivning i en hegnssag.
Landinspekternavnet behandler klager over matrikulare arbejder, der forudsatter beskikkelse — men det
udferte arbejde var af overvejende juridisk karakter og kunne vare udfort af eksempelvis en advokat.

Landinspekternavnet bekraeftede selv dette under sagen, og der var derfor ikke foreskrevet sarlig klageadgang.

Samme metode 1 2003-203/7-2: en virksomhed, der markedsforte sig som "Dansk GaldsRadgivning", ydede
reelt retshjelp. Efter den dageldende bekendtgerelse var sadanne ydelser kun undtaget, hvis de hidrerte
fra et liberalt erhverv udevet i henhold til videregaende offentligt anerkendt uddannelse, autorisation eller

beskikkelse. Da virksomheden ikke havde nogen af delene, var neevnet kompetent.

De private organer godkendes af ministeren efter § 6. Godkendelse forudsaetter vedtaegter om sammensaetning
og sagsbehandling, der er betryggende for parterne, samt bestemmelser om sagkundskab, uatheengighed,
habilitet, gebyrer og omkostninger — og § 6, stk. 2 kreever ufravigeligt, at formand og naestformeend er dommere.
Det er efter forarbejderne en forudseetning, at naevnet behandler klager over a/le erhvervsdrivende i branchen
— ogsé dem, der ikke er medlem af den bagvedliggende brancheorganisation. Ved lovens tilblivelse fandtes

19 godkendte naevn; neevnene behandlede arligt ca. 5.500-6.000 sager mod Forbrugerklagenavnets ca. 2.600
(2013).

§ 23 forbeholder betegnelsen Forbrugerklagenavnet for det offentlige naevn og bemyndiger ministeren til at

forbyde andre organer at anvende forvekslelige betegnelser.

En residualforpligtelse folger af ATB-direktivets artikel 5, stk. 3. Forarbejderne udmenter den klart: opfylder
et godkendt privat eller lovbestemt organ ikke kravene og kan derfor ikke anmeldes til Kommissionen, "er
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen forpligtet til at behandle de klager, der ellers skulle veere behandlet af det

pageldende tvistlgsningsorgan".

LoV Forbrugerklageloven § 6, stk. 1-3 Forbrugerklageloven § 16, stk. 1
Forbrugerklageloven § 23

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnets kompetence i sag om radgivning ydet af en 23.12.2011
landinspektor
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Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnets kompetence ved klage over radgivning om 31.12.2003
privatekonomi

Totrinsmodellen: obligatorisk mediation i Naevnenes Hus for
s » navnsbehandling

Lovens vasentligste strukturelle nyskabelse er opdelingen i to faser. Forarbejderne beskriver formalet:

Opdelingen af klagesagsbehandlingen i to faser skal bidrage til, at der kan ske en hurtigere og mere fleksibel
behandling af klagesagerne i det offentlige forbrugerklagesystem.

Fase 1 — mediation. Alle klager, der ikke horer under et godkendt privat eller lovbestemt organ, behandles
forst ved mediation. Formalet er at skabe dialog og tilskynde parterne til selv at finde en lgsning. Mediationen
gennemfores af serligt uddannede medarbejdere, der optraeder som uvildig tredjepart og vejleder faktuelt om
regler og praksis. Afgerende for forstaelsen af modellen er, at mediationen sker pa parternes egne oplysninger:
sekretariatet oplyser ikke sagen yderligere, og der indhentes ikke sagkyndige erkleeringer i denne fase. En
erhvervsdrivende kan ikke tvinges til at deltage — vil denne ikke medvirke, eller kan der ikke opnas kontakt,

afsluttes sagen.

Fase 2 — nevnsbehandling. Efter § 20, stk. 1 kan naevnet behandle en klage, nar der ikke er fundet en mindelig
losning ved mediationen, og prisen ligger inden for belgbsgranserne. Forbrugeren skal indbringe sagen senest
4 uger efter meddelelsen om, at sagen er afsluttet, jf. § 19, stk. 2. Her oplyses sagen fuldt: sekretariatet drager
omsorg for sagens oplysning, fremskaffer af egen drift det fornedne retlige og faktiske grundlag og indhenter

om nedvendigt sagkyndige erklaeringer.

Etvigtigt forbehold gaelder sekretariatets navn. § 24, stk. 1 angiver stadig Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
som sekretariat, men erhvervsministeren overfgrte i 2017 hele forbrugerklagesystemet til Neevnenes Hus.
Bekendtgerelsens § 6 afspejler dette, og lovteksten blev forst bragt i overensstemmelse hermed ved lov nr. 558

af' 27. maj 2025, hvor forarbejderne kort konstaterer:

Der er tale om en lovteknisk cendring, da erhvervsministeren 1 2017 overforte det samlede forbrugerklagesystem fra

Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen til Neevnenes Hus.

Den konsoliderede lovtekst er pa dette punkt endnu ikke ajourfort; leeseren skal derfor leese "Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen" som "Naevnenes Hus" i lovens procesbestemmelser. En undtagelse bestar dog: Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen sekretariatsbetjener fortsat Ankenavnet pa Energiomradet, jf. nyaffattelsen af § 7

ved @endringsloven af 12. juni 2024 (L 167, FT 2023-24). Samme @ndringslov indsatte i gvrigt en
territorialbestemmelse som ny § 48, fordi en sddan "ved en fejl" ikke blev medtaget ved lovens vedtagelse i 2015;

forbrugerklageloven gaelder ikke for Feergerne og Greonland.

Sagsbehandlingsfristerne folger ATB-direktivets artikel 5 og 8: sagsbehandlingstiden ma som udgangspunkt
ikke overstige 90 dage, og kan en klage ikke behandles, skal den afvises inden 3 uger med en begrundet
redegorelse til begge parter.

LoV Forbrugerklageloven § 7 Forbrugerklageloven § 19, stk. 2

Forbrugerklageloven § 20, stk. 1 Forbrugerklageloven § 24, stk. 1
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Belobsgranserne: overgransen pa 100.000 kr. og undergranserne
s » pa1.050/680 kr.

§ 22, stk. 2 bemyndiger ministeren til at fastsaette over- og undergreenser. Hjemlen er udmentet i bekendtgorelse
om behandling af forbrugerklager i Neevnenes Hus samt Forbrugerklagenavnet, hvis § 3 geelder mediationen

og § 7 nevnsbehandlingen. Begge bestemmelser er enslydende opbygget:

+ Overgranse: 100.000 kr. — viderefort uendret fra den tidligere lov og udvidet til ogsa at gaelde

mediationsfasen.

« Undergrense pr. 1. januar 2019: 1.050 kr., dog 680 kr. for tej og sko. Belobene reguleres hvert tredje ar
pr. 1. januar efter finanslovens generelle pris- og lenindeks og afrundes til neermeste 10 kr. De til enhver tid

geldende undergraenser fremgar af Neevnenes Hus' hjemmeside.

Undergraenserne var et selvsteendigt formal med reformen. Forarbejderne konstaterer, at de tidligere graenser
(500 kr. for sko og tgj, 800 kr. for gvrigt) "ikke [har] veeret reguleret, siden loven tradte i kraft 1 2004" — heraf

bade haevelsen og reguleringsmekanismen.

Asymmetrien mellem de to grenser er central. Der kan dispenseres fra undergraensen — § 22, stk. 3 og

bekendtggrelsens § 3, stk. 2 — og en sag, der dispenseres for, kan gé videre til nevnet, jf. § 20, stk. 2. Forarbejderne
opregner dispensationskriterierne: sagen er af principiel karakter, der foreligger ikke naevnspraksis pa omradet,
eller styrelsen vurderer, at en virksomhed gentagne gange obstruerer mediationsprocessen. Dispensationen sker
af egen drift og kraever forbrugerens samtykke. Der findes derimod ingen tilsvarende adgang til at dispensere

fra overgransen pa 100.000 kr. — den er absolut.

Overgraensen handheaves konsekvent. 23/10916 (mebelkeb) og 23/11594 (arkitektydelse) blev begge afvist pa

belgbsgransen alene.

Den praktisk vigtigste fortolkningsregel angar samlede keb. I 15/05877 havde en boligforening klaget over
mangler ved 54 stole, indkebt sammen med 12 borde og ophangsbeslag til i alt 176.267,50 kr. inkl. moms.
Neevnet anerkendte foreningens forbrugerstatus, men lagde den samlede pris til grund, fordi alle genstande var
kebt pa samme tid med det formal at blive brugt i sammenhaeng i samme fzellesrum. Klagen blev afvist, selv om
de enkelte stole langt fra kostede 100.000 kr.

Belobsgrenserne har eksplicit EU-retlig hjemmel i AT B-direktivets artikel 5, stk. 4, litra d, men med et forbehold
1artikel 5, stk. 5: greenserne ma ikke fastseettes til et niveau, hvor de "betydeligt forringer forbrugerens adgang til
klagebehandling". Forarbejderne gengiver hensynet: medlemsstaterne skal tage hensyn til, "at den reelle veerdi
af en tvist kan variere mellem medlemsstaterne, og at det vil kunne forringe klageadgangen for forbrugere fra

andre medlemsstater, hvis en taerskel saettes uforholdsmaessigt hejt".

LoV Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nzvnenes Hus samt Forbrugerklagenazvnet § 3
Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 7
Forbrugerklageloven § 20, stk. 2 Forbrugerklageloven § 22, stk. 2-3

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over mobelkeb grundet overskridelse af belgbsgraensen 24 93,2024
pa 100.000 kr.

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over arkitekt grundet belgbsgraense pa 100.000 kr. 26.03.2024

Forbrugerklagenavnet - Boligforening kunne ikke anses som veerende erhvervsdrivende - Klage afvist 23 .11.2016
grundet overskredet belgbsgraense
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Afvisning som uegnet — bevisforelsesgraensen som systemets
s s vigtigste skillelinje

Den hyppigste afvisningsgrund i praksis er, at klagen "ikke skennes egnet til behandling", jf. § 16, stk. 2, nr. 4,

som navnet anvender via § 21, stk. 2.

Grunden er strukturel og fremgar direkte af forarbejderne:

Sagsbehandlingen foregar pa skrifiligt grundlag, og der er ikke mulighed for at indkalde og afhore parterne eller
vidner under strafansvar. ... En sag kan f.eks. veere uegnet til behandling, hvor sagens parter er uenige om fakta, som

har afgorende betydning for sagens udfald.

Standardformuleringen ses klart 1 16/11839 om et live-vaeeddemal placeret pa grundlag af en fejlbehzeftet

liveopdatering:

Neevnet fandt, at der var en sdadan usikkerhed om, hvorvidt der foreld en urigtig forudscetning ... herunder om
forbrugeren var i en vildfarelse vedrorende stillingen i kampen, at en nceermere fastleeggelse heraf bor ske ved en
afhoring af sagens parter og eventuelle vidner under strafansvar. En sdadan procedure kan ikke finde sted ved

Forbrugerklagencevnet.

Samme metode 1 2005-523/7-110, hvor en sagkyndig erkleering havde afkraeftet mangelsformodningen,
hvorefter sagen alene beroede pa, hvilken vejledning der var givet ved kebet — et rent bevisspergsmal. Og i

2006-4031/7-2146, hvor parterne var uenige om, hvorvidt ordet "maks." fremgik af en produktbeskrivelse.

De godkendte private nevn anvender identiske kriterier under deres egne vedtagter. Teleankenaevnet afviste i
25-179 en sag om pastaet MitID-misbrug, fordi spergsmalet om aftalebinding ved misbrug af digital signatur
efter retspraksis beror pa en konkret og samlet vurdering af hele haeendelsesforlgbet — en vurdering, der

forudsatte parts- og vidneforklaringer. I 25-595 formulerede navnet graensen precist:

En sadan bevisforelse, herunder eventuel gennemforelse af en syn- og skensforretning og/eller afgivelse af parts- og
vidneforklaringer, kan ikke ske for ncevnet, der treeffer afgerelse pa skrifiligt grundlag. Sagen ma i givet fald finde

sin afgorelse ved domstolene.

Greansen er dog ikke ubetinget. Den historiske vejledning til statsamterne om fri proces beskrev neevnenes reelle

raderum:

Det skal dog understreges, at det, selv om det fremgar af ansegningen, at parterne har en forskellig opfattelse af;
hvad der er passeret, ofte vil veere muligt ved et klagencevn at skaffe et forsvarligt grundlag for en afgerelse i tvisten
pa grundlag af bevisbyrderegler og tekniske undersagelser m.v. Forbrugerklagencevnet bortser sdledes i praksis fra
parternes modstridende oplysninger i tilfcelde, hvor der foreligger klare bevisbyrderegler, og hvor det skonnes, at den
ene part med stor sandsynlighed ikke vil kunne lofte sin bevisbyrde.

Det er stadig den styrende betragtning: kan sagen afgeres ved bevisbyrderegler og sagkyndig undersogelse,

behandles den; kraever den mundtlig bevisforelse under strafansvar, afvises den.

Afvisning af hensyn til naevnets effektivitet efter § 16, stk. 2, nr. 5 er sjeeldnere, men vigtig. I 23/00675 fandt

neevnet, at det havde kompetence over en klage om pensionsmeeglerradgivning ydet under en erhvervsmaessig
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rammeaftale — fordi radgivningen blev ydet individuelt efter den enkelte medarbejders personlige behov, og

betalingen skete gennem medarbejderens egne pensionsmidler. Alligevel blev sagen afvist:

Neevnet finder imidlertid, at den leverede ydelse i form af pensionsradgivning samt det eventuelle okonomiske opgor
som folge af fejlagtig pensionsrddgivning er af en sadan kompleks karakter, at ncevnets behandling af klagen i alvorlig
grad vil hindre det 1 at fungere effektivt.

Sagen viser praecist, at kompetence og egnethed er to selvsteendige spergsmal: neevnet kan have kompetence og

alligevel afvise.

Endelig kan neevnet efter § 21, stk. 2, 2. pkt. afvise, hvis det "ma anses for abenbart, at der ikke kan gives
forbrugeren medhold". Kompetencen kan efter § 21, stk. 3 delegeres til sekretariatet — som det skete 1
14/11877, hvor et honsehus skulle nedtages med sa kort varsel, at den sagkyndige ikke kunne undersege det
i samlet tilstand, hvorved forbrugeren ikke kunne lafte sin bevisbyrde. Denne afvisningsgrund har en vigtig

gebyrmeessig konsekvens, jf. naeste afsnit.

Afvisningsgrundene 1 § 16, stk. 2 spejler i det vaesentlige AT B-direktivets artikel 5, stk. 4 — manglende

forudgaende reklamation (litra a), useries eller unedig klage (litra b), litispendens (litra c) og belgbsgraenser (litra
d). Direktivet opregner derimod ikke udtrykkeligt "uegnethed", men forarbejderne til § 2 forudsaetter kategorien
og lader det veere op til det enkelte organ at foretage vurderingen. Direktivets krav er, at procedurereglerne "ikke

[ma] veesentligt forringe forbrugernes adgang til ATB-procedurer".

Lov Forbrugerklageloven § 16, stk. 2 Forbrugerklageloven § 21, stk. 2-3

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over kompleks pensionsradgivning ydet under en 26.03.2024
erhvervsmaessig rammeaftale
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviser sag om live-veeddemal pga. nedvendig 20.09.2017
bevisforelse

Forbrugerklagenavnet - Afggrelse om afvisning af klage over fejl pa et hensehus grundet manglende 14 _94.2015
mulighed for sagkyndig undersogelse

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af fortrydelsesret grundet 17.12.2007
omstaendigheder ved returnering af bundkort

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af sag vedrerende 4-hjulet crosser grundet uenighed omvejledning 14.11.2005

ved keb
Teleankenavnet - Klage over teknikerregning for overgravet fiberkabel afvist af Teleankenaevnet 06.07.2026
Teleankenzvnet - Teleankenzevnet afviser klage over mobilabonnementer indgaet ved pastaet 16.06.2026

MitID-misbrug

s o Gebyrstrukturen — 100 kr., 400 kr., 6.000 kr. og 1.000 kr.

Reformen @ndrede gebyrstrukturen markant. De geeldende satser fremgar af bekendtgerelsen:

Gebyr Beleb Hjemmel Tilbagebetaling

Forbrugerens mediationsgebyr =~ 100 kr. bek. § 25 Kun hvis klagen falder uden
for lovens anvendelsesomrade
eller afvises efter § 16

Forbrugerens klagegebyr 400 kr. bek. § 26, jf. § 27 Ved medhold, forlig, afvisning
som uegnet, manglende
kompetence
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Erhvervsdrivendes gebyr ved 6.000 kr. bek. § 27, stk. 1,jf. § 28 -
tabt sag

Erhvervsdrivendes gebyr ved 1.000 kr. bek. § 27, stk. 2 -
forlig

Begrundelsen for delvis brugerbetaling er konkurrenceretlig: efter forarbejderne skal den sikre "en lige
konkurrence mellem de erhvervsdrivende i forhold til finansieringen af omkostningerne ved behandling af
forbrugerklager". Virksomhedsgebyrerne blev vasentligt nedsat — tidligere mellem 4.400 og 13.600 kr. for tabte
sager (gennemsnitligt 9.150 kr. 1 2013) og 3.100 kr. ved forlig.

Mediationsgebyret pa 100 kr. er ikke betinget af udfaldet. Forarbejderne er utvetydige:

Forbrugerens klagegebyr er en betaling for Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens forseg pa at mediere sagen, og vil

derfor ikke blive tilbagebetalt uanset udfaldet af mediationen og uanset om det lykkes at fi parterne til at deltage.

Det geelder altsa, selv om den erhvervsdrivende naegter at medvirke.

Klagegebyret pa 400 kr. tilbagebetales derimod i fire situationer, jf. § 27, stk. 2. Praksis anvender bestemmelsen
konsekvent: 1 24-03068 blev gebyret tilbagebetalt ved afvisning pa grund af manglende forbrugerstatus, i
18/08492 ved afvisning som uegnet (sundhedsydelse), og i 23/00675 ved afvisning efter effektivitetshensynet.

Den kritiske asymmetri: gebyret tilbagebetales 7kke, nar klagen afvises som abenbart grundles. Forarbejderne

siger det direkte:

Sekretariatet kan eventuelt afvise sagen, hvis det feks. efter en sagkyndig erkleering viser sig, at sagen er dbenbart

grundles. Forbrugeren vil i sd fald ikke fa klagegebyret tilbagebetalt.

Sondringen mellem afvisning som uegnet (gebyr retur) og afvisning som dbenbart grundlos (gebyr tabt) har
derfor direkte gkonomisk betydning for forbrugeren — og begge afgorelser kan traeffes af sekretariatet efter

bemyndigelse.

§ 22, stk. 4 giver en snaver fritagelsesadgang i serlige tilfeelde. Bestemmelsen indeholder dog et udtrykkeligt
forbehold: uanset fritagelsesadgangen "opkreaever Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen et gebyr af den

erhvervsdrivende, hvis der indgas forlig til forbrugerens fordel"

En samlet illustration ses i 22/01105 om et bootcamp-arsabonnement: forbrugeren fik delvist medhold med
3.000 kr., den erhvervsdrivende blev palagt 6.000 kr. 1 sagsomkostninger til Neevnenes Hus, og forbrugerens
klagegebyr pa 400 kr. blev tilbagebetalt. Gebyret pa 6.000 kr. oversteg altsa det tilkendte belgb — et forhold, der

1sig selv giver erhvervsdrivende et staerkt incitament til at forlige sagen i fase 1.

Gebyrniveauet er EU-retligt bundet: efter ATB-direktivets artikel 8, litra c skal det veere gratis eller kun koste et

beskedent belgb for forbrugeren at klage.

Lov Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 26
Forbrugerklageloven § 22, stk. 4 Forbrugerklageloven § 27, stk. 1-3 Forbrugerklageloven § 28

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Almen boligforening med 1.700 lejemal anerkendes ikke som forbruger i 29.06.2026
vandforsyningssag - klage afvist af Forbrugerklagenaevnet

Forbrugerklagenaevnet - Afvisning af klage over kompleks pensionsradgivning ydet under en 26.03.2024
erhvervsmassig rammeaftale

Forbrugerklagenavnet - Erhvervsdrivende pélagt tilbagebetaling efter opsigelse af arsabonnement til 24 p3.2024
bootcamp-trening

Forbrugerklagenavnet og alternativ tvistlsgsning (procesrammen) 12


https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-behandling-af-forbrugerklager-i-nævnenes-hus-samt-forbrugerklagenævnet/27?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/28
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-behandling-af-forbrugerklager-i-nævnenes-hus-samt-forbrugerklagenævnet/27?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/27?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/29-06-2026-almen-boligforening-med-1-700-lejemaal-anerkendes-ikke-som-forbruger-i-vandforsyningssag-klage-afvist-af-forbrugerklagenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/18-08492-stadfæstelse-af-indskærpelse-i-sag-om-formidling-af-hunde-i-køge-kommune
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/23-00675-afgørelse-om-afvisning-af-klage-vedrørende-pensionsrådgivning-grundet-sagens-kompleksitet
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/22?stk=4
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/22?stk=4
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/22-01105-årsabonnement-på-træningsforløb-kunne-opsiges-med-passende-varsel-da-aftalen-ikke-indeholdt-bestemmelser-om-opsigelse
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32013L0011&litra=c#art_8
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-behandling-af-forbrugerklager-i-nævnenes-hus-samt-forbrugerklagenævnet/26
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/22
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/27
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerklageloven/28
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/29-06-2026-almen-boligforening-med-1-700-lejemaal-anerkendes-ikke-som-forbruger-i-vandforsyningssag-klage-afvist-af-forbrugerklagenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/23-00675-afgørelse-om-afvisning-af-klage-vedrørende-pensionsrådgivning-grundet-sagens-kompleksitet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/22-01105-årsabonnement-på-træningsforløb-kunne-opsiges-med-passende-varsel-da-aftalen-ikke-indeholdt-bestemmelser-om-opsigelse

Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerret lovguiden.dk

Forbrugerklagenavnet - Stadfeestelse af indskeerpelse vedrerende ulovlig formidling af hunde 09.07.2019

Naevnets sammensatning, sagsoplysning og parternes rettigheder
s 10 under sagkyndig besigtigelse

Forbrugerklagenzvnet bestéar af en formand, der er dommer, samt et lige antal repraesentanter for forbruger- og

erhvervsinteresser. Forarbejderne begrunder konstruktionen:

Neevnsbehandlingen sikrer, at en sag afgores, efter at der har veeret reel mulighed for en meningsudveksling med
deltagelse af ncevnsmedlemmer med sdvel juridisk erfaring som forbruger- og brancheviden. Der opnds derved
en afbalanceret vurdering af parternes indbyrdes rettigheder og forpligtelser samt af de kvalitetskrav, der med

rimelighed kan stilles til en bestemt vare eller ydelse.

Bekendtggrelsens § 12 fastlegger formkravene: afggrelser treeffes efter en juridisk bedemmelse af sagens
omstendigheder, skal vere skriftlige og begrundede, og "[h]vis en naevnsafgerelse beror pa en flertalsbeslutning,

skal mindretallets stilling begrundes i afgerelsen".

Dissenskravet er ikke formelt. Neevnets afgerelser rummer reelle uenigheder, der oplyser retstilstanden:
mindretallet om foraldrekeb 1 18/06761, det uenige naevn om bestanddele til biler 1 01-10-6276, og

mindretallet om underleveranderansvar i 14/07940.

Sekretariatet oplyser sagen af egen drift og indhenter sagkyndige erkleringer. Reagerer den erhvervsdrivende

ikke pa sekretariatets henvendelser, laeegges forbrugerens fremstilling til grund — som 1 14/08328.

Den sagkyndige undersggelse er systemets bevismeessige rygrad, og 26-01617 fastleegger de kontradiktoriske
rammer med useaedvanlig klarhed. Forbrugeren havde nagtet netop den medarbejder, der havde forestaet
reklamationsbehandlingen, adgang til besigtigelsen, men tilbudt at lukke en anden medarbejder ind. Neevnet

formulerede udgangspunktet:

Begge parter skal have mulighed for at deltage i den sagkyndiges besigtigelse af salgsgenstanden, og det er op til hver

part at beslutte, hvem der skal repreesentere parten under undersagelsen.

Da der ikke var anfert vaegtige grunde for at udelukke den pageeldende, kunne den sagkyndige erkleering ikke
leegges til grund, og da forbrugeren fastholdt neaegtelsen efter vejledning om konsekvenserne, var der heller ikke
grundlag for en ny undersegelse. Forbrugeren fik derfor ikke medhold — ikke fordi meblet var mangelfrit, men
fordi manglen ikke kunne bevises pa et forsvarligt grundlag. Retten til at veelge sin egen repreesentant er altsa

reel, og obstruktion af kontradiktionen rammer den part, der obstruerer.

Lov Bekendtggrelse om behandling af forbrugerklager i Nazvnenes Hus samt Forbrugerklagenzvnet § 12
Forbrugerklageloven § 21, stk. 1
PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Badevearelsesmobel - Forbruger naegtet medhold efter at have blokeret 29.06.2026
erhvervsdrivendes medarbejder fra sagkyndig besigtigelse

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over sagkyndig rapport grundet manglende 25.05.2018
forbrugerstatus ved foreaeldrekeb

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnets kompetence vedrerende klage over 29.04.2015
specialfremstillet legehus

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviste at behandle sag om alufzlge, da de anses for 31 .p5.2p011
at veere en bestanddel af en bil
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Afgorelsens retsvirkning: forkyndelse, 30-dages opt-out og
s 11 tvangsfuldbyrdelse

Systemets mest markante traek er, at en administrativ neevnsafgerelse kan blive tvangsfuldbyrdelsesgrundlag
— noget AT B-direktivet ikke kraever. Forarbejderne fastslar, at direktivet "ger [det] ikke obligatorisk for en

erhvervsdrivende at deltage 1 en alternativ tvistlgsningsprocedure og stiller heller ikke krav om, at resultatet ... er
bindende", men at det tillader medlemsstaterne at opretholde sadanne ordninger. Danmark valgte at viderefore

sin.
Kaeden bestar af fire led:

1) Forkyndelse. Efter § 31 skal nevnet og godkendte private tvistlesningsorganer forkynde afgerelsen for den
erhvervsdrivende, hvis forbrugeren har faet helt eller delvis medhold — og den erhvervsdrivende skal samtidig

oplyses om indholdet af §§ 32-34. Forkyndelsen sker efter retsplejelovens kapitel 17.

2) Opt-out inden 30 dage. Efter § 32 skal den erhvervsdrivende, der ikke ensker at veaere bundet, skriftligt
meddele dette inden 30 dage fra forkyndelsen. Fristen lgber fra forkyndelsen — ikke fra afgerelsen.

3) Opsattende virkning ved genoptagelse. § 33 giver en rettidig genoptagelsesanmodning fra den
erhvervsdrivende opsattende virkning, hvorefter 30-dages fristen lgber pa ny fra det tidspunkt, hvor

anmodningen afvises, eller hvor der treeffes afgorelse i genoptagelsessagen.

4) Tvangsfuldbyrdelse. Efter § 34, stk. 1 kan afgerelsen tvangsfuldbyrdes efter fristernes udlgb, medmindre
den erhvervsdrivende forinden har frameldt sig. Anmodningen til fogedretten skal efter § 34, stk. 2 bileegges

afgorelsen og en erkleering fra neevnet om, at frameldelse ikke er sket rettidigt.

Passivitet binder. Det er den centrale mekanisme: forholder den erhvervsdrivende sig passivt, bliver afgorelsen
eksigibel. Veelger denne derimod at framelde sig, ma forbrugeren selv anleegge sag ved domstolene —

nevnsafgerelsen er da uden bindende virkning.

Bekendtgerelsens § 12 knytter de praktiske pligter hertil: der fastsaettes en frist pa 30 dage til opfyldelse af
afgerelsen, parterne underrettes om reglerne for indbringelse for domstolene, jf. § 35, og sekretariatet skal
vejlede forbrugeren om mulighederne for at fa kravet gennemfert ved fogedretten eller sagsanlaeg samt om

omkostningsdeekning,.

At naevnsafgerelser har normerende virkning ud over den enkelte sag ses i fom-80444, hvor
Forbrugerombudsmanden i en sag om et fergeselskabs oliepristilleeg valgte at afvente Forbrugerklagenaevnets
afgorelse 1 en konkret klagesag om samme forhold. Selskabet, der forst havde fastholdt opkraevningen,
tilbagebetalte tilleegget til de kunder, der kunne dokumentere at have betalt det pa trods af en aftale om transport

til en bestemt pris. Neevnspraksis fik dermed virkning for en hel kundegruppe uden nogen retssag.

LoV Forbrugerklageloven § 31 Forbrugerklageloven § 32 Forbrugerklageloven § 33
Forbrugerklageloven § 34, stk. 1-2

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Fergeselskab tilbagebetaler oliepristillaeg efter indforelse af 23.01.2007
Forbrugerklagenzaevnets afgorelse
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Omkostningsdekning og forsikringsgodtgerelse ved efterfolgende
s 1, retssag

Velger den erhvervsdrivende at framelde sig, star forbrugeren med en gunstig, men uvirksom afgerelse. §§

36-37 skal afbade dette — og er en veesentlig del af forklaringen pa, at systemet fungerer trods opt-out-adgangen.

Omkostningsdakning efter § 36 forudsetter, at forbrugeren helt eller delvis har faet medhold
ved Forbrugerklagenavnet eller et godkendt privat tvistlesningsorgan, og at forbrugeren ikke har en
retshjeelpsforsikring. Ordningen er altsa subsidizer. Daeekning gives til en retssag i 1. instans, nar sagen er anlagt

enten:

- af forbrugeren til opfyldelse af afgerelsen eller et forlig indgéaet for naevnet, eller

« af den erhvervsdrivende til endring af afgerelsen eller forliget.

Begge veje er deekket — forbrugeren er derfor ikke ringere stillet, hvis den erhvervsdrivende tager initiativet.

Dakning kan dog ikke gives, hvis det er abenbart, at ansegeren ikke vil fa medhold.

Efter § 36, stk. 3 finder retsplejelovens §§ 331-335 tilsvarende anvendelse. En vigtig begreensning gaelder dog:
retsplejelovens § 335, 2. pkt. finder kun anvendelse, hvis forbrugeren opfylder de skonomiske betingelser for
fri proces, jf. retsplejelovens § 325. Selve omkostningsdaekningen er derimod uatheengig af indtaegtsforhold —
forarbejderne fremheever, at "[d]eekning af udgifter kan opnas uafhengigt af forbrugerens indtaegtsforhold, men

er subsidizer i forhold til en eventuel retshjelpsdekning".

Forsikringsgodtgorelse efter § 37 deekker det hul, § 36 efterlader. Har forbrugeren en retshjeelpsforsikring, kan
der ydes godtgerelse fra statskassen af den del af omkostningerne, der overstiger forsikringens maksimum,
hvis sagens karakter eller omstaendighederne i gvrigt kan begrunde, at omkostningerne ikke har kunnet holdes
inden for maksimum. Kompetencefordelingen er delt: Neevnenes Hus afger, om betingelserne er opfyldt,
hvorefter sagen sendes til den ret, der behandler eller har behandlet sagen, og retten fastsetter belgbet, jf. §

37, stk. 3. Efter § 37, stk. 4 kan der desuden ydes godtgerelse af en eventuel selvrisiko.

Samlet betyder ordningen, at forbrugeren i praksis kan forfelge en gunstig nevnsafgerelse ved domstolene uden

vasentlig egen gkonomisk risiko — uanset om forbrugeren har forsikring eller ej.

Neevnenes eksistens har i gvrigt selvsteendig betydning for adgangen til fri proces. Det fremgar af' den historiske

vejledning til statsamterne, der gengav retshjaelpsudvalgets betragtning:

Der er i udvalget enighed om den principielle opfattelse, at en sag sa vidt muligt bor behandles af den myndighed/det
organ, der har de bedste forudscetninger for at behandle netop denne sag. ... Udvalget finder det derfor enskeligt, at
sager, der er bedst egnede til ncevnsbehandling, henvises hertil pa et sa tidligt tidspunkt som muligt.

Muligheden for neevnsbehandling er dermed et vaesentligt moment ved skennet over processens rimelighed
— dog med det forbehold, at velfeerdstruende sager og sager af serlig indgribende betydning, herunder

produktansvarssager med personskade, ikke uden videre ber henvises.

Lov Forbrugerklageloven § 36, stk. 1-3 Forbrugerklageloven § 37, stk. 1-4

Retsplejeloven § 325
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Voldgiftsaftaler og internationale klager: § 14 og § 29

Loven indeholder to parallelle bestemmelser om vaerneting og voldgift — § 14 for godkendte private

tvistlesningsorganer og mediationen, og § 29 for Forbrugerklagenzvnet. De er indholdsmaessigt identiske.

Voldgiftsaftaler afskaerer ikke nevnsadgang. § 14, stk. 3 og § 29, stk. 3 fastslar begge:

Aftaler om, at tvister skal behandles ved voldgift eller andet scerligt forum, udelukker ikke, at klagen kan indgives til

[et godkendt privat tvistlosningsorgan eller Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen / Forbrugerklagencevnet].

En erhvervsdrivende kan altsa ikke ved standardvilkar om voldgift fjerne forbrugerens adgang til det billige
klagesystem. Bestemmelsen skal ses i sammenheeng med § 2, stk. 2, nr. 3, der undtager tvister afgjort ved
gyldig bindende voldgift: det er den gennemforte voldgiftskendelse — ikke voldgiftsaftalen — der udelukker

nevnsbehandling.

Territorial kompetence. Efter § 29, stk. 1 skal naevnet behandle klager over erhvervsdrivende etableret i
Danmark. Klager mod erhvervsdrivende etableret i udlandet kan behandles, hvis sagen har sterre tilknytning
til Danmark end til etableringslandet, eller hvis parterne er enige. Er den erhvervsdrivende etableret bade i
Danmark ogiandre lande, kan klagen efter § 29, stk. 2 afvises, hvis sagen har sterre tilknytning til et andet land.
Bestemmelserne gennemforer ATB-direktivets artikel 5, stk. 1 om, at tvister med erhvervsdrivende etableret pa

medlemsstatens omrade skal kunne indbringes.

Ved grenseoverskridende klager kan forbrugeren fa hjelp gennem det europziske netverk af forbrugercentre

(ECC), som i Danmark er Forbruger Europa, placeret i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Erhvervsdrivendes oplysningspligt. § 4 indferte — som noget nyt — en generel pligt for erhvervsdrivende til
at oplyse om det eller de tvistlesningsorganer, der kan behandle en tvist. Pligten omfatter kun organer, der

er anmeldt til Kommissionen. Oplysningerne skal veere lettilgeengelige pd hjemmesiden og indgé i generelle
aftalevilkar, hvor sddanne anvendes; opstar en konkret tvist, som den erhvervsdrivende helt eller delvist afviser,
skal oplysningen gives pa skrift eller andet varigt medium. Bestemmelsen gennemforer direktivets artikel 13,

og medlemsstaterne skal efter artikel 21 sikre sanktioner ved manglende overholdelse.

LoV Forbrugerklageloven § 4 Forbrugerklageloven § 14, stk. 1-3

Forbrugerklageloven § 29, stk. 1-3

Reformen 2025: afskzring af klageadgang, sambehandling,
s 1. genoptagelsesfrist og gebyrinddrivelse

Lov nr. 558 af 27. maj 2025 (L 147, FT 2024/25) @ndrede forbrugerklageloven pa seks punkter med virkning
fra 1.juli 2025. Andringerne er tradt i kraft, men endnu ikke konsolideret ind i lovbekendtgerelsens tekst

— leeseren ma derfor supplere den konsoliderede tekst med det folgende.

1) Neevnenes Hus kan afskaere adgangen til nevnet (ny § 11, stk. 3). Den vesentligste nyskabelse. Neevnenes
Hus kan ved mediationens afslutning traeffe afgegrelse om, at forbrugeren ikke kan indbringe klagen for
Forbrugerklagenavnet, hvis det ma anses for abenbart, at forbrugeren ikke kan fa medhold. Forarbejderne

opregner typetilfaeldene: for sen reklamation, uomtvisteligt foraeldet krav, fejl klart forarsaget af forbrugerens
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uhensigtsmeessige brug, krav i strid med geeldende lovgivning, klar og utvetydig naevnspraksis, eller sagen er

uegnet i mangel pa beviser.

Adgangen er dog sneevert afgrenset. Forarbejderne understreger, at bestemmelsen ikke ma forvandle

mediationen til realitetsbehandling:

Den foresldede bestemmelse vil saledes ikke medfore, at Neevnenes Hus indhenter oplysninger, foretager juridiske
vurderinger vedrorende den konkrete sag eller treeffer afgorelse vedrorende sagens materielle indhold i forbindelse

med selve mediationen.
Og videre:

Det vil som udgangspunkt ikke vcere adbenbart, at forbrugeren ikke vil kunne fd medhold, hvis der efter mediationen

er behov for i veesentligt omfang at indhente yderligere oplysninger.

Retssikkerhedsgarantierne er udtrykkelige: afgeorelsen er en forvaltningsretlig afgerelse, hvorfor forbrugeren
har almindelige partsbefgjelser, herunder partsaktindsigt og eventuel partshering, og de almindelige krav om
begrundelse og klagevejledning geelder. Afggrelsen kan péaklages til Forbrugerklagen@vnets formand efter §
43, stk. 2, og giver formanden medhold, kan naevnet behandle sagen. Et nyt nr. 21 § 20, stk. 1 knytter betingelsen

sammen med naevnets kompetence.

2) Sambehandling af ensartede klager (ny § 16 a og nyt § 20, stk. 3). Godkendte private tvistlgsningsorganer,
Neevnenes Hus og Forbrugerklagenzevnet kan bestemme, at flere ensartede, verserende klager mellem samme
eller forskellige parter behandles i forbindelse med hinanden. Klager er ensartede, nar de "hviler pa lignende
faktiske og retlige omsteendigheder” — fx en identisk fejl p4 samme varetype kebt hos samme erhvervsdrivende
eller butikskede, eller flere forbrugere opkraevet for samme ydelse fra et forsyningsselskab eller en
abonnementstjeneste. Begrundelsen er procesgkonomisk, men med vasentlige forbehold: sambehandling ma
ikke pavirke mediationen negativt eller medfgre meerkbart leengere sagsbehandlingstid, og — afgerende —
"[h]vis en part modszatter sig sambehandling, vil partens klage ikke indga i sambehandling med ovrige
klager, men vil blive behandlet s@rskilt." Sambehandling eendrer hverken gebyrer, partsrettigheder eller de
afgorelser, der treeffes i forhold til den enkelte klage.

3) Genoptagelsesfrist for forbrugeren (ny § 33 a). Hidtil gjaldt 30-dages fristen i § 32 kun den
erhvervsdrivende. Der indferes nu en symmetrisk frist: forbrugerens genoptagelsesanmodning skal vere
modtaget inden 30 dage fra modtagelsen af afggrelsen (ikke forkyndelsen). Efter § 33 a, stk. 2 kan
fristoverskridelse tilsideszttes ved serlige forhold, hvor der bl.a. inddrages baggrunden for overskridelsen, dens

lzengde, modstédende hensyn til den erhvervsdrivende og afgerelsens betydning for forbrugeren.

4) Afvisning ved manglende gebyrbetaling (§ 12, stk. 1 og § 27, stk. 1). Der indszttes udtrykkelig hjemmel til
atafvise en klage, hvis gebyret ikke betales inden en fastsat frist. Forarbejderne betegner det som "en kodificering
af geeldende administrativ praksis” og fremhever formalet: "at alle afvisningsgrunde vil fremga udtrykkeligt af

forbrugerklageloven".

5) Private navn kan delegere afvisningskompetence (ny § 6 a). De godkendte private tvistlgsningsorganer
far samme adgang som Forbrugerklagenaevnet til at bemyndige deres sekretariat til at treeffe afgorelser efter
§ 16, stk. 1 og 2 — en ligestilling, der hidtil har manglet. Det forudszetter, at sekretariatet har de nedvendige
juridiske kompetencer og indgaende kendskab til nevnets praksis, og at naevnet lebende folger med i, hvilke

sager sekretariatet afviser.
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6) Obligatorisk gebyrinddrivelse (ny § 39 a). Godkendte private tvistlesningsorganers opkraevning og
inddrivelse af gebyrfordringer skal ske efter lov om inddrivelse af geeld til det offentlige. Bestemmelsen
kodificerer Hojesterets kendelse af 8. februar 2023 i sag 32/2022 (UfR 2023.1967 H), hvor Hgjesteret
ifolge forarbejderne fastslog, at Ankenzevn for biler er omfattet af en obligatorisk inddrivelsesordning,

fordi gebyrfordringer fra private klagenavn ved geldsinddrivelsesbekendtgerelsen er bragt ind under
geldsinddrivelseslovens anvendelsesomrade. Fordringen skal derfor inddrives af Gaeldsstyrelsen — de private

naevn kan ikke selv inddrive.

LoV Forbrugerklageloven § 6a Forbrugerklageloven § 11, stk. 3 Forbrugerklageloven § 1léa

Forbrugerklageloven § 20, stk. 1, 3 Forbrugerklageloven § 33a, stk. 1-2 Forbrugerklageloven § 39a

EU-rammen: ATB-direktivet, de kompetente myndigheder og
s 15 nedleggelsen af OTB-platformen

Hele systemet star pa ATB-direktivet 2013/11/EU. Formalet er dobbelt: at bidrage til et velfungerende indre
marked og at sikre et hgjt forbrugerbeskyttelsesniveau gennem harmoniserede kvalitetskrav. Direktivet er et
minimumsdirektiv, og udgangspunktet er, at medlemslandene sa vidt muligt kan bevare deres eksisterende

klagesystemer.
Kvalitetskravene, som forarbejderne opregner, er:

o+ Det skal veere muligt at klage online og udveksle oplysninger elektronisk.

+ Klagesystemet skal handtere bade nationale og graenseoverskridende klager.
+ Det skal vaere gratis eller kun koste et beskedent belgb at klage.
 Sagsbehandlingstiden ma som udgangspunkt ikke overstige 90 dage.

» Kan en klage ikke behandles, skal den afvises inden 3 uger.

 Forbrugeren skal kunne bruge systemet uden bistand — men skal have mulighed for bistand, hvis det enskes.

Den kompetente myndighed og listen (artikel 20). Efter artikel 20, stk. 1-2 vurderer den kompetente
myndighed, om de anmeldte organer opfylder kvalitetskravene, og udarbejder en liste, der sendes til
Kommissionen. Listen skal bl.a. angive gebyrer, sprog, sagstyper, om proceduren er mundtlig eller skriftlig, om
resultatet er bindende, og de kriterier, hvorefter organet kan afvise en tvist efter artikel 5, stk. 4. Ophgorer et
organ med at opfylde kravene, kontaktes det med anmodning om omgaende at rette op; sker det ikke inden
tre maneder, fjernes organet fra listen. Danmarks kompetente myndighed er Erhvervsministeriet. Organerne
skal mindst arligt indberette bl.a. antal klager, gennemsnitlig sagsbehandlingstid og efterlevelsesprocent, og
hvert andet ar (efter artikel 20, stk. 6 hvert fjerde) rapporteres til Kommissionen om bedste praksis, mangler

og henstillinger.

En kontraintuitiv pointe: Forbrugerklagenzvnet selv er ikke omfattet af ATB-direktivets krav og skal ikke

anmeldes til Kommissionen. Forarbejderne siger det direkte:

Forbrugerklagencevnet er ikke omfattet af kravene i ATB-direktivet og skal ikke anmeldes til EU-Kommissionen.
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Det er derimod mediationen i Neevnenes Hus, de godkendte private tvistlgsningsorganer og de lovbestemte
organer, der anmeldes. Forklaringen ligger i totrinsmodellen: det er fase 1, der udger den ATB-procedure,

direktivet kreever adgang til — naevnsbehandlingen i fase 2 er en dansk overopfyldelse.

Lovbestemte organer som Advokatnavnet og Disciplinzr- og klagenavnet for beskikkede
bygningssagkyndige godkendes ikke af erhvervsministeren, fordi de er nedsat ved lov, og fordi det formodes,
at deres love sikrer sagsbehandling i overensstemmelse med god forvaltningsskik og dermed direktivets krav.
Ministeren kan dog efter forhandling med ressortministeren fastsatte regler, som de skal opfylde for at kunne

anmeldes.

Onlineplatformen er nedlagt. § 5 paleegger erhvervsdrivende, der selger online, at indsette et klart og tydeligt
link til EU's onlineplatform pa hjemmesiden, at angive e-mailadresse, og at medtage linket i tilbud fremsat pr.
e-mail. Bestemmelsen gennemfarte OTB-forordningen (EU) nr. 524/2013, der etablerede platformen med
virkning fra 9. januar 2016. Forordningen er imidlertid ophaevet ved forordning (EU) 2024/3228 af 19.
december 2024, og ATB-direktivet er som konsekvens aendret ved direktiv (EU) 2025/2647 af 16. december
2025. Den europeiske OTB-platform er dermed nedlagt, og forbrugerklagelovens § 5 hviler pa et grundlag, der
ikke leengere bestar. Bestemmelsen bor derfor ikke i dag leeses som en geeldende handlepligt uden kontrol af den

aktuelle gennemforelseslovgivning.

Lov Forbrugerklageloven § 4 Forbrugerklageloven § 5, stk. 1-2

s 1, Sammenfatning: fem filtre for realitetsbehandling

Procesrammen kan sammenfattes som en raekke filtre, en klage skal passere, for den kan realitetsbehandles.

Reaekkefglgen har praktisk betydning, fordi hvert filter har sin egen gebyrmeessige konsekvens.

1) Er der en forbrugeraftale om keb af en vare eller tjenesteydelse? Dette er det tungeste filter i praksis.
Forbruger- og erhvervsdrivendebegreberne fortolkes brede, men konkret: udlejningsvirksomhed af omfang og
varighed fratager forbrugerstatus (14/11632, 13/04366, 18/06761), og pa slgersiden afgeres spergsmalet af,
hvordan den pagaeldende fremstod (01-08-7486 over for 01-11-7950). Juridiske personer kan vaere forbrugere
— men ikke nér kerneaktiviteten er erhvervsmaeessig og af betydeligt omfang (15/05877 over for 24-03068).

2) Falder tvisten uden for de fire undtagelser i § 2, stk. 2? Sundhedsydelser (18/08492), offentlige
uddannelser, allerede afgjorte tvister (25-179) og keb af fast ejendom. Bemeerk, at de mange historiske

undtagelser om bildele, maskiner mv. blev ophavet i 2015.

3) Horer sagen under et andet organ? § 16, stk. 1 palegger pligt til at afvise ved litispendens eller anden

kompetence — men kun hvis det andet organ reelt har kompetencen (01-10-9235).

4) Ligger prisen mellem 1.050/680 kr. og 100.000 kr.? Overgransen er absolut, undergraensen dispensabel.
Ved samlede kab leegges den samlede pris til grund (15/05877).

5) Er sagen egnet til skriftlig behandling? Kraever afgerelsen parts- eller vidneforklaringer under strafansvar,
afvises den (16/11839,2005-523/7-110, 25-595) — og er den for kompleks, kan den afvises, selv om
kompetencen er til stede (23/00675).

Passerer klagen alle fem filtre, mediationen er forsegt forgaeves, og forbrugeren har betalt 400 kr. og indbragt

sagen inden 4 uger, traeffer naevnet afgorelse efter en juridisk bedemmelse pa skriftligt grundlag med sagkyndig
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bistand. Far forbrugeren medhold, forkyndes afggrelsen, den erhvervsdrivende betaler 6.000 kr., og forbrugeren
far sit gebyr retur. Herfra atheenger alt af den erhvervsdrivendes valg: frameldes afgerelsen inden 30 dage, ma
forbrugeren til domstolene — med omkostningsdeekning efter §§ 36-37; forholdes der sig passivt, er afgerelsen

et fogedgrundlag.

Den retspolitiske udvikling gar i to retninger pa én gang. Adgangen er blevet bredere (ophavelse af
undtagelserne, klageadgang over offentlig virksomhed, ca. 45 nye omrader), mens filtreringen er blevet
skarpere (den nye § 11, stk. 3 om afskeering allerede efter mediationen, udtrykkelig hjemmel til afvisning ved
manglende gebyrbetaling, delegation af afvisningskompetence i de private naevn). Reformen 2025 skal ses i det
lys: et system, der efter sin egen malestok skal levere hurtig, billig og effektiv klagebehandling inden for 90 dage,
ma nedvendigvis sortere hablese sager fra tidligt — og lovgiver har modsvaret dette med retssikkerhedsgarantier

i form af partsbefgjelser, begrundelseskrav og klageadgang til neevnets formand.

Lov Forbrugerklageloven § 2, stk. 2 Forbrugerklageloven § 16, stk. 1-2
Forbrugerklageloven § 22, stk. 2-3 Forbrugerklageloven § 34 Forbrugerklageloven § 36

PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Almen boligforening med 1.700 lejemal anerkendes ikke som forbruger i 29.06.2026
vandforsyningssag - klage afvist af Forbrugerklagenaevnet

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over kompleks pensionsradgivning ydet under en 26.03.2024
erhvervsmaessig rammeaftale

Forbrugerklagenavnet - Stadfaestelse af indskaerpelse vedrerende ulovlig formidling af hunde 09.07.2019
Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over sagkyndig rapport grundet manglende 25.05.2018
forbrugerstatus ved foraeldrekeb

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviser sag om live-veddemal pga. nedvendig 20.09.2017
bevisforelse

Forbrugerklagenavnet - Boligforening kunne ikke anses som veerende erhvervsdrivende - Klage afvist 23 .11.2016
grundet overskredet belgbsgraense

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet afviste at behandle sag om vandmalerfejl, da 30.11.2015
ejerforeningen ikke handlede som forbruger grundet udlejning af lejligheder

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af klage over fjernet vandinstallation da sommerhusudlejningblev 21 .g2.2014
anset som erhvervsvirksomhed

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet afviste sag om bilkeb, da szlger ikke handlede som 14 p5.2012
erhvervsdrivende

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnets kompetence i sag om radgivning ydet af en 23.12.2011
landinspektor

Forbrugerklagenavnet - Szelger af hund anset for at veere erhvervsdrivende - Forbrugerklagenaevnets g5 p2.2009
kompetence

Forbrugerklagenavnet - Afvisning af sag vedrerende 4-hjulet crosser grundet uenighed omvejledning 14112005

ved keb
Teleankenzvnet - Klage over teknikerregning for overgravet fiberkabel afvist af Teleankenaevnet 06.07.2026
Teleanken@vnet - Teleankenzevnet afviser klage over mobilabonnementer indgaet ved pastaet 16.06.2026

MitID-misbrug

REFERENCE Lovgrundlag 8 paragraffer

Bekendtggrelse om behandling af Forbrugerklageloven § 2
forbrugerklager i Naevnenes Hus samt
Forbrugerklagenavnet 8§ 3
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Almen boligforening med 1.700 lejemal anerkendes ikke som forbruger i
vandforsyningssag - klage afvist af Forbrugerklagenavnet

Badeverelsesmobel - Forbruger naegtet medhold efter at have blokeret
erhvervsdrivendes medarbejder fra sagkyndig besigtigelse

Erhvervsdrivende palagt tilbagebetaling efter opsigelse af drsabonnement til
bootcamp-treening

Afvisning af klage over kompleks pensionsradgivning ydet under en erhvervsmaessig
rammeaftale

Afvisning af klage over mebelkeb grundet overskridelse af belgbsgraensen pa 100.000
kr.

Afvisning af klage over arkitekt grundet belgbsgrense pa 100.000 kr.
Stadfeestelse af indskaerpelse vedrerende ulovlig formidling af hunde

Afvisning af klage over sagkyndig rapport grundet manglende forbrugerstatus ved
foraeldrekeb

Forbrugerklagenavnet afviser sag om live-veeddemal pga. nedvendig bevisforelse
Kob af tilretning af brudekjole blev ikke anset som forbrugerkeb

Boligforening kunne ikke anses som veerende erhvervsdrivende - Klage afvist grundet
overskredet belgbsgrense

Forbrugerklagenaevnet afviser sag om vandspild grundet erhvervsmeessig brug

Forbrugerklagenaevnet afviste at behandle sag om vandmalerfejl, da ejerforeningen
ikke handlede som forbruger grundet udlejning af lejligheder

Forbrugerklagenaevnets kompetence vedrerende klage over specialfremstillet legehus

Afggrelse om afvisning af klage over fejl p4 et hensehus grundet manglende mulighed
for sagkyndig undersogelse

Afggrelse om manglende kompetence i sag om fortrydelse af keb af treefleekker

Forbrugerklagenavnets sekretariats afvisning af klage vedrerende keb af bukser
grundet manglende kompetence.
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Praksisoversigt - Forbrugerret
Afvisning af klage over fjernet vandinstallation da sommerhusudlejning blev anset
som erhvervsvirksomhed

Forbrugerklagenavnet afviste sag om bilkeb, da szlger ikke handlede som
erhvervsdrivende

Forbrugerklagenavnets kompetence i sag om radgivning ydet af en landinspekter

Forbrugerklagenzevnet fandt, at deek er en bestanddel af en bil og afviste at behandle
sagen

Forbrugerklagenavnet afviste at behandle sag om alufzelge, da de anses for at vaere en
bestanddel af en bil

Forbrugerklagenaevnet afviste sag om minigraver grundet manglende kompetence

Selger af hund anset for at vere erhvervsdrivende - Forbrugerklagensevnets
kompetence

Forbrugerklagenaevnet: Afvisning af fortrydelsesret grundet omstendigheder ved
returnering af bundkort

Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen - Forbrugerklagenavnets kompetence
Afvisning af sag vedrerende 4-hjulet crosser grundet uenighed om vejledning ved keb

Forbrugerklagenzevnets kompetence ved klage over radgivning om privatgkonomi

TELEANKENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

06.07.2026

16.06.2026

07.05.2026

07.05.2026

Klage over teknikerregning for overgravet fiberkabel afvist af Teleankenaevnet

Teleankenaevnet afviser klage over mobilabonnementer indgaet ved pastaet
MitID-misbrug

Ikke medhold til erhvervsdrivende mikrovirksomhed i krav om tilbagebetaling for
fastnetabonnement efter pastaet glemt opsigelse

Teleankeneevnet afviser klage over horetelefoner kebt af tredjemand pga. manglende
aftaleforhold

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS

23.01.2007

Feergeselskab tilbagebetaler oliepristilleg efter indferelse af Forbrugerklagenaevnets
afgorelse
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01-10-6276
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2006-4031/7-2146

2004-521/7-741

2005-523/7-110

2003-203/7-2

25-595

25-179

25-288

25-587
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-04366-forbrugerklagenævnet-afviste-sag-om-vandmåler-da-sommerhusudlejning-var-erhvervsmæssig
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-11-7950-forbrugerklagenævnet-afviste-sag-om-bilkøb-da-sælger-ikke-handlede-som-erhvervsdrivende
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-9235-forbrugerklagenævnets-kompetence-i-sag-om-rådgivning-ydet-af-en-landinspektør
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-3410-forbrugerklagenævnet-fandt-at-dæk-er-en-bestanddel-af-en-bil-og-afviste-at-behandle-sagen
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-6276-forbrugerklagenævnet-afviste-at-behandle-sag-om-alufælge-da-de-anses-for-at-være-en-bestanddel-af-en-bil
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-08-6516-forbrugerklagenævnet-afviste-sag-om-minigraver-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-08-7486-sælger-af-hund-anset-for-at-være-erhvervsdrivende-forbrugerklagenævnets-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-4031-7-2146-forbrugerklagenævnet-afvisning-af-fortrydelsesret-grundet-omstændigheder-ved-returnering-af-bundkort
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2004-521-7-741-forhandler-solgte-bil-på-vegne-af-sin-søn-forbrugerklagenævnets-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-523-7-110-afvisning-af-sag-vedrørende-4-hjulet-crosser-grundet-uenighed-om-vejledning-ved-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-203-7-2-forbrugerklagenævnets-kompetence-ved-klage-over-rådgivning-om-privatøkonomi
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/06-07-2026-klage-over-teknikerregning-for-overgravet-fiberkabel-afvist-af-teleankenaevnet
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/16-06-2026-teleankenaevnet-afviser-klage-over-mobilabonnementer-indgaaet-ved-paastaaet-mitid-misbrug
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/07-05-2026-ikke-medhold-til-erhvervsdrivende-mikrovirksomhed-i-krav-om-tilbagebetaling-for-fastnetabonnement-efter-paastaaet-glemt-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/07-05-2026-teleankenaevnet-afviser-klage-over-hoeretelefoner-koebt-af-tredjemand-pga-manglende-aftaleforhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80444-færgeselskab-tilbagebetaler-oliepristillæg-efter-indførelse-af-forbrugerklagenævnets-afgørelse
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