Lovguiden - Praksisoversigt - Forsikringsret lovguiden.dk

PRAKSISOVERSIGT -+ FORSIKRINGSRET

Praksisoversigt over forsikringsformidleres
radgiveransvar

Professionsansvar for forsikringsmceglere, agenter og assuranderer efter god
skik-reguleringen

Version 2  Opdateret 16. jul. 2026 18 afggrelser - 2007-2025 Les online

INTRODUKTION

Forsikringsformidleres radgiveransvar hviler pa en fzlles god skik-norm, der siden gennemforelsen

af forsikringsdistributionsdirektivet (IDD) i 2018 gzlder ens for uafthangige forsikringsmeeglere,
agenter, accessoriske formidlere og forsikringsselskabernes egne assuranderer. Praksis er koncentreret
hos Ankenzevnet for Forsikring og viser et konsistent menster: der geelder ingen almindelig

pligt til at sammenligne kundens hidtidige deekning, men distributeren hefter for de vaesentlige
deekningsbegransninger, han undlader at oplyse om — og for de tilsagn, han giver. Ansvaret forudsaetter
dog bade culpa, arsagsforbindelse og tab, og bevisbyrden for radgivningsfejl pahviler som udgangspunkt

kunden.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Forsikringsdistribution — herunder rddgivning — er undergivet en fzelles god skik-norm, uanset om

distributionen sker gennem selskabets egen assurander, en agent eller en uathaengig forsikringsmaegler.

(2 Der gzlder ingen almindelig pligt for et modtagende selskab til at undersage, om kunden bliver forsikret
mindst lige s godt som i det hidtidige selskab.

()3 Distributeren skal derimod af egen drift oplyse kunden om vasentlige begraensninger i deekningen 1

forhold til den tidligere forsikring.

(4 Ettilsagn om, at deekningen er uaendret, binder distributgren og kan fare til, at forsikringen skal anses for

at deekke, som kunden blev stillet i udsigt.

(5 Radgivningen skal opfylde den professionelle standard, der geelder pa det pagzeldende

radgivningsomrade.

06 Klart og fyldestgerende skriftligt materiale frifinder som udgangspunkt distributeren — god skik kraever

ikke, at vejledningen gives mundtligt.

()7 Bevisbyrden for, at der er begaet en radgivningsfejl, pdhviler som udgangspunkt kunden.
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(8 Endistributer, der ikke sikrer dokumentation for rddgivningen — fx ved rutinemaessig sletning af

lydoptagelser — bringer sig i en bevismaessigt vanskelig position.

(09 Kundens passivitet over for en modtagen police, der klart viser deekningen og en lavere preemie, svaekker

et senere radgivningskrav.

70 Erstatningsansvar forudsaetter arsagsforbindelse og et gkonomisk tab — konstateret culpa er ikke i sig selv

tilstreekkeligt.

71 Denuafhangige forsikringsmaegler repraesenterer alene kunden, og meglerens viden kan ikke tilregnes

forsikringsselskabet som fuldmeegtigs viden.

72 Formidlerens erstatningsansvar skal veere deekket af en lovpligtig ansvarsforsikring, som skadelidte kan

rette krav umiddelbart imod.

73 Envelger distributeren en fremgangsmade, der efterlader kunden uden lovpligtig deekning, er dette i sig

selv ansvarspadragende.

]4 Forsikringsselskabet haefter ikke for fejl begaet af selvsteendigt virkende tredjemeend, medmindre det

konkret har pataget sig ansvaret.

Fra forsikringsformidling til forsikringsdistribution — det tredelte
s 1 regelgrundlag

Forsikringsformidleres radgiveransvar hviler pa tre lag: den almindelige erstatningsretlige culpanorm, den
offentligretlige god skik-regulering i lov om forsikringsformidling § 12 med tilhorende bekendtggrelse, og
EU-retten i forsikringsdistributionsdirektivet (IDD).

Radgivningen er ikke et biprodukt af salget, men en del af den regulerede kerneydelse. Lov om

forsikringsformidling § 2 definerer forsikringsdistribution som bl.a.:

Den virksomhed, der bestdr i at radgive om, foresld eller udfore det indledende arbejde i forbindelse med indgdelse af

forsikringsaftaler, at indga sadanne aftaler eller at medvirke til administrationen og opfyldelsen af sadanne afialer.

§ 12, stk. 1 paleegger formidleren at drive virksomhed i overensstemmelse med redelig forretningsskik og god

praksis for virksomhedsomradet. Forarbejderne til bestemmelsen beskriver normens karakter:

God skik regler har til formdl at sikre, at kunderne kan have tillid til markedet og de virksomheder, der agerer pd
markedet, og reglerne vil endvidere bidrage til at sikre et velfungerende marked. Der er tale om en dynamisk norm,

der fastleegger rammerne for virksomhedernes adfcerd pd markedet.

Bestemmelsen gennemforer artikel 17, stk. 1, i forsikringsdistributionsdirektivet, og bemyndigelsen i stk. 2 er
udnyttet til at udstede bekendtgerelsen om god skik for forsikringsdistributerer, der efter forarbejderne skal
indeholde "et samlet regelseet for de adfzerds- og oplysningsforpligtelser, som alle forsikringsdistributerer er

underlagt".
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De almindelige bemaerkninger til lovforslaget om lov om forsikringsformidling (L 8, 2017-18) forklarer det

beerende hensyn — og er noglen til at leese praksis:

Forsikringsdistributionsdirektivet skal sikre forbrugerne den samme beskyttelse, uanset om de kober deres
forsikringer direkte fra forsikringsselskabet, fra en agent eller fra en virksomhed, der formidler forsikringer.
Direktivet skal samtidig skabe ligestilling mellem alle distributionskanaler. Det sker ved at lade alle led i

distributionen af en forsikring efterleve de samme regler og derved sikre den samme beskyttelse af forbrugerne.

Denne ligestilling har praktisk betydning for retskildebilledet. Den offentliggjorte praksis om radgiveransvar
stammer 1 overvejende grad fra Ankenavnet for Forsikring og angar distribution gennem selskabernes

egne assuranderer. Assuranderer er ikke selv omfattet af lov om forsikringsformidling, som ikke gaelder for
forsikringsselskaber og deres ansatte, men bekendtgerelsen om god skik for forsikringsdistributerer § 1 omfatter
bade selskaber, formidlere og accessoriske formidlere. Adfeerdsnormerne i §§ 4, 20 og 21 er derfor de samme,

og ankeneevnspraksis om assuranderers radgivning er dermed retningsgivende ogsa for maeeglere og agenter.

Loven er senest konsolideret ved lovbekendtggrelse af 9. december 2025, og der foreligger ingen vedtagne,

endnu ikke konsoliderede @ndringer.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributerer § 1

Lov om forsikringsformidling § 2 Lov om forsikringsformidling § 12, stk. 1, 2

Mazgler, agent eller assurander — hvem baerer radgivningsansvaret
s » over for kunden?

Ansvarsplaceringen afhanger af, hvem formidleren repreaesenterer. Reguleringen opererer med tre grundtyper.

Den uafh@ngige forsikringsmagler. Lov om forsikringsformidling § 16 opstiller de betingelser, der skal vaere

opfyldt, for en formidler ma betegne sig som forsikringsmaegler eller uafthangig. Formidleren:

+ ma alene repraesentere kunden og handle i den enkelte kundes interesse og ma ikke lade sig pavirke af egne

eller tredjemands interesser,

» ma ikke modtage provision fra en forsikringsdistributer i tilknytning til det konkrete kundeforhold,

medmindre provisionen fuldt ud videresendes til kunden,

« skal yde radgivning "pa baggrund af en analyse af et sa stort antal af de pa markedet disponible
forsikringsaftaler, at formidleren er i stand til at radgive kunden om, hvilken forsikringsaftale der opfylder
kundens behov bedst".

Forarbejderne begrunder det absolutte provisionsforbud direkte i interessekonflikthensynet:

For at bevare forsikringsmeeglernes status pa markedet som uafhcengige formidlere, indeholder lovforslaget et
kapitel om supplerende krav til uafhcengige forsikringsformidlere... ligesom de foreslds omfattet af et absolut
provisionsforbud. Det skal sikre, at uafhcengige forsikringsformidlere alene varetager kundernes interesser og

forebygger og forhindrer interessekonflikter mellem formidlerne og deres kunder.

Det er denne uafhangighed, der afger, hvem kunden kan rette sit krav mod. I sag 94676 havde
forsikringstageren i 2014 givet en uafhaengig forsikringsmeegler en liste over en guitarsamling til over 4,2 mio.

kr. Da to Gibson-guitarer blev stjalet, gjorde kunden geeldende, at selskabet burde have radgivet bedre. Neevnet
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afviste: oplysninger givet til en uatheengig forsikringsmeegler kunne ikke leegges selskabet til last, da meagleren
ikke havde handlet som fuldmaegtig for selskabet. Maeglerens uathengighed skerer altsa begge veje — den er
kundens beskyttelse, men den betyder ogsa, at et krav om mangelfuld radgivning skal rettes mod magleren selv,
ikke mod selskabet.

Agenten og den accessoriske formidler. Agenten formidler efter aftale forsikringsselskabets produkter.
Accessoriske forsikringsformidlere er efter § 2, nr. 5 virksomheder, der szlger forsikring som supplement

til en anden vare eller ydelse — forarbejderne navner rejsebureauer og bilforhandlere. Fordi de ikke driver
forsikringsdistribution som hovederhverv, geelder der lempeligere krav, men de grundleeggende adfeerdsnormer

bestar.

Assuranderen. Selskabets egen ansatte salger er ikke forsikringsformidler i lovens forstand, men er

forsikringsdistributer efter god skik-bekendtgerelsen. Det er her hovedparten af den offentliggjorte praksis
ligger.

Felles for alle tre er kompetencekravene. Lov om forsikringsformidling & 11 kreaever, at alle ansatte, der udever
distribution, har tilstreekkelige kompetencer, og kompetencekravsbekendtgerelsen stiller for den uaftheaengige
formidler bl.a. krav om at kunne "analysere de modtagne forsikringstilbud og udarbejde en redeggrelse til
kunden, der beskriver den bedst mulige forsikringslesning" samt at "give kunden et retvisende billede af de
tilbudte produkters dekningsomfang". Efter forarbejderne skal kompetencekravene "bidrage til at sikre en hgj

grad af professionalisme i branchen" — hvilket er selve grundlaget for en skaerpet, professionel culpanorm.

LoV Lov om forsikringsformidling § 2 Lov om forsikringsformidling § 11
Lov om forsikringsformidling § 16, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Erstatning for veaerdifulde elektriske guitarer: Tvist om afskrivning og 16.09.2020
radgivningsansvar

Kernepligterne: krav- og behovsanalyse, individuel anbefaling og
s 5 oplysning

God skik-bekendtgerelsen udmenter radgivningsansvaret i tre operationelle pligter, som ankenavnet

konsekvent anvender som prevelsesramme.

Bestemmelse Pligt

§4 Distributeren skal handle redeligt og loyalt over for sine kunder

§20,stk. 1 Fastleegge kundens krav og behov og give objektive oplysninger
om produktet pa en forstaelig made

§ 20, stk. 2 Alle foreslaede aftaler skal veere i overensstemmelse med kundens
krav og behov

§21,stk. 1 Ved radgivning: give en individuel anbefaling, der forklarer,

hvorfor produktet bedst opfylder kundens krav og behov

Krav- og behovsanalysen er en EU-retlig nyskabelse, som forarbejderne fremhaever sarskilt:

Alle forsikringsformidlere skal lave en krav- og behovsanalyse af deres kunder, sa kunderne kun far tilbudt produkter,

der er i overensstemmelse med deres krav og behov, og derfor vil veere konkret egnede til den enkelte kunde.
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Hertil kommer den katalogiserede oplysningspligt 1 § 14, hvorefter formidleren i god tid inden aftalens
indgaelse bl.a. skal oplyse, om han repraesenterer kunden eller handler pa vegne af et forsikringsselskab, om
radgivningen ydes "pa basis af en objektiv og personlig analyse", og hvilken form for aflenning han modtager.

Oplysningsforpligtelserne 1 §§ 14-17, 20 og 21 geelder dog ikke ved forsikring af store risici.

Malestokken for selve radgivningens indhold er den professionelle standard. Det fremgar af Finanstilsynets
vejledning til god skik-bekendtggrelsen, at kravet om radgivning "er udtryk for, at radgivningen skal opfylde den
professionelle standard, som geelder pa det pageldende radgivningsomrade", og at der pa forsikringsomradet
bl.a. skal oplyses om storrelsen af en eventuel selvrisiko. Vejledningen preeciserer samtidig, at der ikke er pligt
til at radgive ved rene ekspeditioner — men at der skal radgives, hvis "omstendighederne tilsiger, at der er behov

herfor".

Ankenzvnet anvender dette regelseet direkte. I sag 101942 og sag 102498 er §§ 4, 20 og 21 den udtrykkelige

provelsesramme for, om distributerens radgivning har veret forsvarlig.

Lov Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 4, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 14, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 20, stk. 1, 2
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 21, stk. 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Mangelfuld radgivning ved selskabsskifte og deekning for rysteskader 24 99,2025
ved nabobyggeri

Ankenzvnet for Forsikring - Tvisten om deekning for 'pludselig skade' under indboforsikring og 23.04.2025
forsikringsselskabets rddgivningspligt

Selskabsskiftet som ansvarets kerneomrade: pligten til at oplyse om
s « vaesentlige dekningsbegransninger

Den praktisk vigtigste ansvarssituation er skiftet af selskab, hvor kunden flytter sine forsikringer i tillid til
formidlerens udsagn om, at deekningen er den samme. Den ledende afgerelse er sag 77287 fra 2010, hvor et
eegtepar flyttede deres villaforsikring fra Alm. Brand til Storstrems Forsikring med det ene krav, at de ikke matte
blive darligere deekket. Den nye police undtog udtrykkeligt radskader og deekkede ikke kloakrgrlagt for 1.januar
1966. Da der blev fundet rad i skjult bindingsveerk, afviste selskabet deekning.

Naevnets flertal opstillede den grundsaetning, der siden har vaeret styrende:

Der kan ikke pdlcegges et forsikringsselskab nogen almindelig pligt til at undersoge, om en forsikringstager [...] bliver
forsikret i mindst samme omfang i det nye selskab. Det modtagende selskab ma dog vcere forpligtet til at informere

forsikringstageren om vcesentlige begrcensninger i deekningen i forhold til den tidligere forsikring.

Normen er altsa ikke en pligt til produktsammenligning, men en pligt til at oplyse om det vaesentlige. Flertallet
fandt herefter, at raddekningen udgjorde "en vigtig del af svamp- og insektdaekningen, og ikke mindst ved

et aeldre hus som det omhandlede", og at assuranderen "burde have undersegt, om klagernes forsikring i

Alm. Brand omfattede denne deekning og oplyst klagerne om forskellen i forsikringerne". Det samme gjaldt
kloakrersundtagelsen. Derimod var en generel selvrisiko pa 2.266 kr. ikke en veesentlig dekningsbegraensning.
Afgorelsen blev truffet under dissens 3-2; mindretallet fandt, at en overordnet produktsammenligning var

tilstreekkelig.
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Greensen mellem "vaesentlig" og "uvaesentlig" er dermed selve ansvarsvurderingen — og den er konkret, ikke
abstrakt: den samme daekningsdetalje kan vaere veesentlig for et eldre bindingsveerkshus og uvasentlig for et

nyere byggeri.

Mognstret gentages i sag 101942 fra 2025. En kunde flyttede sine forsikringer til Forsikringsselskabet
Vendsyssel, efter at assuranderen skriftligt havde bekraftet:

Og der er IKKE cendret i dine deekninger

Da der senere opstod rysteskader fra naboens byggeri, viste det sig, at tilleegsdeekningen "Pludselig skade" ikke
var tegnet. Neevnet fandt, at selskabet havde tilsidesat sin pligt til god skik: ved at kommunikere, at der ikke
var endringer, havde selskabet skabt en berettiget forventning om videreforelse af deekningen. Her er det ikke

undladelsen, men det positive tilsagn, der baerer ansvaret.

Pligten aktiveres ogsa, nar kunden selv tager initiativ til en disposition med deekningsmassige konsekvenser. I
sag 100737 bad en kunde AkademikerPension om at overfore sin eksisterende pensionsordning, og selskabet

svarede blot, at de "sagtens kunne hjzlpe". Naevnet fandt, at selskabet havde fejlet i radgivningen:

Neevnet har ogsa lagt veegt pd, at selskabets mail af 1/6 2022... skulle have indeholdt information om, at klageren
1 visse situationer... bor soge radgivning, inden hun beslutter sig for at ivcerkscette overforslen, idet klageren i disse

situationer kan risikere at miste sine eksisterende forsikringsdcekninger.

En ekspedition, kunden selv beder om, fritager altsa ikke distributeren, nar dispositionen indebzrer en kendt

og alvorlig risiko for tab af rettigheder.

Lov Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 4, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 20, stk. 1

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Mangelfuld radgivning ved selskabsskifte og deekning for rysteskader 24992025
ved nabobyggeri

Ankenavnet for Forsikring - Annullering af erhvervsevnetabsforsikring pga. manglende 11.089.2024
helbredsoplysninger og erstatningsansvar for mangelfuld rddgivning ved pensionsoverfarsel

Ankenavnet for Forsikring - Sag om manglende deekning for radskade og utilstreekkelig radgivning 13.12.2010
ved skift af forsikringsselskab

Dakningshuller: nar formidlerens egen fremgangsmade skader
s s kunden

En seerlig ansvarstype opstar, nar distributeren vealger en teknisk fremgangsmade, der efterlader kunden
uforsikret. Sag 101770 fra 2025 er den klareste illustration.

En kunde havde ved leasing af en bil faet en maneds gratis forsikring hos et tredje selskab fra 27. juni 202.2.
Efter et faerdselsuheld den 7. juli ringede han til GF-Forsikring for at fa bilen overfort. GF sendte dagen efter
en begering om selskabsskifte med anvendelse af fortrydelsesretten i stedet for en fremadrettet opsigelse.
Konsekvensen var tredelt: det andet selskab annullerede forsikringen med tilbagevirkende kraft fra 27. juni,

GF's deekning tradte forst i kraft 9. juli, og uheldet den 7. juli faldt i det deekningshul, der derved opstod.

Neaevnet gennemgik lydoptagelsen af telefonsamtalen og fandt, at kunden aldrig havde givet udtryk for at ville

fortryde forsikringen med tilbagevirkende kraft. Tre preemisser beerer afgorelsen:
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 Ingen udtrykkelig accept. Kunden naevnte eksplicit den gratis maned, hvilket burde have udlgst radgivning

om risikoen for at std uden deekning.

« Branchejargon binder ikke kunden. Kundens brug af ordet "modbevis" kunne ikke fortolkes som samtykke
til at skabe et uforsikret tidsrum — og det forhold, at kunden tidligere havde arbejdet i forsikringsbranchen,

fritog ikke selskabet for pligten til at oplyse om de juridiske virkninger af selskabets egne procedurer.

« Risikopatagelse. Det var selskabet, der valgte fortrydelsesretten frem for en fremadrettet opsigelse. Ved at
valge en metode, der efterlod kunden uden lovpligtig motoransvars- og kaskoforsikring, havde selskabet

handlet erstatningspadragende.

Afgorelsen viser, at valget af fremgangsmade er en selvsteendig ansvarsdisciplin. Distributeren er den
professionelle part, der kender virkningen af sine egne ekspeditionsformer, og kan ikke skyde risikoen over
pa kunden ved at henvise til kundens ordvalg eller tidligere brancheerfaring. Selskabet blev palagt at betragte
kunden som forsikret pa skadetidspunktet og deekke bade kaskoskaden og regreskravet fra DFIM, med renter

efter forsikringsaftaleloven § 24.

Beslaegtet hermed er sag 102108, hvor selskabet blev anset for erstatningsansvarligt, selv om sikringskravene
ikke var overholdt, fordi der var givet en vildledende bekreaftelse ved indtegningen. Ogsa her slar princippet
igennem: distributerens eget udsagn ved aftaleindgaelsen kan neutralisere en indsigelse, selskabet ellers kunne

have gjort geeldende.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 4, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 24

PRAKSTS Ankenevnet for Forsikring - Erstatningsansvar for forsikringsselskab efter mangelfuld radgivning 06.08.2025
ved selskabsskifte og fortrydelse af bilforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse 11 .12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekraftelse ved indtegning

Frifindelsesmonstret: klart skriftligt materiale og kundens eget
s » dokumenterede valg

Ansvaret er ikke objektivt. Praksis viser et lige sa konsistent frifindelsesmenster, hvor distributeren gar fri, fordi

han faktisk har oplyst det veesentlige — skriftligt.

Den centrale afgorelse er sag 98378 fra 2023. En boligejer tegnede en entrepriseforsikring hos Topdanmark i
forbindelse med en ombygning til 1,5 mio. kr., med en forsterisikosum pa blot 100.000 kr. for skader pa den
eksisterende bygning. Da regnvand treengte ind gennem presenningerne pa det abne tag, leb reparationen op i

ca. 230.000 kr. Kunden gjorde geldende, at selskabet burde have vejledt om, at summen var utilstraeekkelig.

Neevnet frifandt selskabet og lagde vaegt pa det skriftlige materiale:

Neevnet har blandt andet lagt veegt pd, at der i bilaget 'Faktaoplysninger ved bygge- og anlcegsarbejder, er informeret
om, for hvilke entrepriser der bor tegnes en forsterisikoforsikring, og at forsterisikosummen fastscettes til den storst

teenkelige skade.
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Afgorende var desuden, at kunden i bestillingsskemaet aktivt havde svaret nej til en hgjere sum end
standardsummen, og at selskabet skriftligt havde oplyst, at kunden eller dennes radgiver selv fastsaetter summen.

Nevnet fastslog endelig et principielt punkt om formen:

at bekendtgorelsen om god skik ikke stiller krav om, at vejledning skal ske mundtligt.

God skik kan altsa opfyldes skriftligt. Det er indholdet og klarheden — ikke kanalen — der teeller. Neevnet
afviste tillige et radgivningsansvar for ikke at have tilbudt en indbodaekning, som selskabet slet ikke udbed pa

tegningstidspunktet: der kan ikke foreligge en radgivningsfejl ved ikke at tilbyde et produkt, der ikke findes.

Samme linje folger sag 100966 fra 2024, hvor en kunde efter en arbejdsskade gjorde geeldende, at en
Alka-radgiver i 2020 havde "talt forsikringssummen ned" fra 1.200.000 kr. til 700.000 kr. Neevnet fandt ikke,
at kunden havde bevist mangelfuld radgivning, og lagde vagt pa, at han ikke reagerede pa de policer, der klart

angav den nye sum, og at han betalte den nye og lavere preemie uden indsigelse.
Megnstret er dermed:

o Distributeren frifindes, nar han kan dokumentere klar, forudgaende skriftlig oplysning om de rammer,
kunden selv skal udfylde.

« Distributeren frifindes, nar kunden har truffet et dokumenteret aktivt valg — serligt et udtrykkeligt fravalg.

» Kundens efterfolgende passivitet over for police og preemie, der klart afspejler den valgte deekning, taler imod

et senere radgivningskrav.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributerer § 20, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 21, stk. 1

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Klage over nedsat forsikringssum pa ulykkesforsikring 12.06.2024

Ankenzvnet for Forsikring - Strid om radgivningsansvar og dekningssum ved omfattende vandskade 12 p4.2023
under tagudskiftning

s - DBevisbyrde og dokumentation — sagernes reelle omdrejningspunkt

Rédgivningssager afgores sjeeldent pa normen og nzsten altid pa beviset. Udgangspunktet er klart: det pahviler
kunden at bevise, at der er begéet en fejl. I sag 100966 fastslog neevnet, at kunden har bevisbyrden for, at der
er begaet fejl i radgivningen, eller at nedsaettelsen af forsikringssummen skete mod hans vilje. Tilsvarende i sag

94676, hvor kunden ikke havde laftet bevisbyrden for mangelfuld radgivning om en veerdifuld guitarsamling.

Dokumentationsproblemet er strukturelt. I bade sag 100966 og sag 98378 var de relevante

telefonsamtaler slettet efter selskabernes faste procedurer om sletning efter seks méneder af hensyn til
databeskyttelsesforordningen. Naevnet fandt i sag 98378 ikke grundlag for at antage, at selskabet bevidst havde
tilbageholdt beviser, og bemerkede, at tilsynet med persondata og klagehandtering ligger hos henholdsvis
Datatilsynet og Finanstilsynet. Konsekvensen er reelt, at en udokumenteret mundtlig radgivning som

udgangspunkt falder ud til distributerens fordel — fordi bevisbyrden ligger hos kunden.
Men billedet er ikke ensidigt. To modgaende traek treekker bevisbyrden tilbage mod den professionelle:

« Selvvalgtbevisusikkerhed skader distributeren. I den beslegtede sag 94635 om urigtige risikooplysninger

udtalte naevnet, at selskabet ved at indtegne forsikringen telefonisk havde "bragt sig i en bevismeessigt
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vanskelig position"” med hensyn til den eksakte ordlyd af de stillede spergsmal. Den professionelle part, der

velger en kanal uden dokumentation, beerer risikoen for uklarheden.

- Findes optagelsen, bliver den afggrende. [ sag 101770 gennemgik naevnet netop lydoptagelsen og kunne
herefter fastsld, at kunden aldrig havde accepteret en fortrydelse med tilbagevirkende kraft.

Og isag 77287 foretog naevnet et bevismaessigt spring, som er verd at bemaerke: da assuranderen ikke havde
oplyst om de to vaesentlige deekningsbegraensninger, lagde flertallet til grund, at klagerne ikke ville have tegnet
forsikringen i selskabet, hvis de havde veret korrekt informeret. Nar forst en vaesentlig oplysningsmangel er

konstateret, formodes altsa den kontrafaktiske adfeerd til kundens fordel.

Den praktiske laere for formidleren er entydig: dokumentér behovsafdekningen og den individuelle anbefaling

skriftligt, jf. § 20 og § 21 — det er bade compliance og processuel selvbeskyttelse.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 20, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 21, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Erstatningsansvar for forsikringsselskab efter mangelfuld radgivning g4 .p8.2025
ved selskabsskifte og fortrydelse af bilforsikring
Ankenavnet for Forsikring - Klage over nedsat forsikringssum pa ulykkesforsikring 12.06.2024

Ankenzvnet for Forsikring - Strid om radgivningsansvar og dekningssum ved omfattende vandskade 12 42023
under tagudskiftning

Ankenavnet for Forsikring - Erstatning for verdifulde elektriske guitarer: Tvist om afskrivning og  14.09.2020
radgivningsansvar

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om manglende deekning for radskade og utilstreekkelig radgivning 13.12.2010
ved skift af forsikringsselskab

s s Arsagsforbindelse og tab — professionsansvarets flaskehals

Konstateret culpa er ikke nok. Erstatningsansvar forudsaetter tillige arsagsforbindelse og et gskonomisk tab,
og det er her mange professionsansvarssager falder. Der foreligger sparsom offentliggjort domstolspraksis
specifikt om forsikringsformidlere, men de almindelige professionsansvarsprincipper er udviklet i sager om

andre radgivere og gelder tilsvarende.

Den klareste illustration er BS-783/2006-VIB, hvor en advokat havde radgivet et eegtepar om et
feellestestamente uden at kende boafgiftsloven § 14. Retten fastslog uden videre, at der forela en

pligttilsidesaettelse:

Retten finder, at sagsogeren og hendes cegtefcelle med rette kunne ga ud fra, at sagsegte var bekendt med de relevante
bestemmelser 1 boafgifisloven og dermed var i stand til at yde cegteparret relevant radgivning om konsekvenserne af

deres testamentariske onsker... Retten finder, at sagsagte herved ikke har levet op til sine forpligtelser som advokat.

Alligevel blev advokaten frifundet, fordi det ikke kunne bevises, at korrekt radgivning ville have fort til et andet

resultat:

Nar der henses til disse muligheder for at gennembryde bestemmelser om bandleeggelse af friarv og til indholdet
af sagsogerens cegtefcelles tidligere testamentariske dispositioner, finder retten det ikke tilstreekkelig godtgjort, at
sagsogtes mangelfulde rddgivning har medfort det pdstdede tab.

Forsikringsformidleres rddgiveransvar 9


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-tvist-om-forsikringsdækning-selskabsskifte-resulterede-i-uforsikret-periode-på-skadestidspunktet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-12-2010-sag-om-manglende-dækning-for-rådskade-og-utilstrækkelig-rådgivning-ved-skift-af-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/20
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/21
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/20
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/21
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-tvist-om-forsikringsdækning-selskabsskifte-resulterede-i-uforsikret-periode-på-skadestidspunktet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/12-06-2024-klage-over-nedsat-forsikringssum-på-ulykkesforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/12-04-2023-manglende-rådgivning-om-førsterisikodækning-ved-entrepriseforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-09-2020-erstatning-for-vaerdifulde-elektriske-guitarer-tvist-om-afskrivning-og-raadgivningsansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-12-2010-sag-om-manglende-dækning-for-rådskade-og-utilstrækkelig-rådgivning-ved-skift-af-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/7774-sag-om-advokats-erstatningsansvar-for-mangelfuld-rådgivning-om-boafgift-i-testamente
https://www.lovguiden.dk/loven/boafgiftsloven/14

Lovguiden - Praksisoversigt - Forsikringsret lovguiden.dk

Dommen er retningsgivende for forsikringsformidlere: kunden ma sandsynliggere, at han med korrekt
radgivning ville have handlet anderledes — og at det ville have gjort en gkonomisk forskel. Dommen viser
samtidig, at foreeldelsesfristen forst leber fra det tidspunkt, hvor kunden opherer med at vere i utilregnelig
uvidenhed om radgivningsfejlen; her forst ved skifterettens afgiftsberegning fem ar efter radgivningen. Samme

problemstilling om samspillet mellem foraeldelse og radgivningsansvar ses i sag 79388.

Hvor tabet derimod er konkret opgjort, folger ansvaret. [ sag 100737 blev selskabet pélagt at deekke kundens
tab pa erstatningsretligt grundlag svarende til veerdien af den invalidepension pa 23.973 kr. arligt, som gik
tabt ved overforslen. Afggrelsen er samtidig et leerestykke i, at ansvarssporgsmalet og dekningsspergsmalet er
adskilte: selskabet fik medhold i at ophaeve erhvervsevnetabsforsikringen efter forsikringsaftaleloven § 7, fordi
kunden groft uagtsomt havde undladt at give helbredsoplysninger — og blev alligevel erstatningsansvarlig for

den mangelfulde radgivning ved overforslen.

At sanktionen kan reekke videre end erstatning, viser BS-878/2010-SVE, hvor en ejendomsmaegler ud over en
tidligere tilkendt erstatning tillige matte fortabe sit saleer pa 37.000 kr., fordi arbejdet var sa mangelfuldt, at han
ikke havde varetaget sin opdragsgivers interesser. For den uatheaengige forsikringsmeegler, hvis vederlag efter lov
om forsikringsformidling § 16 skal betales af kunden selv, er honorarfortabelse en nerliggende parallel sanktion

ved grov tilsideszttelse af interessevaretagelsespligten.

LoV Boafgiftsloven § 14 Forsikringsaftaleloven § 7 Lov om forsikringsformidling § 16, stk. 1

PRAKSIS Byretten - Dom om salerfortabelse for ejendomsmagler grundet mangelfuldt arbejde 01.08.2012
Byretten - Sag om advokats erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om boafgift i testamente 10.09.2007
Ankenzvnet for Forsikring - Annullering af erhvervsevnetabsforsikring pga. manglende 11.09.2024

helbredsoplysninger og erstatningsansvar for mangelfuld rddgivning ved pensionsoverforsel

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse vedrerende afvist deekning for sammenstyrtet stgttemur — 10.08.2011

sporgsmal om forzldelse og radgivningsansvar

Retsfolgen: "deekning som om" eller erstatning — og den lovpligtige
s o ansvarsforsikring

Praksis opererer med to forskellige retsfolger, som det er vaesentligt at holde adskilt.

Daekning som om. Ved vasentlige oplysningsmangler stilles kunden, som om den lovede deekning bestod. I sag
77287 bestemte naevnet, at selskabet skulle anse radskaden for omfattet af forsikringen, og at undtagelsen for
kloakrer lagt for 1966 ikke kunne gores geeldende. Tilsvarende blev kunden i sag 101770 anset for forsikret pa
skadetidspunktet, og 1 sag 102108 kunne selskabet ikke paberabe sig manglende overholdelse af sikringskrav.
Denne retsfglge er kun mulig, nér fejlen er begaet af selskabet selv eller dets assurander — den forudseetter, at

ansvarssubjektet ogsa er risikobzereren.

Erstatning. Er fejlen begaet af en formidler, der ikke baerer risikoen, ma kunden i stedet sgge sit tab erstattet. Det
var situationen i sag 100737, hvor tabet blev opgjort som vardien af den mistede invalidepension. Erstatning i

forsikringsforhold forrentes efter forsikringsaftaleloven § 24.
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Den lovpligtige ansvarsforsikring. Netop fordi formidleren ikke selv beerer forsikringsrisikoen, har lovgiver
sikret kundens krav. Lov om forsikringsformidling § 3 ger ansvarsforsikring til en tilladelsesbetingelse, og
bekendtgerelsen om formidleres ansvarsforsikring § 2 fastleegger dens indhold. Fire traek er centrale for
skadelidte:

+ Direkte krav. Forsikringen skal sikre, "at forsikringsselskabet eller pengeinstituttet haefter umiddelbart over
for skadelidte for det erstatningsansvar, som formidleren ifalder ved uagtsomt forhold udvist af formidleren

eller nogen, denne hefter for". Kunden kan altsa rette kravet direkte mod ansvarsforsikringsselskabet.

+ Efterdekning. Forsikringen skal deekke krav, der rejses og anmeldes senest 3 ar efter dens opher — en

nedvendig pendant til, at radgivningsfejl forst viser sig ved skaden, jf. menstret 1 BS-783/2006-VIB.

+ Genikrafttraedelse. Deekningssummen skal kunne genetableres, hvis den udtemmes (policedaekket

reinstatement).

+ Daekningssum. Efter § 3 mindst 1.564.610 EUR pr. skadetilfelde og mindst 2.315.610 EUR for alle
skadetilfzelde pr. forsikringsar.

En formidler er undtaget fra kravet, hvis han er deekket af ansvarsforsikringen i det selskab eller hos den
formidler, pa hvis vegne han handler — hvilket netop er begrundelsen for, at agentens og assuranderens fejl
1 praksis kanaliseres tilbage til selskabet. Efter § 5 skal erkleering om deekningen indsendes til Finanstilsynet

sammen med anseggningen om tilladelse.

Lov

Bekendtggrelse om forsikringsformidleres, genforsikringsformidleres og accessoriske forsikringsformidleres
ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling af betroede midler § 2, stk. 1

Bekendtggrelse om forsikringsformidleres, genforsikringsformidleres og accessoriske forsikringsformidleres
ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling af betroede midler § 3, stk. 1

Forsikringsaftaleloven § 24 Lov om forsikringsformidling § 3

PRAKSIS Byretten - Sag om advokats erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om boafgift i testamente 10.09.2007

Ankenzvnet for Forsikring - Erstatningsansvar for forsikringsselskab efter mangelfuld radgivning 06.08.2025
ved selskabsskifte og fortrydelse af bilforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse  11.12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekrzaftelse ved indtegning

Ankenavnet for Forsikring - Annullering af erhvervsevnetabsforsikring pga. manglende 11.09.2024
helbredsoplysninger og erstatningsansvar for mangelfuld rddgivning ved pensionsoverfarsel

Ankenavnet for Forsikring - Sag om manglende deekning for radskade og utilstreekkelig radgivning 13.12.2010
ved skift af forsikringsselskab

s 10 Radgivningspligtens udstraekning efter aftaleindgaelsen

Réadgiveransvaret er ikke afgraenset til tegningssituationen. En raekke afgerelser angar pligter, der aktiveres
senere 1 kundeforholdet — typisk néar skaden er sket, og kunden har brug for vejledning om at gere sin ret

geldende.

I sag 94558 havde selskabet gennem behandlingen af ansvarsdelen efter en trafikulykke faet kendskab til, at
bernene var dekket af en ulykkesforsikring hos selskabet selv. Neevnet fandt, at selskabet i medfer af god
skik havde en loyalitetspligt til enten at vejlede om anmeldelse eller betragte ulykken som anmeldt. Viden,

distributeren faktisk har, udleser altsa en handlepligt af egen drift — passivitet er ikke neutral.
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Samme tema gar igen i sag 94920 om erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om anmeldelsesfrister
og tidligere forsikringsdeekning, og i sag 98904 om selskabets oplysningspligt sammenholdt med foreldelse.
Kombinationen er farlig for distributeren: undlader han at vejlede om en anmeldelsesfrist, kan kundens krav

foraeldes — og netop tabet af kravet bliver da det erstatningsberettigede tab.

Ogsa vejledning om klageadgang herer hertil. I sag 96372 fandt naevnet ganske vist kundens krav foreldet
efter forsikringsaftaleloven § 29, men bemerkede udtrykkeligt, at det var kritisabelt, at selskabet i sit
fastholdelsesbrev ikke havde givet klagevejledning til naevnet — omend dette ikke kunne fore til et andet resultat.

Kritikken illustrerer, at god skik-normen reekker videre end de tilfaelde, hvor tilsideszettelsen udleser et krav.

Endelig viser sag 84614, at radgivningsansvaret ogsa ger sig geeldende ved mindre produkter som

afbestillingsforsikring, hvor kundens konkrete helbredsforhold har betydning for deekningens verdi.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 4, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 29, stk. 1, 5
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Sag om ejerskifteforsikring: Foraldelse af krav og selskabets 01.03.2023
oplysningspligt
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning fra ulykkesforsikring pa grund af forzldelse efter 11 _gg.2021
endeligt afslag

Ankenavnet for Forsikring - Erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om anmeldelsesfrister og g4.01.2021
tidligere forsikringsdeekning

Ankenavnet for Forsikring - Ugyldig ophevelse af forsikring grundet manglende overholdelse af 19.08.2020
formkrav og frister i forsikringsaftaleloven

Ankenavnet for Forsikring - Afggrelse om afbestillingsforsikring og erstatningsansvar for mangelfuld 93.03.2014
radgivning vedrerende knaelidelse

s 11 Afgrensning: hvad radgiveransvaret ikke dekker

Radgiveransvaret ma holdes adskilt fra to nerliggende, men forskellige sporgsmal.

Ansvar for selvstendigt virkende tredjemand. I sag 94058 kraevede en forsikringstager efter en

rotteskade selskabet gjort ansvarligt for handverkeres mangelfulde udbedringsarbejde, som selskabets taksator
havde koordineret via en portal. Neevnet afviste og opstillede tre principper: det er som udgangspunkt
forsikringstageren selv, der er bygherre; selskabet heefter normalt ikke for fejl begaet af selvstaendigt virkende
reparaterer, medmindre det specifikt har pataget sig et sadant ansvar; og det forhold, at taksator koordinerede
arbejdet og kommunikerede deekningsomfanget, medferer ikke i sig selv, at selskabet overtager ansvaret for

arbejdets udforelse. Afgerende veaegt blev lagt pa, at fakturaerne var stilet direkte til kunden.

Afgrensningen har en klar parallel til formidlerforholdet: koordinering og formidling af kontakt skaber ikke i

sig selv heaeftelse for tredjemands fagligt mangelfulde ydelse. Det samme folger af lov om forsikringsformidling &
2 og god skik-bekendtgarelsen § 1, stk. 2, hvorefter ren levering af data eller generelle oplysninger om produkter
falder uden for distributionsbegrebet, nar leveranderen ikke treffer yderligere foranstaltninger til at bista med

aftalens indgaelse.

Identifikation mellem magler og selskab. Som fastslaet i sag 94676 kan oplysninger, kunden har givet til
en uafhaengig forsikringsmaegler, ikke leegges selskabet til last, da maegleren ikke handler som fuldmaegtig

for selskabet. Kunden, der gnsker at gore et radgivningsansvar geeldende, skal derfor identificere det rigtige
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ansvarssubjekt — og for maeglerens vedkommende ligger vejen ad domstolene og formidlerens lovpligtige

ansvarsforsikring, ikke ad selskabets deekningsafgarelse.

Dakningstvisten som sadan. Endelig skal radgiveransvaret holdes ude fra spergsmalet om, hvorvidt en
konkret skade er deekket. Samme afggrelse kan rumme begge dele med modsat udfald — sag 100737 er
skoleeksemplet: selskabet vandt deekningsspergsmalet og tabte radgivningsspergsmalet. Klare og aftalte vilkar
kan ikke tilsidesettes under henvisning til, at radgivningen burde have vaeret bedre, nar kunden faktisk er blevet

oplyst; det var netop udfaldet i sag 98378 og sag 94676.

LoV Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributegrer § 1, stk. 2
Lov om forsikringsformidling § 2
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Annullering af erhvervsevnetabsforsikring pga. manglende 11.09.2024
helbredsoplysninger og erstatningsansvar for mangelfuld radgivning ved pensionsoverforsel

Ankenavnet for Forsikring - Strid om radgivningsansvar og dekningssum ved omfattende vandskade 12 .94.2023
under tagudskiftning

Ankenzvnet for Forsikring - Erstatning for veerdifulde elektriske guitarer: Tvist om afskrivningog  14.09.2020
radgivningsansvar

Ankenavnet for Forsikring - Ansvar for handveerksfejl ved udbedring af rotteskade: Spergsmal om  1g.93.2020
forsikringsselskabets bygherreansvar

s 12 Sammenfatning: ansvarsnormens fire trin

Praksis om forsikringsformidleres radgiveransvar kan sammenfattes i en firetrinsprove, som gar igen pa tvaers

af afgerelserne.

1. Erderen pligt — og hvis reekker den? Radgivning er en reguleret kerneydelse, jf. lov om forsikringsformidling
§ 2, og adfeerdsnormen i § 12 og god skik-bekendtgorelsens §§ 4, 20 og 21 er den samme for meegler, agent og
assurander. Ansvarssubjektet atheenger derimod af;, hvem formidleren repraesenterer: den uafthengige meegler

efter § 16 repraesenterer alene kunden og kan ikke identificeres med selskabet, jf. sag 94676.

2. Er pligten tilsidesat? Malestokken er den professionelle standard. Der gaelder ingen pligt til
produktsammenligning, men en pligt til at oplyse om vasentlige deekningsbegransninger, jf. sag 77287.
Positive tilsagn om uaendret deekning binder, jf. sag 101942. Valget af ekspeditionsform er en selvstendig
ansvarsdisciplin, jf. sag 101770. Omvendt frifinder klart skriftligt materiale og kundens dokumenterede aktive
fravalg, jf. sag 98378.

3. Kan det bevises? Bevisbyrden for radgivningsfejl pahviler kunden, jf. sag 100966 — men den professionelle,
der velger en udokumenteret kanal, beerer risikoen for uklarhed, og nar en vasentlig oplysningsmangel forst er

konstateret, formodes kunden at ville have handlet anderledes, jf. sag 77287.

4. Er der arsagsforbindelse og tab? Culpa alene er ikke nok. BS-783/2006-VIB viser, at en konstateret
pligttilsidesattelse forer til frifindelse, hvis det ikke kan godtgeres, at korrekt radgivning ville have aendret
udfaldet. Er tabet derimod konkret opgjort, folger ansvaret, jf. sag 100737.

Samlet er billedet en norm, der er streng i sit indhold, men negtern i sin anvendelse: den professionelle
skal oplyse om det veaesentlige og ma ikke love mere end han leverer — men kunden skal fore beviset og
pavise sit tab. For formidleren er den praktiske konsekvens, at skriftlig dokumentation af behovsafdekningen

og den individuelle anbefaling er den afgerende beskyttelse, og at ansvaret i sidste ende kanaliseres til den
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lovpligtige ansvarsforsikring, som skadelidte kan rette krav direkte imod, jf. bekendtggrelsen om formidleres

ansvarsforsikring § 2.

Lov

Bekendtggrelse om forsikringsformidleres, genforsikringsformidleres og accessoriske forsikringsformidleres
ansvarsforsikring, garantistillelse og behandling af betroede midler § 2, stk. 1

Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 20, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 21, stk. 1
Lov om forsikringsformidling § 12, stk. 1 Lov om forsikringsformidling § 16, stk. 1

PRAKSIS Byretten - Sag om advokats erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om boafgift i testamente 10.09.2007

Ankenzvnet for Forsikring - Mangelfuld radgivning ved selskabsskifte og dekning for rysteskader 24 .p9.2025
ved nabobyggeri

Ankenavnet for Forsikring - Erstatningsansvar for forsikringsselskab efter mangelfuld radgivning g4 .p8.2025
ved selskabsskifte og fortrydelse af bilforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Annullering af erhvervsevnetabsforsikring pga. manglende 11.089.2024
helbredsoplysninger og erstatningsansvar for mangelfuld rddgivning ved pensionsoverfarsel

Ankenavnet for Forsikring - Klage over nedsat forsikringssum pa ulykkesforsikring 12.06.2024
Ankenavnet for Forsikring - Strid om radgivningsansvar og dekningssum ved omfattende vandskade 12 .94.2023
under tagudskiftning

Ankenavnet for Forsikring - Erstatning for verdifulde elektriske guitarer: Tvist om afskrivningog  14.09.2020
radgivningsansvar

Ankenzvnet for Forsikring - Sag om manglende deekning for radskade og utilstreekkelig radgivning 13.12.2010
ved skift af forsikringsselskab
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https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/21
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-forsikringsformidling/12
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-forsikringsformidling/16
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/7774-sag-om-advokats-erstatningsansvar-for-mangelfuld-rådgivning-om-boafgift-i-testamente
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/24-09-2025-mangelfuld-raadgivning-ved-selskabsskifte-og-daekning-for-rysteskader-ved-nabobyggeri
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-tvist-om-forsikringsdækning-selskabsskifte-resulterede-i-uforsikret-periode-på-skadestidspunktet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-akademikerpension-afvisning-af-dækning-for-tab-af-erhvervsevne-grundet-manglende-helbredsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/12-06-2024-klage-over-nedsat-forsikringssum-på-ulykkesforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/12-04-2023-manglende-rådgivning-om-førsterisikodækning-ved-entrepriseforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-09-2020-erstatning-for-vaerdifulde-elektriske-guitarer-tvist-om-afskrivning-og-raadgivningsansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-12-2010-sag-om-manglende-dækning-for-rådskade-og-utilstrækkelig-rådgivning-ved-skift-af-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-forsikringsformidleres-genforsikringsformidleres-og-accessoriske-forsikringsformidleres-ansvarsforsikring-garantistillelse-og-behandling-af-betroede-midler/2
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/4
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/20
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-forsikringsdistributører/21
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-forsikringsformidling/12
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-forsikringsformidling/16
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/2281-dom-om-salærfortabelse-for-ejendomsmægler-grundet-mangelfuldt-arbejde
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/7774-sag-om-advokats-erstatningsansvar-for-mangelfuld-rådgivning-om-boafgift-i-testamente
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Praksisoversigt - Forsikringsret

Mangelfuld radgivning ved selskabsskifte og deekning for rysteskader ved
nabobyggeri

Erstatningsansvar for forsikringsselskab efter mangelfuld radgivning ved
selskabsskifte og fortrydelse af bilforsikring

Tvisten om deekning for 'pludselig skade' under indboforsikring og
forsikringsselskabets radgivningspligt

Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse af sikringskrav
grundet vildledende bekreftelse ved indtegning

Annullering af erhvervsevnetabsforsikring pga. manglende helbredsoplysninger og
erstatningsansvar for mangelfuld radgivning ved pensionsoverforsel

Klage over nedsat forsikringssum pé ulykkesforsikring

Strid om radgivningsansvar og dekningssum ved omfattende vandskade under
tagudskiftning

Sag om ejerskifteforsikring: Foraeldelse af krav og selskabets oplysningspligt
Afvisning af deekning fra ulykkesforsikring pa grund af foreaeldelse efter endeligt afslag

Erstatningsansvar for mangelfuld radgivning om anmeldelsesfrister og tidligere
forsikringsdeekning

Erstatning for veerdifulde elektriske guitarer: Tvist om afskrivning og
radgivningsansvar

Ugyldig opheevelse af forsikring grundet manglende overholdelse af formkrav og
frister i forsikringsaftaleloven

Ansvar for handverksfejl ved udbedring af rotteskade: Spergsmal om
forsikringsselskabets bygherreansvar

Afggrelse om afbestillingsforsikring og erstatningsansvar for mangelfuld radgivning
vedrorende knalidelse

Afgorelse vedrerende afvist deekning for sammenstyrtet stgttemur - spergsmal om
foraeldelse og radgivningsansvar

Sag om manglende deaekning for rddskade og utilstraekkelig radgivning ved skift af
forsikringsselskab
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/24-09-2025-mangelfuld-raadgivning-ved-selskabsskifte-og-daekning-for-rysteskader-ved-nabobyggeri
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-tvist-om-forsikringsdækning-selskabsskifte-resulterede-i-uforsikret-periode-på-skadestidspunktet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/23-04-2025-tvisten-om-dækning-for-pludselig-skade-under-indboforsikring-og-forsikringsselskabets-rådgivningspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-12-2024-forsikringsselskab-erstatningsansvarlig-trods-manglende-overholdelse-af-sikringskrav-grundet-vildledende-bekraeftelse-ved-indtegning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-akademikerpension-afvisning-af-dækning-for-tab-af-erhvervsevne-grundet-manglende-helbredsoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/12-06-2024-klage-over-nedsat-forsikringssum-på-ulykkesforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/12-04-2023-manglende-rådgivning-om-førsterisikodækning-ved-entrepriseforsikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/01-03-2023-sag-om-ejerskifteforsikring-forældelse-af-krav-og-selskabets-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-08-2021-afvisning-af-dækning-fra-ulykkesforsikring-på-grund-af-forældelse-efter-endeligt-afslag
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-01-2021-manglende-rådgivning-om-anmeldelse-til-tidligere-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/16-09-2020-erstatning-for-vaerdifulde-elektriske-guitarer-tvist-om-afskrivning-og-raadgivningsansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-08-2020-lloyd-s-opsigelse-af-ulykkesforsikring-manglende-overholdelse-af-forsikringsaftalelovens-formkrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-03-2020-sag-om-rotteskade-tvist-om-mangler-ved-udbedringsarbejde-og-bygherreansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/03-03-2014-afgørelse-om-afbestillingsforsikring-og-erstatningsansvar-for-mangelfuld-rådgivning-vedrørende-knælidelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-08-2011-afgørelse-vedrørende-afvist-dækning-for-sammenstyrtet-støttemur-spørgsmål-om-forældelse-og-rådgivningsansvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/13-12-2010-sag-om-manglende-dækning-for-rådskade-og-utilstrækkelig-rådgivning-ved-skift-af-forsikringsselskab
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