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INTRODUKTION

Uklarhedsreglen (contra proferentem) er et centralt fortolkningsprincip i dansk forsikringsret: nar en
forsikringsbetingelse er uklar, flertydig eller selvmodsigende, fortolkes vilkaret imod forsikringsselskabet
— den part der ensidigt har formuleret vilkaret. Princippet er udviklet i retspraksis fra slutningen af
1800-tallet og kodificeret i aftalelovens § 38 b, der gennemforer artikel 5 i Radets direktiv 93/13/EQF
om urimelige kontraktvilkar i forbrugeraftaler. Praksis fra Hgjesteret, landsretterne og Ankenzevnet

for Forsikring viser et konsekvent menster: undtagelsesklausuler i forsikringsbetingelser fortolkes
indskreenkende mod selskabet, og bevisbyrden for at et vilkar klart og utvetydigt udelukker dekning
pahviler forsikringsselskabet. Reglen finder dog kun anvendelse ved reel uklarhed — er vilkaret klart
formuleret, tilkender domstolene og navnet selskabet ret, selv hvor resultatet er ufordelagtigt for

forsikringstageren.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Naren forsikringsbetingelse er uklar, flertydig eller selvmodsigende, fortolkes vilkaret pA den méade der

er mest gunstig for forsikringstageren (contra proferentem / uklarhedsreglen).

()2 Forsikringsselskabet baerer risikoen for uklare forsikringsbetingelser, fordi det er selskabet der ensidigt

har udformet vilkarene som standardvilkér uden individuel forhandling.

()3 Undtagelsesklausuler i forsikringsbetingelser — herunder begraensninger i deekning — fortolkes
indskreenkende mod selskabet, fordi undtagelser fra dekning er belastende for forsikringstageren og

fraviger forventningsprincippet.

(04 Uklarhedsreglen finder kun anvendelse ved reel uklarhed — er vilkédret klart og utvetydigt formuleret,

respekteres det, selv hvor resultatet er ufordelagtigt for forsikringstageren.

(5 Aftalelovens § 38 b, stk. 1, kodificerer uklarhedsreglen for forbrugeraftaler: vilkar der ikke har vaeret
genstand for individuel forhandling, fortolkes til fordel for forbrugeren, og den erhvervsdrivende har

bevisbyrden for individuel forhandling.

(06 Aftalelovens § 38 b, stk. 2, paleegger den erhvervsdrivende at udarbejde skriftlige aftaler pa en klar og

forstaelig made — et selvsteendigt krav om gennemsigtighed.
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()7 Forsikringsselskabets radgivning og bekraftelser ved tegning kan skabe en berettiget forventning, der
afskeerer selskabet fra efterfolgende at paberabe sig en deekningsbegraensning, som kunden ikke var gjort

opmeerksom pa.
(8 Henvisningen i forsikringsbetingelser til eksterne regelset (fx Arbejdsskadestyrelsens méntabel)
omfatter som udgangspunkt regelszettets almindelige retningslinjer, medmindre fravigelsen fremgar med

tilstraekkelig klarhed.

(09 Mundtlige tilsagn fra forsikringssealgere kan som udgangspunkt ikke fravige klare skriftlige

forsikringsbetingelser, medmindre forsikringstageren kan lofte bevisbyrden for fravigelsen.

7() Bevisbyrden for at et vilkar klart og utvetydigt udelukker deekning i den konkrete situation pahviler

forsikringsselskabet — dette geelder i fast neevnspraksis og hgjesteretspraksis.

s 1 Lovgrundlaget for uklarhedsreglen i forsikringsretten

Uklarhedsreglen i dansk forsikringsret hviler pa flere normative lag.

Den centrale bestemmelse er Aftaleloven § 38 b, der kodificerer contra proferentem-princippet for

forbrugeraftaler:

"Stk. 1. Opstar der tvivl om forstdelsen af en aftale, og har det pdgceldende aftalevilkdr ikke veeret genstand for
individuel forhandling, fortolkes vilkdret pa den mdde, som er mest gunstig for forbrugeren. Den erhvervsdrivende

har bevisbyrden for, at et aftalevilkdr har veeret genstand for individuel forhandling.”

"Stk. 2. En skriftlig aftale, der tilbydes forbrugeren, skal af den erhvervsdrivende veere udarbejdet pd en klar og

forstaelig mdde.”

Bestemmelsen gennemforer artikel 5 i Radets direktiv 93/13/E@F om urimelige kontraktvilkar i
forbrugeraftaler, der foreskriver at uklare vilkar skal fortolkes til forbrugerens fordel. Stk. 2 opstiller et
selvsteendigt gennemsigtighedskrav: forsikringsselskabet har pligt til at formulere sine betingelser klart og

forstaeligt.

Dertil kommer den generelle urimelighedsklausul i Aftaleloven § 38 c, der ved forbrugeraftaler udvider
aftalelovens § 36 med en serlig heederlighedsprevelse rettet mod vilkar, der skaber en "betydelig skeevhed"
til skade for forbrugeren. Denne bestemmelse har en pending eendring: et nyt stk. 2, der gennemforer

EU-Domstolens praksis om, at urimelige vilkar skal tilsidesattes i deres helhed — ikke blot delvist.

[ forsikringsaftaleloven regulerer FAL § 6 og FAL § 7 forsikringstagerens oplysningspligt ved tegning. Disse
bestemmelser spejlvender et krav til selskabet om at stille klare, loyale og utvetydige sporgsmal: det er selskabet,

der beerer risikoen for, at spgrgsmal om risikoforhold er tilstraekkeligt preecise.

Den historiske baggrund for uklarhedsreglen i forsikringsretten raekker tilbage til for aftaleloven. Allerede

fra slutningen af 1800-tallet udviklede dansk retspraksis princippet om, at forsikringsselskabet som den
professionelle part — der ensidigt formulerer standardvilkarene — beerer risikoen for uklar formulering. Dette
princip er siden gentaget i utallige domme og naevnsafgerelser og udger i dag en fast rettesnor i forsikringsretlig

fortolkning,
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Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b, stk. 1, 2 Aftaleloven § 38c, stk. 1

Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1, 2 Forsikringsaftaleloven § 7

s » Hojesteretspraksis: Uklarhedsprincippet som praejudikat

Hojesteret har i flere principielle afgerelser fastsldet uklarhedsprincippets reekkevidde i forsikringsretten.

Den seneste og mest eksplicitte formulering findes i BS-29825/2020-HJR af 12. maj 2021. Sagen vedrerte en
ulykkesforsikring hos Popermo Forsikring, hvor den forsikrede mistede synet pa begge gjne ved to adskilte
ulykker. Spergsmalet var, om forsikringsbetingelsernes henvisning til Arbejdsskadestyrelsens méntabel ogsa

omfattede tabellens regel om parrede organer. Hojesteret fastslog:

"Haojesteret tiltreeder, at henvisningen til Arbejdsskadestyrelsens méntabel i forsikringsbetingelsernes punkt 7.3 ogsd

omfatter méntabellens almindelige retningslinjer og vejledning, herunder vejledningens punkt 5 om parrede organer.”

Om den generelle undtagelsesklausul i punkt 7.7 udtalte retten:

"Det fremgdr derimod ikke med tilstreekkelig klarhed, om punkt 7. 7 tillige indebcerer en undtagelse fra reglen i punkt

5 om parrede organer.”

Hojesteret konkluderede:

"Pd den anforte baggrund finder Hojesteret, at forsikringsbetingelserne skal fortolkes pd den mdde, som er mest
gunstig for den sikrede, sdledes at reglen om parrede organer finder anvendelse i det foreliggende tilfcelde.”

Dommen medforte en méngrad pa 80 % i stedet for de 20 %, selskabet havde beregnet, og udleste en
tillegserstatning pa 828.000 kr. plus sagsomkostninger.

[ BS-27456/2021-HJR af 8. juni 2023 tog Hojesteret stilling til en motorkeretejsforsikrings geografiske
deekning. Topdanmark haevdede, at en indledende beskrivelse der naevnte feerdselslovens regler begreensede
deekningen til offentlig vej. Hojesteret afviste dette og konstaterede, at forsikringsbetingelserne ikke indeholdt
den klare ordlyd, der kraeves for at indsnaevre den stedlige deekning. Princippet er det samme: skal selskabet

begraense deekningen, kraeves det at begreensningen er formuleret klart og utvetydigt.

[ BS-34778/2023-HJR af 19. februar 2024 fastslog Hgjesteret det modsatte perspektiv: at selskabets
lovbestemte rettigheder efter FAL §§ 6-7 til regres ved urigtige risikooplysninger ikke kraever serskilt hjemmel
1 forsikringsbetingelserne. Her var lovteksten klar — og det var forsikringstageren der ikke havde opfyldt

sin pligt. Dommen understreger, at uklarhedsreglen kun gaelder ved reel uklarhed, ikke som et generelt

beskyttelsesinstrument.

LoV Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1, 2 Forsikringsaftaleloven § 7
PRAKSTSs Hpojesteret - Forsikringsselskabs adgang til regres og tilbagebetaling ved urigtige risikooplysninger om 19 g2.2024
bilens faste bruger

Hojesteret - Hojesterets dom om motorkeretejsforsikringens deekning uden for faerdselslovens omrade g pg.2023
ved dedsulykke under brandslukning

Haojesteret - Forsikringsbetingelsers fortolkning ved skade pa parrede organer (gjne) og anvendelse af 12 p5.2p21
uklarhedsprincippet
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s 5 Neevnspraksis: Uklarhed i policen og identifikation af det forsikrede

Ankenzvnet for Forsikring behandler et stort antal sager om forsikringsvilkarenes fortolkning og er den

primeere tvistlesningsinstans for private forsikringskunder. Neevnets praksis folger konsekvent uklarhedsreglen.

I'sag 103059 af 20. august 2025 var spergsmalet, om en nedbreendt murstensbygning var identisk med "bygning
nr. 6"ipolicen. Ved en omtegning i 2019 var bygningsbetegnelserne @endret fra bogstaver til numre, og selskabet

heaevdede, at den nedbraendte bygning slet ikke var forsikret. Neevnet fastslog:

« Planskitsen i policen var uprecis og vildledende.
« Selskabet havde ikke fremlagt fotos af det leeskur, det pastod var den forsikrede bygning.

» Formodningen talte for, at klageren gnskede at forsikre den veerdifulde murstensbygning frem for et simpelt

leeskur.

Naevnet konkluderede, at uklarheden om hvilken bygning der var forsikret matte beeres af selskabet, og palagde

Gjensidige at anerkende deekning.

I sag 98158 af 18. januar 2023 fandt navnet, at en "Garanti 701"-klausul i en bygningsbrandforsikring med
tilstraekkelig tydelighed fraveg udgangspunktet om sumbegransning. Neevnet udtalte direkte med henvisning
til Aftaleloven § 38 b:

"Betingelserne i denne sag kunne veere formuleret vcesentligt klarere.”

Selskabet bar risikoen for den uklare formulering, og klageren fik medhold i krav om fuld deekning uden

sumbegraensning.

I'sag 102108 af 11. december 2024 péalagde naevnet Topdanmark at yde fuld deekning for et indbrudstyveri af
smykker til 2 mio. kr., trods at sikringsskabet ikke opfyldte policens objektive krav. Afgerende var, at selskabets
sikringskonsulent skriftligt havde bekreftet, at kravene var opfyldt, hvorved selskabet havde skabt en berettiget
forventning hos forsikringstageren. Dommen illustrerer et beslaegtet princip: selskabet kan ikke paberabe sig en

begraensning, som dets egen radgivning har tilslgret.

Lov Aftaleloven § 38b, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 24
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om daekning for nedbraendt udhus: Uklarhed i police om 20.08.2025
identifikation af forsikret bygning

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse 11 .12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekraeftelse ved indtegning

Ankenzvnet for Forsikring - Ubegranset deekning ved brand i fredet ejendom: Forsikringsselskabets 13 g1.2023
'Garanti-klausul tilsidesatte policens sumbegransning

s « QGraenserne for uklarhedsreglen: Klare vilkar respekteres

Uklarhedsreglen er ikke et generelt forbrugerbeskyttelsesveerktsj — den finder kun anvendelse ved reel
uklarhed. Bade domstolene og Ankeneevnet for Forsikring afviser konsekvent at anvende reglen, nar

forsikringsbetingelserne er klart og utvetydigt formuleret.
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I sag 103057 af 6. august 2025 afviste neevnet deekning for en forveerret tandskade, hvor
forsikringsbetingelserne indeholdt en klar 3-arsfrist for tandbehandling efter ulykkestilfaeldet. Neevnet fandt,
at formuleringen var "enkelt og utvetydig" og udgjorde en gyldig fravigelse af FAL § 120, der er fravigelig.

Isag 103163 af 25. juni 2025 paberabte klageren sig uklarhedsreglen for at opna selvrisikosfritagelse for
en dyreskade i bilens motorrum. Neevnet afviste dette, idet selvrisikoordningens liste over haendelser var

udtommende og klart formuleret — gnavskader fra dyr stod simpelthen ikke pa listen:

"Selskabets vilkar var tilstreekkeligt klare, og der var derfor ikke grundlag for at anvende uklarhedsreglen til fordel
for klageren.”

[ sag 104889 af 6. maj 2026 fik klageren opsigelse fra sin arbejdsgiver én dag inden initialkarensperiodens
udleb. Klageren paberabte sig uklarhedsreglen, idet han haevdede, at vilkarene var tvetydige om, hvorvidt
opsigelsestidspunktet eller det faktiske ledighedstidspunkt var afgerende. Neevnet fandt, at vilkarenes ordlyd
— "tidligst deekker ufrivillig ledighed, du fdr besked om efter 1. november 2025" — var klar, og afviste
uklarhedsreglen.

[ sag 103922 af 22. oktober 2025 afviste naevnet ligeledes uklarhedsreglen i en sag om en stjalet elcykel
med en motor der teknisk set kunne yde 1000W. Klassificeringen som motordrevet keretgj — undtaget fra

indboforsikringen — beroede pa keretgjets konstruktive forméen, og undtagelsen var klart formuleret.

Disse afgerelser viser, at kontraktfriheden respekteres: har selskabet formuleret sine vilkar klart, baerer

forsikringstageren konsekvensen.

Lov Forsikringsaftaleloven § 120
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Lonsikring afvist: Opsigelse modtaget én dag for initialkarensens udleb ¢ p5.2026
— Ankeneevnet stadfeester afslag (sag 104889)

Ankenavnet for Forsikring - Klassificering af stjalet elcykel: Afvisning af dekning under 22.10.2025
indboforsikring grundet motor med potentiel 1000W effekt

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af dekning for forveerret tandskade grundet 3-arsfrist i 06.08.2025
forsikringsbetingelserne

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning uden selvrisiko for dyreskade i motorrum 25.06.2025

Mundtlige tilsagn, skriftlige betingelser og policens
s s helhedsfortolkning

Et tilbagevendende spergsmal i forsikringsretlig fortolkning er forholdet mellem mundtlige tilsagn fra szlgere

og de skriftlige forsikringsbetingelser.

I sag 103333 af 6. august 2025 haevdede klageren, at en forsikringssalger ved et hjemmebesgg mundtligt
havde tilsagt deekning for punkterede termoruder. Forsikringsbetingelserne undtog imidlertid udtrykkeligt

punktering af termoruder. Neaevnet fastslog:

+ Det er kravstilleren der paberaber sig en mundtlig fravigelse af skriftlige vilkar, der baerer bevisbyrden.
« Mangel pa dokumentation — kombineret med klare skriftlige betingelser — vejer tungt.

+ Ved modtagelse af policen ber forsikringstageren have identificeret eventuelle diskrepanser og henvendt sig

til selskabet.
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Klageren fik ikke medhold.

I sag 99402 af 27. september 2023 opstod en mere nuanceret situation: ordet "afbestilling" optradte under
policens risikooplysninger med en forsikringssum, selvom klageren aldrig havde tilvalgt afbestillingsdekning.
Klageren paberabte sig Aftaleloven § 38 b og argumenterede for, at policens indhold skabte en berettiget

forventning. Neevnet gav ikke klageren medhold — men udtalte en direkte kritik af selskabets formulering:

"Neevnet bemcerker, at det havde vceret onskeligt, hvis det under policens afsnit om risikooplysninger’ ikke var

beskrevet, at forsikringssummen geelder for afbestilling, nar forsikringstageren ikke har tilvalgt afbestillingsdeekning.”

Afgorelsen illustrerer, at neevnet foretager en helhedsfortolkning af policen. Det er ikke ét enkelt afsnit der
er afgerende — deekningsoversigten, leesevejledningen og betingelserne laeses samlet. Men den viser ogsa, at

uklarhedsreglen har sine graenser: andre fortolkningsmomenter kan opveje den uklare formulering.

[ sag 94355 af 2. september 2020 paberabte klageren sig uklarhedsreglen i Aftaleloven § 38 b i en sag om
dokumentation for stjalne genstande. Her angik spgrgsmalet imidlertid ikke et uklart vilkar, men derimod
bevisbyrden for ejerskab og veerdi af de anmeldte genstande. Neevnet afviste at behandle sagen, da den kraevede

egentlig bevisforelse ved domstolene — uklarhedsreglen var ikke relevant for dette sporgsmal.

Lov Aftaleloven § 38b, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om deekning af punkterede termoruder: Mundtligt tilsagn fra 06.08.2025
saelger over for skriftlige forsikringsbetingelser
Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om afbestillingsdeekning i arsrejseforsikring som folge af uklarhed 27 g9.2023
1 policens risikooplysninger
Ankenaevnet for Forsikring - Tryg Forsikring A/S modtaget klage vedrerende afvist erstatningskrav g2 .99.2020
efter indbrudstyveri

s » Porsikringsselskabets oplysningspligt og god skik som rettesnor

Uklarhedsreglen suppleres af forsikringsselskabets pligter efter god skik-reglerne og forsikringsaftaleloven.

FAL § 6 og FAL § 7 regulerer formelt forsikringstagerens oplysningspligt, men indebzerer spejlvendt et krav
til selskabet om at stille klare og loyale spgrgsmal. I BS-34778/2023-HJR udtalte Hgjesteret, at selskabets
rettigheder efter §§ 6-7 er udfyldende regler, der geelder uanset om de fremgar af forsikringsbetingelserne,
jf. FAL § 3 og FAL § 10. Men denne lovbestemte adgang forudsaetter, at forsikringstageren har handlet groft

uagtsomt.

[ neevnspraksis inddrages tillige bekendtgerelse om god skik for finansielle virksomheder. I sag 98968 af 20.
marts 2024 fandt navnet, at Privatsikring havde afvist deekning pa et urigtigt grundlag, og at selskabets god
skik-forpligtelse i seerlige tilfaelde kunne afskere det fra at paberabe sig foraeldelse. Naevnet fortolkede selskabets

anerkendelse af heendelsen som et afkald pa foraeldelsesindsigelsen:

"Neevnet har i tidligere sager statueret, at reglerne om god skik i scerlige tilfcelde kan afskcere et forsikringsselskab

fra at paberdbe sig forceldelse.”

I sagen om sikringskravene (sag 102108) skabte selskabets sikringskonsulent en berettiget forventning ved sin

bekraeftelse. Neevnet udtalte:
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"Konsulentens e-mail er formuleret pd en sadan mdde, at selskabet har givet klageren en berettiget forventning om,

at sikringsskabet opfyldte de krav, som ville komme til at fremga af policen.”

Disse afggrelser viser, at uklarhedsreglen og god skik-reglerne fungerer som komplementaeere

beskyttelsesmekanismer: selskabet har bade en pligt til at formulere sig klart og en pligt til at radgive loyalt.

LoV Forsikringsaftaleloven § 3 Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 1, 2
Forsikringsaftaleloven § 7 Forsikringsaftaleloven § 10
PRAKsIs Hejesteret - Forsikringsselskabs adgang til regres og tilbagebetaling ved urigtige risikooplysningerom 19 g2.2024
bilens faste bruger

Ankenavnet for Forsikring - Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse 11 .12.2024
af sikringskrav grundet vildledende bekraftelse ved indtegning

Ankenavnet for Forsikring - Sag om stikskade ved bloddonation: Spergsmal om foreldelse og 20.03.2024
deekningsomfang

s 7 Typetilfalde: Sikringsklausuler, rumovervagning og bevisbyrde

En sarlig kategori af fortolkningstvister vedrerer sikringsklausuler — vilkar der betinger dekningen af bestemte

fysiske sikringsforanstaltninger.

I'sag 103078 af 7. januar 2026 kraevede forsikringsbetingelserne "rumovervagning” via alarmanleeg. Boligen var
pa over 600 m? fordelt pa fire etager, men havde kun to rumfolere i kaelderen. Klageren paberabte sig Aftaleloven
§ 38 b med argumentet, at klausulen ikke specificerede omfanget af overvagning. Klageren pegede desuden pa,
at selskabet efier skaden praeciserede klausulen til at kreeve overvagning i "hele boligen" — hvilket indikerede

manglende klarhed i den oprindelige formulering,

Neevnet afviste at behandle sagen, da den kraevede mundtlig bevisforelse, men tvisten illustrerer et centralt
menster: generisk formulerede sikringsklausuler ("rumovervagning" uden precisering af antal sensorer eller

arealdeekning) kan indebzere en uklarhed der falder selskabet til last.

[sag 101761 af 19. februar 2025 om tyveri af en ursamling til ca. 5 mio. kr. var problemstillingen den omvendte:
selskabet havde sendt en taksator ud, udstedt en ny police med skeerpede sikringskrav (bokskontakt tilkoblet
alarmanleeg), og klageren havdede at have afvist de nye vilkar mundtligt. Her stod klageren svagt, fordi han ikke

skriftligt havde gjort indsigelse mod den fremsendte police.

Monsteret i sikringsklausul-sager er:

Uklare sikringskrav (generisk ordlyd, ingen praecisering af omfang) - risikoen for uklarheden bzeres af
selskabet.

* Kilare, specifikke krav (fx EN-1143-1 Grade 0, bokskontakt, rumovervagning i hele boligen) -
forsikringstageren berer risikoen for manglende opfyldelse.

Selskabets egen bekraeftelse af at kravene er opfyldt > afskerer selskabet fra efterfelgende at paberabe sig
manglende opfyldelse.

LoV Aftaleloven 8§ 38b, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 18

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Bevisusikkerhed om sikringskrav og aflasning forer til afvisning af sag  g7.p91.2026
om millionindbrud
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Ankenavnet for Forsikring - Tilsidesattelse af sikkerhedsforskrift ved tyveri af ur-samling fra 19.02.2025
pengeskab

s s Afgrensning til besleegtede praksisoversigter

Uklarhedsreglen i forsikringsretten bergrer en lang reekke produktspecifikke fortolkningstvister, der behandles

1 selvsteendige praksisoversigter:

+ Sporgsmal om forsat og grov uagtsomhed som undtagelsesgrund efter FAL §§ 18-20 behandles under

ansvarsforsikring — forsaet og grov uagtsomhed.

+ Den generelle urimelighedsbedeommelse efter aftalelovens §§ 31-38, herunder § 36-tilsidesaettelse af vilkar

uden for forsikringsomradet, behandles under aftalelovens §§ 31-38.

 Produktspecifikke fortolkningstvister horer under de respektive praksisoversigter: ulykkesforsikring —
méngradsfastsattelse, kritisk sygdom-forsikring, bilforsikring — kasko og ansvar, rejseforsikring — sygdom

og afbestilling, erhvervsudygtighedsforsikring og indboforsikring — tyveri og vandskade.

Nerveaerende praksisoversigt fokuserer pa det tveergdende fortolkningsprincip — uklarhedsreglen — som geelder

uanset forsikringsprodukt.

LoV Forsikringsaftaleloven § 18

Sammenfatning: Uklarhedsreglens systematik og praktiske
s o betydning

Den samlede praksis tegner et klart billede af uklarhedsreglens systematik i forsikringsretten:
Fortolkningshierarki:

1. Ordlyden fortolkes forst efter sin naturlige sproglige forstaelse i den konkrete sammenhang,
2. Ved uklarhed fortolkes vilkaret imod forsikringsselskabet (contra proferentem), jf. Aftaleloven § 38 b.

3. Undtagelsesklausuler fortolkes indskreenkende — selskabet skal klart og utvetydigt have udelukket den

konkrete situation fra dekning.

4. Policen leeses som en helhed — ét uklart afsnit kan opvejes af andre klare elementer i deekningsoversigt,

leesevejledning og betingelser.

Bevisbyrden:

» Selskabet baerer bevisbyrden for, at et vilkar har vaeret genstand for individuel forhandling.
« Selskabet baerer risikoen for uklare formuleringer.

« Forsikringstageren beerer bevisbyrden for mundtlige tilsagn der fraviger skriftlige vilkar.

Begransninger:

+ Reglen finder kun anvendelse ved ree/ uklarhed — klare vilkar respekteres, jf. sag 103057 (3-arsfrist), sag
103163 (udtemmende liste) og sag 104889 (opsigelsestidspunkt).
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Kontraktfriheden er det grundleggende udgangspunkt — forsikringsaftalens indhold respekteres, s& leenge

vilkarene er tilstraekkeligt klare.

Praktisk betydning:
For forsikringsselskaber er reglen et steerkt incitament til at formulere betingelser klart, specifikt og

utvetydigt. For forsikringstagere — og deres radgivere — er det afgerende at identificere uklarheder tidligt
1 skadesbehandlingen, idet uklarhedsreglen kun aktiveres ved reel tvetydighed i vilkarene. Hojesterets dom
1BS-29825/2020-HJR er den mest autoritative formulering af princippet og ber paberabes i enhver

forsikringstvist, hvor vilkarsfortolkningen er omtvistet.

LoV Aftaleloven 8§ 38b, stk. 1
PRAKSsIs Hoajesteret - Forsikringsbetingelsers fortolkning ved skade pa parrede organer (gjne) og anvendelse af 12 p5.2p021
uklarhedsprincippet

Ankenavnet for Forsikring - Lonsikring afvist: Opsigelse modtaget én dag for initialkarensens udleb g4 .g5.2026
— Ankenzevnet stadfzester afslag (sag 104889)

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for forveerret tandskade grundet 3-arsfrist i 06.08.2025
forsikringsbetingelserne
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning uden selvrisiko for dyreskade i motorrum 25.06.2025
REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b stk. 1, 2
Aftaleloven § 38c stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 6 stk. 1, 2
Forsikringsaftaleloven § 7 Forsikringsaftaleloven § 24
materiaLe Clterede afg@relser 19 afggrelser
HOJESTERET - @VERSTE INSTANS 4

19.02.2024  Forsikringsselskabs adgang til regres og tilbagebetaling ved urigtige risikooplysninger bs-34778-2023-hjr
om bilens faste bruger

25.09.2023 Bede pa 16,9 mio. kr. for vildledende markedsfering af bilforsikring (Fastpris) 101/2022

08.06.2023 Hojesterets dom om motorkeretgjsforsikringens deekning uden for feerdselslovens bs-27456-2021-hjr
omrade ved dedsulykke under brandslukning

12.05.2021  Forsikringsbetingelsers fortolkning ved skade pa parrede organer (gjne) og anvendelse ps-29825-2020-hjr
af uklarhedsprincippet

ANKENEVNET FOR FORSIKRING - NEVN / KLAGEINSTANS 15

06.05.2026  Lensikring afvist: Opsigelse modtaget én dag for initialkarensens udleb — 104889
Ankenavnet stadfaester afslag (sag 104889)
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07.01.2026  Bevisusikkerhed om sikringskrav og aflasning forer til afvisning af sag om 103078
millionindbrud
22.10.2025 Klassificering af stjalet elcykel: Afvisning af deekning under indboforsikring grundet 103922

motor med potentiel 1000W effekt

20.08.2025 Tvist om deekning for nedbraendt udhus: Uklarhed i police om identifikation af 103059
forsikret bygning
06.08.2025  Afvisning af dekning for forverret tandskade grundet 3-arsfrist 1 103057

forsikringsbetingelserne

06.08.2025  Tvist om deekning af punkterede termoruder: Mundtligt tilsagn fra seelger over for 103333
skriftlige forsikringsbetingelser

25.06.2025  Afvisning af dekning uden selvrisiko for dyreskade i motorrum 103163
19.02.2025  Tilsidesaettelse af sikkerhedsforskrift ved tyveri af ur-samling fra pengeskab 101761
11.12.2024  Forsikringsselskab erstatningsansvarlig trods manglende overholdelse af sikringskrav 102108

grundet vildledende bekreftelse ved indtegning

11.89.2024  Pro rata nedseettelse af ménerstatning som folge af manglende anmeldelse af 101302
erhvervsskifte fra barsel til arbejde

21.08.2024  Afvisning af krav om tilbagebetaling af preemie for bygningsforsikring tegnet af 100845
ikke-ejer

20.03.2024  Sag om stikskade ved bloddonation: Spergsmal om foraeldelse og deekningsomfang 98968

27.09.2023  Tvist om afbestillingsdeekning i arsrejseforsikring som fglge af uklarhed i policens 99402
risikooplysninger

18.01.2023  Ubegrenset dekning ved brand i fredet ejendom: Forsikringsselskabets 98158

'Garanti-klausul tilsidesatte policens sumbegransning

02.09.2020  Tryg Forsikring A/S modtaget klage vedrerende afvist erstatningskrav efter 94355
indbrudstyveri

Forsikringspolice — fortolkning og uklarhedsreglen 10


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-01-2026-bevisusikkerhed-om-sikringskrav-og-aflaasning-foerer-til-afvisning-af-sag-om-millionindbrud
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-klassificering-af-stjaalet-elcykel-afvisning-af-daekning-under-indboforsikring-grundet-motor-med-potentiel-1000w-effekt
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-08-2025-tvist-om-dækning-for-nedbrændt-udhus-uklarhed-i-police-om-identifikation-af-forsikret-bygning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-afvisning-af-dækning-for-forværret-tandskade-grundet-3-årsfrist-i-forsikringsbetingelserne
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-tvist-om-dækning-af-punkterede-termoruder-mundtligt-tilsagn-fra-sælger-over-for-skriftlige-forsikringsbetingelser
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-afvisning-af-daekning-uden-selvrisiko-for-dyreskade-i-motorrum
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/19-02-2025-tilsidesaettelse-af-sikkerhedsforskrift-ved-tyveri-af-ur-samling-fra-pengeskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-12-2024-forsikringsselskab-erstatningsansvarlig-trods-manglende-overholdelse-af-sikringskrav-grundet-vildledende-bekraeftelse-ved-indtegning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-09-2024-pro-rata-nedsaettelse-af-m-nerstatning-som-foelge-af-manglende-anmeldelse-af-erhvervsskifte-fra-barsel-til-arbejde
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/21-08-2024-afvisning-af-krav-om-tilbagebetaling-af-præmie-for-bygningsforsikring-tegnet-af-ikke-ejer
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-03-2024-sag-om-stikskade-ved-bloddonation-spørgsmål-om-forældelse-og-dækningsomfang
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-09-2023-tvist-om-raekkevidde-af-risikooplysninger-i-rejseforsikringspolice-vedroerende-afbestillingsdaekning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-01-2023-sag-om-fortolkning-af-bygningsbrandforsikring-vedrørende-fredet-ejendom-og-dækning-af-genopførelsesomkostninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/02-09-2020-tryg-forsikring-a-s-modtaget-klage-vedrørende-afvist-erstatningskrav-efter-indbrudstyveri

	Forsikringspolice — fortolkning og uklarhedsreglen

