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INTRODUKTION

Forbrugerens 14-dages fortrydelsesret ved fjernsalg og aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted er reguleret i forbrugeraftalelovens kapitel 4 (§§ 18-26), der gennemforer
forbrugerrettighedsdirektivet 2011/83/EU. Praksis er domineret af to gennemgaende menstre:
undtagelseskataloget i § 18, stk. 2, er udtemmende og fortolkes konsekvent indskreenkende — bade

af EU-Domstolen og af Forbrugerombudsmanden — og manglende opfyldelse af oplysningspligten

om fortrydelsesretten rammer den erhvervsdrivende hardt, idet fristen udskydes, heaeftelsen for
vardiforringelse bortfalder, og kravet pa betaling for udfert arbejde kan falde helt bort. Oversigten
samler EU-Domstolens ledende domme, Forbrugerombudsmandens vejledende udtalelser og badesager

samt Forbrugerklagenavnets afgerelser om mekanikken i §§ 18-26.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Fortrydelsesretten geelder ved fjernsalg og ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes
forretningssted, og undtagelseskataloget i § 18, stk. 2, er udtemmende — loven kan ikke fraviges til skade

for forbrugeren, jf. § 33.

()2 Undtagelserne skal fortolkes indskrenkende; EU-Domstolen har gentagne gange afvist udvidende
fortolkninger (C-208/19, C-681/17), og Forbrugerombudsmanden har afvist undtagelse for wall stickers,

panorama-lerreder, klatresikkerhedsudstyr og reb solgt i metermal.

(03 Envare er kun »fremstillet efter forbrugerens specifikationer«, néar fremstillingen ikke bygger pa

standardvalg — valg af farve, mal, materiale eller patryk af kundens navn ger ikke i sig selv varen unik.

(04 Undtagelsen for specialfremstillede varer knytter sig til aftalens genstand og kan péberabes fra aftalens
indgaelse, uanset om produktionen er pabegyndt, og uanset om varen billigt kunne bringes tilbage til
standardtilstand (C-529/19).

(5 Hygiejneundtagelseni§ 18, stk. 2, nr. 5, forudseetter, at varen efter brudt forsegling er sundheds- eller

hygiejnemaessigt kompromitteret — en madras er det ikke (C-681/17), og et generelt vilkar om bortfald
ved brudt emballage er ugyldigt.
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Undtagelsen for fritidstilbud pa bestemt dato gaelder ogsé ved keb gennem en mellemmand, forudsat at

risikoen for den frigivne kapacitet baeres af arrangeren (C-96/21).

Privatleasing af biler er som udgangspunkt undtaget som biludlejningsvirksomhed efter § 18, stk. 2, nr.
12 — men ikke hvis aftalen indebzrer overdragelse af ejendomsretten, fx ved kebepligt eller symbolsk

restveerdi.

Fortrydelsesretten bortfalder forst ved en fuldt udfert tjenesteydelse, og kun hvis forbrugeren
forudgaende udtrykkeligt har samtykket til pabegyndelsen og anerkendt, at fortrydelsesretten mistes —
et vilkar i standardbetingelser er ikke et gyldigt samtykke.

Fristen lober ved varekeb fra forbrugerens fysiske besiddelse, ved tjenesteydelser fra aftaleindgaelsen, og
ved delleverancer fra den sidste vare — et vilkar om, at fristen leber fra buddet eller fra aftaleindgaelsen

ved varekeb, er ugyldigt.

Er oplysning efter § 8, stk. 1, nr. 11, ikke givet pa et varigt medium, udskydes friststarten, og fristen
udlgber under alle omsteendigheder 12 maneder og 14 dage efter den oprindelige 14-dagesperiode — en

hjemmeside er ikke et varigt medium.

Mangelfulde oplysninger udskyder friststarten, og den erhvervsdrivende kan hverken paberabe sig

fortabelse eller retsmisbrug over for en forbruger, der fortryder leenge efter (C-33/20, C-38/21).

Fortrydelse kraever en utvetydig erkleering inden fristens udleb; ordvalget er uden betydning
(»afbestiller« er tilstraekkeligt), afsendelse pa fristens sidste dag er rettidig, og forbrugeren baerer

bevisbyrden.

Den erhvervsdrivende skal tilbagebetale alle belgb inklusive leveringsomkostninger inden 14 dage og
med samme betalingsmiddel, men kan tilbageholde belgbet indtil varen er modtaget retur eller afsendelse

dokumenteret.

Forbrugeren haefter kun for veerdiforringelse ved handtering ud over hvad der er nedvendigt for at fastsla
varens art, egenskaber og funktion — malestokken er, hvad forbrugeren ville have faet lov til i en fysisk
butik.

Bevisbyrden for, at varen er veerdiforringet, pahviler den erhvervsdrivende; forst derefter skal forbrugeren

godtgere, at forringelsen ikke skyldes uforsvarlig handtering.

Heeftelsen for veerdiforringelse bortfalder helt, hvis den erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om

fortrydelsesretten, jf. § 24, stk. 5, 2. pkt.

Manglende oplysning om fortrydelsesret ved en aftale uden for forretningsstedet fritager forbrugeren
fuldsteendigt for betaling for allerede udfert arbejde (C-97/22, jf. § 25, stk. 1, nr. 2).

Skal den erhvervsdrivende afthente varen, og sker det ikke inden 3 méaneder efter fortrydelsesmeddelelsen,

tilfalder varen forbrugeren vederlagsfrit, jf. § 24, stk. 4.

Fortrydelsesret ved fjernsalg og aftaler uden for forretningssted 2



Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerret lovguiden.dk

79 Entvist om sterrelsen af et veerdiforringelsesfradrag berettiger ikke forbrugeren til at tilbageholde varen
ud over 14-dagesfristeni§ 24, stk. 1 — tilbageholdsret bestar kun, hvor den erhvervsdrivende skal afhente

varen.

2(0) Vedfjernsalg af finansielle tjenesteydelser geelder fortrydelsesretten kun, indtil aftalen med forbrugerens
udtrykkelige samtykke er helt opfyldt af begge parter, jf. § 19, stk. 5, og tilbagebetaling skal ske inden 30
dage, jf. § 23.

271 Medlovnr. 723 af 20.juni 2025 — i kraft 19.juni 2026 — er der indfart en absolut frist pa 12 maneder og
14 dage ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser samt en pligt til at stille en »Fortryd aftale«-funktion
til radighed pa onlinegrenseflader, jf. den nye § 20 a.

Anvendelsesomradet: hvornar foreligger der fjernsalg eller en aftale
s 1 uden for forretningsstedet?

Forbrugeraftalelovens § 18, stk. 1 fastslar, at forbrugeren kan traede tilbage fra aftalen ved aftaler om fjernsalg
og ved aftaler indgaet uden for den erhvervsdrivendes forretningssted. Afgreensningen sker efter definitionerne
1§ 3, hvor fjernsalg forudsetter bade brug af fjernkommunikation og et system for fjernsalg drevet af den

erhvervsdrivende.
Det centrale i praksis er, hvornar den bindende aftale indgas — ikke hvor varen udleveres:

o Forudbestilling online med afhentning i fysisk butik er fjernsalg, og fristen leber forst fra afhentningen.
Forbrugerombudsmanden fastslog derfori en sag om gebyr ved manglende athentning, at et gebyr ville stride
mod god skik, fordi forbrugerens forpligtelse opherer ved brug af fortrydelsesretten, jf. § 21. Samme resultat

1 supermarkedssagen om ikke-athentede onlinebestillinger.

+ Ren reservation online, hvor forbrugeren forst forpligtes ved betaling 1 butikken, er derimod ikke fjernsalg.

Det fastslog Forbrugerombudsmanden i sagen om online reservation i et supermarked.

+ Greensen er dog ikke formel alene. I 01-09-7661 fandt Forbrugerklagenzavnet, at et tv reserveret online
formelt ikke var fjernsalg — men da hjemmesiden med »Varekurveng, betingelsesaccept og e-maerket
fremstod som en fjernsalgsplatform uden tydelig oplysning om det modsatte, skulle den erhvervsdrivendes

egne returbetingelser fortolkes i lyset af forbrugeraftalelovens fortrydelsesregler.

Systemkravet fortolkes bredt. I 2005-4012/7-660 var landsdeekkende annoncering i Den Bla Avis med
opfordring til telefonisk bestilling tilstraeekkeligt til at etablere et system for fjernsalg. Loven omfatter ogsa
aftaler formidlet af en erhvervsdrivende for en privat selger — Forbrugerombudsmanden ansa i sagen om

en handelsplatform for private formidleren for omfattet, fordi denne tog gebyr og stillede et betalingssystem
til radighed. Ved telefonisk aftaleindgaelse skaerpes oplysningskravene tilsvarende, jf. 12/14983, hvor en
efterfolgende henvisning til vilkar pa en hjemmeside ikke kunne rette op pa manglende information ved selve

aftaleindgaelsen.

For aftaler uden for forretningsstedet er sondringen til det »faste forretningssted« afgerende. EU-Domstolen
fastslogi C-485/17 (Verbraucherzentrale Berlin), at en messestand kan veere et fast forretningssted, selvom den

kun benyttes fa dage om aret:
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Der skal med henblik pd i et konkret tilfcelde at afgere, om en stand pd en messe skal kvalificeres som et »fast
forretningssted« [...] tages hensyn til, hvorledes denne stand konkret fremstdr over for publikum, og scerligt, om den
over for en gennemsnitsforbruger fremstdr som et sted, hvor den erhvervsdrivende [...] udever sine aktiviteter /...]
pa scedvanligt grundlag, sdledes at en sddan forbruger med rimelighed ved at besoge denne kan forvente at vcere

genstand for en forretningsmecessig henvendelse.

Afgorende er altsa forbrugerens berettigede forventning — ikke messens varighed.

LoV Forbrugeraftaleloven § 3 Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 21

PrRAKSTs EU-Domstolen - Fortolkning af begrebet 'fast forretningssted' i forbindelse med salg pa messestande g7 pg.2018

Forbrugerombudsmanden - Supermarkeds opkraevning af gebyr for ikke-athentede onlinebestillinger 19 _g1.2022
vurderet af Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden - Gebyr for manglende afhentning af forudbestilte vareristrid med god  17.p91.2019
skik

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer formidlers ansvar for oplysning om 5 g3.2009

fortrydelsesret ved handel mellem private

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af fortrydelsesret ved online 16.04.2008
reservation af varer i supermarked

Forbrugerklagenavnet - Uenighed om varigheden af et avisabonnement tegnet via telefonsalg 28.10.2013
Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af tv reserveret online - Forbrugerklagenaevnet 29.09.2010
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Fortrydelsesret ved fjernsalg af fjernsyn 19.12.2007

Undtagelseskataloget i § 18, stk. 2, er udtemmende og fortolkes
s » 1ndskreenkende

§ 18, stk. 2, nr. 1-15 opregner de aftaler, der er undtaget fra fortrydelsesretten. Katalogets 15 punkter er en
udtemmende gennemforelse af artikel 16 i forbrugerrettighedsdirektivet, og da direktivet som udgangspunkt
er et totalharmoniseringsdirektiv, kan der hverken tilfgjes eller udvides undtagelser nationalt. Sammenholdt
med preaceptivitetsreglen i § 33 — »Loven kan ikke fraviges til skade for forbrugeren« — betyder det, at et vilkar

om, at en bestemt varetype er undtaget, er virkningslest, hvis varen ikke faktisk falder ind under kataloget.

Forarbejderne til den oprindelige lov udtrykker fortolkningsprincippet direkte. Om bestillingskeb hedder det,

at

Da der er tale om en undtagelsesbestemmelse, skal begrebet "varer, som er fremstillet efter forbrugerens

specifikationer” fortolkes sncevert.

Og om hurtigt forringelige varer, at bestemmelsen »forudsatter at skulle fortolkes restriktivt«. Arbejdsgruppen
bag beteenkning nr. 1540/2013 om gennemforelse af direktivet om forbrugerrettigheder gennemgik hver enkelt
undtagelse i direktivets artikel 16 og lagde det samme princip til grund, jf. gennemgangen af artikel 16, litra b,
pas. 230.

EU-Domstolen har gentagne gange bekreeftet dette.I C-208/19 (NK — projektering af enfamiliehus) hedder det

1 preemis 41:

Det folger heraf, at artikel 3, stk. 3, litra f, i direktiv 2011/83 skal fortolkes indskreenkende, for sa vidt som den

udelukker aftaler om opforsel af nye ejendomme fra anvendelsesomrddet for dette direktiv.
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Forbrugerombudsmandens praksis fglger samme linje og har afvist undtagelse i en reekke konkrete tilfzlde:

Vare Paberabt undtagelse Udfald

Wall stickers med valgfri farve og sterrelse = Specialfremstillet, nr. 3 Standardvare — pabud om at give
fortrydelsesret

Panorama-leerreder Specialfremstillet, nr. 3 Ikke undtaget

Sikkerhedsudstyr til klatring Hygiejne/hurtig forringelse, nr. 4-5 Ikke undtaget

Reb, tov og kaeder i metermal Specialfremstillet, nr. 3 Ikke undtaget

Flaskevand Hurtig forringelse, nr. 4

ordlyd

Se wall sticker-sagen, panorama-lerrederne, klatreudstyret, metermalsvarerne og flaskevandet. Et generelt

vilkar om, at »bestillingsvarer« er undtaget, blev tilsvarende underkendt i sagen om bestillingsvarer.

En erhvervsdrivende, der paberaber sig en undtagelse, har derfor en reel og ikke ubetydelig risiko: rammer

Vurderet efter undtagelsernes sneaevre

vurderingen ved siden af, foreligger der ikke blot en civilretlig fortrydelsesret, men ogsa en tilsidesaettelse af

oplysningspligten i § 8, stk. 1, nr. 12 med de virkninger, der beskrives nedenfor.

LoV Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2
Forbrugeraftaleloven § 33

prRAKSISs EU-Domstolen - Forbrugeres fortrydelsesret ved arkitektaftaler: Reekkevidden af undtagelser for
nybyggeri og specialfremstillede varer
Forbrugerombudsmanden - Fortrydelsesret ved salg af reb, tov og kaeder i metermal
Forbrugerombudsmanden - Sikkerhedsudstyr til klatring er ikke undtaget fra fortrydelsesretten
Forbrugerombudsmanden - Salg af panorama-leerreder er ikke undtaget fra fortrydelsesretten
Forbrugerombudsmanden - Internetbutik pabudt at give fortrydelsesret pa wall stickers, da de ikke
ansas for specialfremstillede
Forbrugerombudsmanden - Vilkar om undtagelse af fortrydelsesret for bestillingsvarer i strid med
Forbrugeraftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Fortrydelsesret ved fjernsalg af flaskevand: Undtagelser 1
forbrugeraftaleloven

Bestillingskeb og varer med tydeligt personligt praeg (§ 18, stk. 2,

§ 3 3)

14.

22.
13.
07.
16.

17.

01.

05.

03.
01.
10.
04.

08.

01.

2020

2017
2017
2015
2012

2011

0001

nr.

Efter § 18, stk. 2, nr. 3 geelder fortrydelsesretten ikke for varer, som er fremstillet efter forbrugerens

specifikationer eller har faet et tydeligt personligt preeg. Forarbejderne til den oprindelige lov opstiller den

afgerende test:

Som udgangspunkt vil der alene veere tale om et bestillingskob, hvis der sker en fremstilling eller tilpasning, som

tkke baserer sig pad standardvalg. Dog vil fremstilling af varer pa baggrund af en scerlig - atypisk eller omfattende -

kombination af standardvalg efter omsteendighederne kunne indebcere, at der alligevel er tale om et bestillingskob.

Huorvidt dette er tilfceldet md bero pd en konkret vurdering, hvor scelgers mulighed for at scelge den pageeldende vare

t1l anden side - eventuelt efter at have foretaget visse tilpasninger - vil kunne indgd som element.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80360-vilkår-om-undtagelse-af-fortrydelsesret-for-bestillingsvarer-i-strid-med-forbrugeraftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80056-fortrydelsesret-ved-fjernsalg-af-flaskevand-undtagelser-i-forbrugeraftaleloven
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18?stk=2&nr=3
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Standardvalg er ikke specifikationer. Forbrugerombudsmanden fastholdt i sengesagen og i den opfolgende
udtalelse, at senge fremstillet efter kundens valg af materialer, farver, sokkeltyper, storrelser, leengder,
madrastyper og dempningsgrader ikke var undtaget — valgene var standardvalg, der hverken var sa
omfattende eller atypiske, at sengen ikke kunne afszttes til anden side. Selv pastempling af kundens navn og
produktionsdato pa madras og betraek endrede ikke vurderingen, fordi patrykket ikke var et individuelt krav

fra forbrugeren.

Forbrugerklagenzvnet ndede samme resultat 1 01-10-6673: en hoppepude bestilt i malene 5000 x 5000 x 500
mm i farven gren var ikke et bestillingskeb, fordi mal og farve ikke var useedvanlige, og puden ikke var bestemt
til et sa serligt formal, at den ikke kunne afseettes til anden side. Modsat 1 21/11199, hvor en bjaelkehytte med

specialmal og specialfremstillet der og vindue faldt uden for fortrydelsesretten.

Undtagelsen gzlder fra aftalens indgaelse. I C-529/19 (Mdobel Kraft) fastslog EU-Domstolen, at undtagelsen

1artikel 16, litra ¢ — til forskel fra litra a, e, 1 og m — ikke forudsatter en efterfolgende begivenhed:

Artikel 16, litra c), i direktiv 2011/83/EU skal fortolkes sdledes, at den i denne bestemmelse fastsatte undtagelse til
fortrydelsesretten kan gores geeldende over for en forbruger, som har indgdet en aftale uden for fast forretningssted om
salg af en vare, der skal fremstilles efter forbrugerens specifikationer, uanset om den erhvervsdrivende har pdbegyndt

fremstillingen af den ncevnte vare.

Domstolen afviste samtidig, at det skulle have betydning, at varen med ca. 5 % af veerdien kunne bringes tilbage
1 standardtilstand — en sadan vurdering ville stride mod direktivets harmoniserings- og retssikkerhedsformal.
Dette er i overensstemmelse med de danske forarbejder, hvorefter det »ikke [er] afgerende for afgreensningen
af begrebet bestillingskeb [...], hvorvidt produktion af en vare forst iveerksattes efter forbrugerens afgivelse af

bestillingen«.

Undtagelsen gelder kun varer. I C-208/19 afviste EU-Domstolen, at en arkitekts projekteringsaftale kunne

henfgres under litra c, selvom planerne fysisk kunne leveres som lesgre (praemis 59):

Det forholder sig ikke desto mindre sdledes, at hovedformdlet med en sadan aftale er arkitektens levering af en
intellektuel ydelse, der bestdr i projektering af et enfamiliehus, der skal opfores, idet leveringen af planerne som varer

kun er sekundcer i forhold til den hovedydelse, der skal leveres.

Aftalen var derfor en tjenesteydelsesaftale, og bortfald forudsatte de tre kumulative betingelser i artikel 16, litra
a, jf. neeste afsnit om § 18, stk. 2, nr. 2.

LOV Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2
PRAKSTSs EU-Domstolen - Fortrydelsesret ved kab af specialfremstillede varer: Undtagelsens anvendelse for 21.10.2020
produktionens pabegyndelse

EU-Domstolen - Forbrugeres fortrydelsesret ved arkitektaftaler: Reekkevidden af undtagelser for 14.05.2020
nybyggeri og specialfremstillede varer

Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, 19.12.2022
trods leveringsforsinkelse

Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan fortryde keb af hoppepude, selvom den er bestilt i specifikke 21 g9.2p11

mal og farve

Forbrugerombudsmanden - Skreddersyede senge og fortrydelsesret: Er de omfattet af undtagelseni 2p. p3.2015
Forbrugeraftaleloven?

Forbrugerombudsmanden - Skreeddersyede senge og fortrydelsesret: Standardvalg og personligt preeg  17.97.2014
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80343-skræddersyede-senge-og-fortrydelsesret-er-de-omfattet-af-undtagelsen-i-forbrugeraftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80064-skræddersyede-senge-og-fortrydelsesret-standardvalg-og-personligt-præg
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80064-skræddersyede-senge-og-fortrydelsesret-standardvalg-og-personligt-præg
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-6673-forbruger-kan-fortryde-køb-af-hoppepude-selvom-den-er-bestilt-i-specifikke-mål-og-farve
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/21-11199-forbruger-ikke-berettiget-til-at-ophæve-køb-af-specialfremstillet-bjælkehytte-trods-leveringsforsinkelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/21-10-2020-fortrydelsesret-ved-koeb-af-specialfremstillede-varer-undtagelsens-anvendelse-foer-produktionens-paabegyndelse
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&litra=c#art_16
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/21-10-2020-fortrydelsesret-ved-koeb-af-specialfremstillede-varer-undtagelsens-anvendelse-foer-produktionens-paabegyndelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/14-05-2020-forbrugeres-fortrydelsesret-ved-arkitektaftaler-raekkevidden-af-undtagelser-for-nybyggeri-og-specialfremstillede-varer
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/21-11199-forbruger-ikke-berettiget-til-at-ophæve-køb-af-specialfremstillet-bjælkehytte-trods-leveringsforsinkelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-6673-forbruger-kan-fortryde-køb-af-hoppepude-selvom-den-er-bestilt-i-specifikke-mål-og-farve
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80343-skræddersyede-senge-og-fortrydelsesret-er-de-omfattet-af-undtagelsen-i-forbrugeraftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80064-skræddersyede-senge-og-fortrydelsesret-standardvalg-og-personligt-præg
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Forseglede hygiejnevarer, hurtigt forringelige varer og plomberede
s « medier (§18,stk.2,nr.4,5 og9)

§ 18, stk. 2, nr. 5 undtager forseglede varer, som af sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemeessige arsager ikke er

egnet til at blive returneret, og hvor forseglingen er brudt efter leveringen. Forarbejderne preciserer kriteriet:

Det afgorende for undtagelsens anvendelsesomrdde er, om varen sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemcessigt er

kompromitteret.

og om begrebet forsegling, at det »omfatter bl.a. seerlig emballage, som beskytter varen og tjener som sikkerhed

for, at varen ikke har vearet abnet«.

Den ledende afgorelse er C-681/17 (slewo), hvor EU-Domstolen fastslog, at en madras ikke er omfattet af
undtagelsen i artikel 16, litra e, selvom plastemballagen er brudt. Forbrugerklagenaevnet anvendte dommen
direkte i 18/11434 og lagde til grund, at kebet var omfattet af den lovbestemte fortrydelsesret uanset den
brudte emballage.

Konsekvensen for aftalevilkér er skarp. I sagen om en dansk mebelvirksomhed — rejst efter henvendelse fra
de franske forbrugermyndigheder — kritiserede Forbrugerombudsmanden en reekke vilkar som stridende mod

loven:

« en fortrydelsesfrist pd kun 8 dage i stedet for 14,

+ krav om ubrudt emballage som betingelse for fortrydelse, hvilket er ulovligt, nar varen normalt udstilles uden
emballage i en butik,

+ krav om ubeskadiget vare, hvor loven kun hjemler fradrag for verdiforringelse efter § 24, stk. 5,

+ manglende adgang til standardfortrydelsesformularen i lovens bilag 3.

Virksomheden tilrettede handelsbetingelserne, og sagen blev afsluttet uden bede eller pabud.

Undtagelsen for hurtigt forringelige varer i nr. 4 er ligeledes snaver. Forarbejderne navner som eksempel

»visse ferske fadevarer, herunder kelevarer«, men understreger, at bestemmelsen ikke omfatter

toj og andre modepreegede produkter, som efier omstcendighederne kan vcere mindre veerd efier relativ kort tid,
uden at denne veerdiforringelse dog kan siges at relatere sig til en forringelse eller forceldelse af selve varen og dens

egenskaber.

At hverken hygiejne- eller forringelsesundtagelsen kan straekkes, illustreres af klatreudstyrssagen, hvor

sikkerhedsudstyr — trods de abenlyse sikkerhedshensyn ved genanvendelse — ikke kunne undtages.

For plomberede lyd- eller billedoptagelser og computersoftware i nr. 9 bemarker forarbejderne, at
plombering ogsa omfatter teknisk plombering, og at bestemmelsen — til forskel fra den tidligere retstilstand —
ikke selvstaendigt kraever, at forbrugeren udtrykkeligt er gjort bekendt med bortfaldet. Oplysningspligten folger

dog af § 8, stk. 1, nr. 13 om, under hvilke omstaendigheder forbrugeren mister sin fortrydelsesret.

Lov Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2
Forbrugeraftaleloven § 24, stk. 5

PrRAKSISs EU-Domstolen - Fortrydelsesret ved onlinekeb af madrasser: Betydningen af brudt forsegling og 27.03.2019
hygiejneundtagelsen
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https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18?stk=2&nr=5
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18?stk=2&nr=5
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/27-03-2019-fortrydelsesret-ved-onlinekoeb-af-madrasser-betydningen-af-brudt-forsegling-og-hygiejneundtagelsen
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&litra=e#art_16
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/18-11434-fortrydelsesret-ved-køb-af-madras-manglende-returnering-af-varen
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-82312-dansk-møbelvirksomhed-kritiseres-for-manglende-overholdelse-af-forbrugeraftaleloven-vedrørende-fortrydelsesret-og-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/24?stk=5
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18?stk=2&nr=4
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80069-sikkerhedsudstyr-til-klatring-er-ikke-undtaget-fra-fortrydelsesretten
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18?stk=2&nr=9
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/8?stk=1&nr=13
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/8
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/24
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/27-03-2019-fortrydelsesret-ved-onlinekoeb-af-madrasser-betydningen-af-brudt-forsegling-og-hygiejneundtagelsen
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Forbrugerombudsmanden - Dansk mebelvirksomhed kritiseres for manglende overholdelse af 16.03.2022
forbrugeraftaleloven vedrerende fortrydelsesret og oplysningspligt

Forbrugerombudsmanden - Sikkerhedsudstyr til klatring er ikke undtaget fra fortrydelsesretten 13.01.2017

Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af madras — manglende returnering af varen 15.10.2019

Logi, transport, biludlejning og fritidstilbud pa bestemt dato (§ 18,
s s stk.2,nr.12)

§ 18, stk. 2, nr. 12 undtager tjenesteydelser i form af logi (undtagen til beboelsesformal), transport af varer,
biludlejningsvirksomhed, forplejning eller fritidstilbud, nar det folger af aftalen, pa hvilken dato eller inden
for hvilken periode ydelsen skal udferes. Begrundelsen er kapacitetshensynet i direktivets 49. betragtning: den

erhvervsdrivende afsatter kapacitet, som vanskeligt kan genanvendes ved fortrydelse.

Forarbejderne fastlegger begrebernes reekkevidde:

Udtrykket “transport af varer og biludlejningsvirksomhed” skal forstds relativt bredt, herunder at
biludlejningsvirksomhed omfatter sakaldt privat leasing af biler, der ikke indebcerer overdragelse af ejendomsretten
11l bilen, forudsat i ovrigt, at det folger af afialen, pa hvilken dato eller inden for hvilken bestemt periode den
pdgeeldende tjenesteydelse skal udfores.

Forbrugerombudsmanden har fastholdt denne linje gennem femten ar: allerede 1 2008-udtalelsen om
privatleasing og senest i 2023-udtalelsen er konklusionen, at der ikke geelder et lovkrav om fortrydelsesret ved

privatleasing af biler. Men undtagelsen har en klar graense: den geelder ikke,

hvis hensigten med aftalen er, at forbrugeren skal blive ejer af koretajet, eller afialen indebcerer en overdragelse
af ejendomsretten. Dette kan eksempelvis veere tilfceldet, hvis aftalen pdlcegger forbrugeren en kobspligt ved

leasingperiodens udlob, eller hvis forbrugeren kan erhverve koretgjet scerdeles billigt ved periodens udlob.

EU-Domstolen har i C-38/21 (BMW Bank) behandlet samspillet mellem forbrugerkreditdirektivet og
forbrugerrettighedsdirektivet ved leasing- og laneaftaler og bekraeftet, at mangelfulde oplysninger udskyder

friststarten, og at den erhvervsdrivende ikke kan paberabe sig retsmisbrug.

Fritidstilbud gennem mellemmand. [ C-96/21 (CTS Eventim) kebte en forbruger koncertbilletter via en
onlineplatform. Koncerten blev aflyst under covid-19, og forbrugeren kraevede pengene retur under henvisning
til fortrydelsesretten. Domstolen fastslog, at undtagelseni artikel 16, litral ogsa kan paberabes af mellemmanden

— men kun nar risikoen for den frigivne kapacitet reelt beeres af arrangeren:

Artikel 16, litra 1), 1 direktiv 2011/83 skal fortolkes sdledes, at den undtagelse fra fortrydelsesretten, der er fastsat i
denne bestemmelse, kan gores geeldende over for en forbruger, der med en mellemmand, der handler i sit navn, men pd
vegne af arrangoren af et fritidstilbud, har indgdet en aftale om fjernsalg vedrorende erhvervelsen af en ret til adgang
t1l dette tilbud, for sd vidt som opheret ved fortrydelse [...] for det forste ville medfore, at risikoen forbundet med
afscettelsen af saledes frigiven kapacitet ville blive pdlagt arrangeren af det pageeldende tilbud, og det fritidstilbud,
som denne ret giver adgang til, for det andet vedrorer levering pd en forud fastlagt dato eller i et ncermere bestemt

tidsrum.

Domstolen afviste samtidig, at det skulle have betydning, om mellemmanden konkret kunne have videresolgt

billetterne — undtagelsen kan ikke athaenge af en sag-til-sag-vurdering af videresalgsmulighederne.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-82312-dansk-møbelvirksomhed-kritiseres-for-manglende-overholdelse-af-forbrugeraftaleloven-vedrørende-fortrydelsesret-og-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80069-sikkerhedsudstyr-til-klatring-er-ikke-undtaget-fra-fortrydelsesretten
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/18-11434-fortrydelsesret-ved-køb-af-madras-manglende-returnering-af-varen
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18?stk=2&nr=12
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18?stk=2&nr=12
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81010-fortrydelsesret-ved-privatleasing-af-biler-forbrugerombudsmandens-vurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81010-fortrydelsesret-ved-privatleasing-af-biler-forbrugerombudsmandens-vurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-90639-fortrydelsesret-ved-privatleasing-af-biler
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/21-12-2023-fortrydelsesret-og-oplysningspligt-i-leasing-og-laaneaftaler-fortolkning-af-direktiv-2008-48-ef-og-2011-83-eu
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/31-03-2022-undtagelse-fra-fortrydelsesret-ved-koeb-af-billetter-gennem-en-mellemmand-direktiv-2011-83-eu
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0083&litra=l#art_16
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Et aftalt fortrydelsesvilkar kan dog ga videre end loven. I 22/01105 fandt Forbrugerklagenaevnet, at et
bootcamp-arsabonnement som fritidstilbud faldt uden for den lovbestemte fortrydelsesret, men at den
erhvervsdrivendes egne handelsbetingelser — der gav en generel returret uden at undtage arsabonnementer —
var blevet en del af aftalegrundlaget og dermed gav en aftalt fortrydelsesret. Forbrugeren havde dog overskredet
de 14 dage.

LoV Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2

PRAKSIs EU-Domstolen - Fortrydelsesret og oplysningspligt i leasing- og laneaftaler: Fortolkning af direktiv 21.12.2023
2008/48/EF og 2011/83/EU

EU-Domstolen - Undtagelse fra fortrydelsesret ved keb af billetter gennem en mellemmand (Direktiv 31 p3.2022

2011/83/EU)

Forbrugerombudsmanden - Fortrydelsesret ved privatleasing af biler 24.03.2023
Forbrugerombudsmanden - Fortrydelsesret ved privatleasing af biler: Forbrugerombudsmandens 08.02.2008
vurdering

Forbrugerklagenavnet - Erhvervsdrivende pélagt tilbagebetaling efter opsigelse af arsabonnement til 24 932024
bootcamp-trening

Tjenesteydelser og digitalt indhold: bortfald forudsaetter samtykke
s » oganerkendelse (§ 18, stk. 2, nr. 2 og 13)

Efter § 18, stk. 2, nr. 2 bortfalder fortrydelsesretten ved udferte ikkefinansielle tjenesteydelser, hvis leveringen
er pabegyndt med forbrugerens forudgédende udtrykkelige samtykke og anerkendelse af, at fortrydelsesretten
opherer, nar ydelsen er fuldt udfert. Parallelt undtager nr. 13 digitalt indhold uden fysisk medium, hvis

udferelsen er pabegyndt med tilsvarende samtykke og anerkendelse.

Forarbejderne understreger den skaerpelse, bestemmelsen indebar i forhold til den tidligere lov:

Efier den foresldede bestemmelse i nr. 2 er det en forudscetning for fortrydelsesrettens ophor, at tjenesteydelsen
med forbrugerens forudgdende samtykke er blevet fuldstcendig opfyldt af den erhvervsdrivende, mens der efter de
geeldende § 18, stk. 4 og 6, som bestemmelsen sammen med nr. 3 erstatter, allerede sker bortfald af fortrydelsesretten,
ndr udforelsen mv. pabegyndes med forbrugerens samtykke inden fortrydelsesfristens udlob.

Der geelder altsa tre kumulative betingelser: (1) ydelsen skal veere fuldt udfert, (2) forbrugeren skal forudgédende
udtrykkeligt have samtykket til pdbegyndelsen, og (3) forbrugeren skal have anerkendt, at fortrydelsesretten
dermed mistes. EU-Domstolen opregnede betingelserne i C-208/19, preemis 64, og fandt dem ikke opfyldt,
hvor arkitekten hverken havde indhentet udtrykkeligt samtykke eller oplyst om fortrydelsesretten.

Samtykket kan ikke gemmes i standardvilkar. Forbrugerombudsmanden afviste i sagen om en
trykkeriwebshop at godkende et vilkar om, at forbrugeren ved at acceptere salgs- og leveringsbetingelserne
samtidig accepterede, at fortrydelsesretten bortfaldt — samtykket kunne ikke anses for indhentet pa den made.
Samme princip anvendte Forbrugerklagenavnet i 4054/7-350: selvom forbrugeren havde taget telefonen i
brug, havde teleudbyderen ikke »pa tilstraekkelig klar made [...] sikret sig forbrugerens samtykke til at pabegynde
udferelsen inden fortrydelsesfristens udleb«, og fortrydelsesretten var derfor i behold. Neevnet fastslog samtidig,
at forbrugeraftalelovens regler havde forrang for en bekendtgerelse, der lod fortrydelsesretten bortfalde ved

ibrugtagning.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/22-01105-årsabonnement-på-træningsforløb-kunne-opsiges-med-passende-varsel-da-aftalen-ikke-indeholdt-bestemmelser-om-opsigelse
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugeraftaleloven/18
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-90639-fortrydelsesret-ved-privatleasing-af-biler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81010-fortrydelsesret-ved-privatleasing-af-biler-forbrugerombudsmandens-vurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/22-01105-årsabonnement-på-træningsforløb-kunne-opsiges-med-passende-varsel-da-aftalen-ikke-indeholdt-bestemmelser-om-opsigelse
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Lebende ydelser bliver aldrig »fuldt udfert«. Forbrugerombudsmanden afviste i elforsyningssagen, at en
forbruger kunne fraskrive sig fortrydelsesretten mod at modtage 300 kr.: hovedydelsen — elforsyningen — kunne
ikke anses for fuldt leveret ved aftalens indgaelse, nar der var tale om en lebende aftale. Forbrugeren havde derfor
14 dages fortrydelsesret regnet fra aftaleindgaelsen, jf. § 19, stk. 2, nr. 3. Selskabet kunne til gengeeld kraeve de
300 kr. tilbage efter § 25, stk. 1, forudsat korrekt oplysning,.

I sagen om et elselskabs afvisning af fortrydelse fandt Forbrugerombudsmanden det i strid med god
markedsferingsskik, jf. markedsforingslovens § 3, stk. 1, at afvise en rettidig fortrydelse under henvisning til, at

aftalen var registreret som en tilflytning.

Lov Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 19, stk. 2
Forbrugeraftaleloven § 25, stk. 1 Markedsfgringsloven § 3, stk. 1
PRAKSIs EU-Domstolen - Forbrugeres fortrydelsesret ved arkitektaftaler: Reekkevidden af undtagelser for 14.05.2020
nybyggeri og specialfremstillede varer

Forbrugerombudsmanden - Elselskabs afvisning af fortrydelsesret pa strgmaftale vurderes som 17.10.2022
vildledende markedsfering

Forbrugerombudsmanden - Fortrydelsesret ved elforsyningsaftaler: Kan forbrugeren fraskrive sig 06.10.2020
retten mod betaling?

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden godkender ikke vilkar om bortfald af 17.11.2010
fortrydelsesret ved accept af salgs- og leveringsbetingelser

Forbrugerklagenaevnet - Fortrydelse af telefonabonnement efter ibrugtagning 01.06.2005

s 7 Fristberegningeni§ 19, stk. 1-2: 14 dage — men fra hvornar?

Efter § 19, stk. 1 skal forbrugeren udeve fortrydelsesretten inden 14 dage — ved aftaler om individuel
pensionsordning dog inden 30 dage. Der kan ikke stilles krav om, at arsagen angives, og forbrugeren kan

ikke padrage sig andre omkostninger end dem, der folger af § 22, stk. 3, § 24 og § 25. Fristerne beregnes 1
kalenderdage, og efter § 19, stk. 6 skydes udlebet til den folgende hverdag, hvis sidste dag falder pa en helligdag,
lordag, grundlovsdag, 24. eller 31. december.

§ 19, stk. 2 fastleegger friststarten:

Aftaletype Friststart
Tjenesteydelse Dagen for aftalens indgéelse (nr. 1)
Vare Dagen for forbrugerens (eller en angiven tredjemands, ikke

transporterens) fysiske besiddelse (nr. 2)
Vand, gas, el uden afgranset volumen; fjernvarme; digitalt Dagen for aftalens indgéelse (nr. 3)

indhold uden fysisk medium

Forarbejderne praeciserer de tre delleveringssituationer, som gennemforer direktivets artikel 9, stk. 2, litra b:
flere varer i én ordre leveret enkeltvis regnes fra den sidste vare; en vare bestaende af flere partier fra det sidste

parti; og regelmaessig levering over en periode fra den forste vare.

Fristen kan ikke rykkes frem. Forbrugerombudsmanden konstaterede i sagen om et onlineauktionshus, at det
var i strid med §§ 18 og 19 at lade fortrydelsesretten lgbe fra det tidspunkt, hvor ferste bud blev afgivet, i

stedet for fra modtagelsen af varen. Auktionshuset endrede sine vilkér. Tilsvarende blev manglende oplysning
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om fortrydelsesret ved onlineauktioner pétalt i en anden auktionssag. Bemerk dog, at aftaler indgaet pa en

offentlig auktion som defineret i § 3 er undtaget efter § 18, stk. 2, nr. 11.

Fortrydelse kan ske for levering. Forbrugerklagenavnet fastslogi 14/10093, at retten til at fortryde »op til 14
dage efter varens levering« ogsa indebeerer en ret til at fortryde, inden varen er leveret. Ogi2005-4031/7-1498
fastslog naevnet, at nar fortrydelsen meddeles, inden varen er afsendt, kan forbrugeren ikke palaegges nogen

omkostninger — den erhvervsdrivende matte tilbagebetale de 743,75 kr., han havde fratrukket til returnering,

administration og verdiforringelse.

Det klassiske fristproblem — hvornar begynder dag 1 — blev afgjort 1 2003-4012/7-335: fristen begynder at
lobe dagen efter leveringsdatoen, og en dvd-afspiller athentet den 30. august kunne derfor returneres den 13.

september.

LoV Forbrugeraftaleloven § 3 Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2

Forbrugeraftaleloven § 19, stk. 1, 2, 6 Forbrugeraftaleloven § 22, stk. 3

PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i fortrydelse af keb af forstaerker 20.02.2015
Forbrugerklagenavnet - Fjernsalg: Fortrydelse for afsendelse - Ret til fuld tilbagebetaling 27.08.2007
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet: Fortrydelsesret ved internethandel og 07.07.2004
oplysningspligt
Forbrugerombudsmanden - Onlineauktionshus' vildledende vilkar om fortrydelsesret 25.11.2021
Forbrugerombudsmanden - Manglende oplysning om fortrydelsesret ved onlineauktioner 20.01.2015

Manglende oplysning pa varigt medium: udskudt friststart og den
s s absolutte frist (§ 19, stk. 3-4)

Fristreglerne 1 § 19, stk. 2, geelder kun, hvis den erhvervsdrivende har opfyldt sin oplysningspligt. Efter § 19,
stk. 3 lgber fristen ved varer og ikkefinansielle tjenesteydelser forst fra den dag, hvor forbrugeren har modtaget
dei§ 8, stk. 1, nr. 11 naevnte oplysninger — om betingelser, tidsfrist og procedurer for fortrydelsesretten samt

standardfortrydelsesformularen i bilag 3 — pa et varigt medium.

Det fremgdr endvidere af stk. 3, at fortrydelsesfristen forst begynder at lobe, ndr disse oplysninger er modtaget pd et
varigt medium, jf- herved lovforslagets § 13.

(Forarbejderne henviser til § 8, stk. 1, nr. 9; bestemmelsen er siden renummereret til nr. 11 ved

moderniseringsdirektivets gennemforelse.)

En hjemmeside er ikke et varigt medium. Det fastslog Forbrugerklagenavnet allerede i 2003-4012/7-335 —
begrebet defineres nu i § 3 som et middel, der setter forbrugeren i stand til at lagre oplysninger rettet personligt
t1l vedkommende med mulighed for uendret gengivelse. Under den dageeldende lov udlgste dette en forleenget

frist pa 3 maneder, hvilket naevnet anvendte i bade 2006-4111/7-150 (keleskab) og 01-08-8912.

Den absolutte frist er nu 12 maneder og 14 dage. Ved gennemforelsen af forbrugerrettighedsdirektivet
blev 3-ménedersfristen erstattet af § 19, stk. 4, der gennemforer artikel 10, stk. 1. Forarbejderne forklarer

mekanikken og dens skarpe kant:

Den foresldede bestemmelse indebcerer, at den absolutte frist altid udlober senest 12 maneder efter udlobet af

den oprindelige fortrydelsesfrist [...] Efterfolgende oplysninger fra den erhvervsdrivende om fortrydelsesfristen i
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overensstemmelse med § 19, stk. 3, eksempelvis umiddelbart for udlobet af 12-mdneders fristen, vil sdledes ikke fore
til forleengelse af den absolutte frist, dvs. fristen pa 12 mdneder efter udlobet af den oprindelige fortrydelsesfrist (12
maneder og 14 dage).

Giver den erhvervsdrivende oplysningerne inden for de 12 maneder, udleber fristen dog 14 dage efter, at

oplysningerne er kommet frem.

Hverken fortabelse eller retsmisbrug kan paberabes. EU-Domstolen har i C-33/20 (Volkswagen Bank m.fl.)
— pa kreditaftaleomradet, men med et princip af bredere baerekraft — afvist begge indsigelser (preemis 118 og
127):

Artikel 14, stk. 1, i direktiv 2008/48 skal fortolkes sdledes, at den er til hinder for, at kreditgiveren kan gore
geeldende, at forbrugeren har fortabt sin mulighed for at udeve fortrydelsesretten [...] i det tilfcelde, hvor en af de
obligatoriske oplysninger [...] ikke var indeholdt i kreditaftalen eller efierfalgende er blevet givet behorigt, uanset om
denne forbruger ikke havde kendskab til sin fortrydelsesret og ikke er ansvarlig for dette manglende kendskab.

og

Direktiv 2008/48 skal fortolkes sdledes, at det er til hinder for, at kreditgiveren med faje kan leegge til grund, at
forbrugeren har misbrugt sin ret til fortrydelse [...] nar en af de obligatoriske oplysninger [...] ikke var angivet i
kreditaftalen og heller ikke efterfolgende er blevet givet behorigt, og denne forbruger ikke havde kendskab til sin
fortrydelsesret.

Samme linje er videreforti C-38/21 (BMW Bank). Den erhvervsdrivende, der selv har forarsaget den manglende

friststart, kan altsa ikke paberabe sig tidsforlebet mod forbrugeren.

Endelig har EU-Domstolen i C-430/17 (Walbusch) lempet oplysningskravene, hvor kommunikationsteknikken
kun giver begraenset plads eller tid — men vurderingen er objektiv og knytter sig til teknikkens karakter, ikke
til den erhvervsdrivendes valg af layout. Med moderniseringsdirektivet blev standardfortrydelsesformularen

undtaget fra minimumsoplysningerne ved begrenset plads, jf. § 11, stk. 2.

Lov Forbrugeraftaleloven § 3 Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1
Forbrugeraftaleloven § 11, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 19, stk. 3, 4

PrRAKSTSs EU-Domstolen - Fortrydelsesret og oplysningspligt i leasing- og laneaftaler: Fortolkning af direktiv 21.12.2023
2008/48/EF og 2011/83/EU

EU-Domstolen - Oplysningskrav i forbrugerkreditaftaler og reekkevidden af forbrugerens 09.09.2021
fortrydelsesret under Direktiv 2008/48/EF

EU-Domstolen - Oplysningspligt om fortrydelsesret ved markedsforing med begranset plads: Domi 23 p91.2019
sagen Walbusch Walter Busch (C-430/17)

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om fortrydelsesret: Returnering til afsender godkendt 24 _99.2009

Forbrugerklagenavnet - Fortsat brug af keleskab efter fortrydelse afskar fortrydelsesret 20.12.2007
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Fortrydelsesret ved internethandel og 07.07.2004
oplysningspligt

Fremgangsmaden i § 20: utvetydig erklering, standardformular og
s o bevisbyrde
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§ 20, stk. 1 kreever, at forbrugeren inden fristens udleb giver den erhvervsdrivende meddelelse ved afgivelse
af en utvetydig erklaring. Forbrugeren kan velge at benytte standardfortrydelsesformularen i lovens bilag 3,
men er ikke forpligtet hertil. Efter § 20, stk. 2 kan den erhvervsdrivende tilbyde elektronisk indsendelse pa sin

hjemmeside — gor forbrugeren brug heraf, skal den erhvervsdrivende straks kvittere pa et varigt medium.

To praktiske regler folger af stk. 3 og 4: fristen er overholdt, hvis meddelelsen er afsendt inden udlebet —
afsendelse pa fristens sidste dag er altsa rettidig — og forbrugeren har bevisbyrden for at have gjort brug af

fortrydelsesretten korrekt.

Ordvalget er uden betydning. I 14/10093 skrev forbrugeren i en e-mail:

Har bestilt en forstcerker men onsker den ikke alligevel da manden ikke vil havde den. Derfor afbestiller jeg den.

Forbrugerklagenaevnet fandt, at formuleringen opfyldte kravet om en utvetydig erkleering, og at anvendelsen af
ordet »afbestille«istedet for »fortryde« ikke eendrede ved, at det var en klar tilkendegivelse af fortrydelsesretten.
Tilsvarende sidestillede naevnet 1 4054/7-350 en reklamation over en bindingsperiode med en fortrydelse af

aftalen.

Bevisbyrden kan dog blive udslagsgivende. | 2006-4031/7-2146 afviste naevnet fortrydelsesretten pa grund
af omstendighederne ved returneringen af et bundkort. Og i 01-08-8912 accepterede neevnet returnering til

afsenderadressen, netop fordi den erhvervsdrivende ikke havde oplyst, hvortil fortrydelsen skulle sendes.

Atoplysningspligten om selve proceduren har selvsteendig vaegt, understreges af mobelvirksomhedssagen, hvor
manglende adgang til standardfortrydelsesformularen i bilag 3 udgjorde en selvsteendig overtraedelse af § 8, stk.
1,nr.11,jf. § 11, stk. 2.

Nyt fra 19. juni 2026: ved lov nr. 723 af 20. juni 2025 er der indsat et nyt 3. pkt. i § 20, stk. 1, hvorefter
forbrugeren ogséa kan valge at benytte den nye fortrydelsesfunktion i § 20 a. Se neermere sektionen om

finansielle fjernsalgsaftaler.

Lov Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 11, stk. 2

Forbrugeraftaleloven § 20, stk. 1-4

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik medhold i fortrydelse af keb af forsterker 20.02.2015
Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om fortrydelsesret: Returnering til afsender godkendt 24 _99.2009
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af fortrydelsesret grundet 17.12.2007
omsteendigheder ved returnering af bundkort
Forbrugerklagenavnet - Fortrydelse af telefonabonnement efter ibrugtagning 01.06.2005
Forbrugerombudsmanden - Dansk mebelvirksomhed kritiseres for manglende overholdelse af 16.03.2022

forbrugeraftaleloven vedrerende fortrydelsesret og oplysningspligt

Den erhvervsdrivendes tilbagebetaling (§ 22) og digitalt indhold (§
s 10 22 Q)

§ 22, stk. 1 forpligter den erhvervsdrivende til at tilbagebetale alle belab, inklusive
eventuelle leveringsomkostninger, uden unedig forsinkelse og senest 14 dage fra modtagelsen af
fortrydelsesmeddelelsen. Efter stk. 2 skal tilbagebetaling ske med samme betalingsmiddel som den oprindelige

transaktion, medmindre forbrugeren udtrykkeligt har accepteret andet og ikke palegges gebyrer.
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To modifikationer:

 Stk. 3: ekstraomkostninger ved en dyrere leveringsform end den mindst bekostelige standardlevering skal
ikke tilbagebetales. Forarbejderne bemaeerker, at dette til forskel fra tidligere ret giver adgang til fradrag for

ekstraomkostninger ved levering.
 Stk.4 —tilbageholdsretten: medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt selv at athente varen, kan belgbet

tilbageholdes, indtil varen er modtaget retur, eller indtil forbrugeren har fremlagt dokumentation for, at varen

er returneret — alt efter hvilket tidspunkt der er tidligst.
Forarbejderne konkretiserer dokumentationskravet:

Fastleeggelsen af, hvad der udger tilstreekkelig dokumentation til at udlose den erhvervsdrivendes

tilbagebetalingspligt, vil bero pd en konkret vurdering, og efier omstcendighederne vil en kvittering for afsendelse af
et anbefalet brev, tilbagesendelse undergivet en “track-and-trace” service, en indleveringsattest (postkuvittering) eller
lignende, antages at kunne tjene som bevis for, at et brev eller en pakke er indleveret til afsendelse, idet bestemmelsen
dog ikke indebcerer, at forbrugeren skal kunne fremvise dokumentation, der beviser forsendelsens indhold eller varens

stand.
Risikoen for varens heendelige beskadigelse under tilbagetransporten bzres af forbrugeren.

Alle belob betyder alle belob. I auktionshussagen konstaterede Forbrugerombudsmanden, at det vari strid med
§ 22 ikke at tilbagebetale kebersalaret ved udnyttelse af fortrydelsesretten.

§ 22 a — digitalt indhold og digitale tjenester. Ved lov nr. 2158 af 27. november 2021 — der gennemforte
moderniseringsdirektivet (direktiv 2019/2161, »New Deal for Consumers«) — blev § 22 a indsat. Ved

tilbagetreeden fra en aftale om digitalt indhold eller en digital tjeneste skal den erhvervsdrivende:

1. opfylde sine forpligtelser efter databeskyttelsesforordningen, og

2. afholde sig fraat anvende andet indhold end personoplysninger, som forbrugeren har afgivet eller genereret.

Efter § 22 a, stk. 2 skal den erhvervsdrivende pa forbrugerens anmodning stille sadant indhold til radighed, og
forbrugeren har ret til at downloade det gratis, uden hindringer, inden for en rimelig frist og i et almindeligt
anvendt og maskinlasbart format. Efter stk. 3 kan den erhvervsdrivende omvendt forhindre fortsat brug ved at

gore tjenesten utilgeengelig eller kontoen inaktiv.

De almindelige bemerkninger til 2021-loven beskriver baggrunden som en udvidet beskyttelse af forbrugere,

der indgar aftale om digitale tjenester,

uanset om_forbrugeren betaler med penge eller stiller personoplysninger til radighed for den erhvervsdrivende for at

fa adgang til den digitale tjeneste.

Udvalgsarbejdet bag reformen findes i Delbeteenkning Il om gennemforelse af visse dele af direktivpakken New
Deal for Consumers (nr. 1577/2021), mens den parallelle regulering af mangelsbefgjelser ved digitalt indhold
behandles i Delbeteenkning I (nr. 1576/2021). Bemaerk, at § 22 a er strafbelagt, jf. § 34, stk. 1.

Lov Forbrugeraftaleloven § 22, stk. 1-4 Forbrugeraftaleloven § 22a, stk. 1-3
Forbrugeraftaleloven § 34, stk. 1

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Onlineauktionshus' vildledende vilkar om fortrydelsesret 25.11.2021
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Tilbagelevering, returomkostninger og 3-maneders-reglen (§ 24, stk.
1-4)
§ 11

Efter § 24, stk. 1 skal forbrugeren afsende eller aflevere varen uden unedig forsinkelse og senest 14 dage
efter fortrydelsesmeddelelsen — medmindre den erhvervsdrivende har tilbudt at afhente den. Forarbejderne
understreger, at »afsendelse pa fristens sidste dag vil vere rettidig, og at reglen er en lempelse i forhold til den

tidligere lov, hvor varen skulle tilbagesendes inden fortrydelsesfristens udlgb.

Returomkostninger. Efter § 24, stk. 2 atholder forbrugeren de direkte udgifter ved tilbagelevering —
medmindre den erhvervsdrivende har indvilligeti at atholde dem eller har undladt at oplyse forbrugeren herom,

jf. § 8, stk. 1, nr. 14. Forarbejderne afgreenser begrebet:

De direkte udgifter i forbindelse med tilbageleveringen vil som udgangspunkt svare til de udgifier, som den
erhvervsdrivende har afholdt ved levering af varen, og vil bl.a. ikke omfatte den erhvervsdrivendes (generelle)

omkostninger ved at skulle handtere returnerede varer efier tilbagelevering.

Forbrugerklagenavnet anvendte samme afgreensning i 2005-4031/7-1498: den erhvervsdrivende var ikke
berettiget til at opkreeve for verdiforringelse og administration, kun de direkte omkostninger — og heller ikke
til at betinge fortrydelsen af returnering til fabrikken i Irland, nar handlen foregik via en dansk hjemmeside

med dansk CVR-nummer og salgskontor, medmindre dette udtrykkeligt var aftalt inden aftalens indgaelse.

Afhentningspligt. Efter § 24, stk. 3 skal den erhvervsdrivende athente varen for egen regning ved aftaler

indgéet uden for forretningsstedet, hvor varen er leveret til forbrugerens hjem ved aftalens indgaelse, og varen i
kraft af sin art normalt ikke kan returneres med post. Forarbejderne bemarker, at dette er en indskraenkning i
forhold til den tidligere lov, hvor athentningspligten ved dersalg gjaldt i alle tilfzelde, og at »alene fa varer efter

deres art ikke normalt kan returneres med post«.

3-maneders-reglen. § 24, stk. 4, 1. pkt. er en af lovens skarpeste sanktioner: skal den erhvervsdrivende afhente
varen — enten fordi han har tilbudt det, eller fordi han er forpligtet efter stk. 3 — og sker det ikke inden 3 maneder
efter fortrydelsesmeddelelsen, tilfalder varen vederlagsfrit forbrugeren. Reglen stammer fra den oprindelige

forbrugeraftalelov af 1978, og forarbejderne forklarer rationalet:

Bestemmelsen er en folge af, at forbrugeren ikke kan vcere forpligtet til at opbevare genstanden i ubegreenset
tid, og ifolge forarbejderne valgte man denne enkle og klare regel, da mulige alternative og teknisk komplicerede
bestemmelser om salg for scelgers regning mv. [...] ikke fandtes at kunne retfeerdiggores henset til den lidet praktiske

situation.

Forbrugeren kan tillige kraeve kebesummen tilbage, uanset at varen beholdes. Fristen regnes fra seelgerens
modtagelse af meddelelsen, og forbrugeren kan ikke paberabe sig reglen, hvis seelgeren pa grund af forbrugerens

egne forhold — bortrejse eller uoplyst flytning — har veret forhindret i at afhente.

Tilbageholdsretten er snaever. § 24, stk. 4, 2. pkt. giver forbrugeren ret til at holde det modtagne tilbage, indtil
vederlaget tilbagebetales — men kun i de tilfzelde, der er neevnt i 1. pkt., dvs. hvor den erhvervsdrivende skal
afhente varen. Dette blev afgerende i 18/11434, hvor en forbruger fortred et madraskeb, men tilbageholdt
madrassen pa grund af uenighed om et verdiforringelsesfradrag pa 30-40 %. Neevnets flertal fandt, at

forbrugeren havde fortabt fortrydelsesretten ved ikke at returnere madrassen inden fristen 1 § 24, stk. 1:
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Det blev fremheevet, at en tvist om tilbagebetalingsbelobets storrelse ikke berettiger forbrugeren til at tilbageholde
varen, indtil den erhvervsdrivende har tilbagebetalt eller tilkendegivet at ville tilbagebetale det fulde vederlag.

Et mindretal ville have tillagt det vaegt, at den manglende returnering skyldtes den erhvervsdrivendes egne
forhold — forst afvisning af fortrydelsesretten, siden krav om 40 % fradrag. Afgerelsen viser, at forbrugeren i

praksis ma returnere forst og tvistes bagefter.

Endelig har Forbrugerombudsmanden i festteltsagen taget stilling til, i hvilket omfang en erhvervsdrivende kan
afvise at modtage varer, der er returneret i veerdiles stand — en problemstilling, der ligger i greensefladen mellem

§ 24, stk. 1, og heeftelsesreglen i stk. 5.

LoV Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 24, stk. 1-4
PRAKsIs Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen 15.10.2019
Forbrugerklagenavnet - Fjernsalg: Fortrydelse for afsendelse - Ret til fuld tilbagebetaling 27.08.2007

Forbrugerombudsmanden - Erhvervsdrivendes ret til at afvise returnering af veerdilgse festtelte ved  g5.099.2014
fjernsalg

Haftelsen for veerdiforringelse (§ 24, stk. 5) — butiksstandarden og
s 12 bevisbyrden

§ 24, stk. 5, 1. pkt. er kapitlets maske vigtigste balancepunkt: forbrugeren heefter kun for veaerdiforringelse, som
skyldes anden handtering af varen, end hvad der er nedvendigt for at fastsld varens art, egenskaber og den made,
den fungerer pa. Bestemmelsen gennemforer artikel 14, stk. 2 og indebar et systemskifte: forbrugeren beholder

fortrydelsesretten selv ved omfattende brug, men hefter til gengaeld for forringelsen.

Forarbejderne beskriver bruddet med den tidligere lov:

Den foreslaede bestemmelse [...] indebcerer en veesentlig cendring i forhold til den geeldende § 20, stk. 1, hvorefier
fortrydelsesretten kun kan udoves, hvis varen kan tilbagegives i veesentlig samme stand og meengde, hvori den var,
da forbrugeren fik den i heende.

Den aldre »vaesentlig samme stand«-praksis illustreres af 2006-4111/7-150 (keleskab taget i brug og fortsat
brugt efter fortrydelsen — fortrydelsesretten afskaret) og 01-09-7661 (tv, hvor forbrugeren kun havde sogt efter
kanaler — kunne tilbageleveres i veesentlig samme stand). Under den geeldende lov ville begge sager i stedet skulle

loses som sporgsmal om fradragets storrelse.

Malestokken er den fysiske butik. Forarbejderne fastleegger testen:

Ved vurderingen af, hvorvidt forbrugeren heefier for veerdiforringelsen, fordi denne har brugt varen ud over, hvad
der er nodvendigt for at fastsld varens art, egenskaber og den made den fungerer pa, vil der skulle lcegges veegt pd,

om forbrugeren har handteret varen pa en mdde, som vedkommende i almindelighed, dvs. efter almindelig praksis
1 forretninger, der scelger tilsvarende varer, ville have fiet lov til i en forretning. Dette indebcerer eksempelvis, at

forbrugeren alene kan prove en bekleedningsgenstand, men ikke have den pa i lcengere tid.
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Hertil kommer en generel pligt til at handtere og besigtige varen med beherig omhu; forbrugeren hefter
for forringelse, der skyldes egen eller husstandens uagtsomhed. Netop butiksstandarden var afgerende 1
mebelvirksomhedssagen: et vilkar om bortfald ved brudt emballage er i strid med loven, hvis varen normalt

udstilles uden emballage i en forretning.

Vardiansattelsen sker efter handelsvardien. Forarbejderne preeciserer, at det

tkke 1 sig selv [vil] veere afgorende, hvad den pageeldende scelger vil kunne afscette varen til gennem den anvendte
salgskanal. Veerdianscettelsen bor sdledes ske ud fra varens generelle handelsmcessige veerdi og dermed den pris, som

erhvervsdrivende almindeligvis kan opnd.

Forarbejderne erkender abent, at fradraget kan udhule fortrydelsesretten: »I visse tilfelde bl.a. pa grund af
forbrugerens handtering kan der formentlig blive tale om si beskeden en tilbagebetaling ved udnyttelse af
fortrydelsesretten, at det naeppe kan betale sig for forbrugeren at udnytte denne.« Dette er baggrunden for

festteltsagen, hvor Forbrugerombudsmanden tog stilling til returnering af varer uden restverdi.

Bevisbyrden er delt — og starter hos den erhvervsdrivende:

Det pahviler som udgangspunkt den erhvervsdrivende at godtgore, at varen har veeret udsat for en veerdiforringelse.
Kan den erhvervsdrivende lafte denne bevisbyrde, pahviler det forbrugeren at bevise, at veerdiforringelsen ikke
skyldes brug, herunder afprovning, af varen ud over, hvad der er nodvendigt for at fastsld varernes art, egenskaber

og den mdde den fungerer pd.

Hzftelsen bortfalder helt ved manglende oplysning. Efter § 24, stk. 5, 2. pkt. haefter forbrugeren ikke for
veerdiforringelse, hvis den erhvervsdrivende ikke har givet meddelelse om fortrydelsesretten efter § 8, stk. 1, nr.

11. Forarbejderne raekker vidt:

[ denne periode vil forbrugeren sdledes ikke hcefie for en eventuel forringelse af varen, der skyldes forbrugerens brug
af denne, inden forbrugeren blev bekendt med retten til at treede tilbage fra aftalen, uanset om en eventuel forringelse

skyldes en anden brug af varen, end hvad der kan anses for normait.

Eneste forbehold er ond tro: er forbrugeren bekendt med, at fortrydelsesfristen ikke er udlgbet, kan den
almindelige loyalitetspligt efter omsteendighederne fore til heeftelse — men det er den erhvervsdrivende, der

skal bevise det.

LoV Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 24, stk. 5

PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen 15.10.2019
Forbrugerklagenavnet - Fortrydelsesret ved keb af tv reserveret online - Forbrugerklagenaevnet 29.09.2010
Forbrugerklagenavnet - Fortsat brug af keleskab efter fortrydelse afskar fortrydelsesret 20.12.2007
Forbrugerombudsmanden - Dansk mebelvirksomhed kritiseres for manglende overholdelse af 16.03.2022

forbrugeraftaleloven vedrerende fortrydelsesret og oplysningspligt

Forbrugerombudsmanden - Erhvervsdrivendes ret til at afvise returnering af veerdilgse festtelte ved  g5.09.2014
fijernsalg

Betaling for allerede leveret tjenesteydelse (§ 25) — og hvad der sker
s 1; uden oplysning
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Fortryder forbrugeren en tjenesteydelsesaftale, hvor udfgrelsen allerede er pabegyndt, kan den
erhvervsdrivende kraeve forholdsmaessig betaling efter § 25, stk. 1 — men kun hvis to kumulative betingelser

er opfyldt:

1. opfyldelsen er pabegyndt pa forbrugerens udtrykkelige anmodning inden fristens udleb, jf. § 10, stk. 3 og
§ 13, stk. 3, 0g

2. den erhvervsdrivende godtger, at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten og om det belgb, der
skal betales, jf. § 8, stk. 1, nr. 11 og 15.

Ved aftaler uden for forretningsstedet skal anmodningen fremszeettes pa et varigt medium, jf. direktivets artikel

7, stk. 3.

Belobet skal efter § 25, stk. 2 sta i rimeligt forhold til omfanget af det leverede sammenlignet med aftalens
fulde opfyldelse; er den samlede aftalte pris urimelig hej, beregnes belgbet pa grundlag af markedsvaerdien-
. Forarbejderne preeciserer, at det er forbrugeren, der skal pavise, at prisen er uforholdsmeessig, og at
markedsverdien fastszttes ved sammenligning med tilsvarende ydelser fra andre erhvervsdrivende pa
aftaletidspunktet. Ved ydelser af bestemt varighed fastsaettes belgbet pr. dag; ved lobende aftaler af ubestemt

varighed pr. dag set 1 forhold til en etarig periode.

Uden oplysning: intet krav. Forarbejderne er utvetydige — med henvisning til den tidligere lovs § 22:

Samme sted fremgar det ogsa, at hvis den erhvervsdrivende ikke har givet forbrugeren oplysning om fortrydelsesretten
og om det belob, der skal betales, kan der ikke krceves betaling for den leverede ydelse mv. Den mangelfulde opfyldelse
af oplysningspligten vil samtidig veere ensbetydende med, at fortrydelsesfristen ikke begynder at lobe, hvorfor
forbrugeren vil kunne fortryde aftalen efter lcengere tids forlob, uden at den erhvervsdrivende kan kreeve betaling

for den i fortrydelsesperioden leverede ydelse.

EU-Domstolen har bekrzaftet denne strenge retsvirkning i C-97/22 (Fortrydelsesret ved aftaler indgaet uden
for fast forretningssted — konsekvenser af manglende oplysning): en forbruger, der ikke har faet oplysning om
fortrydelsesretten ved en aftale indgéet uden for forretningsstedet, fritages fuldsteendigt for betaling for det
udferte arbejde, jf. artikel 14 sammenholdt med artikel 6 og artikel 10. Samme resultat ndede den gstrigske ret
i C-208/19, hvor arkitekten mistede sit honorarkrav pa 3.780 EUR.

Forarbejderne bemerker dog, at »almindelige aftaleretlige grundseetninger, herunder den almindelige pligt til
loyal og rimelig hensyntagen til medkontrahenten, [dog setter] visse begraensninger for forbrugerens udnyttelse

af saidanne situationer«.

Digitalt indhold. Efter § 25, stk. 3 haefter forbrugeren hverken for hel eller delvis levering af digitalt indhold
uden fysisk medium, hvis (1) der ikke er givet forudgdende udtrykkeligt samtykke til pabegyndelsen, (2)
forbrugeren ikke har anerkendt at miste fortrydelsesretten, eller (3) den erhvervsdrivende har undladt at

bekreefte samtykket og anerkendelsen, jf. § 10, stk. 2 og § 13, stk. 2. Alle tre er selvsteendige bortfaldsgrunde.

I praksis blev § 25 anvendt i elforsyningssagen, hvor Forbrugerombudsmanden fastslog, at selskabet kunne
kraeve de udbetalte 300 kr. tilbage ved fortrydelse — men kun hvis forbrugeren var korrekt oplyst om
fortrydelsesretten og om belgbet. Og i stromaftalesagen blev betaling for perioden fra aftaleindgaelse til

fortrydelse netop henvist til § 25.

Lov Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 10, stk. 2, 3

Forbrugeraftaleloven § 13, stk. 2, 3 Forbrugeraftaleloven § 25, stk. 1-3
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PrRAKSsTs EU-Domstolen - Fortrydelsesret ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted: Konsekvenser af 17.05.2023
manglende oplysning

EU-Domstolen - Forbrugeres fortrydelsesret ved arkitektaftaler: Reekkevidden af undtagelser for 14.05.2020
nybyggeri og specialfremstillede varer

Forbrugerombudsmanden - Elselskabs afvisning af fortrydelsesret pa strgmaftale vurderes som 17.10.2022
vildledende markedsfering

Forbrugerombudsmanden - Fortrydelsesret ved elforsyningsaftaler: Kan forbrugeren fraskrive sig 06.10.2020
retten mod betaling?

Finansielle fjernsalgsaftaler: § 19, stk. 5, § 23 — og reformen med
s 1« virkning fra 19.juni 2026

Finansielle fjernsalgsaftaler folger et selvsteendigt spor. Efter § 19, stk. 5 gaelder fortrydelsesretten kun,

indtil aftalen efter forbrugerens udtrykkelige samtykke er blevet helt opfyldt af begge parter. Forarbejderne
bemeerker, at reglen normalt er uden praktisk betydning ved lebende aftaleforhold som lan eller kassekreditter,
men kan finde anvendelse ved fx en enkeltstaende betalingsformidling eller pengeoverforsel. EU-Domstolen
har behandlet betydningen af fuld opfyldelse i C-143/18 (Romano).

Efter § 23 skal den erhvervsdrivende ved tilbagetraeden tilbagebetale det modtagne — med fradrag af et eventuelt
beleb efter § 25, stk. 1-2 — snarest muligt og senest 30 dage. Spejlvendt skal forbrugeren efter § 25, stk.
4 tilbagelevere ethvert belgb eller formuegode senest 30 dage efter afsendelsen af fortrydelsesmeddelelsen.

Forarbejderne bemerker, at begge parter ma antages at have tilbageholdsret i det modtagne.

Den absolutte fristi § 19, stk. 4 gjaldt oprindeligt ikke finansielle tjenesteydelser:

Det bemcerkes endvidere, at bestemmelsen ikke finder anvendelse pd aftaler om finansielle tjenesteydelser, da

frernsalgsdirektivet ikke giver mulighed for at fastscette en leengste frist for fortrydelsesrettens udnyttelse.

Dette er nu @ndret. Ved lov nr. 723 af 20. juni 2025 gennemfores direktiv (EU) 2023/2673, der ophaever
det finansielle fjernsalgsdirektiv (direktiv 2002/65/EF) og i stedet udvider forbrugerrettighedsdirektivets

anvendelsesomrade til finansielle tjenesteydelser. Loven tradte i kraft den 19. juni 2026 og indferer bl.a.:

+ Absolut frist: et nyt 3. pkt.i§ 19, stk. 3: »Har forbrugeren ikke modtaget oplysninger i henhold til § 15,
udleber fortrydelsesfristen under alle omsteendigheder 12 maneder og 14 dage efter indgaelse af aftalen
om fjernsalg vedrerende den finansielle tjenesteydelse, safremt forbrugeren er blevet informeret om sin

fortrydelsesret i overensstemmelse med § 14, stk. 1, nr. 10 og 12.«

» Fortrydelsesfunktion (ny § 20 a): ved fjernsalgsaftaler indgéet via en onlinegreenseflade skal den
erhvervsdrivende stille en funktion til radighed meerket »Fortryd aftale« eller tilsvarende utvetydigt,
letleeseligt, tilgeengelig uafbrudt i hele fristen og med en fremtraedende plads. Forbrugeren bekreefter via en
funktion merket »Bekraeft fortrydelse«, og den erhvervsdrivende skal uden unedig forsinkelse kvittere pa
et varigt medium med angivelse af indhold, dato og tidspunkt. Fristen anses for overholdt ved indsendelsen.

Et nyt 3. pkt.i § 20, stk. 1, henviser hertil.

« Forbud mod dark patterns (ny § 4, stk. 3): erhvervsdrivende ma ikke ved indgéelse af aftaler om finansielle
tjenesteydelser ved fjernsalg »udforme, organisere eller drive deres onlinegrenseflader pa en sadan made, at

bestemte valg fremgar tydeligere, nar forbrugeren anmodes om en beslutning«.
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Pamindelsespligt: gives oplysningerne mindre end 1 dag for forbrugeren bindes, skal der sendes en
pamindelse om fortrydelsesretten pa et varigt medium mellem 1 og 7 dage efter aftaleindgéelsen (§ 14, stk.
4).

» Fyldestgorende redegorelser (ny § 14 b) og adgang til personlig betjening, nar der anvendes

onlinevearktgjer.

De almindelige bemarkninger beskriver formalet som at »forenkle og modernisere den lovgivningsmeessige
ramme for finansielle tjenesteydelser« og fremhaever, at endringsdirektivet totalharmoniserer, medmindre

andet konkret fremgar.

Aktualitetsforbehold: Den geeldende lovbekendtgorelse — LBK nr. 1184 af 28. september 2025 — blev udstedt for
lovens ikrafitreeden og afspejler derfor endnu ikke cendringerne. Den konsoliderede tekst af $§ 4, 8, 14, 15, 19 og
20 samt de nye §§ 14 a, 14 b og 20 a skal derfor lceses sammen med lov nr. 723 af 20. juni 2025, der har veeret
geeldende ret siden 19. juni 2026.

Bemeerk endelig, at § 18, stk. 4 sikrer, at undtagelsenistk. 2, nr. 15 (prisudsving pa kapitalmarkedet) ikke geelder,
hvis aftalen vedrerer en finansiel tjenesteydelse og er indgéet uden for forretningsstedet — og at realkreditlan
er helt undtaget efter § 18, stk. 2, nr. 14. Fortrydelsesret i forbrugerkredit- og laneaftaler efter kreditaftaleloven

behandles under kreditaftaler.

Lov Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2, 4 Forbrugeraftaleloven § 19, stk. 3-5
Forbrugeraftaleloven § 23 Forbrugeraftaleloven § 25, stk. 4

PrRAKSsTs EU-Domstolen - Fortrydelsesret ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser og betydningen af aftalens 11 99,2019
fulde opfyldelse

s 15 Handhaevelse: praeceptivitet, pabud og bedeniveau

Fortrydelsesretten er praeceptiv. § 33 er kortfattet: »Loven kan ikke fraviges til skade for forbrugeren.« Et vilkar
om Kkortere frist, om bortfald ved brudt emballage eller om, at fristen lgber fra buddet, er derfor virkningslest —

uanset om forbrugeren har accepteret det.
Handhaevelsen sker ad tre spor:

1. Forhandling og indskaerpelse. Det klart mest udbredte. I langt de fleste sager retter den erhvervsdrivende
ind efter Forbrugerombudsmandens henvendelse — séledes auktionshuset, onlineauktionsudbyderen-

, mgbelvirksomheden og formidleren af private handler.

2. Pabud. Kan sagen ikke loses ved forhandling, kan Forbrugerombudsmanden udstede pabud efter
markedsforingsloven. Det skete i wall sticker-sagen, hvor butikken blev pabudt at eendre sine vilkar og give
fortrydelsesret. Sagen viser samtidig samspillet: en tilsideszettelse af forbrugeraftalelovens civilretlige regler blev

bedgmt som en overtraedelse af god markedsferingsskik.

3. Straf. § 34, stk. 1 straffer med bede bl.a. overtraedelse af § 8, stk. 1, nr. 1-5,8-13 og 16-24 samt §§ 10, 11, 13
og 22 a. Efter § 34, stk. 3 kan der palaegges selskaber strafansvar, og efter § 34, stk. 4 — indsat ved lov nr. 2158
af' 27. november 2021 — kan beden ved overtraedelser, der skader forbrugernes kollektive interesser i mindst
to andre EU-medlemsstater, maksimalt udgere 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsaetning i de berorte

medlemsstater, subsidizert 2 mio. euro.
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Bodeniveauet i praksis er dog beskedent. I reservedelssagen oplyste en bilreservedelsforhandler pa sin
hjemmeside, at der ikke var fortrydelsesret pa brugte dele. Efter Forbrugerombudsmandens henvendelse i marts
2007, en frist til 1. maj og en kontrol 1 juni blev forhandleren politianmeldt. Retten idemte en bgde pa 20.000
kr. for »oftere gentagen« overtraeedelse, men fandt ikke overtraedelsen grov. Ved udmalingen indgik, at siden

ikke var rettet inden fristen, og at omsatningen af brugte varer var begrenset (0,01 %).

Bevisbyrden kan svigte. [ en sag om et selskab med bade forbruger- og erhvervsafdeling idemte byretten en bade
pa 35.000 kr., men landsretten frifandt, fordi det ikke var tilstreekkeligt bevist, at selskabet ikke gav forbrugerne
oplysning om fortrydelsesretten — de salgs- og leveringsbetingelser, anklagemyndigheden henviste til, angik

erhvervsafdelingen.

De processuelle rammer fremgar af Rigsadvokatmeddelelsen, afsnittet: Markedsfering. Heraf folger, at
Forbrugerombudsmanden ud over markedsferingsloven ogsa ferer tilsyn med forbrugeraftaleloven, at tiltale
ikke ber rejses uden Forbrugerombudsmandens tilslutning, og at udferelsen af tiltalen pa begeering skal
overlades til Forbrugerombudsmanden. Meddelelsen bemzrker udtrykkeligt, at »[d]en civilretlige lovgivning
kan ogsa indeholde enkelte strafbelagte bestemmelser, f.eks. forbrugeraftaleloven og kreditaftaleloven, som

Forbrugerombudsmanden ogsa forer tilsyn med«.

At handhevelsen kan fa betydelig skonomisk effekt uden om bedesporet, viser Hgjesterets dom om skjulte
abonnementer: tre netbutikker blev palagt at tilbagebetale uretmeessigt opkraevede abonnementsbetalinger,
fordi forbrugerne efter § 12, stk. 3 slet ikke var bundet af aftalerne. Sagen angar oplysningspligten ved
elektronisk aftaleindgaelse snarere end fortrydelsesretten — se naermere vildledende-markedsfoering-online
— men illustrerer, at forbrugeraftalelovens oplysningsregler handhaeves med tilbagebetalingspabud efter

markedsforingslovens § 24.

LoV Forbrugeraftaleloven § 12, stk. 3 Forbrugeraftaleloven § 33
Forbrugeraftaleloven § 34, stk. 1, 3, 4 Markedsfgringsloven § 24

PRAKsIs Forbrugerombudsmanden - Hojesteret paleegger netbutikker at tilbagebetale uretmeessigt opkraevede g7.12.2023
abonnementsbetalinger grundet mangelfuld oplysning
Forbrugerombudsmanden - Dansk mebelvirksomhed kritiseres for manglende overholdelse af 16.03.2022
forbrugeraftaleloven vedrerende fortrydelsesret og oplysningspligt

Forbrugerombudsmanden - Onlineauktionshus' vildledende vilkar om fortrydelsesret 25.11.2021
Forbrugerombudsmanden - Manglende oplysning om fortrydelsesret ved onlineauktioner 20.01.2015
Forbrugerombudsmanden - Bode for manglende oplysning om fortrydelsesret pa hjemmeside 26.08.2014
Forbrugerombudsmanden - Landsretten frifinder selskab i sag om manglende oplysning om 17.07.2014

fortrydelsesret ved fjernsalg

Forbrugerombudsmanden - Internetbutik pabudt at give fortrydelsesret pa wall stickers, da de ikke 14 .94.2012
ansas for specialfremstillede

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer formidlers ansvar for oplysning om 5 g3.2009
fortrydelsesret ved handel mellem private

s 1o Sammenfatning: fem barende linjer i praksis

1. Undtagelserne er snevre — og risikoen baeres af den erhvervsdrivende. Undtagelseskatalogeti § 18,
stk. 2 er udtemmende og skal fortolkes indskreenkende. Bade EU-Domstolen (C-208/19, C-681/17) og
Forbrugerombudsmanden har konsekvent afvist udvidende fortolkninger — hverken skreeddersyede senge, wall

stickers, panorama-leerreder, klatresikkerhedsudstyr, metermalsvarer eller madrasser er undtaget. Rammer den
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erhvervsdrivendes vurdering ved siden af] er der ikke blot fortrydelsesret; oplysningspligteni § 8, stk. 1, nr. 12
er ogsa tilsidesat med de virkninger, det udleser.

2. Oplysningspligten er fortrydelsesrettens negle. Nasten hver eneste retsvirkning i kapitel 4 er knyttet til,

om forbrugeren har faet oplysning om fortrydelsesretten pa et varigt medium:

Manglende oplysning efter § 8, stk. 1,nr. 11 Retsvirkning

Friststart Udskydes; absolut frist 12 mdr. + 14 dage (§ 19, stk. 3-4)
Heeftelse for veerdiforringelse Bortfalder (§ 24, stk. 5)

Betaling for leveret tjenesteydelse Bortfalder (§ 25, stk. 1; C-97/22)

Returomkostninger (§ 8, stk. 1, nr. 14) Bares af den erhvervsdrivende (§ 24, stk. 2)
Fortabelse/retsmisbrug Kan ikke paberabes (C-33/20, C-38/21)

3. Fristmekanikken er formalistisk — men til forbrugerens fordel. Fristen lgber fra fysisk besiddelse ved varer
og fra aftaleindgaelsen ved tjenesteydelser; ved delleverancer fra den sidste vare. Afsendelse pa sidste dag er
rettidig, ordvalget i fortrydelseserkleeringen er uden betydning, og fortrydelse kan ske allerede for levering —

med den konsekvens, at forbrugeren da ikke kan palegges nogen omkostninger (2005-4031/7-1498).

4. Efter fortrydelsen: returnér forst, tvist bagefter. Forbrugeren skal returnere inden 14 dage (§ 24, stk. 1);
den erhvervsdrivende skal tilbagebetale inden 14 dage med samme betalingsmiddel (§ 22, stk. 1), men kan
tilbageholde belgbet indtil varen er modtaget eller afsendelse dokumenteret (§ 22, stk. 4). Uenighed om et
verdiforringelsesfradrag giver ikke forbrugeren tilbageholdsret (18/11434) — den ret bestar kun, hvor den
erhvervsdrivende skal athente varen, og hvor 3-manedersreglen 1 § 24, stk. 4 kan lade varen tilfalde forbrugeren

vederlagsfrit.

5. Vardiforringelse males mod butiksstandarden — og bevisbyrden starter hos den erhvervsdrivende.
Forbrugeren ma handtere varen, som han ville have faet lov til i en fysisk forretning: preve en
bekledningsgenstand, men ikke baere den i leengere tid. Veerdianszaettelsen sker efter varens generelle
handelsvaerdi, ikke efter saelgerens egen salgskanal. Den erhvervsdrivende skal godtgere, at der er en

veerdiforringelse; forst derefter skal forbrugeren godtgere, at den ikke skyldes uforsvarlig handtering.

Retstilstanden er i bevagelse. Kapitel 4 er endret to gange pa fem ar: lov nr. 2158 af 27. november 2021
(moderniseringsdirektivet — § 22 a om digitalt indhold, skeerpede sanktioner, onlinemarkedspladser) og lov nr.
723 af 20. juni 2025, der siden 19. juni 2026 har indfert absolut frist ved finansielt fjernsalg, en obligatorisk
»Fortryd aftale«-funktion (§ 20 a) og et forbud mod dark patterns i onlinegreenseflader. Den sidstnaevnte reform

er endnu ikke afspejlet i lovbekendtgerelsen og skal leeses direkte i eendringsloven.

For den brede forbrugeraftalelov og urimelige kontraktvilkar efter aftalelovens § 38 ¢ henvises
til forbrugerbeskyttelse; for mangelsbefgjelser og reklamation til forbrugerklage-vare-tjenester og

mangelsbeskyttelse; for afbestilling af pakkerejser til pakkerejselov.

Lov Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Forbrugeraftaleloven § 18, stk. 2
Forbrugeraftaleloven § 19, stk. 3, 4 Forbrugeraftaleloven § 22, stk. 1-4
Forbrugeraftaleloven § 24, stk. 1-5 Forbrugeraftaleloven § 25, stk. 1

PRAKSTSs EU-Domstolen - Fortrydelsesret og oplysningspligt i leasing- og laneaftaler: Fortolkning af direktiv 21.12.2023
2008/48/EF 0g 2011/83/EU
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Fortrydelsesret og oplysningspligt i leasing- og laneaftaler: Fortolkning af direktiv
2008/48/EF og 2011/83/EU

Fortrydelsesret ved aftaler indgaet uden for fast forretningssted: Konsekvenser af
manglende oplysning

Undtagelse fra fortrydelsesret ved keb af billetter gennem en mellemmand (Direktiv
2011/83/EU)

Oplysningskrav i forbrugerkreditaftaler og reekkevidden af forbrugerens
fortrydelsesret under Direktiv 2008/48/EF

Fortrydelsesret ved keb af specialfremstillede varer: Undtagelsens anvendelse for
produktionens pabegyndelse

Forbrugeres fortrydelsesret ved arkitektaftaler: Rekkevidden af undtagelser for
nybyggeri og specialfremstillede varer

Fortrydelsesret ved fjernsalg af finansielle tjenesteydelser og betydningen af aftalens
fulde opfyldelse

Fortrydelsesret ved onlinekeb af madrasser: Betydningen af brudt forsegling og
hygiejneundtagelsen

Oplysningspligt om fortrydelsesret ved markedsfering med begraenset plads: Dom 1
sagen Walbusch Walter Busch (C-430/17)

Fortolkning af begrebet 'fast forretningssted' i forbindelse med salg pa messestande
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07.12.2023 Hojesteret paleegger netbutikker at tilbagebetale uretmaessigt opkraevede
abonnementsbetalinger grundet mangelfuld oplysning

24.03.2023  Fortrydelsesret ved privatleasing af biler

17.10.2022  Elselskabs afvisning af fortrydelsesret pa stremaftale vurderes som vildledende
markedsforing

16.03.2022 Dansk mebelvirksomhed kritiseres for manglende overholdelse af
forbrugeraftaleloven vedrerende fortrydelsesret og oplysningspligt

19.01.2022  Supermarkeds opkraevning af gebyr for ikke-athentede onlinebestillinger vurderet af
Forbrugerombudsmanden

25.11.2021  Onlineauktionshus' vildledende vilkar om fortrydelsesret

06.10.2020  Fortrydelsesret ved elforsyningsaftaler: Kan forbrugeren fraskrive sig retten mod
betaling?

17.01.2019  Gebyr for manglende afhentning af forudbestilte varer i strid med god skik

22.03.2017  Fortrydelsesret ved salg af reb, tov og keeder i metermal

13.01.2017  Sikkerhedsudstyr til klatring er ikke undtaget fra fortrydelsesretten

07.10.2015  Salg af panorama-leerreder er ikke undtaget fra fortrydelsesretten

20.03.2015  Skraeddersyede senge og fortrydelsesret: Er de omfattet af undtagelsen i
Forbrugeraftaleloven?

20.01.2015 Manglende oplysning om fortrydelsesret ved onlineauktioner

05.09.2014  Erhvervsdrivendes ret til at afvise returnering af veerdilese festtelte ved fjernsalg

26.08.2014  Bede for manglende oplysning om fortrydelsesret pa hjemmeside

17.07.2014  Skraeddersyede senge og fortrydelsesret: Standardvalg og personligt preeg

17.07.2014  Landsretten frifinder selskab i sag om manglende oplysning om fortrydelsesret ved
fjernsalg

16.04.2012  Internetbutik pabudt at give fortrydelsesret pa wall stickers, da de ikke ansas for
specialfremstillede

17.08.2011  Vilkar om undtagelse af fortrydelsesret for bestillingsvarer i strid med
Forbrugeraftaleloven

17.11.2010  Forbrugerombudsmanden godkender ikke vilkar om bortfald af fortrydelsesret ved
accept af salgs- og leveringsbetingelser

25.03.2009 Forbrugerombudsmanden vurderer formidlers ansvar for oplysning om
fortrydelsesret ved handel mellem private

16.04.2008  Forbrugerombudsmandens vurdering af fortrydelsesret ved online reservation af

varer i supermarked

Fortrydelsesret ved fjernsalg og aftaler uden for forretningssted 24


https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-101118-højesteret-pålægger-netbutikker-at-tilbagebetale-uretmæssigt-opkrævede-abonnementsbetalinger-grundet-mangelfuld-oplysning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-90639-fortrydelsesret-ved-privatleasing-af-biler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81496-elselskabs-afvisning-af-fortrydelsesret-på-strømaftale-vurderes-som-vildledende-markedsføring
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-82312-dansk-møbelvirksomhed-kritiseres-for-manglende-overholdelse-af-forbrugeraftaleloven-vedrørende-fortrydelsesret-og-oplysningspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80041-supermarkeds-opkrævning-af-gebyr-for-ikke-afhentede-onlinebestillinger-vurderet-af-forbrugerombudsmanden
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80044-onlineauktionshus-vildledende-vilkår-om-fortrydelsesret
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80090-fortrydelsesret-ved-elforsyningsaftaler-kan-forbrugeren-fraskrive-sig-retten-mod-betaling
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80054-gebyr-for-manglende-afhentning-af-forudbestilte-varer-i-strid-med-god-skik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80057-fortrydelsesret-ved-salg-af-reb-tov-og-kæder-i-metermål
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80069-sikkerhedsudstyr-til-klatring-er-ikke-undtaget-fra-fortrydelsesretten
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80068-salg-af-panorama-lærreder-er-ikke-undtaget-fra-fortrydelsesretten
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80343-skræddersyede-senge-og-fortrydelsesret-er-de-omfattet-af-undtagelsen-i-forbrugeraftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80066-manglende-oplysning-om-fortrydelsesret-ved-onlineauktioner
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80337-erhvervsdrivendes-ret-til-at-afvise-returnering-af-værdiløse-festtelte-ved-fjernsalg
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80060-bøde-for-manglende-oplysning-om-fortrydelsesret-på-hjemmeside
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80064-skræddersyede-senge-og-fortrydelsesret-standardvalg-og-personligt-præg
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80372-landsretten-frifinder-selskab-i-sag-om-manglende-oplysning-om-fortrydelsesret-ved-fjernsalg
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80353-internetbutik-påbudt-at-give-fortrydelsesret-på-wall-stickers-da-de-ikke-ansås-for-specialfremstillede
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80360-vilkår-om-undtagelse-af-fortrydelsesret-for-bestillingsvarer-i-strid-med-forbrugeraftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80365-forbrugerombudsmanden-godkender-ikke-vilkår-om-bortfald-af-fortrydelsesret-ved-accept-af-salgs-og-leveringsbetingelser
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80382-forbrugerombudsmanden-vurderer-formidlers-ansvar-for-oplysning-om-fortrydelsesret-ved-handel-mellem-private
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80389-forbrugerombudsmandens-vurdering-af-fortrydelsesret-ved-online-reservation-af-varer-i-supermarked

Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerret

08.02.2008  Fortrydelsesret ved privatleasing af biler: Forbrugerombudsmandens vurdering
01.01.0001 Fortrydelsesret ved fjernsalg af flaskevand: Undtagelser i forbrugeraftaleloven
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26.03.2024  Erhvervsdrivende palagt tilbagebetaling efter opsigelse af arsabonnement til
bootcamp-traening

19.12.2022  Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, trods
leveringsforsinkelse

15.10.2019  Fortrydelsesret ved keb af madras - manglende returnering af varen
20.02.2015  Forbruger fik medhold i fortrydelse af keb af forsterker
28.10.2013  Uenighed om varigheden af et avisabonnement tegnet via telefonsalg

21.09.2011  Forbruger kan fortryde keb af hoppepude, selvom den er bestilt i specifikke mél og
farve

29.09.2010  Fortrydelsesret ved keb af tv reserveret online - Forbrugerklagenavnet
24.09.2009 Manglende oplysning om fortrydelsesret: Returnering til afsender godkendt
20.12.2007  Fortsat brug af keleskab efter fortrydelse afskar fortrydelsesret

19.12.2007 Forbrugerklageneaevnet: Fortrydelsesret ved fjernsalg af fjernsyn

17.12.2007  Forbrugerklagenzvnet: Afvisning af fortrydelsesret grundet omstaendigheder ved
returnering af bundkort

27.08.2007  Fjernsalg: Fortrydelse for afsendelse - Ret til fuld tilbagebetaling
01.06.2005  Fortrydelse af telefonabonnement efter ibrugtagning

07.07.2004  Forbrugerklagenzvnet: Fortrydelsesret ved internethandel og oplysningspligt
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