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INTRODUKTION

Denne praksisoversigt samler Det Finansielle Ankenzevns afgerelser om dispositionsret over bankkonti
og verdipapirdepoter, nar der rader en fuldmagt, en medkontohaver/fzelleskonto, eller nar en kontohaver
er afgdet ved deden. Retsgrundlaget er aftalelovens regler om fuldmagt (kapitel 2) og almindelige
aftaleretlige fortolkningsprincipper, god skik-kravet i lov om finansiel virksomhed § 43 med tilherende
god skik-bekendtggrelse, samt samspillet med dedsboskifteloven ved bobehandling. Det gennemgéaende
monster er, at Det Finansielle Ankenaevn kreaever klar aftalemeessig hjemmel, for banken griber ind

i et feelles depot eller en feelleskonto — uklarhed i aftalegrundlaget gar ud over banken — mens

klageren samtidig har tabsbegransningspligt og skal kunne dokumentere et konkret gkonomisk

tab. Oversigten deaekker ikke selve dadsboskiftet og arvefordelingen (se dedsboskifte og arveret),
veergemal som hovedemne (umyndiggoerelse-vaergemaal) eller haeftelse for uautoriserede betalinger

(uautoriserede-betalinger-kortmisbrug).

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()7 DetFinansielle Ankenavn kreever, at banken har klar hjemmel i investerings- eller depotaftalen, for den
seelger veerdipapirer fra et fzelles depot uden den efterlevende medejers samtykke — at en aftale 'opherer

ved dedsfald’ giver ikke i sig selv ret til straks at realisere de underliggende papirer (FAN 286/2023).
()2 Uklarhed i aftalegrundlaget fortolkes mod banken som den professionelle part, der har affattet vilkarene.
(3 DetFinansielle Ankenavn accepterer, at en fuldmagt — herunder den dispositionsret, der fglger af at vaere

medkontohaver pa en falleskonto — bortfalder ved den ene kontohavers ded, og at banken ma sparre

kontoen, indtil skifteretten har taget stilling til boet (FAN 248/2004).

(04 Det Finansielle Ankenavn kraever dog, at banken udviser imgdekommenhed over for anmodninger om

udbetaling til nedvendige og seedvanlige udgifter, mens en konto er spaerret efter et dedsfald.
(05 Den efterlevende medejer har tabsbegraeensningspligt og skal reinvestere provenuet, sa snart

vedkommende ma indse, at papirerne er solgt; erstatningen opgeres som kurstabet frem til dette
tidspunkt (FAN 286/2023).
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(6 Det Finansielle Ankenaevn afviser at tilkende erstatning, nar klageren ikke kan dokumentere et konkret
gkonomisk tab — selv hvor banken har handlet kritisabelt (FAN 265/2020).

()7 Det Finansielle Ankenavn leegger vaegt pa, at kunden selv baerer ansvaret for egne netbank-dispositioner
og for at afmelde automatiske betalingsserviceaftaler — ogsa efter at en konto reelt er sat i bero (FAN
730/2023).

(8 Det Finansielle Ankenaevn afviser klager, der ikke vedrerer et konkret kundeforhold mellem klageren
og banken; efter et dedsfald er det boet/bobestyreren, der kan rejse krav, ikke den enkelte arving (FAN

631/2023).

(09 Det Finansielle Ankenaevn afviser spergsmal, der kraever omfattende bevisforelse — fx om fuldmagter er
falske — fordi parts- og vidneforklaringer ikke kan fores for neevnet (FAN 180/2025).

7( Banken mai ikke ophave en betalingsserviceaftale eller spaerre et betalingskort uden varsel ved et

bagatelagtigt overtraek, men kan gore det ved gentagne grove overtrek efter forudgaende advarsel.

s 1 Retsgrundlaget: fuldmagt, god skik og sikring af boets aktiver

Dispositionsretten over en andens konto hviler aftaleretligt pa reglerne om fuldmagt i aftalelovens kapitel
2. Grundreglen er Aftaleloven § 10, hvorefter den, der har givet fuldmagt, umiddelbart bliver berettiget og
forpligtet over for tredjemand ved de retshandler, fuldmaegtigen foretager i fuldmagtsgiverens navn og inden
for fuldmagtens graenser. En fuldmagt kan tilbagekaldes efter reglerne i Aftaleloven § 12,§ 13 og § 18, og
ved fuldmagtsgiverens svaekkelse modificeres tredjemands retsstilling af Aftaleloven § 22 om vaergemal med
fratagelse af den retlige handleevne. Spergsmal om fremtidsfuldmagter og veergemal som selvsteendigt emne

behandles under umyndiggoerelse-vaergemaal.

Den finansielle ramme er god skik-kravet i Lov om finansiel virksomhed § 43, hvorefter finansielle virksomheder
skal drives i overensstemmelse med redelig forretningsskik og god praksis. Kravet er udmentet i god
skik-bekendtgerelsen § 3, der paleegger pengeinstituttet at handle redeligt og loyalt over for sine kunder. I
Finanstilsynets vejledning til god skik-bekendtgerelsen er det udtrykkeligt forudsat, at det netop er de finansielle
ankenzevn og domstolene, der i konkrete sager tager stilling til, om en overtradelse af bekendtgerelsen kan

udlese et civilretligt krav.

Ved dedsfald treeder dedsboskifteloven til. Banken er efter Dadsboskifteloven § 8, stk. 1 berettiget til

at sikre boets aktiver, indtil skifteretten har taget stilling til bobehandlingen, og bankernes almindelige
forretningsbetingelser fastsetter seedvanligvis, at fuldmagter opherer ved fuldmagtsgivers ded, og at konti,
depoter og bokse — herunder faelleskonti — spaerres. Det Finansielle Ankenaevn foretager fuld prevelse af, om
banken havde aftaleretlig hjemmel og handlede i overensstemmelse med god skik, men navnet kan ikke afgere
sporgsmal, der forudsaetter omfattende bevisforelse, og kan kun behandle konkrete formueretlige tvister i et
privat kundeforhold, jf. neevnets vedtegter (FAN 631/2023, FAN 180/2025).

LoV Aftaleloven § 10 Aftaleloven § 22
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3, stk. 1 Dgdsboskifteloven § 8, stk. 1

Lov om finansiel virksomhed § 43
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PRAKSIs Detfinansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod bank for pastaet misbrug af falske fuldmagter til 28.08.2025
afded mors konti

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pd  g7.p5.2024
grund af manglende kundeforhold

Salg af veerdipapirer fra faelles depot efter medkontohavers ded —
s » kravet om klar hjemmel

Den ledende afgorelse er FAN 286/2023 mod Arbejdernes Landsbank. Et aegtepar havde indgaet en
AL-Formuelnvest-aftale, hvor begge var anfert som "kunden" og medejere af depotet. Aftalen bemyndigede
banken til at disponere over midlerne uden forudgdende kontakt og bestemte, at den "opherer automatisk’, sa
snart banken adviseres om kundens dedsfald, og at banken "ved opsigelse" saelger de tilknyttede vaerdipapirer.
Da manden dede, solgte banken hele beholdningen (ca. 899.000 kr.) uden den efterlevende hustrus samtykke,
selv om hun havde meddelt, at hun enskede at beholde papirerne. Det Finansielle Ankenzaevn gavi 286/2023
klageren delvist medhold med folgende begrundelse:

"Det fremgdr imidlertid ikke klart af aftalen, hvordan der skal forholdes med de vcerdipapirer, der er tilknyttet
aftalen, hvis aftalen ophorer som folge af kundens dodsfald, meddelelse om vcergemadl, konkurs eller anden
bobehandling. Det er sdledes uklart, om det kun er selve investeringsaftalen, der ophorer. Ankencevnet finder, at

Arbejdernes Landsbank derfor ikke havde hjemmel i investeringsafialen til at scelge veerdipapirerne.”

Nevnet fastslog samtidig, at klageren havde tabsbegraensningspligt: da hun modtog fondsnotaerne og sa
provenuet pa sin konto, kunne hun have reinvesteret senest fa dage efter salget, og tabet skulle derfor opgeres

som forskellen mellem kursvaerdien pa salgstidspunktet og veerdien pa reinvesteringstidspunktet.

Den modsatte udgang ses i FAN 343/2019 mod Sydbank. Her solgte banken hele en faelles
PengePlan-depotplejeportefolje (ca. 1,9 mio. kr.) fa dage efter den ene agtefelles ded. I 343/2019 blev banken
frifundet, fordi aftalen klart gav banken ret til at opsige uden varsel ved kundens ded, og fordi depotet
udelukkende indeholdt szrlige investeringsbeviser, der ifelge aftalevilkarene skulle realiseres ved aftalens

opher, da de kun matte ejes under en aktiv portefsljeplejeordning. Forskellen mellem de to sager illustrerer

kerneprincippet:
Sag Aftalegrundlag Udfald
286/2023 Uklart, om kun aftalen eller ogsa papirerne = Banken manglede hjemmel — delvist
opherte ved ded medhold (erstatning for kurstab)
343/2019 Klar ret til opsigelse uden varsel + pligt til =~ Banken frifundet

realisation af bundne investeringsbeviser

For Det Finansielle Ankenevn er det altsd ikke nok, at en aftale "opherer ved dedsfald" — banken skal kunne
pavise en utvetydig aftalehjemmel til ogsa at scelge de underliggende aktiver, sa leenge den efterlevende fortsat

er kunde og medejer.

LoV Aftaleloven § 10 Lov om finansiel virksomhed § 43

PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af veerdipapirer fra feelles 19 p3.2024
depot efter medkontohavers ded
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Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i 17.03.2020
depotplejeordning efter medkontohavers ded

s 5 operring af faelleskonto og bortfald af fuldmagt ved dedsfald

Pa kontosiden er FAN 248/2004 mod Danske Bank den ledende afggrelse. Da klagerens segtefzlle dede,
spaerrede banken bade feelleskontoen og klagerens egen konto; spaerringen af den private konto blev erkendt
som en fejl, mens speerringen af faelleskontoen blev fastholdt. Banken henviste til Dedsboskifteloven § 8, stk. 1

og til sine forretningsbetingelser, hvoraf bl.a. fremgik:

"Feelleskonti og -depoter bliver ogsd spcerret ved en af ejernes dod, og en eventuel fuldmagt horer op.”

Det Finansielle Ankenavn frifandt banken 1 248/2004 med en begrundelse, der opstiller to sammenhgrende

principper:

"Ankencevnet finder ikke grundlag for at kritisere, at indklagede i almindelighed veelger at anse en fuldmagt -
herunder den fuldmagt som folger af, at der er tale om en feelleskonto - for bortfaldet i forbindelse med den ene af
to kontohaveres dod. (...) Ankencevnet bemcerker herved, at det forudscettes, at indklagede udviser imodekommenhed

over for anmodninger om udbetalinger til afholdelse af nedvendige og scedvanlige udgifter.”

Dispositionsretten som medkontohaver behandles altsa som en fuldmagt, der opherer ved dedsfaldet, og
spaerring er berettiget — men kun mod, at banken udviser imedekommenhed med udbetalinger til fx begravelse

og faste regninger, indtil boet er afklaret.

ZEndring af radighedsformen mens begge lever belyses af FAN 265/2020 mod Nordea. To sgskende havde et
feelles depot med gensidig fuldmagt til at disponere hver for sig, men med vilkar om, at fuldmagten kunne
tilbagekaldes, hvorefter disposition kun kunne ske "i forening". Da den ene sgster tilbagekaldte fuldmagten,
eendrede banken kontoen til at kraeve faelles underskrift. I 265/2020 fandt naevnet, at eendringen var berettiget
efter de aftalte vilkar, men at banken handlede kritisabelt ved ikke at orientere den anden sgskende. Banken

slap alligevel for yderligere erstatning, fordi fejlen ikke havde péafert klageren et gkonomisk tab.

Lov Aftaleloven § 10 Dgdsboskifteloven § 8, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 43

PRAKSIs Detfinansielle ankensvn - Nordea Bank frifundet i sag om manglende orientering ved @ndring af 05.03.2021
radighed over feelleskonto

Det finansielle ankenaevn - Spaerring af feelleskonto ved den ene kontohavers ded 09.12.2004

s « Hvad Det Finansielle Ankenaevn leegger vaegt pa

Pa tvers af afgorelserne tegner der sig nogle gennemgaende forhold, som har afgerende betydning for udfaldet:

« Aftalens ordlyd og klarhed. Det Finansielle Ankenaevn laeser aftalegrundlaget ordret. Er det klart, at banken
ma saelge eller speerre, frifindes banken (FAN 343/2019); er det uklart, gar uklarheden ud over banken som
professionel affatter af vilkarene (FAN 286/2023).

« Hvem er "kunden", medejer og medkontohaver. Neevnet leegger veegt pa, hvem der har underskrevet
aftalen og fremgar af depot- og arsoversigter. I FAN 286/2023 var det afgerende, at begge zgtefzller havde

underskrevet og var anfert som kunder, hvorfor den efterlevende fortsat var medejer.
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. Dokumenteret skonomisk tab. Selv hvor banken har handlet kritisabelt, afviser Det Finansielle Ankenzvn
erstatning, hvis klageren ikke kan dokumentere et konkret tab. I 265/2020 udlgste en erkendt fejl ingen
erstatning, og 1 382/2012 blev en sparekasse frifundet for et dedsbos krav efter oprettelse af en faelleskonto
og deling af indestaendet med en samlever, da der ikke var holdepunkter for, at den (angiveligt sveekkede)

kunde ikke var indforstaet.

+ Tabsbegraensningspligt. Den efterlevende skal aktivt begranse sit tab, fx ved at reinvestere provenuet, sa

snart vedkommende indser, at papirerne er solgt (FAN 286/2023).

« Kundens eget ansvar for egne dispositioner. Foretager kunden selv overfersler via netbank, baerer kunden
ansvaret — ogsa pa en falleskonto med gensidig fuldmagt. I 308/2019 blev en sparekasse frifundet for tab
pa investeringssvindel, som den ene segtefaelle selv havde gennemfort via netbank, bl.a. fordi den anden

aegtefeelles tab var inddeekket ved pantsetning af mandens private depot.

Disse menstre viser, at naevnet kombinerer en streng provelse af bankens hjemmel og loyalitet med et lige sa fast

krav om, at klageren lgfter bevisbyrden for et reelt tab.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 43
PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af vaerdipapirer fra feelles 19 g3.2024
depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for tab pa udenlandske investeringer foretaget via 03.05.2021
netbank og overtraek pa felleskonto

Det finansielle ankenaevn - Nordea Bank frifundet i sag om manglende orientering ved sendring af 05.03.2021
radighed over felleskonto

Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i 17.03.2020
depotplejeordning efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenzevn - Krav om erstatning fra dedsbo efter oprettelse af faelleskonto og 07.06.2013
efterfglgende deling af indestdende med samlever

Betalingsserviceaftaler, overtrak og spaerring efter spaerring eller
s 5 opsigelse

Et seerligt spor angar, hvad der sker med automatiske betalinger og overtrak, nar en konto spaerres, sattes i bero
eller engagementet opsiges. Den principielle sag, der er neevnt i emnet, er FAN 730/2023 mod Spar Nord.
Efter at banken havde opsagt kundens selskabsengagement, blev der ikke leengere indsat midler pa den private
konto, men tilknyttede betalingsserviceaftaler (bl.a. til realkreditinstitut og kommune) fortsatte, sa kontoen kom
i betydeligt overtraek. I 730/2023 frifandt Det Finansielle Ankenavn banken: det var kundens eget ansvar at
administrere og afmelde sine betalingsserviceaftaler og sikre deekning, og banken var ikke forpligtet til at deekke
de belgb, der opstod ved de automatiske treek. Samme ansvarsfordeling sesi 194/2003, hvor kunden bar risikoen

for ikke at have afmeldt Betalingsservice.

Sperring og ophaevelse skal til gengeeld veere proportional. Neevnet sondrer mellem bagatelagtige og grove

overtrak:

Sag Forhold Udfald
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116/2002 Speerring straks efter lonindgang Uberettiget — modregning ma ikke gribe
ind i trangbeneficiet, jf. Retsplejeloven §
509
166/2015 Straks-ophavelse af Betalingsservice + Uberettiget — ingen vaesentlig
kortspeerring misligholdelse, intet varsel
73/2016 Ophevelse efter overtreek uden Uberettiget (flertal)
forudgaende advarsel
516/2023 Ophavelse af hele tilslutningsaftalen ved = Uberettiget — bagatelagtigt
ca. 300 kr. overtraek
140/2024 Ophevelse efter gentagne dokumenterede = Berettiget — veaesentlig misligholdelse
overtraek
63/2024 Sperring uden varsel efter gentagne grove = Berettiget

overtraek + advarsel

Det Finansielle Ankenaevn afviser endvidere erstatningskrav for besver og eget tidsforbrug og kraever
dokumenterede meromkostninger (FAN 257/2005 og fast praksis). Linjen flugter med god skik-vejledningen,
hvorefter modregning i sociale ydelser nadvendige til en beskeden levefod som udgangspunkt er i strid med god
skik-bekendtgerelsen § 3.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3, stk. 1 Betalingsloven § 112
Retsplejeloven § 509
PRAKSTIs Detfinansielle ankenavn - Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for g4 12,2024
erstatningsansvar vedrerende overtraek pa privatkonto

Det finansielle ankenavn - Nordea berettiget til at speerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og  g4.12.2024
grove ubevilgede overtraek

Det finansielle ankenzevn - Jyske Bank var berettiget til at ophaeve betalingsserviceaftale efter 06.11.2024
gentagne overtraek pa Totalkonto

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opsigelse af faelleslan og Betalingsservice-aftale efter 30.08.2024
hvidvask-kontrol af meddebitor

Det finansielle ankenavn - Sparekasse handlede uberettiget ved straks-ophzvelse af Betalingsservice 31.93.2017
og speerring af betalingskort

Det finansielle ankenavn - Sydbanks ophavelse af kort- og betalingsserviceaftaler efter overtrek var g7.1p9.2016
uberettiget

Det finansielle anken@vn - Sag om sperring af betalingsmidler, afmelding af Betalingsservice ogkrav 11942006
om erstatning efter overtrak

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af krav om tilbagefarsel af BetalingsService-betalinger og tvist  3p.12.2003
om genudlevering af dankort efter spaerring

Det finansielle ankenaevn - Hadsten Banks uberettigede speerring af konti og dankort i forbindelse 15.10.2002
med modregning i lenindgang

Klagebehandling, prevelse og kompetencegranser ved Det
s s Finansielle Ankenaevn

Det Finansielle Ankenaevn kan kun behandle konkrete formueretlige tvister i et privat kundeforhold mellem

klageren og den indklagede virksomhed. Det far stor betydning i dedsboforhold:

» Kundeforholdet og legitimation. [ 631/2023 afviste naevnet en arvings erstatningskrav mod sparekassen

for pastdet misbrug af en (uvitterlighedspategnet) fuldmagt til moderens konto. Kundeforholdet bestod med
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afdede og siden boet, og da boet blev behandlet ved bobestyrer, var det efter Dadsboskifteloven § 49 alene
bobestyreren, der kunne rejse kravet pa boets vegne. Banken havde desuden tavshedspligt efter Lov om
finansiel virksomhed § 117.

» Gransen for bevisforelse. I 180/2025 var spgrgsmalet, om banken haftede for en sens dispositioner via
fuldmagter, der ifelge en grafologisk undersegelse muligvis var falske. Neevnet afviste denne del, fordi en
stillingtagen ville kreeve omfattende parts- og vidneforklaringer, som ikke kan fores for naevnet, og fastslog

samtidig, at neevnet ikke kan palegge en bank at forleenge en frivillig aftale om suspension af foraldelse.

+ Restindestaende ved opsigelse. I 565/2023 — den sag, der i emnet er fremhzvet om restindestaende og
opsigelse — fandt navnet bankens spaerring og opsigelse berettiget efter hvidvaskreglerne, og da banken
under sagen tilbed at overfore restindestaendet mod et seedvanligt gebyr, var der ikke leengere en tvist om

hovedstolen; krav om procesrente blev afvist, da kunden ikke havde givet en klar instruks.

Klagegebyret tilbagebetales, nar klageren far helt eller delvist medhold, eller nar banken imgdekommer kravet
under sagens forlgb (FAN 286/2023, 565/2023, 631/2023). Det bemeerkes, at naevnets afgerelser ikke er
tvangsfuldbyrdelige som domme: den indklagede virksomhed kan inden for en frist meddele, at den ikke gnsker

at veere bundet af afggrelsen, hvorefter klageren henvises til domstolene.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 15, stk. 2 Dgdsboskifteloven § 49
Lov om finansiel virksomhed § 117

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Erstatningskrav mod bank for pastaet misbrug af falske fuldmagter til 28.08.2025
afded mors konti

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse og sparring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samtafslag 19 pg. 2024
pa basal indlanskonto pga. tilknyttet forsikring

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over péastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa  g7.95.2024
grund af manglende kundeforhold

s - Sammenhaeng med domstolspraksis

Segning i byrets-, landsrets- og hojesteretspraksis viser, at de ordinaere domstole ikke har en omfattende, let
tilgeengelig retspraksis preecist om bankens ansvar over for dedsbo/arvinger ved fuldmagtsdisponering — de
tunge sager om selve fuldmagtsmisbruget fores typisk mellem boet og fuldmagtshaveren, ikke mod banken.
Det illustreres af FAN 180/2025, hvor en byretsdom fra 2020 havde fastslaet, at sennen var erstatningspligtig
over for dedsboet for ca. 4,6 mio. kr. for misbrug af moderens svaekkede stilling, mens spergsmalet om
bankens medansvar netop ikke kunne afgores af neevnet og matte henvises til domstolene. Dette afspejler
arbejdsdelingen: domstolene varetager den omfattende bevisforelse om fuldmagters segthed og om interne

familieforhold, mens Det Finansielle Ankenavn prever bankens aftaleretlige hjemmel og overholdelse af god
skik.

Hgjesteret har dog fastlagt et grundprincip af direkte betydning for omradet. I BS-39568/2019-HJR fastslog
Hojesteret, at et solvent dedsbo 1 overensstemmelse med almindelige principper succederer i afdedes retsstilling
og kan paberabe sig de samme rettigheder, som afdede selv kunne. Det understotter, at den efterlevende og
boet kan gore samme indsigelser geeldende mod banken, som afdede kunne have gjort. I BS-56643/2023-HJR
preeciserede Hgjesteret omvendt, at et bo efter Dadsboskifteloven § 107, stk. 1 kun kan indtraede i sager om
krav, som tilkommer boet — et formueretligt krav mod banken vil vere et sadant krav, mens rent personlige

rettigheder falder udenfor. Samspillet bekraefter, at et eventuelt erstatningskrav mod banken for uberettiget
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disponering tilherer boet (og dermed arvingerne via boet), i trad med naevnets kompetenceafgraeensning i FAN
631/2023.

LoV Dgdsboskifteloven § 107, stk. 1
PRAKSTSs Hojesteret - Hojesteret afviser dedsbos indtraeden i sag om fratagelse af dansk statsborgerskab 06.06.2024
Hojesteret - Hojesterets dom om dedsboers retsstilling ved tilbagelevering af bil solgt med 17.01.2020

ejendomsforbehold

Det finansielle ankenzevn - Erstatningskrav mod bank for pastaet misbrug af falske fuldmagter til 28.08.2025
afded mors konti

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa  g7.p5.2024
grund af manglende kundeforhold

s s Sammenfatning: hjemmelskrav, loyalitet og tabsbegransning

Det Finansielle Ankenaevns praksis om fuldmagt, fzelleskonto og disponering ved dedsfald kan sammenfattes i

tre baerende hensyn.

For det forste stilles der et klart hjemmelskrav til banken. Banken ma ikke selge veerdipapirer fra et feelles depot
eller speerre/eendre radigheden over en fzelleskonto uden en utvetydig aftalehjemmel; at en aftale "opherer ved
dodsfald" er ikke i sig selv tilstreekkeligt til at realisere de underliggende aktiver, og uklarhed i aftalegrundlaget
fortolkes mod banken (FAN 286/2023 over for FAN 343/2019).

For det andet anerkender navnet, at dispositionsretten som fuldmagtshaver eller medkontohaver bortfalder
ved dedsfaldet, og at banken ma sikre boets aktiver efter Dadsboskifteloven § 8 — mod at den udviser
imedekommenhed med udbetalinger til nedvendige og seedvanlige udgifter (FAN 248/2004). Ophavelse af
betalingsserviceaftaler og kortspeerring skal veere proportional og som udgangspunkt varslet, medmindre der er
tale om gentagne grove overtraek (FAN 166/2015 og FAN 73/2016 over for FAN 140/2024 og FAN 63/2024).

For det tredje pahviler der kunden et selvsteendigt ansvar: kunden skal afmelde egne betalingsserviceaftaler og
sikre deekning (FAN 730/2023), skal begraense sit tab ved fx at reinvestere (FAN 286/2023), og skal kunne
dokumentere et konkret gkonomisk tab, for der tilkendes erstatning (FAN 265/2020). Endelig setter naevnets
kompetence greenser: krav skal vedrere et konkret kundeforhold og ma ikke forudsaette omfattende bevisforelse,
hvorfor de mest indviklede sager om fuldmagtsmisbrug herer hjemme ved domstolene (FAN 631/2023, FAN
180/2025).

LoV Aftaleloven § 10 Dgdsboskifteloven § 8, stk. 1 Lov om finansiel virksomhed § 43
PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod bank for pastaet misbrug af falske fuldmagter til 28.08.2025
afded mors konti

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for g4 .12.2024
erstatningsansvar vedrerende overtraek pa privatkonto

Det finansielle ankenavn - Nordea berettiget til at speerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og g4 .12.2024
grove ubevilgede overtraek

Det finansielle ankenaevn - Jyske Bank var berettiget til at ophave betalingsserviceaftale efter 06.11.2024
gentagne overtrak pa Totalkonto

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa  g7.p5.2024
grund af manglende kundeforhold

Fuldmagt, falleskonto og disponering ved dgdsfald 8


https://www.lovguiden.dk/loven/dødsboskifteloven/107
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/6869
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/571
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-08-2025-erstatningskrav-mod-bank-for-paastaaet-misbrug-af-falske-fuldmagter-til-afdoed-mors-konti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-afvisning-af-klage-over-paastaaet-misbrug-af-afdoeds-konto-og-fuldmagt-paa-grund-af-manglende-kundeforhold
https://www.lovguiden.dk/loven/dødsboskifteloven/8?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/dødsboskifteloven/8
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-08-2025-erstatningskrav-mod-bank-for-paastaaet-misbrug-af-falske-fuldmagter-til-afdoed-mors-konti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-afvisning-af-klage-over-opsigelse-af-selskabsengagement-og-frifindelse-for-erstatningsansvar-vedroerende-overtraek-paa-privatkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-nordea-berettiget-til-at-spaerre-visa-dankort-uden-varsel-efter-gentagne-og-grove-ubevilgede-overtraek
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-11-2024-jyske-bank-var-berettiget-til-at-ophaeve-betalingsserviceaftale-efter-gentagne-overtraek-paa-totalkonto
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2024-afvisning-af-klage-over-paastaaet-misbrug-af-afdoeds-konto-og-fuldmagt-paa-grund-af-manglende-kundeforhold

Lovguiden

Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

Det finansielle ankenzevn - Erstatningsansvar for bank ved uretmaessigt salg af vaerdipapirer fra felles
depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenzavn - Nordea Bank frifundet i sag om manglende orientering ved @ndring af
radighed over feelleskonto

Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af vaerdipapirer i

depotplejeordning efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenavn - Sparekasse handlede uberettiget ved straks-ophzavelse af Betalingsservice
og speerring af betalingskort

Det finansielle ankenavn - Sydbanks ophzavelse af kort- og betalingsserviceaftaler efter overtraek var
uberettiget

Det finansielle ankenaevn - Spaerring af faelleskonto ved den ene kontohavers ded

19.03.2024

05.03.2021

17.03.2020

31.03.2017

07.10.2016

09.12.2004

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 10 Aftaleloven § 22

Bekendtggrelse om god skik for stk. 1 Dgdshoskifteloven § 8
finansielle virksomheder § 3

Lov om finansiel virksomhed § 43

5 paragraffer

stk. 1

materiaLe Citerede afgorelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS

06.06.2024

17.01.2020

Hojesteret afviser dedsbos indtreeden i sag om fratagelse af dansk statsborgerskab

Hojesterets dom om dedsboers retsstilling ved tilbagelevering af bil solgt med
ejendomsforbehold

DET FINANSIELLE ANKENAVN - NAEVN / KLAGEINSTANS

28.08.2025

04.12.2024

04.12.2024

06.11.2024

30.08.2024

19.08.2024

Erstatningskrav mod bank for pastédet misbrug af falske fuldmagter til afded mors
konti

Nordea berettiget til at spaerre Visa/dankort uden varsel efter gentagne og grove
ubevilgede overtraek

Afvisning af klage over opsigelse af selskabsengagement og frifindelse for
erstatningsansvar vedrerende overtraek pa privatkonto

Jyske Bank var berettiget til at ophaeve betalingsserviceaftale efter gentagne overtraek
pa Totalkonto

Indsigelse mod opsigelse af faelleslan og Betalingsservice-aftale efter hvidvask-kontrol
af meddebitor

Opsigelse og sperring af kundeforhold grundet hvidvaskregler samt afslag pa basal
indlanskonto pga. tilknyttet forsikring
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20 afggrelser

2

5752-6869

494-571

18

180/2025

63/2024

730/2023

140/2024

516/2023

565/2023
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Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Afvisning af klage over pastaet misbrug af afdeds konto og fuldmagt pa grund af
manglende kundeforhold

Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af veerdipapirer fra felles depot efter
medkontohavers ded

Krav om erstatning for tab pa udenlandske investeringer foretaget via netbank og
overtraek pa fzelleskonto

Nordea Bank frifundet i sag om manglende orientering ved @endring af radighed over
feelleskonto

Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i depotplejeordning
efter medkontohavers ded

Sparekasse handlede uberettiget ved straks-ophaevelse af Betalingsservice og sparring
af betalingskort

Sydbanks ophevelse af kort- og betalingsserviceaftaler efter overtraek var uberettiget

Krav om erstatning fra dedsbo efter oprettelse af faelleskonto og efterfolgende deling
af indestaende med samlever

Sag om speerring af betalingsmidler, afmelding af Betalingsservice og krav om
erstatning efter overtreek

Sperring af feelleskonto ved den ene kontohavers ded

Afvisning af krav om tilbageforsel af BetalingsService-betalinger og tvist om
genudlevering af dankort efter spaerring

Hadsten Banks uberettigede speerring af konti og dankort i forbindelse med
modregning i lenindgang

Fuldmagt, falleskonto og disponering ved dgdsfald
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