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INTRODUKTION

Kobeloven opererer med tre keb: forbrugerkeb (§ 4 a), handelskeb (§ 4) og det residuale civilkeb, der
er alt, hvad der hverken er det ene eller det andet. Kvalifikationen er ikke en formalitet: den afger,

om keberen har en »straks«-undersggelses- og reklamationspligt efter §§ 51-52, eller den ufravigelige
toarige reklamationsret efter §§ 81-83; om risikoen kan overga efter § 17, stk. 2, eller den praeceptive

§ 73; og om aftalefrihedeni§ 1, stk. 1, geelder fuldt ud, eller om § 1, stk. 2, speerrer for fravigelser til
skade for keberen. Praksis fra domstolene, Forbrugerklagenavnet og Forbrugerombudsmanden viser, at
kvalifikationen nzesten altid beror pa en konkret helhedsvurdering af parternes stilling og kebets formal

— og at det er szlgeren, der beaerer bevisbyrden for, at et keb ikke er et forbrugerkeb.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS
()1 Koebeloven gelder for alle keb bortset fra fast ejendom, og lovens tre spor — forbrugerkeb, handelskab og
civilkeb — udmentes teknisk gennem § 1 a, stk. 2 og 3, der positivt opregner, hvilke bestemmelser der

henholdsvis kun gzlder og ikke gelder i forbrugerkeb.

(02 Civilkebet er residualt: det er ikke defineret i loven, men er alt det, der hverken opfylder

handelskebsdefinitionen i § 4 eller forbrugerkebsdefinitioneni§ 4 a.

()3 Handelskeb kraever to kumulative betingelser: begge parter skal veere »handlende« i § 4, stk. 2's forstand,
og kebet skal vaere indgaet »i eller for deres bedrift« — er kun den ene part handlende, er kebet ikke et
handelskeb.

(4 Etkeb foretaget af et selskab til brug i virksomheden er handelskab, selv om genstanden ogsa anvendes
privat (BS-1013/2010-VLR).

(5 Selgeren har bevisbyrden for, at et kab ikke er et forbrugerkeb, jf. § 4 a, stk. 1, 2. pkt. — en forhandler,
der saelger fra sit forretningssted pa egen slutseddel, lofter ikke bevisbyrden ved efterfslgende at haevde,

at salget var privat.

(6 Koeberens status afgeres af formalet med kebet: kgb af driftsinventar, ravarer og genstande til videresalg

falder uden for forbrugerkebsreglerne, mens hobby- og fritidsformal holder kebet inde.
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§ 1

Ved blandet privat og erhvervsmaessig anvendelse er det afgerende, hvad genstanden »hovedsagelig« er

bestemt til — et avlsdyr kebt med henblik pa systematisk opdreaet og videresalg er erhvervsmassigt keb.

Ikke-erhvervsdrivende foreninger kan efter omsteendighederne vere forbrugere, men en forening, der

driver salg af et vist omfang og en vis varighed, optrader selv som erhvervsdrivende.

Efter § 4 a, stk. 2, bliver et keb fra en ikke-erhvervsdrivende szlger alligevel til forbrugerkeb, hvis aftalen

er indgaet eller formidlet for seelgeren af en erhvervsdrivende.

Ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 blev forbrugerkebsbegrebet udvidet til digitalt indhold og digitale
tjenester, herunder mod betaling med personoplysninger, mens keb af levende heste omvendt blev flyttet
ud i civil-/handelskeb, jf. § 4 a, stk. 8.

Kvalifikationen som handelskeb udlgser den skerpede undersogelsespligti § 51 og
»straks«-reklamationen i § 52 — men fristen leber forst, nar manglen kunne konstateres, og skjulte

mangler kan reklameres senere.

Uden for forbrugerkeb er kebeloven fuldt deklaratorisk, og aftale, handelsbrug og seedvane gar forud
— parternes faktiske samhandelspraksis kan derfor satte selv en klar ansvarsbegraensning ud af kraft
(H-43-06).

I forbrugerkeb kan §§ 73-79 og §§ 81-87 m.fl. ikke fraviges til skade for keberen, jf. § 1, stk. 2, der

gennemforer varedirektivets artikel 21, stk. 1.
Mindre erhvervsdrivende, der falder uden for forbrugerbeskyttelsen, er efter forarbejderne henvist til

aftalelovens § 36 — som domstolene anvender med tilbageholdenhed, men dog anvender ved ekstreme
misforhold (Sag 109/2011).

Lovens tre spor: anvendelsesomradet i § 1 a og det residuale civilkeb

Kebeloven indeholder ikke én samlet regulering, men tre delvis overlappende regelszet, hvis indbyrdes

afgreensning styres af kebelovens § 1 a. Efter § 1 a, stk. 1 geelder loven »for alle keb, bortset fra keb af fast

ejendome, og efter stk. 4 ikke for keb omfattet af den internationale kabelov.

Selve sporinddelingen sker i stk. 2 og 3, der er bygget op som to modsatrettede opregninger:

Bestemmelse Funktion Indhold
§1a,stk.2 Positiv afgreensning §§ 72-87 gzelder kun i forbrugerkeb
§1la,stk.3 Negativ afgreensning §5,8510-13,817,stk.2,§ 21, stk. 2, §

42,843, stk. 1 0g 2, § 44, §§ 46-49, §§
52-54,§ 57, stk. 1, og § 58 geelder ikke i
forbrugerkeb

Af forarbejderne til den oprindelige indsaettelse af § 1 a fremgar formalet direkte:
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Forslaget preeciserer anvendelsesomrddet for kobelovens regler. I stk. 1 angives det i overensstemmelse med den
geeldende ordning, at loven geelder for alle kob, bortset fra kob af fast ejendom. [...] I stk. 2 angives det, at de nye
regler i §§ 72-86 kun geelder i forbrugerkob. Af stk. 3 fremgar det, hvilke regler der ikke skal geelde i forbrugerkeb.

Opregningen i stk. 3 er senere udvidet ad flere omgange — §§ 12, 13 og § 21, stk. 2, blev tilfgjet som
konsekvens af nye leveringsregler i § 74, og § 46, § 57, stk. 1, og § 58 blev tilfgjet ved lov nr. 1173 af 8. juni
2021, fordi varedirektivet og direktivet om digitalt indhold nu regulerer de samme spergsmal i selvsteendige

forbrugerkebsbestemmelser.

Det centrale er, at loven definerer to af de tre kategorier — forbrugerkeb i § 4 a og handelskeb i § 4 —

mens civilkebet ikke er defineret nogen steder. Civilkebet er residualet: keb, hvor betingelserne for hverken
handelskeb eller forbrugerkeb er opfyldt. Det geelder typisk kab mellem to privatpersoner, keb hvor kun den
ene part er erhvervsdrivende uden at veere »handlende«, og — som det vaesentligste praktiske tilfzelde — keb hvor

en erhvervsdrivende salger til en keber, der selv handler som led i sit erhverv, uden at begge parter opfylder
handelskebsdefinitionen.

Forbrugerklagenzvnet bruger netop udtrykket »civilt keb« om denne restkategori. I sagen om tilretning af

en brudekjole, 17/02094, fandt naevnet, at selgeren ikke var CVR-registreret, ikke havde fast forretningssted,
ikke markedsforte sig som skreedder, og at aftalen matte antages indgaet pa baggrund af et privat bekendtskab.
Nzvnet konkluderede derfor, »at der derfor var tale om et civilt keb, og afviste sagen som liggende uden for

sin kompetence.

Lov Kgbeloven § la, stk. 1-4 Kgbeloven § 4 Kgbeloven § 4a

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Kob af tilretning af brudekjole blev ikke anset som forbrugerkeb 20.09.2017

Handelskeobsdefinitionen i1 § 4: »mellem handlende i eller for deres
s » bedrift«

Kebelovens § 4, stk. 1 definerer handelskeb som »keb, som indgas mellem handlende 1 eller for deres bedrift«.
Definitionen indeholder to kumulative krav — en personel betingelse (begge parter skal veere handlende) og en

funktionel betingelse (kebet skal have forbindelse med bedriften).

§ 4, stk. 2 opregner kredsen af »handlende«: enhver, der gor sig til bedrift at atheende dertil indkebte varer, at
drive vekselerer- eller bankforretning, forsikringsvirksomhed, kommissionshandel, forlagsvirksomhed, apotek,
beveertning, handveerk eller fabrik, at overtage udferelse af bygnings- eller anleegsarbejder eller at befordre
personer, gods eller meddelelser. Undtaget er den, der uden anden medhjelp end sin agtefzlle, sine bern under
15 ar og sit hustyende driver bevaertning, handvaerk, befordringsvirksomhed eller »sadan ringe handel«, hvortil

ikke kreaeves saerlig adkomst.

De oprindelige forarbejder fra 1905 forklarer, hvorfor begge betingelser er nedvendige:

Der kan ikke fra den materielle Retfeerdigheds Synspunkt anfores nogen fyldestgorende Grund til, at de streengere
Regler om Handelskobet, f. Eks. om Koberens Undersogelsespligt (§ 51) skal anvendes paa et Kob mellem Handlende,
naar denne deres personlige Egenskab ikke netop staar i Forbindelse med Kobet. Kun naar selve Kobet staar i direkte
Forbindelse med Parternes Handelsdrifi, gor de for Handelskobet scerlige Hensyn sig geeldende med tilstreekkelig
Styrke.

Afgrensningen mellem handelskgh, forbrugerkgh og civilkeb 3


https://www.lovguiden.dk/loven/lov-nr-1173-af-08-06-2021
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-nr-1173-af-08-06-2021
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/4a
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/4
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/17-02094-køb-af-tilretning-af-brudekjole-blev-ikke-anset-som-forbrugerkøb
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1a
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/4
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/4a
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/17-02094-køb-af-tilretning-af-brudekjole-blev-ikke-anset-som-forbrugerkøb
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/4?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/4?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/4?stk=2

Lovguiden - Praksisoversigt - Kgberet lovguiden.dk

Forarbejderne preeciserer samtidig, at »for deres Bedrift« reekker videre end videresalgskeb og ogsa omfatter
keb af driftsmidler — »en Handlendes Kob af Kontorrekvisiter og en Fabrikants eller Haandverkers Kob af
Maskiner, Kul og lign.«. Og de tilfgjer udtrykkeligt, at aktieselskaber og andre sammenslutninger ikke uden
videre er handlende, men kun »for saa vidt de drive en af de af Paragrafen omfattede Virksomheder«; det samme

gelder stat og kommune.

I praksis er den funktionelle betingelse ofte det afgerende. I BS-1013/2010-VLR (BS-1013/2010-VLR)
fastslog Vestre Landsret som det forste, at kebet af en brugt Volkswagen Touareg var et handelskeb, fordi bilen
var kebt af Banbury Danmark ApS og anvendt i virksomheden — og at dette gjaldt »uanset eventuelt privat
brug«. Kvalifikationen var ikke uden betydning: szelgeren gjorde netop geeldende, at reklamationen var for sen,
fordi der var tale om handelskeb, men landsretten fandt reklamationen rettidig »ogsa selv om der er tale om et

handelskeby, og tilkendte et forholdsmeessigt afslag pa 10.000 kr.

At »handlende«-begrebet skal bedemmes selvstaendigt og konkret, illustreres af BS-52536/2022-SHR (-
BS-52536/2022-SHR). Sg- og Handelsretten fandt her, at seelgeren af en lodsbad pa auktion ikke var
»handlende« ved dette enkeltstaende auktionssalg, jf. § 48, 2. pkt., hvorfor keberen kun kunne paberabe sig
mangler, hvis baden ikke svarede til betegnelsen, eller hvis selgeren havde handlet svigagtigt. Ingen af delene
var tilfeeldet, og slgeren blev frifundet. Dette svarer til, hvad 1905-forarbejderne selv forudsatte: at begrebet
»Handlende«, hvor det forekommer andre steder i loven end § 4, »maa ske efter en selvsteendig Bedemmelse og

uden Hensyn til Regelen i § 4«.

LoV Kgbeloven § 4, stk. 1, 2 Kgbeloven § 48 Kgbeloven § 51

PRAKSIs Landsretten - Landsretten nedsatter afslag i kebspris for brugt bil 04.04.2011

Se- og Handelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 p3.2024
undersggelsespligt og risikoovergang

s 5 Porbrugerkebsdefinitioneni§ 4 a, stk. 1, og selgerens bevisbyrde

Kobelovens § 4 a, stk. 1 definerer forbrugerkeb som »et keb, som en keber (forbruger) foretager hos en
erhvervsdrivende, der handler som led i sit erhverv, nar keberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv«.
Bestemmelsen afsluttes med den processuelt afgerende regel: »Szlgeren har bevisbyrden for, at kebet ikke er et
forbrugerkeb.«

Forarbejderne til den oprindelige indszettelse af § 4 a1 1978 beskriver konstruktionen praecist:

Afgreensningen af disse kob sker ved en beskrivelse af parterne i aftalen. Scelgeren skal veere en erhvervsdrivende,
der handler som led i sit erhverv. Koberen - forbrugeren — beskrives gennem sit formdl med kobet. En forbruger er en
person, der har kobt en genstand, der hovedsageligt er bestemt til ikke-erhvervsmeessig anvendelse, d.v.s. privat brug

eller forbrug.

Bevisbyrdereglen har stor praktisk veegt i sager, hvor en erhvervsdrivende efterfelgende heaevder at have solgt
»privat«. Forbrugerklagenavnet har i en reekke bilsager afvist denne indsigelse. I 2003-521/7-95 havde en
bilforhandler solgt en bil, der stod parkeret bag forretningen, og udstedt en dags dato-kvittering med sit private
navn. Neevnet lagde vegt pa, at keberen henvendte sig i forretningen i abningstiden, at der var sammenfald
mellem virksomhedens og kvitteringens adresse og telefonnummer, og at der ikke var noteret noget forbehold

som »bilen er solgt privat«. Saelgeren havde derfor ikke loftet bevisbyrden.
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Samme linje ses 1 2004-521/7-332, hvor naevnet tilfgjede den principielt vigtige bemzrkning, at selv hvis salget
var sket af direkterens privatbil, ville det stadig veere anset for sket som led i hans erhverv som autoforhandler.
12002-521/7-1610 var det afgerende, at aftalen var oprettet pa en professionel salgsslutseddel fortryke

med »Tilsluttet Centralforeningen af Autoreparaterer i Danmark« og underskrevet »for selgerfirmaet«. Og i
2004-521/7-741, hvor forhandleren heevdede at have solgt pa vegne af sin son, lagde naevnet vaegt pa, at checken
var udstedt til forhandleren, at bilen var udstillet og athentet pa forretningsstedet, og at der ikke forela skriftlig

dokumentation for, at keberen ved aftaleindgaelsen var bekendt med sgnnens rolle.

Bevisbyrden kan dogleftes. 1 01-11-7950 fandt naevnet efter en samlet vurdering, at kebet ikke var sket som led
i seelgerens erhvervsvirksomhed: bilen var annonceret i privatkategorien pa guloggratis.dk, keberen var oplyst
om, at bilen tilherte selgerens hustru, der blev ikke udarbejdet slutseddel, betalingen skete med check udstedt til
saelgeren personligt, og handlen fandt sted pa en privatadresse, der ikke fremstod som forretningssted. Naevnet
fremheevede udtrykkeligt, at det ikke aendrede vurderingen, at annoncens telefonnummer var registreret til

seelgerens virksomhed, at checken efterfolgende blev indsat pa virksomhedens konto, eller at bilen havde veret

indregistreret i seelgerens navn.

Spejlbilledligt vurderes det, om en fysisk person over for keberen har fremtradt som erhvervsdrivende. I
01-08-7486 blev en hundeopdrzetter anset for erhvervsdrivende, fordi hun solgte via Dansk Kennel Klubs
hvalpeliste, brugte en standardkontrakt med sit eget virksomhedsnavn og logo, ejede en hundesalon og omtalte
sig selv som »opdratter«. [ 01-12-3099 faldt vurderingen omvendt ud: parterne var kommet i kontakt som
genboer og ikke pa baggrund af markedsfering, og seelgeren havde kun haft to sma kuld. Neevnet formulerede
den generelle standard séledes, at det ikke er et krav, at personen udelukkende er erhvervsdrivende, har fast
forretningssted eller tilsigter gevinst — men »virksomheden skal dog have et vist omfang og en vis varighed, og

markedsforing kan have betydning.

Lov Forbrugeraftaleloven § 2, stk. 1, 2 Kgbeloven § 4a, stk. 1
PrRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Sag afvist: Keb af hund mellem genboer ikke omfattet af 29.04.2013
Forbrugerklagenaevnets kompetence

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenaevnet afviste sag om bilkeb, da selger ikke handlede som 14 p5.2012
erhvervsdrivende

Forbrugerklagenavnet - Szelger af hund anset for at veere erhvervsdrivende - Forbrugerklagensevnets g5.92.2009

kompetence

Forbrugerklagenavnet - Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen - Forbrugerklagenaevnets 23.12.2005
kompetence

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under 26.09.2005
henvisning til privat salg underkendt

Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb? 31.12.2003
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnets kompetence ved bilkeb - spergsmal om 31.12.2002

forbrugerkeb eller privatsalg

Kaberens formal: »hovedsagelig uden for sit erhverv« ved blandet
s » anvendelse

Koberkriteriet er formalsbestemt: genstanden skal hovedsagelig veere bestemt til ikke-erhvervsmaessig

anvendelse. Forarbejderne til § 4 a afgreenser dette negativt og bredt:
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Efier den foresldede definition omfattes erhvervsmeessige kob ikke af forbrugerbeskyttelsesreglerne. Det geelder sdvel

kob af drifisinventar og drifismateriel som kob af genstande til videresalg eller til brug som ravare i produktion.

Ved blandet anvendelse er ordet »hovedsagelig« afgerende, og vurderingen er konkret. I 01-10-5714 havde
keberen erhvervet en hund med henblik pa avl og videresalg af hvalpe, havde til hensigt at seelge et kuld om
aret110-15 ar og havde afholdt betydelige udgifter til klargering som avlshund. Neevnet fandt, at keberen
»overvejende havde kebt hunden til avl og videresalg af hvalpe i et ikke ubetydeligt omfang og af en ikke
ubetydelig varighed«, hvorfor kebet ikke var et forbrugerkeb efter § 4 a.

Omvendt kan formelle erhvervsindicier ikke i sig selv gore et keb erhvervsmaessigt. | BS-12209/2023-VLR
(BS-12209/2023-VLR) gjorde modparten geeldende, at der forela et erhvervskeb, fordi bygningen i BBR

var registreret under anvendelseskode 216 (erhvervsbygning), fordi kebernes advokat havde forespurgt pa
hektarstatterettigheder, og fordi bygningen var prissat til O kr. Keberne — begge it-folk uden landbrugsbaggrund
eller CVR-nummer — havde kebt til jagt og rekreativ brug. Landsretten tiltrddte byrettens vurdering af; at
keberne havde erhvervet ejendommen til ikke-erhvervsmeessig anvendelse og skulle anses som forbrugere.

Afgorelsen illustrerer, at registreringsmaessige og skattetekniske forhold viger for kebets reelle formal.

At bedemmelsen kan skifte fra aftale til aftale for den samme person, fremgar af Forbrugerombudsmandens
udtalelse i sagen om telefonisk indhentning af markedsferingssamtykke, fom-80850. Ombudsmanden
fremhaevede, at det afggrende er, »om personen handler hovedsageligt uden for sit erhverv i den konkrete
samtale«, og fandt, at skonomi-, HR- og it-ansvarlige neeppe kunne anses som forbrugere, nar henvendelsen

angik produkter inden for deres erhverv.

LoV Kgbeloven § 4a, stk. 1
PRAKSIs Landsretten - Ejendomsmaeglers erstatningsansvar for urigtige oplysninger om el-tilslutning ved salg g4 .p2.2025
af ejendom

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet afviste at behandle klage vedrorende keb af hund til 23 .11 .2p11
avl, da keberen blev anset for at handle som erhvervsdrivende

Forbrugerombudsmanden - Lovlighed af telefonisk kontakt til virksomhedsansatte for indhentning 17 .94.2015
af samtykke til elektronisk markedsfering

s s Poreninger, klubber og andre juridiske personer pa kebersiden

Forarbejderne til § 4 a tager udtrykkeligt stilling til foreningskeb og tilslutter sig kebelovsudvalgets
synspunkt om, at »keb, som foretages af ikke-erhvervsdrivende foreninger, f. eks. sportsklubber, ma anses som
forbrugerkeb, medmindre kebet undtagelsesvist har et erhvervsmaessigt sigte«. Justitsministeriet tilfgjede dog

en vigtig praecisering:

Der kan imidlertid veere grund til i denne forbindelse at fremhceve, at en genstand ikke nodvendigvis ma anses for
kobt til ikke-erhvervsmeessig anvendelse, fordi der ikke med den virksomhed, hvori genstanden anvendes, tilstrcebes
en vkonomisk gevinst. Indkober f. eks. en_fond, der driver en rcekke plejehjem, et antal senge til disse hjem, kan sengene

tkke anses for at veere indkobt til privat brug, og kebet er derfor ikke et forbrugerkob.

Forbrugerombudsmanden har bekrzftet denne linje i nyere praksis. I fom-101557 — en sag om leasingaftaler
om sodavandsmaskiner og mobilladestandere indgaet med frivillige foreninger — orienterede ombudsmanden
leasingvirksomhederne om, at forbrugere oftest er fysiske personer, men at juridiske personer efter

omstendighederne ogsa kan anses som forbruger. Ombudsmanden henviste til markedsferingslovens § 1 a,
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hvorefter en juridisk person, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv, sidestilles med en forbruger, og
til at det »altid vil bero pa en konkret vurdering, hvor der blandt andet leegges vaegt pa den juridiske persons
storrelse, indtaegter, formal og aktiviteter«. Ombudsmanden bemerkede, at danske domstole i flere tilfeelde har

anset frivillige foreninger samt sports- og fritidsklubber for forbrugere.

En forening kan omvendt selv optraeede som erhvervsdrivende. I fom-80781 planlagde en idraetsforening at

seelge 1.200 par stremper med klubnavn ved der-til-der-salg 1-2 gange arligt over perioder pa op til to maneder.
Forbrugerombudsmanden vurderede — med vaegt netop pa salgsperiodernes varighed og omfanget af salget — at
aktiviteten var erhvervsmeessig, og at forbuddet mod uanmodet personlig henvendelse i forbrugeraftalelovens §

4, stk. 1 derfor fandt anvendelse. Kriterierne »omfang« og »varighed« gar dermed igen pa begge sider af aftalen.

LoV Forbrugeraftaleloven § 4, stk. 1 Kgbeloven § 4a, stk. 1 Markedsfgringsloven § 1la

PRAKSISs Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af forbrugerbegrebet i 05.04.2024
leasingaftaler med frivillige foreninger
Forbrugerombudsmanden - Idratsforenings salg af stremper ved der-til-der salg er omfattet af 11.12.2018
Forbrugeraftaleloven

Den formidlede handel: § 4 a, stk. 2, om erhvervsdrivende
s « mellemmaend

Kobelovens § 4 a, stk. 2 udvider forbrugerkebsbegrebet: »Som forbrugerkeb anses under i gvrigt samme
betingelser som naevnt i stk. 1 endvidere keb fra ikke-erhvervsdrivende, hvis aftalen om keb er indgaet eller

formidlet for szlgeren af en erhvervsdrivende.«

Bestemmelsen deekker den situation, hvor den egentlige szlger er privatperson, men hvor en erhvervsdrivende
— typisk en bilforhandler eller kommissionar — indgar eller formidler aftalen. Forarbejderne viser, at der

la en reel afvejning bag. Kebelovudvalget havde foreslaet, at mellemmanden skulle hzefte som salger, bl.a.
fordi keberen »ikke har sagkundskab og faciliteter til selv at afhjelpe mangelen, og fordi reglen ville
tilskynde erhvervsdrivende mellemmeend til at udvise forsigtighed med de oplysninger, de giver keberen.

Justitsministeriet valgte en mildere lgsning:

Justitsministeriet har forstdelse for udvalgets forslag, men vil ikke afvise, at det i visse tilfcelde kan veere betcenkeligt
at palcegge en erhvervsdrivende, der indgar eller formidler en aftale om et kob, fuldt ansvar som scelger. Den
erhvervsdrivendes medvirken er ikke sjeeldent relativt begreenset, og han far som regel i forhold til genstandens veerdi

kun et mindre vederlag.

Derimod blev keberens adgang til at reklamere over for mellemmanden med virkning for saelgeren fastholdt og

optaget som en sarlig regel.

Sondringen mellem stk. 1 og stk. 2 har praktisk betydning i bilhandel, hvor det ofte er uklart, om forhandleren
seelger for egen regning, for en anden privatperson eller privat. Forbrugerklagenaevnets praksis viser, at det
afgerende er, hvad keberen med foje kunne antage. 1 2004-521/7-741 blev handlen anset for indgaet med
forhandleren selv, fordi bilen var udstillet og athentet pa forretningsstedet, checken var udstedt til forhandleren,
og der ikke forela dokumentation for, at keberen ved aftaleindgaelsen var bekendt med, at sennen var szlger.
Uanset om resultatet nas ad stk. 1 (forhandleren er selv saelger) eller stk. 2 (forhandleren har formidlet for en

privat salger), er konsekvensen den samme: kebet behandles som forbrugerkeb.
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LoV Kgbeloven § 4a, stk. 2

PrRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen - Forbrugerklagenzevnets 23.12.2005
kompetence
Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb? 31.12.2003

s » Digitalt indhold og digitale tjenester: udvidelsen i § 4 a, stk. 3-7

Ved lovnr. 1173 af 8. juni 2021, der tradte 1 kraft 1. januar 2022, blev forbrugerkebsbegrebet gennemgribende
udvidet med seks nye stykkeri § 4 a. Efter § 4 a, stk. 3 anses aftaler om levering af digitalt indhold eller en

digital tjeneste som forbrugerkeb, nar leveringen er forbundet med en modydelse i form af enten et pengebelsb
eller et digitalt udtryk for veerdi (nr. 1) eller personoplysninger (nr. 2), medmindre oplysningerne udelukkende

behandles med henblik pa leveringen eller for at opfylde retlige krav.

Forarbejderne fastslar udtrykkeligt, at udvidelsen kun angar forbrugersporet:

Forslaget indebcerer, at kobelovens forbrugerkobsregler udvides til ogsd at omfatte aftaler om levering af digitale
tjenester. Der foreslds ingen eendringer i reglerne om andre kob (handelskob og civilkeb), der sdledes fortsat ikke vil

omfatte aftaler, som udelukkende eller overvejende vedrorer levering af en digital tjeneste.

Dette er en vaesentlig asymmetri: fra 2022 daekker forbrugerkebsreglerne aftaletyper, som handelskebs-

og civilkebsreglerne slet ikke omfatter. Forarbejderne nevner som konkrete eksempler, at aftaler om
beskedtjenester som WhatsApp og Messenger samt kommunikationstjenester som Skype, Zoom og Teams
fremover er omfattet, medmindre tjenesten anvender numre i en national eller international nummerplan —

mens aftaler om telefon- eller bredbandsforbindelse fortsat falder uden for.

§ 4 a, stk. 4 undtager otte kategorier, herunder andre tjenesteydelser end digitale (nr. 1), elektroniske
kommunikationstjenester (nr. 2), sundhedsydelser leveret af autoriserede sundhedspersoner (nr. 3), hasardspil

(nr. 4) og finansielle tjenesteydelser (nr. 5).

En serskilt kvalifikationsakse folger af § 4 a, stk. 6 om varer med digitale elementer som definereti § 3

a, nr. 4: en lgseregenstand, der integrerer eller er indbyrdes forbundet med digitalt indhold eller en digital
tjeneste, sadan at fraveret heraf ville forhindre genstanden i at opfylde sin funktion. Sadanne keb behandles
som udgangspunkt efter reglerne for losgregenstande, ikke efter seerreglerne for digitalt indhold — og ved tvivl
om, hvorvidt leveringen af det digitale element er en del af kebsaftalen, geelder en formodning for, at det er
omfattet. Omvendt fastslar § 4 a, stk. 7, at et fysisk medium, der udelukkende bruges som beerer af digitalt

indhold — fleks. en dvd — behandles efter reglerne om digitalt indhold.

Forarbejderne henforer udtrykkeligt hjemmelen: »De foreslaede § 4 a, stk. 3-7, jf. de geeldende § 4 a, stk. 1

og 2, 0g § 2, stk. 1, gennemforer varedirektivets artikel 3 og direktivet om digitalt indholds artikel 3.« Efter
varedirektivets artikel 3, stk. 3 finder direktivet ikke anvendelse pa aftaler om levering af digitalt indhold eller
digitale tjenester, men dog pa digitalt indhold integreret i eller forbundet med varer — den kompetencedeling,
som § 4 a, stk. 6, spejler i dansk ret. Aftaler om digitalt indhold og digitale tjenester som sadan reguleres af

direktiv (EU) 2019/770 om levering af digitalt indhold og digitale tjenester.

LoV Kgbeloven § 3a Kgbeloven § 4a, stk. 3-7
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s s Levende heste ud af forbrugerkebet: § 4 a, stk. 8

Kebelovens § 4 a, stk. 8 fastslar kortfattet: »Kab af levende heste anses ikke som forbrugerkeb.« Bestemmelsen
blev indsat ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 med virkning fra 1. januar 2022, og forarbejderne preeciserer
reekkevidden:

Forslaget indebcerer, at kob af levende heste fremover ikke vil veere omfattet af kobelovens regler om forbrugerkab,
selv om betingelserne herfor i ovrigt er opfyldt. Sadanne kob vil i stedet fremover vcere omfattet af kobelovens regler
om civil- og handelskob. Den foresldede bestemmelse omfatter alle typer af heste, herunder ponyer. Den foresldede
bestemmelse omfatter kun kob af levende heste. Kob af eksempelvis hestekod vil sdledes fortsat veere omfattet af

kobelovens regler om forbrugerkaob.

Hjemlen er varedirektivets artikel 3, stk. 5, litra b, hvorefter medlemsstaterne kan udelukke aftaler om salg af
levende dyr fra direktivets anvendelsesomrade. Danmark har udnyttet optionen — men kun for heste, ikke for

levende dyr generelt.

Virkningen af kvalifikationen som civilkeb er markant, hvilket ses af hestesagen i BS-44568/2021-ODE
(BS-44568/2021-ODE) og ankesagen BS-47535/2023-OLR (BS-47535/2023-OLR). Her var selgeren
amaterrytter uden serlig hestefaglig indsigt, og keberen professionel hestetreener med egen virksomhed inden
for hovbeskaring og hesteterapi. Retterne anvendte konsekvent § 52 om reklamation og § 58 om handelig
undergang — bestemmelser, der efter § 1 a, stk. 3 netop ikke gaelder i forbrugerkeb. Szelgeren gjorde gaeldende,
at der var reklameret for sent, og at forholdene var omfattet af kebers undersogelsespligt. Retten 1 Odense fandt
dog reklamationen af 13. oktober 2021 rettidig, fordi de bagvedliggende lidelser hverken var konstateret ved
handelsundersogelsen eller uden videre kunne forventes opdaget straks efter overtagelsen, og at hesten led af

en vasentlig mangel pa handelstidspunktet.

Dstre Landsret stadfzestede og tilfgjede om det manglende hestepas:

Det ma lcegges til grund, at Appellant, tidligere Sagsagte hverken den 30. juli 2021 [...] eller da Appelindstcevnte
[...] den 28. september 2021 rykkede for det manglende hestepas, havde rekvireret et sadant.

Selgeren gjorde for landsretten netop geeldende, at kaberen var »professionel og burde selv have forudset,
at de oplyste forhold kunne udvikle sig« — et anbringende, der er teenkeligt netop fordi kebet ikke var

underlagt forbrugerkebsreglernes ufravigelige beskyttelse. Efter § 4 a, stk. 8, vil hestekeb fremover falde i
civil- eller handelskebssporet uanset parternes stilling, og dermed altid vere underlagt undersggelses- og

reklamationsnormen i §§ 47 og 51-52.

LoV Kgbeloven § la, stk. 3 Kgbeloven § 4a, stk. 8 Kgbeloven § 52 Kgbeloven § 58

PRAKSIs Landsretten - Ophavelse af hestekeb stadfaestet — manglende hestepas og helbredsmaessige mangler 27 g2.2025
udgjorde veesentlige mangler

Byretten - Opheavelse af hestekeb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt manglende 14992023
hestepas

s o Retsvirkning I: undersogelsespligt og reklamationsnorm

Den mest handgribelige konsekvens af kvalifikationen er reklamationsnormen. Uden for forbrugerkeb geelder

§ 47 om virkningen af forudgaende undersegelse, § 51 om undersogelse efter modtagelsen og § 52, hvorefter
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keberen 1 handelskeb skal reklamere straks og ellers uden ugrundet ophold. I forbrugerkeb er alle tre
bestemmelser sat ud af kraft ved § 1 a, stk. 3 og erstattet af §§ 81-83.

Praksis viser dog, at »straks« ikke betyder »ved modtagelsen« uden videre — fristen lgber, nar manglen kunne
konstateres. I Genan-sagen BS-31361/2020-VIB (BS-31361/2020-VIB), der udtrykkeligt anvendte § 4,§ 51
og § 52, havde keberen af gummigranulat til kunstgraesbaner alene kontrolleret fragtbrev, datablad og labels

ved modtagelsen; en fuld sigteanalyse blev forst foretaget senere. Retten udtalte:

Da der er tale om mangler ved produktet, som Laiderz ikke har veeret i stand til at konstatere umiddelbart ved

leveringen, er Laiderz' reklamation ca. et halvt ar senere rettidig.

Modsat gik det i P-4-15 (P-4-15), hvor Sg- og Handelsrettens skifteret koblede kvalifikationen direkte sammen

med retsfolgen:

[...] finder retten, idet der er tale om et handelskob, hvor Reka tilmed var den teknisk professionelle part, at denne
straks ved modtagelsen af effekterne burde have undersogt, om Reka ogsa havde modtaget de nodvendige licensnogler,
og at Reka - i det omfang det modtagne ikke var i overensstemmelse med det forventede — burde have reklameret

over for konkursboet.

Reklamation mere end et ar efter modtagelsen medforte endeligt rettighedstab, selv om retten samtidig fandt,

at licensneglerne var »en meget vaesentlig og helt naturlig accessorisk del af det kebte materiel«.

Samme streng linje ses 1 H-94-02 (H-94-02), hvor keberen af folie forst reagerede efter anden delleverance:
reklamationen var rettidig for forhold opstaet efter dette tidspunkt, men »for sen i forhold til produktionen

af de to forste leverancer«, og modkravet bortfaldt derfor helt. Tilsvarende i BS-48793/2020-KBH (-
BS-48793/2020-KBH), hvor keberens indsigelser mod pris og meengde ved en leedervarehandel blev anset for

fremsat for sent.

Reklamationsnormen i § 52 anvendes desuden analogt uden for egentlige keb. I BS-16756/2024-OLR (-
BS-16756/2024-0OLR) om verkstedsydelser pa en mejetaersker udtalte Ostre Landsret:

Allerede fordi det sdledes ikke ses dokumenteret, at der er reklameret straks over for nogen af de opkrcevede belob, jf-
princippet i kobelovens § 52, tager landsretten Appelindsteevnte A/S, tidligere Sagsoger A/S krav til folge.

Undersogelsespligtens indhold beror dog p& branchens forhold. I H-43-06 (H-43-06) fandt Sg- og
Handelsretten, at teltproducenten ikke havde svigtet sin undersegelsespligt, fordi en kontrol ville have kraevet
udrulning og gennemlysning af 500 m lange baner, hvilket hverken var praktisk muligt eller seedvanligt 1

branchen — og fordi saelgeren seedvanligvis selv markerede fejl pa rullens kant.

LoV Kgbeloven § la, stk. 3 Kegbeloven § 47 Kgbeloven § 51 Kegbeloven § 52

PRAKSIs Landsretten-Landsretten stadfzester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejeteersker grundet 14 p3.2025
for sen reklamation

So- og Handelsretten - Fordringsprevelse i konkursbo: Keb af aktiver og licensnegler - Undersogelses- 23 .g6.2017
og reklamationspligt

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsidesaettelse af ansvarsbegraensningi  11.98.2009
handelsforhold

So- og Handelsretten - Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordrezendring og  2p.p93.2006
reklamationsfrist

Byretten - Sag om manglende betaling for gummigranulat: Afvigelse fra tolerancegraense og rettidig  g9.p2.2022
reklamation
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Byretten - Sag om manglende betaling for leedervarer 20.09.2021

Retsvirkning II: det deklaratoriske udgangspunkt mod
s 10 preeceptiviteten

Kobelovens § 1, stk. 1 indeholder lovens grundnorm: bestemmelserne »kommer kun til anvendelse, for sa vidt
ikke andet er udtrykkelig aftalt, eller mé anses for indeholdt i aftalen eller folger af handelsbrug eller anden

seedvane«. De oprindelige 1905-forarbejder betoner dette som lovens baerende princip:

1 Erkendelse af Uheldigheden af paa noget Punkt at undergive det ved Kob eller Bytte stifiede Retsforhold en
Tvangsordning, indeholder Udkastet udelukkende Bestemmelser af den Natur, at det staar Parterne frit for selv

at ordne deres Mellemvcerende paa anden Maade. Dette har man fundet det nodvendigt udtrykkelig at udtale i
Udkastets forste Paragraf, hvis Regel derfor danner saa at sige en underforstaaet Baggrund for alle de efterfolgende

Bestemmelser.

At handelsbrug og seedvane gar forud for loven, er ikke teoretisk. I H-43-06 (H-43-06) tilsidesatte Sg- og
Handelsretten leveranderens ansvarsbegraensning i salgs- og leveringsbetingelserne netop under henvisning til

parternes mangearige samhandelspraksis. Retten lagde veegt pa vidneforklaringen om, at:

salgs- og leveringsbetingelserne blev handteret pragmatisk alt afhcengig af, hvem kunden var, og der har veeret flere

tilfelde, hvor Duratex af hensyn til kunderelationen har ydet en erstatning, der var hojere end varens pris.

Ansvarsbegrensningen var dermed fraveget ved parternes faktiske adfzrd, og erstatningen blev fastsat til

400.000 kr. svarende til skensmandens veardiforringelse pa 40 %.

I forbrugerkeb geelder det modsatte udgangspunkt. Efter § 1, stk. 2 kan § 2, stk. 1,8 4 a, § 50, §§ 55 og

56,8 57, stk. 2,88 73-79, § 80, stk. 1, og §§ 81-87 ikke fraviges til skade for keberen. Opregningen fik sin
nuverende form ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021, hvor en lang opregning af enkeltparagraffer blev erstattet af
en samlet henvisning til §§ 73-79. Forarbejderne angiver hjemlen udtrykkeligt: »Med de foreslaede eendringer
gennemforer kebelovens § 1, stk. 2, varedirektivets artikel 21, stk. 1, og direktivet om digitalt indholds artikel
22, stk. 1.« Efter varedirektivets artikel 21, stk. 1 er en aftale, der til skade for forbrugeren fraviger de nationale
gennemfprelsesforanstaltninger, ikke bindende for forbrugeren — mens stk. 2 ikke er til hinder for mere

vidtgaende aftalemeessige ordninger til fordel for forbrugeren.

Beskyttelsen reekker videre end den oprindelige keber. Efter § 1, stk. 3 kan § 54, stk. 4 ikke fraviges til skade
for en senere erhverver, som hovedsagelig handler uden for sit erhverv. Spergsmalet om, hvilke befgjelser

en senere keber kan gore geldende, nar vedkommende er indtradt i seelgerens krav mod den oprindelige
forhandler, er aktuelt for Hojesteret: Procesbevillingsnavnet meddelte 1 25/24714 3.-instansbevilling i en sag,
hvor keberen af en brugt projektor havde ophavet kebet direkte over for den oprindelige forhandler med krav
om tilbagebetaling af den oprindelige kebesum pa 108.000 kr., mens by- og landsret kun tilkendte hans egen
betaling pa 50.000 kr.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 1-3 Kgbeloven § 54, stk. 4

PRAKSIS So-og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsidesaettelse af ansvarsbegraensningi  11.p8.2009
handelsforhold

Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om ophavelsesbefgjelser for 15 91,2026
keber af brugt vare, der er indtradt i szelgers krav mod oprindelig forhandler
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s 11 Retsvirkning III: risikoovergang, forsinkelse og fixkeb

Kvalifikationen slar ogsa igennem pa risiko- og forsinkelsesreglerne. Uden for forbrugerkeb gzlder § 17,

herunder stk. 2, hvorefter risikoen ved keb af bestemte genstande, der skal hentes af keberen, overgar allerede
nar genstanden holdes Kklar til levering pa det aftalte tidspunkt. I forbrugerkeb er § 17, stk. 2, sat ud af kraft, jf. &
1 a, stk. 3, og erstattet af den ufravigelige § 73. Forarbejderne til den oprindelige § 1 a begrunder dette direkte:

Begrundelsen for forslaget om at ophceve denne regel er navnlig, at det ikke kan anses for rimeligt, at en forbruger, der
har bestilt en bestemt vare, som han skal hente pd scelgerens forretningssted, skal betale kabesummen, hvis genstanden

f- eks. beskadiges ved en brand eller bliver stjdlet ved et indbrud, for han henter den.

[ BS-52536/2022-SHR (BS-52536/2022-SHR) blev risikoreglen afgerende. Sg- og Handelsretten lagde til

grund, at afsejlingen den 9. september 2022 var den endelige afhentning og ikke en provesejlads, hvorved baden
var godkendt i overensstemmelse med auktionsbetingelserne og risikoen overgaet, jf. § 17. Keberen — der havde
erfaring med lignende auktionskeb, vidste at baden var 24 ar gammel og havde ligget stille siden 2018 — havde
hverken foretaget serviceeftersyn eller aftalt provesejlads. Motorhavariet en time efter afsejling matte keberen

derfor selv baere.

Tilsvarende geelder for forsinkelse. § 21, stk. 2 om kebers haeveadgang ved forsinkelse geelder ikke

i forbrugerkeb, jf. § 1 a, stk. 3; i stedet regulerer § 74 sporgsmalet udtemmende. Forarbejderne til
2013-z=ndringen udtrykker det klart: »Tilsvarende er tilfgjelsen af kebelovens § 21, stk. 2, om kebers adgang
til at heeve pa grund af forsinkelse en konsekvens af; at § 74, stk. 2, som foreslas @endret, udtemmende regulerer

dette sporgsmal i relation til forbrugerkeb.«

Forbrugerklagenaevnets afggrelse i 21/11199 illustrerer § 74's funktion i praksis. Neevnet fandt, at der forela

leveringsforsinkelse efter § 74, stk. 1, men at forbrugeren ikke var berettiget til at ophaeve efter § 74, stk. 2, fordi
han ikke havde fremsat pakrav om levering og selv havde bedt om at udskyde leveringstidspunktet ti méaneder.
Forbrugerkebssporets gvrige seerregler — afhjelpning og omlevering efter § 78 a — anvendes tilsvarende alene
i forbrugerkeb, jf. § 1 a, stk. 2; se f.eks. 23/13446 om ophevelse af keb af en robotpleneklipper, hvor manglen

ikke var afhjulpet inden for rimelig tid.

LoV Kgbeloven § 17, stk. 2 Kgbeloven § 21, stk. 2 Kegbeloven § 73 Kebeloven § 74, stk. 1, 2
PRAKSIS So-ogHandelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum forlodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 93.2024
undersggelsespligt og risikoovergang

Forbrugerklagenavnet - Ophavelse af keb af robotpleneklipper grundet manglende afhjelpning 26.03.2024

inden for rimelig tid

Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, 19 12 222
trods leveringsforsinkelse

s 12 Den mindre erhvervsdrivende: henvisningen til aftalelovens § 36

Greensedragningen efterlader en gruppe kebere uden kebelovsbeskyttelse: den mindre erhvervsdrivende, som
reelt star i samme forhandlingsposition som en forbruger, men som handler som led i sit erhverv. Dette problem

blev identificeret allerede i forarbejderne til § 4 a:
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Kobelovudvalget fremhcever i betcenkningen s. 16, at man har veeret opmeerksom pd, at navnlig mindre

dk

erhvervsdrivende 1 visse situationer kan have et lignende behov for beskyttelse som privatpersoner. Det synes dog

tkke muligt at finde en generelt anvendelig afgreensning af de kob, hvor de scerlige beskyttelsesregler skulle finde

anvendelse. Udvalget peger imidlertid pd, at man i det veesentlige vil kunne imodekomme behovet for beskyttelse af

mindre erhvervsdrivende ved anvendelse af aftalelovens § 36 om tilsidescettelse af urimelige aftaler.

Justitsministeriet tilsluttede sig og forudsatte udtrykkeligt, at gennemferelsen af forbrugerkebsreglerne matte

antages at bevirke, »at det i videre omfang end hidtil bliver muligt for en erhvervsmaessig keber at paberabe sig

§ 36«. Ministeriet pegede desuden pa markedsferingslovens forbudsmulighed og pa muligheden for at indfere

regres for detailhandlere mod producent og mellemhandlere.

Domstolene anvender aftalelovens § 36 i erhvervsforhold, men med betydelig tilbageholdenhed. I Sag

109/2011 (Sag 109/2011) blev bestemmelsen anvendt ved et ekstremt misforhold: en farveprinter med en

markedspris pa ca. 7.500 kr. var leaset for 22.000 kr. om maneden i 72 méaneder, i alt over 1,5 mio. kr. Hgjesteret

udtalte:

Haojesteret finder, at Siemens Finans - som ikke selv havde haft kontakt til FOA/KLS vedrorende kontraktens
indgdelse — burde have heeftet sig ved, at de samlede leasingydelser var pd over 1,5 mio. kr. for en tilsyneladende
almindelig kontormaskine, og at Siemens Finans derfor burde have undersogt, hvad det var for en maskine,

kontrakten angik, og listeprisen herfor.

Da ogsa leasingtageren havde udvist betydelig uagtsomhed, blev aftalen ikke ophavet, men forpligtelsen nedsat

til halvdelen.

Uden for sadanne ekstremer star erhvervsaftaler ved magt.1 9-2407/2012 (9-2407/2012) fastholdt landsretten

en standardklausul, der udelukkede ansvar for indirekte tab, med henvisning til, at parterne handlede »som
erhvervsdrivende pa lige fod«, og at sadanne klausuler er branchestandard i maskinbranchen. Keberen

fik alene de direkte udbedringsomkostninger pa 350.000 kr., ikke de pastaede 850.000 kr. i driftstab.
Tilsvarende i BS-24164/2023-OLR (BS-24164/2023-OLR), hvor en enkeltmandsvirksomheds indsigelse

mod misligholdelsesvilkaret i to leasingaftaler blev afvist:

... aftalevilkdret i punkt 14, stk. 2, i de generelle betingelser i begge leasingafialer er aftaleretligt forpligtende for
Appellant, tidligere Sagsogte, og at der ikke er grundlag for at tilsidescette vilkdret i medfor af aftalelovens § 36.

Sammenholdt viser praksis, at § 36 ikke fungerer som et funktionelt sidestykke til forbrugerbeskyttelsen,
men som en snaver sikkerhedsventil ved kvalificeret ubalance. Kvalifikationen som erhvervskeb har
derfor reelle konsekvenser for den mindre erhvervsdrivende — ogsa nar vedkommende i praksis ikke har
storre forhandlingsstyrke end en forbruger. Om urimelige vilkar i egentlige forbrugeraftaler henvises til

aftalelov-31-38 og forbrugerbeskyttelse.

LoV Aftaleloven § 36 Kgbeloven § 4a, stk. 1

PRAKSTSs Hpojesteret- Nedsattelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold mellem 19 p4.2013
ydelse og veerdi
Landsretten - Landsret stadfzester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025

tilsideseettelse efter Aftaleloven

Landsretten - Erstatningskrav for Mangelfuld Maskinleverance og Tilsideseettelse af 16.03.2012

Standardkontrakevilkar
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s 1; Sammenfatning: kvalifikationens metode og konsekvenser

Kvalifikationen af et lasorekeb folger en fast tretrinspreve, hvor reekkefelgen har betydning.

Trin 1 — er det et forbrugerkeb? Prov § 4 a forst. Er seelgeren erhvervsdrivende og handler som led i sit erhverv,
og handler keberen hovedsagelig uden for sit erhverv, er kebet et forbrugerkeb. Er salgeren privatperson,
men aftalen indgaet eller formidlet for ham af en erhvervsdrivende, er kebet alligevel forbrugerkeb, jf. stk. 2.
Vedrerer aftalen digitalt indhold eller en digital tjeneste mod betaling eller personoplysninger, geelder stk. 3 med
undtagelserne i stk. 4. Angar kebet en levende hest, er svaret altid nej, jf. stk. 8. Tvivl om resultatet falder ud til

keberens fordel: seelgeren beerer bevisbyrden.

Trin 2 — er det et handelskeb? Er begge parter »handlende« efter § 4, stk. 2, og er kebet indgaet i eller for deres
bedrift, foreligger handelskeb. Er kun den ene part handlende, eller savner kebet forbindelse til bedriften, er

svaret nej.

Trin 3 — ellers er det et civilkeb. Civilkebet er ikke defineret i loven og har ingen egne regler; det folger

kebelovens almindelige del uden hverken handelskabets skaerpelser eller forbrugerkebets beskyttelse.

Konsekvenserne kan opstilles skematisk:

Spergsmal Forbrugerkeb Handelskeob Civilkeb

Aftalefrihed Begraenset, jf. § 1, stk. 2 Fuld,jf. § 1, stk. 1 Fuld,jf. § 1,stk. 1

Undersogelsespligt §§ 47 og 51 geelder ikke § 51 — straks efter modtagelsen = § 51 — sé snart forholdene
tillader

Reklamation §§ 81-83 (ufravigelig) § 52 — »straks« § 52 — »uden ugrundet
ophold«

Risikoovergang § 73 (ufravigelig) § 17, ogsa stk. 2 § 17, ogsa stk. 2

Forsinkelse/haveadgang § 74 (udtemmende) §21, ogsa stk. 2 §21, ogsa stk. 2

De gennemgéende treaek i praksis er tre. For det forste er kvalifikationen konkret og formalsbestemt: formelle
indicier som CVR-registrering, BBR-koder eller annoncekategori indgar, men er ikke afgerende — det er kebets
reelle formal og parternes fremtraeeden over for hinanden, der styrer. For det andet er bevisbyrdeni § 4 a,

stk. 1, 2. pkt., en reel byrde, som en erhvervsdrivende szlger sjeeldent lofter ved efterfglgende at haevde,

at salget var privat, jf. reekken af bilsager fra Forbrugerklagenaevnet. For det tredje kobler domstolene ofte
kvalifikationen og retsfolgen eksplicit sammen — »idet der er tale om et handelskeb, hvor Reka tilmed var

den teknisk professionelle part« — hvilket understreger, at kvalifikationsspergsmalet ikke kan udskydes til en

efterprovelse af de materielle mangelsbefgjelser.

Denne oversigt angar alene kvalifikationen og dens valg af regelszt. De materielle mangelsbefgjelser
behandles under mangelsbeskyttelse, Forbrugerklagensevnets konkrete mangels- og athjelpningspraksis under

forbrugerklage-vare-tjenester, og privat bilkeb »som beset« under brugt-bil-privatkoeb-mangler.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 1, 2 Kgbeloven § la, stk. 2, 3 Kgbeloven § 4, stk. 1, 2
Kgbeloven § 4a, stk. 1-8

PRAKSTs Landsretten - Ophavelse af hestekob stadfzestet - manglende hestepas og helbredsmaessige mangler 27 g2.2025
udgjorde veesentlige mangler
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Landsretten - Ejendomsmeeglers erstatningsansvar for urigtige oplysninger om el-tilslutning ved salg g4 .p2.2025

af ejendom

Se- og Handelsretten - Fordringsprovelse i konkursbo: Keb af aktiver oglicensnegler - Undersogelses- 23 _g4.2017

og reklamationspligt

Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen — Forbrugerkeb? 31.12.2003

REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 36 Kgbeloven § 1
Kgbeloven § la stk. 1-4 Kgbeloven § 4
Kgbeloven § 4a stk. 1-8 Kgbeloven § 52

6 paragraffer

stk. 1-3

stk. 1, 2

wateriaLe Citerede afgerelser

HOBJESTERET - @VERSTE INSTANS

12.04.2013  Nedsettelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold
mellem ydelse og verdi

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS

14.03.2025 Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejeteaersker
grundet for sen reklamation

27.02.2025 Ophaevelse af hestekob stadfzestet - manglende hestepas og helbredsmaessige mangler
udgjorde vasentlige mangler

21.02.2025 Landsret stadfaester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser
tilsidesaettelse efter Aftaleloven

04.02.2025 Ejendomsmeeglers erstatningsansvar for urigtige oplysninger om el-tilslutning ved
salg af ejendom

16.03.2012  Erstatningskrav for Mangelfuld Maskinleverance og Tilsidesattelse af
Standardkontrakevilkar

04.04.2011  Landsretten nedseetter afslag i kebspris for brugt bil

S@- 0G HANDELSRETTEN - SPECIALRET

22.03.2024  Sagom tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler,
undersogelsespligt og risikoovergang

23.06.2017  Fordringsprovelse i konkursbo: Keb af aktiver og licensnagler - Undersogelses- og
reklamationspligt

11.08.2009  Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideszttelse af ansvarsbegreensning i
handelsforhold
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20.03.2006 Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordrezendring og
reklamationsfrist

BYRETTEN FORSTE INSTANS

14.09.2023  Ophaevelse af hestekeb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt
manglende hestepas

09.02.2022  Sag om manglende betaling for gummigranulat: Afvigelse fra tolerancegraense og
rettidig reklamation

20.09.2021  Sag om manglende betaling for leedervarer

FORBRUGERKLAGENAVNET NEVN / KLAGEINSTANS

26.03.2024  Ophavelse af keb af robotpleneklipper grundet manglende afhjelpning inden for
rimelig tid

19.12.2022  Forbruger ikke berettiget til at ophaeve keb af specialfremstillet bjeelkehytte, trods
leveringsforsinkelse

20.09.2017 Kob af tilretning af brudekjole blev ikke anset som forbrugerkeb

29.04.2013  Sag afvist: Kgb af hund mellem genboer ikke omfattet af Forbrugerklagenzevnets
kompetence

14.05.2012  Forbrugerklagenaevnet afviste sag om bilkeb, da saelger ikke handlede som
erhvervsdrivende

23.11.2011  Forbrugerklagenaevnet afviste at behandle klage vedrerende keb af hund til avl, da
keberen blev anset for at handle som erhvervsdrivende

05.02.2009  Selger af hund anset for at veere erhvervsdrivende - Forbrugerklagenaevnets
kompetence

23.12.2005 Forhandler solgte bil pa vegne af sin sen — Forbrugerklagenzvnets kompetence

26.09.2005 Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under henvisning til
privat salg underkendt

31.12.2003 Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb?

31.12.2002  Forbrugerklagenzevnets kompetence ved bilkeb - spergsmal om forbrugerkeb eller

FORBRUGEROMBUDSMANDEN

05.04.2024

11.12.2018

17.04.2015

PROCESBEVILLINGSNAVNET

privatsalg

NEVN / KLAGEINSTANS

Forbrugerombudsmandens vurdering af forbrugerbegrebet i leasingaftaler med
frivillige foreninger

Idraetsforenings salg af stremper ved der-til-der salg er omfattet af

Forbrugeraftaleloven

Lovlighed af telefonisk kontakt til virksomhedsansatte for indhentning af samtykke
til elektronisk markedsfering

NEVN / KLAGEINSTANS
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15.01.2026  Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om ophavelsesbefgjelser for keber af 25/24714
brugt vare, der er indtradt i seelgers krav mod oprindelig forhandler
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