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INTRODUKTION

Indboforsikringen er den mest udbredte privatforsikring i Danmark og daekker som udgangspunkt
forsikringstagerens lgsere mod en raekke farer — herunder tyveri, brand, vandskade og i visse

tilfeelde pludselig haendelig skade. Retsstillingen bygger pa forsikringsaftaleloven suppleret af de
konkrete forsikringsbetingelser, og den helt overvejende praksis pa omradet formes af Ankenzevnet

for Forsikring, der arligt behandler hundredvis af klager over forsikringsselskabernes afgerelser. Den
dominerende problemstilling er bevisbyrden: det pahviler forsikringstageren at sandsynliggere, at en
deekningsberettiget skade har fundet sted, og at dokumentere ejerskab, tab og skadens omstaendigheder.

Forsikringsselskabet baerer omvendt bevisbyrden, hvis det vil paberabe sig en svigsbaseret afvisning.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Det pahviler forsikringstageren at bevise, at der foreligger en deekningsberettiget forsikringsbegivenhed,

herunder at sandsynliggere skadens faktiske omsteendigheder.

()2 Forsikringsselskabet baerer bevisbyrden, hvis det haevder, at forsikringstageren har udvist svig eller
forseetligt fremkaldt skaden.

(03 Sondringen mellem indbrudstyveri og simpelt tyveri er afgerende for dekningsomfanget — smykker,
kontanter og seerligt veerdifulde genstande er typisk kun deekket ved indbrudstyveri fra forsvarligt aflast

bygning.

(4 Ved simpelt tyveri fra offentligt tilgeengelige steder (fitnesscentre, fellesskure med mange nogler) geelder
typisk strengere begraensninger, og sadanne lokaler anses ikke for forsvarligt aflast.

(05 Tyveriaf cykler kreever som objektiv deekningsbetingelse, at cyklen er afldst med en lds godkendt af Dansk

Varefakta Neevn, og dette krav suspenderes ikke af; at cyklen er delvist adskilt.

(06 Rankraver efter forsikringsbetingelserne, at sikrede eller andre har bemzerket tyveriet i

gerningsgjeblikket — formodning eller efterfolgende konstatering opfylder ikke dette krav.

Indboforsikring — tyveri, vand- og brandskade 1


https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/forsikringsret/indboforsikring-tyveri-vandskade

Lovguiden - Praksisoversigt - Forsikringsret lovguiden.dk

(7 Overtredelse af sikkerhedsforskrifter (manglende afldsning, &bne vinduer) medforer, at
forsikringstageren kun har krav mod selskabet, hvis det godtgeres, at overtraeedelsen ikke var arsag til

skaden, jf. forsikringsaftaleloven § 51.

(8 Erstatning for indbo kan ikke overstige den lidte skade, og forsikringsselskabet er berettiget til at kraeve

dokumentation for ejerskab og veerdi — herunder kvitteringer, fotos og vidneerkleringer.

(09 Vedvandskade er dekningsomfanget athangigt af skadens arsag: rerskader og pludselig
vandindtreengning deekkes typisk, mens gradvis fugtskade og vedligeholdelsesmangler falder uden for.

J() Forsikringsaftaleloven § 29, stk. 5 medfarer, at foraldelsesfristen tidligst udleber 1 &r efter selskabets
endelige meddelelse om hel eller delvis afvisning — dette geelder ogsa ved genoptagelse af sager om
senfolger.

71 Kontanter deekkes som hovedregel kun ved ran, rgveri eller overfald — ikke ved simpelt tyveri.

72 Forsikringen deekker ikke erhvervsmaessigt udstyr, uanset at det opbevares i forsikringstagerens bolig,

hvis genstandene efter karakter og omfang har erhvervsmeessig tilknytning.

s 1 Retsgrundlag — forsikringsaftaleloven og vilkarsfortolkning

Indboforsikringens retlige ramme udspringer af forsikringsaftaleloven (FAL), der regulerer forholdet mellem

forsikringsselskab og forsikringstager ved skadesforsikring. De centrale bestemmelser er:

» Forsikringsaftaleloven § 4: Svigagtige oplysninger ved tegning medforer, at aftalen ikke er bindende for

selskabet.

» Forsikringsaftaleloven § 21: Den sikrede skal uden ophold give selskabet meddelelse om
forsikringsbegivenheden.

« Forsikringsaftaleloven § 22: Den sikrede skal give selskabet alle tilgeengelige oplysninger om forhold af
betydning for bedemmelsen.

» Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1: Selskabet er ikke forpligtet til at udrede stgrre erstatning end, hvad der
kraeves til den lidte skades deekning.

 Forsikringsaftaleloven § 51: Overtraedelse af sikkerhedsforskrifter (f.eks. aflasningskrav) kan medfore, at
selskabet er fri for ansvar.

» Forsikringsaftaleloven § 55: Indboforsikring anses tillige at omfatte indbo tilherende zgtefzelle,

hjemmeboende bern og husstandsmedlemmer.

Ud over loven reguleres deekningens konkrete omfang af forsikringsbetingelserne, der typisk sondrer mellem
forskellige skadetyper (indbrudstyveri, simpelt tyveri, brand, vandskade, pludselig skade) med separate
deekningsomfang og undtagelser for hver. Forsikringsbetingelserne fortolkes efter deres ordlyd, men uklarheder

fortolkes mod selskabet (koncipistreglen).

Forzeldelse af krav mod forsikringsselskabet folger forsikringsaftaleloven § 29, der bl.a. fastseetter, at

foraeldelse tidligst indtraeder 1 ar efter selskabets meddelelse om hel eller delvis afvisning. Hojesteret har i
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BS-12529/2018-HJR fastslaet, at denne tillaegsfrist ogsa geelder ved genoptagelse af afsluttede skadesager, nar
selskabet reelt har pataget sig en fornyet realitetsbehandling:

Hojesteret finder, at forsikringsafialelovens § 29, stk. 5, efter sin ordlyd og forarbejderne ogsa finder anvendelse i et
tilfcelde, hvor skadelidte anmoder et forsikringsselskab om yderligere erstatning og godtgorelse med henvisning til

senfolger af en ulykke.

LoV Forsikringsaftaleloven § 4 Forsikringsaftaleloven § 21, stk. 1
Forsikringsaftaleloven § 22, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 29, stk. 5
Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 55

PRAKSTIS Hpojesteret - Forelgbig afbrydelse af foraeldelse ved genoptagelse af skadesag om senfolger 18.12.2018

s » Indbrudstyveri kontra simpelt tyveri — den afgerende sondring

Sondringen mellem indbrudstyveri og simpelt tyveri er det mest centrale fortolkningsspergsmal i praksis.
Konsekvenserne er vidtraeekkende: smykker, guld, sglv, ure og kontanter er typisk kun deekket ved indbrudstyveri

fra forsvarligt aflast bygning, mens de er eksplicit undtaget ved simpelt tyveri.

Indbrudstyveri defineres i de typiske forsikringsbetingelser som tyveri fra en "forsvarligt last bygning, lokale,
godkendt container eller kundeboks i pengeinstitut.” Simpelt tyveri er tyveri uden for bygning eller fra en

bygning, der ikke var forsvarligt aflast.
"Forsvarligt aflast” — en streng standard:
Ankenzvnet for Forsikring stiller hgje krav til, hvad der udger forsvarlig aflasning:

« Isag 93764 fandt naevnet, at et treeningscenter med elektronisk neglekort ikke udgjorde en forsvarligt aflast
bygning, da det store antal medlemmer med adgangskort og muligheden for gaesteadgang beted, at bygningen
reelt ikke var aflast i forsikringsmeessig forstand. Tyveriet af et ur fra et aflast skab blev behandlet som simpelt
tyveri.

» Isag 103838 fastslog navnet, at et fzellesskur i en andelsboligforening med over 150 boliger og elektroniske
neglebrikker ikke var forsvarligt aflast, da der var for mange negler i omlgb. Neevnet kvalificerede kravet om

forsvarlig lasning som en sikkerhedsforskrift efter forsikringsaftaleloven § 51.

+ Isag 102966 kunne klageren ikke dokumentere, at boligen var forsvarligt aflast pa gerningstidspunktet, da
hun havde oplyst, at tyveriet muligvis skete under udluftning. Gerningstidsrummet strakte sig over tre uger, og
der var ingen fysiske opbrudstegn. Neevnet behandlede derfor haendelsen som simpelt tyveri, og smykkerne

var undtaget fra deekning.

Kriterium Indbrudstyveri Simpelt tyveri

Aflasning Forsvarligt last bygning Uaflast eller ikke forsvarligt last
Smykker/guld Dakket Ikke deekket

Kontanter Daekket (op til sum) Ikke dekket

Ure/armbandsure Daekket Typisk ikke daekket
Almindeligt indbo Daekket Dakket (med begraensninger)
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LoV Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for cykeltyveri fra feellesskur i 10.09.2025
andelsboligforening: Krav om opbrudstegn og godkendt las
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for stjalne smykker: Simpelt tyveri versus 25.06.2025
indbrudstyveri
Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse vedrerende tyveri af ur fra aflast skab i treeningscenter: 18.09.2019

Simpelt tyveri vs. Indbrudstyveri

Ran, roveri og abenlyst tyveri — betingelsen om iagttagelse 1
s 5 gerningsgjeblikket

En serlig mellemkategori er ran og abenlyst tyveri, der har betydning, fordi kontanter og smykker typisk
daekkes ved disse begivenheder — i modsaetning til ved simpelt tyveri. Forsikringsbetingelserne stiller imidlertid

strenge krav til, at forsikringstageren eller andre faktisk bemaerkede tyveriet i gerningsejeblikket.

[ sag 100841 var en ring blevet stjalet sammen med en kuffert pa en togstation, mens forsikringstageren
orienterede sig om perroner. Selskabet afviste at deekke ringen (8.600 kr.) under reglen om abenlyst tyveri, da

forsikringstageren ikke bemaerkede tyveriet i det gjeblik, det skete. Neevnet gav selskabet medhold:

Neevnet bemcerker, at policen alene angiver, hvilke forsikringssummer der geelder for blandt andet tyveri uden for

bygning og dbenlyst tyveri. Betingelserne for deekning af tyveri fremgdr af forsikringsbetingelserne.

I sag 102490 anmeldte forsikringstageren tyveri af 25.000 kr. i kontanter fra en opskaret mavebzltetaske
under et byarrangement. Han haevdede ran, da han var blevet passet op af en gruppe fremmede. Naevnet lagde

imidlertid afgerende vaegt pa den oprindelige politianmeldelses ordlyd, hvor klageren skrev:

Desvcerre er jeg ikke 1 stand til at papege nogenlunde preecist hvilken eller hvorndar min mavebceltetaske blev skdret

op...

Da disse udsagn stod i klar modstrid med ran-betingelsens krav om, at sikrede har bemaerket saerlige
omstendigheder og straks undersggt nermere, fik klageren ikke medhold. Kontanter pa 25.000 kr. var uden

daekning, og for mavebzaltetaske og tegnebog (ca. 900 kr.) oversteg selvrisikoen tabet.

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Ankenavnssag om daekning af ran vs. simpelt tyveri af kontanter og 09.04.2025
beskadiget taske

Ankenzvnet for Forsikring - Afvist deekning for stjalet ring i kuffert pa banegard: Simpelt tyveri 29.05.2024
kontra abenlyst tyveri

Beviskrav ved tyverianmeldelser — dokumentation, troverdighed og
s « svigsbevis

Det grundleggende beviskrav er, at forsikringstageren skal sandsynliggere, at en dekningsberettiget
forsikringsbegivenhed har fundet sted, og dokumentere ejerskab og sterrelsen af tabet. Forsikringsselskabet

beerer omvendt bevisbyrden for svig.
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Ankenzvnet for Forsikring har i en lang reekke sager afvist krav, hvor forsikringstageren ikke har kunnet

sandsynliggere indbrud:

» Isag 100320 afviste Topdanmark erstatning for anmeldt indbrudstyveri til knap 300.000 kr. Selskabet lagde
vaegt p4, at politiet fandt ubrudt spindelveev ved det pastaede indstigningsvindue, at der var divergerende
forklaringer, og at flere anmeldte genstande (PH-lamper, Kay Bojesen-aber) havde veret udbudt til salg pa

DBA kort for indbruddet til veaesentligt lavere priser. Neevnet gav selskabet medhold.

o Isag 95285 afviste Alm. Brand deekning af to tyverier fra en udlejet bolig. Teknologisk Institut konkluderede,
at hovedderen sandsynligvis ikke var aflast. Klageren gav skiftende forklaringer om indtreengningsstedet,
og der var ingen spor i stev eller vindueskarme. Neevnet fandt, at klageren ikke havde bevist en

deekningsberettiget forsikringsbegivenhed.

Dokumentation af ejerskab og vardi er ligeledes afgorende:

+ Isag 100005 kreevede forsikringstageren 245.000 kr. for et stjalet Rolex-ur, men havde ingen kebskvittering.
Uret var angiveligt kebt kontant i udlandet via en advokat. Selskabet afviste fuld erstatning, da klageren ikke

kunne dokumentere ejerskab tilstreekkeligt.

» Isag 101828 anmeldte klageren omfattende tab af smykker, ure og 30.000 kr.1kontanter. Skadesanmeldelsen
blevindgivet ca. 1,5 maned efter indbruddet. Selskabet anerkendte indbruddet men reducerede erstatningen,
da en del af genstandene var dokumenteret med kvitteringer i andres navn og udenlandske kvitteringer af’

tvivlsom @egthed.

« Isag 100640 afviste If Skadeforsikring deekning af en cykel til 45.000 kr., da klageren afviste at udlevere
kontaktoplysninger pa seelger, dokumentation for kontant betaling, og metadata pa den fremlagte kebsaftale

viste uoverensstemmelser. Selskabet henviste til forsikringsaftaleloven § 22 om oplysningspligten.

LoV Forsikringsaftaleloven § 22, stk. 1
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Erstatning for stjalne smykker og kontanter efter indbrud - bevis for 22.01.2025
ejerskab og sandsynliggerelse af tab

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for cykeltyveri grundet manglende 06.03.2024
sandsynliggerelse og dokumentation

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa erstatning for indbrud til 300.000 kr. grundet ubrudt 10.01.2024
spindelvaev og manglende opbrudstegn

Ankenavnet for Forsikring - Manglende erstatning for stjalet Rolex og mentsamling: Bevisbyrde og 11 .10.2023
dokumentationskrav

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for tyveri pa grund af manglende bevis forindbrud g4 .g1.2021
og usikre omsteendigheder

s s Cykeltyveri — det objektive krav om godkendt las

Tyveri af cykler under indboforsikringen er underlagt en objektiv deekningsbetingelse: cyklen skal ved simpelt
tyveri vaere aflast med en las godkendt af Dansk Varefakta Neevn (eller af forsikringsselskabet), og lasebevis skal

medsendes skadesanmeldelsen.
Denne betingelse er absolut og fortolkes strengt:

» Isag 103261 blev to racercykler stjalet ved indbrud i forsikringstagerens bil. Cyklerne var delvist
adskilt (forhjul og sadelpinder afmonteret) for transport og fastgjort med en almindelig kodelas. Klageren
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argumenterede for, at delvis adskillelse eendrede genstandene fra "cykler" til lose "cykeldele", der ikke var

underlagt lasekravet. Neevnet afviste dette:

Det, at cyklerne er delvist skilt ad til den specifikke lejlighed [...] bevirker ikke, at cyklerne hver iscer ophorer med at
veere en samlet enhed i form af en cykel. [...] Cykeldelene udgor til sammen en komplet cykel, og der geelder sdledes

et krav om aflasning med godkendt lis.

Neevnet karakteriserede lasekravet som en objektiv dekningsbetingelse med praventiv effekt, der skal

opfyldes reelt uanset indbrudsets konkrete gangart.

» Isag 103838 var en racercykel stjalet fra et faellesskur i en andelsboligforening. Klageren havde brugt
en almindelig keedelas (wirelas), der blev brudt. Da heendelsen blev klassificeret som simpelt tyveri (ingen

opbrudstegn pa skurets dor), og lasen ikke var Varefakta-godkendt, var deekningsbetingelsen ikke opfyldt.

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Daekning af cykeltyveri fra aflast bil: Krav om godkendt las for delvist g5 11,2025
adskilte racercykler

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for cykeltyveri fra faellesskur i 10.09.2025
andelsboligforening: Krav om opbrudstegn og godkendt las

s » Vandskade — dekningsomfang og afgrensning

Vandskade pa indbo daekkes typisk, nar den skyldes en pludselig og uforudset haendelse — herunder rerbrud,
utzetheder 1 installationer eller pludselig vandindtreengning. Gradvis fugtskade og vedligeholdelsesmangler

falder derimod typisk uden for dekningen.
Dakningsomfanget ved vandskade athaenger af flere forhold:

- Skadens arsag: Forsikringen daekker typisk vandskade fra brud pa rerinstallationer, utette hvidevarer og

pludselig indstremning. Langsomme fugtskader, kondens og gradvis nedsivning er typisk undtaget.

« Forsikringens gyldighed: I sag 101964 indtraf en vandskade i klagerens keelder den 3. oktober 2023, men
indboforsikringen var ophert den 22. juni 2023 pa grund af manglende betaling. Klagerens indbetaling af
1.200 kr. samme dag som skaden var utilstraekkelig til at genaktivere deekningen, da det fulde restancebelgb

ikke var betalt. Neevnet fandt afvisningen berettiget med henvisning til forsikringsaftaleloven §§ 12-14.

« Naturskade: Skybrudsskader og oversvemmelse fra vandleb og seer handteres efter saerlige regler
1lov om visse naturskader, hvor Naturskaderadet treeffer afgerelse om, hvorvidt der har veret en
deekningsberettiget naturbegivenhed. Forsikringsselskaberne behandler anmeldelserne pa Naturskaderadets
vegne. En oversvemmelse, der er forarsaget af stormflod eller oversvemmelse fra vandleb og seer i
kombination med oversvemmelse fra et andet sted, daekkes kun, hvis skaden ikke allerede er deekket af en

privat forsikring,

Ved vandskade pa indbo spiller skadens omfang en szerlig rolle for erstatningsopgerelsen. Forsikringsselskabet
er forpligtet til at deekke rengering/udbedring af vandskadet indbo, hvor dette er muligt, og ellers erstatte til
genanskaffelsespris med fradrag for slid og alder.

LoV Forsikringsaftaleloven § 12

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for vandskade efter opher af indboforsikring 06.08.2025
grundet manglende betaling
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Ankenavnet for Forsikring - Opkraevning af selvrisiko hos boligejer ved deekningsberettiget 05.03.2025
byggeskade

s » Brandskade og pasat brand — skadearsag og bevisbyrde

Brandskade daekkes som udgangspunkt under indboforsikringen, men selskabet kan afvise deekning, hvis det
kan sandsynliggeres, at branden er pasat af forsikringstageren eller personer i dennes interessesfzre, eller hvis

forsikringstageren ikke kan sandsynliggere en deekningsberettiget forsikringsbegivenhed.

Selvom brandskade formelt er en separat skadetype fra tyveri, anvender naevnet de samme overordnede

bevisprincipper. I sager om pasat brand spiller tekniske brandundersegelser en afgerende rolle:

+ Isag 102152 udbrendte klagerens bil natten til den 19. juli 2023 pa en parkeringsplads. En brandteknisk
rapport konkluderede, at branden var pasat og startet tre steder samtidigt — pa forerseedet, passagersaedet og
midterkonsollen — og at elektriske eller tekniske arsager var udelukket. Selskabet afviste deekning, da klageren

ikke havde sandsynliggjort en deekningsberettiget forsikringsbegivenhed.

« Isag 100279 afviste selskabet kaskodaekning efter en bilbrand, der teknisk var konstateret pasat. Klageren
og hans venner havde afgivet talrige modstridende forklaringer, og teleoplysninger modsagde dele af
forklaringerne. Selvom politiet standsede efterforskningen for forsikringssvindel, fastslog naevnet, at
bevisbyrden for en deekningsberettiget heendelse pahviler klageren, og at selskabet ikke har bevisbyrden for

svig i en civilretlig kontekst.

Det bemeerkes, at nar skaden er forarsaget af haervark (tredjemands pasatte brand), deekkes den som
udgangspunkt, forudsat forsikringstageren kan sandsynliggere, at der er tale om haerverk og ikke en arrangeret

haendelse.

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om kaskodaekning efter pasat bilbrand: Selskab afviste deekning  14.p5.2025
med henvisning til aflast bil og lille vinduesabning

Ankenzvnet for Forsikring - Tvist om Kaskodaekning: Afvisning af Erstatning for Bilbrand Grundet 1g_.91.2024
Modstridende Forklaringer

Pludselig skade pa indbo — handelig skade og
s s daekningsbegraensninger

Mange indboforsikringer tilbyder deekning for pludselig skade (ogsa kaldet "all-risk" eller "heendelig skade"),
der deekker utilsigtet beskadigelse af indbo. Daekningen har imidlertid vaesentlige begreensninger, og naevnet

fortolker "pludselig" og "uventet" strengt.

I sag 100957 tabte forsikringstageren en lerskal, der beskadigede bade et komfur og en kekkenbordplade.
Selskabet deekkede glasskaden pa kogepladen under glas- og sanitetsdeekningen, men afviste bordpladen.
Selskabet begrundede afvisningen med, at skaden pa bordpladen, selvom den var pludselig, ikke var "uventet" i

forsikringsmeessig forstand, da det at tabe ting er en forventelig del af dagligdagens goren og laden i et hjem.
Denne sag illustrerer det generelle princip om, at pludselig skade-deekningen typisk kraever, at skaden er:

 Pludselig: Skaden skal ske ved en enkeltstaende haendelse, ikke gradvist.
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Uventet og uforudset: Det er ikke tilstreekkeligt, at skaden var utilsigtet — den skal ogsa veere uden for

dagligdagens normale risikoomrade.

 Ikke omfattet af en undtagelse: Slitage, gradvis forringelse, konstruktionsfejl og mangelfuld vedligeholdelse
falder typisk uden for.

Sondringen mellem glas-/sanitetsdeekning (komfur) og alm. pludselig skade-deekning (bordplade) viser,
at samme heendelse kan udlese dekning for én genstand men ikke en anden, atheengigt af

forsikringsbetingelsernes kategorisering.

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning for skade pa bordplade efter tab af skal 29.05.2024

Sikkerhedsforskrifter — aflasning, alarm og forsikringsaftaleloven §
51
§ 9

Forsikringsbetingelser indeholder typisk sikkerhedsforskrifter, der paleegger forsikringstageren at iagttage
bestemte forholdsregler for at forebygge forsikringsbegivenheden. De hyppigste er krav om forsvarlig aflasning

af dere og vinduer, krav om alarmanleaeg, og krav om godkendt las ved cykelopbevaring,

Efter forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1 gaelder det, at hvis forsikringstageren har tilsidesat en
sikkerhedsforskrift, har vedkommende kun krav mod selskabet, nar det kan anses godtgjort, at
forsikringsbegivenhedens indtraeden eller omfang ikke skyldes overtradelsen. Bevisbyrden vendes altsa om til

forsikringstagerens ugunst.
Forsikringsbetingelserne definerer typisk "forsvarligt last" som minimum, at:

« Alle dore og indgangsabninger er last.

» Vinduer og lignende er lukkede og tilhaspede, nar boligen er forladt.

I sag 102966 var boligen muligvis ikke forsvarligt aflast under gerningstidsrummet, da klageren oplyste, at
tyveriet maske skete under udluftning. Neevnet lagde veaegt pa, at det lange gerningstidsrum (tre uger) og de

uklare omsteendigheder sveekkede muligheden for at fastsla forsvarlig aflasning.

I sag 103838 kvalificerede naevnet kravet om forsvarlig lasning som en sikkerhedsforskrift efter § 51, og
overtraedelsen blev tilregnet klageren, da det var dennes opgave at orientere sig om specifikke krav til

opbevaring.

Det er vigtigt at understrege, at forsikringsaftaleloven § 51, stk. 2 setter en greense: aftaler, der i videre omfang
fritager selskabet for ansvar ved overtradelse af sikkerhedsforskrifter, er uden retsvirkning. Selskabet kan altsa

ikke betinge sig fuldsteendig ansvarsfrihed ved enhver overtraedelse — kausalitetskravet skal besta.

LoV Forsikringsaftaleloven § 51, stk. 1, 2

PRAKSISs Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for cykeltyveri fra feellesskur i 10.09.2025
andelsboligforening: Krav om opbrudstegn og godkendt las
Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for stjalne smykker: Simpelt tyveri versus 25.06.2025
indbrudstyveri
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Erstatningsopgerelse — nyveaerdi, dokumentation og undtagelser for
s 10 erhvervsudstyr

Erstatningen for skadet eller stjalet indbo opgeres efter forsikringsbetingelserne, men er underlagt det
overordnede princip i forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1: selskabet er aldrig forpligtet til at udrede mere end,

hvad der kraeves til den lidte skades deekning. Forsikringsbetingelserne sondrer typisk mellem:

« Nyveardierstatning: Genstande under en vis alder (typisk 2-3 ar) erstattes til genanskaffelsespris.

+ Dagsvardierstatning: Aldre genstande erstattes til deres vaerdi pa skadetidspunktet med fradrag for alder
og slid.

 Serlige forsikringssummer: Kontanter, smykker, elektronik og cykler er typisk underlagt belebsmaessige

maksima.

I sag 97848 fik klageren udbetalt det maksimale deekning pa 110.300 kr. fra indboforsikringens bagagedaekning
for et stjalet Rolex-ur, men kreevede differencen til urets reelle veerdi deekket under rejseforsikringens
overfaldsdekning. Neevnet afviste dette, da overfaldsdeekningen er en personforsikring og ikke daekker

tingskade:

Erstatningsansvarsloven regulerer erstatning og godtgorelse for personskade og tab af forserger [...] Det

erstatningsansvar, skadevolderen kan ifalde for tingsskade, har derimod ikke hjemmel i erstatningsansvarsloven.
Undtagelse for erhvervsmassigt udstyr:

I sag 100117 anmeldte klageren tyveri af 94 paintballvaben, dykkerudstyr og en slushice-maskine med et samlet
krav pa ca. 320.000 kr. Selskabet anerkendte indbruddet for verktgj (erstattet med 16.328 kr.), men afviste de
gvrige genstande som erhvervsmaessigt udstyr. Neevnet lagde vaegt pa, at genstandene var kebt samlet fra et

konkursbo efter et event-firma, at klageren ejede et CVR-registreret selskab med relevante branchekoder, og at

genstandenes art og omfang var erhvervsmaessig — uanset at de var opbevaret privat.

I sag 100349 afviste selskabet deekning af et overvagningsanlaeg, der tilherte udlejer men var lagt over pa
lejers vedligeholdelsespligt. Neevnet fandt, at overvagningssystemer ikke fremgik af den udtemmende liste over

genstande, som en lejer er deekket for under indboforsikringen.

LoV Forsikringsaftaleloven § 39, stk. 1
PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Daekning af lejet overvagningsanlaeg pa indboforsikring efter 06.03.2024
kortslutning

Ankenavnet for Forsikring - Indboforsikring: Afslag pa deekning af 94 paintballviben og 29.11.2023
professionelt udstyr pga. erhvervsmaessig karakter

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af Rolex-ur under rejseforsikringens 15.06.2022
overfaldsdeekning

s 11 Sammenfatning af praksis og centrale menstre

Praksis fra Ankenevnet for Forsikring tegner et samlet billede af indboforsikringens deekningsomfang og de

typiske faldgruber for forsikringstageren:

Indboforsikring — tyveri, vand- og brandskade 9


https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/39?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-06-2022-afgørelse-om-dækning-af-stjålet-rolex-ur-under-rejseforsikring-efter-overfald
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-11-2023-indboforsikring-afslag-paa-daekning-af-94-paintballvaaben-og-professionelt-udstyr-pga-erhvervsmaessig-karakter
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-03-2024-daekning-af-lejet-overvaagningsanlaeg-paa-indboforsikring-efter-kortslutning
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/39
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-03-2024-daekning-af-lejet-overvaagningsanlaeg-paa-indboforsikring-efter-kortslutning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-11-2023-indboforsikring-afslag-paa-daekning-af-94-paintball-vaaben-og-professionelt-udstyr-som-erhvervsmaessigt
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-06-2022-afgørelse-om-dækning-af-stjålet-rolex-ur-under-rejseforsikring-efter-overfald

Lovguiden - Praksisoversigt - Forsikringsret

lovguiden.dk

Bevisbyrden er det gennemgaende tema: forsikringstageren skal sandsynliggere, at skaden er indtradt,

og at den falder inden for deekningen. Skiftende forklaringer, manglende fysiske spor og utilstreekkelig

dokumentation forer konsekvent til afvisning.

» Sondringen mellem indbrudstyveri og simpelt tyveri har afgerende konsekvenser for, om verdifulde

genstande som smykker og kontanter er daekket. Lokaler med mange adgangskort (fitnesscentre, fellesskure)

anses ikke for forsvarligt aflast.

« Sikkerhedsforskrifter skal overholdes — og bevisbyrden for, at overtraedelsen ikke var arsag til skaden,

pahviler forsikringstageren, jf. forsikringsaftaleloven § 51.

« CyKkler er underlagt et objektivt krav om Varefakta-godkendt las, der ikke fraviges, selv nar cyklen er delvist

adskilt eller opbevaret i en aflast bil.

» Vandskade dekkes ved pludselige heendelser, men forsikringens gyldighed og skadens arsag er afgerende —

manglende preemiebetaling medferer opher, og gradvis fugtskade falder uden for.

» Brand deekkes, medmindre forsikringstageren ikke kan sandsynliggere en deekningsberettiget heendelse,

f.eks. fordi teknisk undersogelse viser pasat brand og forsikringstagerens forklaringer er inkonsistente.

« Erstatningen kan aldrig overstige den lidte skade og er begranset af forsikringssummer for de enkelte

genstandskategorier. Forsikringstageren skal kunne dokumentere ejerskab og vaerdi med kvitteringer, fotos

eller vidneerklaeringer.

Den historiske baggrund for forsikringsaftalens vilkar kan bl.a. spores i Forsikringskommissionens Beteenkning

III (beteenkning nr. 737/1975), der allerede i 1970'erne bemarkede tyveriforsikringsbranchens udfordringer

med stigende berigelseskriminalitet og professionelle tyverier. Dette forte til det taette samarbejde med

Justitsministeriet inden for det kriminalpraeventive rad, der bl.a. resulterede i de sikkerhedsforskrifter og

aflasningskrav, der fortsat er en central del af forsikringsbetingelserne.

LoV Forsikringsaftaleloven § 51

REFERENCE Lovgrundlag

Forsikringsaftaleloven § 4 Forsikringsaftaleloven § 21
Forsikringsaftaleloven § 22 stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 39
Forsikringsaftaleloven § 51 stk. 1 Forsikringsaftaleloven § 55
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Praksisoversigt - Forsikringsret
Afvisning af deekning for cykeltyveri fra faellesskur i andelsboligforening: Krav om
opbrudstegn og godkendt las

Afvisning af deekning for vandskade efter opher af indboforsikring grundet
manglende betaling

Afvisning af dekning for stjalne smykker: Simpelt tyveri versus indbrudstyveri

Tvist om kaskodaekning efter pasat bilbrand: Selskab afviste deekning med henvisning
til aflast bil og lille vinduesabning

Ankeneevnssag om deekning af ran vs. simpelt tyveri af kontanter og beskadiget taske
Opkreaevning af selvrisiko hos boligejer ved deekningsberettiget byggeskade

Erstatning for stjalne smykker og kontanter efter indbrud - bevis for ejerskab og
sandsynliggerelse af tab

Afvist deekning for stjalet ring 1 kuffert pa banegard: Simpelt tyveri kontra dbenlyst
tyveri

Afvisning af deekning for skade pa bordplade efter tab af skal
Daekning af lejet overvagningsanleg pa indboforsikring efter kortslutning

Afvisning af deekning for cykeltyveri grundet manglende sandsynliggerelse og
dokumentation

Tvist om Kaskodaekning: Afvisning af Erstatning for Bilbrand Grundet Modstridende
Forklaringer

Afslag pa erstatning for indbrud til 300.000 kr. grundet ubrudt spindelvaev og
manglende opbrudstegn

Indboforsikring: Afslag pa dekning af 94 paintballvaben og professionelt udstyr pga.
erhvervsmaessig karakter

Manglende erstatning for stjalet Rolex og mentsamling: Bevisbyrde og
dokumentationskrav

Afslag pa deekning af Rolex-ur under rejseforsikringens overfaldsdekning

Afvisning af deekning for tyveri pa grund af manglende bevis for indbrud og usikre
omstendigheder

Afggrelse vedrerende tyveri af ur fra aflast skab i treeningscenter: Simpelt tyveri vs.
Indbrudstyveri

lovguiden.dk

103838

101964

102966

102152

102490

102043

101828

100841

100957

100349

100640

100279

100320

100117

100005

97848

95285

93764

FORARBEJDE Betaenkninger

Forsikringskommissionens Betaenkning III, Bind 1

nr.

737 -

1975 - Handelsministeriet

Indboforsikring — tyveri, vand- og brandskade

1 reference

11


https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-09-2025-afvisning-af-daekning-for-cykeltyveri-fra-faellesskur-i-andelsboligforening-krav-om-opbrudstegn-og-godkendt-laas
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-08-2025-afvisning-af-dækning-for-vandskade-efter-ophør-af-indboforsikring-grundet-manglende-betaling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-afvisning-af-dækning-for-stjålne-smykker-simpelt-tyveri-versus-indbrudstyveri
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/14-05-2025-tvist-om-kaskodækning-efter-påsat-bilbrand-selskab-afviste-dækning-med-henvisning-til-aflåst-bil-og-lille-vinduesåbning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/09-04-2025-ankenævnssag-om-dækning-af-ran-vs-simpelt-tyveri-af-kontanter-og-beskadiget-taske
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/05-03-2025-opkraevning-af-selvrisiko-hos-boligejer-ved-daekningsberettiget-byggeskade
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-01-2025-erstatning-for-stjaalne-smykker-og-kontanter-efter-indbrud-bevis-for-ejerskab-og-sandsynliggoerelse-af-tab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-05-2024-afvist-daekning-for-stjaalet-ring-i-kuffert-paa-banegaard-simpelt-tyveri-kontra-aabenlyst-tyveri
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-05-2024-afvisning-af-dækning-for-skade-på-bordplade-efter-tab-af-skål
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-03-2024-daekning-af-lejet-overvaagningsanlaeg-paa-indboforsikring-efter-kortslutning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-03-2024-afvisning-af-dækning-for-cykeltyveri-grundet-manglende-sandsynliggørelse-og-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-01-2024-tvist-om-kaskodækning-afvisning-af-erstatning-for-bilbrand-grundet-modstridende-forklaringer
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-01-2024-afvisning-af-indbodækning-efter-påstået-indbrud-uenighed-om-bevis-for-indbrud-og-opbrudsmærker
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/29-11-2023-indboforsikring-afslag-paa-daekning-af-94-paintball-vaaben-og-professionelt-udstyr-som-erhvervsmaessigt
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/11-10-2023-manglende-erstatning-for-stjålet-rolex-og-møntsamling-bevisbyrde-og-dokumentationskrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/15-06-2022-afgørelse-om-dækning-af-stjålet-rolex-ur-under-rejseforsikring-efter-overfald
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/06-01-2021-afvisning-af-dækning-for-tyveri-på-grund-af-manglende-bevis-for-indbrud-og-usikre-omstændigheder
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/18-09-2019-afgørelse-vedrørende-tyveri-af-ur-fra-aflåst-skab-i-træningscenter-simpelt-tyveri-vs-indbrudstyveri
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-737-1-fra-1975-forsikringskommissionens-betaenkning-iii.pdf

	Indboforsikring — tyveri, vand- og brandskade

