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INTRODUKTION

Tvister om levering, udvikling og drift af it-systemer afgeres i Danmark uden en speciallov:
aftalegrundlaget, kebelovens analoge anvendelse og de almindelige obligationsretlige grundsaetninger
baerer afgerelserne. Praksis er koncentreret i So- og Handelsretten, suppleret af landsretterne, byretterne,
Klagenzevnet for Udbud og — pa forbrugersiden — Forbrugerklagenaevnet, mens de allerstorste
leverancetvister typisk afgeres ved fortrolig voldgift. De offentligt tilgeengelige domme viser et
gennemgaende menster: vaesentlighedstarsklen for ophaevelse af et it-projekt er hgj, kundens egen
medvirken og uklarhed i kravgrundlaget slar tilbage pa kunden, og tabsopgerelsen skeeres kraftigt

ned, nar den ikke er ngje dokumenteret. Pa forbrugersiden er retstilstanden derimod lovfzestet efter
implementeringen af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold i kebelovens §§ 3 a,4 a og 75 a-78

€.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Der findes ingen speciallov om it-leverancer; retsstillingen fastleegges af aftalen, kebelovens analoge
anvendelse og almindelige obligationsretlige grundseatninger, og domstolene undlader ofte at tage endelig

stilling til, om kebeloven eller veerkslejeretten er rammen.

(2 En milepzlsproves retlige karakter — stop-test eller ren fremdriftspreve — afggres af kontraktens ordlyd
og parternes adfeerd; kvalificeres proven som fremdriftsprove, kan kunden ikke haeve alene pa det

manglende testresultat.

()3 Kunden berer bevisbyrden for, at fejlniveauet ved en overtagelses- eller driftsprove overskrider
kontraktens greenser; er fejlklassifikationen ikke sket i feellesskab som aftalt, falder bevisbyrden typisk

ud til leverandorens fordel.

(4 Uklarhed om kravspecifikationens indhold, som begge parter har bidraget til, kan ikke ensidigt leegges

leveranderen til last og udelukker som udgangspunkt ophavelse pa det pagaeldende punkt.
(5 Enuberettiget ophaevelse af en it-kontrakt er en dyr fejl: leveranderen kan kraeve erstatning opgjort som

negativ kontraktinteresse, og domstolene nedsetter ikke belgbet skensmaessigt, nar det er dokumenteret

ved bogferingsudtrak.
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(06 Giver samarbejdsaftalen kun adgang til at ophaeve hele kontrakten ved vaesentlig misligholdelse, er delvis

ophavelse af enkeltrettigheder — fx brugsretten til et feellesudviklet it-system — ikke hjemlet.

()7 Kundens egen skyld kan reducere eller helt bortfzlde leveranderens ansvar, selv nar leverandgren som

professionel it-leverander har handlet ansvarspadragende ved mangelfuld vejledning.

(08 Skensmaessig nedsattelse er hovedreglen ved udokumenterede tabsopgarelser i it-sager; krav pa tocifrede

millionbelgb reduceres rutinemeessigt til en brekdel.

()9 Aftalte ansvarsbegransninger tilsideszttes ikke rutinemeaessigt mellem erhvervsdrivende, men raekker

ikke til misligholdelse, der samtidig indebeerer lovovertraedelser eller gar ud over kontraktens rammer.

70 Ophavsretten til software folger ophavsmanden, medmindre programmet er frembragt under udferelsen
af et ansettelsesforhold eller efter arbejdsgiverens anvisninger; betaling af et engangshonorar

dokumenterer ikke i sig selv en rettighedsoverdragelse.

71 Ideerogaensker til nye funktioner fra kundens eller arbejdsgiverens medarbejdere kan ikke sidestilles med

»anvisninger« efter ophavsretslovens § 59.

72 Lebende it-ydelser til en ikke-erhvervsdrivende part kan opsiges efter forbrugeraftalelovens § 28 uanset

aftalt uopsigelighed; leveranderen beerer bevisbyrden for, at aftalen ikke er en forbrugeraftale.

73 Manglende dokumentation for udfert arbejde under en lobende digital serviceaftale er i sig selv vaesentlig

misligholdelse, der berettiger kunden til at ophaeve og kraeve det betalte tilbage.

74 1forbrugerkeb er digitalt indhold og digitale tjenester ligestillet med varer, og softwarefejl, manglende

opdateringer og manglende medfelgende dokumentation udger mangler efter kebelovens §§ 75 b-75 d.

15 Tloffentlige it-anskaffelser er udskydelse af ibrugtagningsdagen og midlertidig videreforelse af det gamle
system ikke uden videre en @ndring af et grundleggende element, men lempelse af mindstekrav og

prisforhejelser er det.

Retsgrundlaget: aftalen, kebeloven analogt og de obligationsretlige
s 1 grundsaetninger

It-leverancekontrakter er ikke reguleret af en speciallov. Retsstillingen fastleegges derfor af tre lag:

parternes eget aftalegrundlag (herunder standardkontrakter og standardbetingelser), kebelovens regler
anvendt analogt pa blandede leverancer af hardware, standardprogrammel og individuel udvikling, samt de
almindelige obligationsretlige grundsetninger om veesentlig misligholdelse, loyal samarbejdspligt, reklamation

og tabsbegrensning.

Denne uafklarethed slar igennem i praksis. I BS-475/2010-ARH om udvikling af en hjemmeside gjorde
kunden geeldende, at opheevelse kunne ske efter kebelovens § 42, stk. 1, mensleveranderen bestred, at kebeloven
overhovedet fandt anvendelse, fordi leverancen var en tjenesteydelse. Retten i Aarhus tog ikke stilling til

sporgsmalet, men afgjorde sagen efter en samlet vurdering af forlebet og nedsatte skensmaeessigt vederlaget.
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Kunden havde i den sag anfort, at »I'T-ydelsers kompleksitet indebeerer, at der indgar bade keberetlige og
entreprise/verkslejelignende momenter« — en formulering, der rammer kernen i det danske retsgrundlag pa

omradet.

For forsinkelse er kebelovens udgangspunkt strengt: efter kebelovens § 21, stk. 1 har keberen valget mellem at
kraeve levering og at haeve, og efter § 21, stk. 3 anses enhver forsinkelse i handelskeb for vaesentlig, medmindre
kun en ringe del af det solgte er forsinket. I praksis fraviges dette udgangspunkt neesten altid ved aftale i

it-kontrakter, hvor parterne i stedet fastsetter dagbod, karensperioder og konkrete ophavelsesteerskler.

For mangler leverer kebelovens forbrugerkebsregler i dag den mest udbyggede begrebsramme, og de anvendes
ofte som fortolkningsinspiration ogsa uden for forbrugerforhold. Efter kebelovens § 75 b skal ydelsen svare

til den aftalte beskrivelse og have den aftalte funktionalitet, kompatibilitet og interoperabilitet, veere egnet til
keberens sarlige formal, som saelgeren har accepteret, og »opdateres som fastsat i aftalen«. Efter § 75 ¢, stk. 1, nr.
1 skal ydelsen veere egnet til de formal, genstande af samme type normalt anvendes til — den danske udmentning

af »fit for purpose«.

Standardkontrakterne udger et fjerde, faktisk retskildelag. Allerede beteenkning nr. 1227/1991 om udlicitering
af offentlige drifts- og anleegsopgaver beskrev »Statens standardkontrakt for EDB-totalleverancer« som
normalgrundlaget ved keb af en totallesning omfattende »sével edb-udstyr, standardprogramprodukter

og individuelt udviklede systemer, og Delbeteenkning IV fra EDB-Samordningsudvalget (nr. 867/1979)
fremhaevede allerede dengang, at kontraktforhold var »et faelles problem«, og at de offentlige datacentraler burde

soge standardkontrakten anvendt i sterst muligt omfang.

LoV Kgbeloven § 21, stk. 1-3 Kgbeloven § 42, stk. 1 Kgbeloven § 75b
Kgbeloven § 75c, stk. 1

PRAKSIS Byretten - Sag om honorar for hjemmesideudvikling 07.02.2011

Milepzle, overtagelsesprove og driftspreve som forsinkelsens
s » juridiske omdrejningspunkt

[ it-kontrakter er leveringsbegrebet erstattet af et proveregime. Vejledningen om Statens standardkontrakt
for standardiserede edb-systemer beskriver den arketypiske model, som stort set alle senere danske

it-standardkontrakter bygger videre pa:

Afprovning af systemet samt af den dertil horende dokumentation sker ved en overtagelsesprove for

overtagelsesdagen samt en driftsprove i tiden derefter.

Overtagelsesproven er en funktionspreve, hvor udstyrs- og programprodukterne kontrolleres enkeltvis og
integreret, og bestas den ikke, er leveranderen berettiget til at gentage preven, »indtil kunden matte haeve
kontrakten efter bestemmelserne herom«. Driftsproven maler derimod driftseffektivitet og svartider pa

systemet som helhed over mindst 20 sammenhzngende arbejdsdage.

Det er afgerende, at kundens befgjelser er knyttet til proverne. Standardkontrakten opstiller derfor en objektiv

ophevelsesteerskel:
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Folgende forhold anses altid for veesentlig misligholdelse, der berettiger kunden til straks at hceve kontrakten helt eller
delvis efter kundens valg: Overskridelse af den afialte overtagelsesdag eller af fristen for tilfredsstillende afslutning
af drifisprove med mere end 30 arbejdsdage.

Vejledningen forklarer samtidig, hvorfor bod og opheavelsesadgang overhovedet er med:
»Misligholdelsesbefojelserne er ikke primaert begrundet i kundens interesse i f.eks. at kunne oppebaere bod,
men formalet er at give leveranderen et incitament til at seette alle kreefter ind pa at opfylde kontrakten.«

Ved faseopdelte leverancer anbefales det udtrykkeligt at sikre, »at leveranderens totalansvar bibeholdes, og at
kunden kan paberabe sig kontraktens retsvirkninger helt eller delvist i forbindelse med hver enkelt fase« — en

pointe, der bliver central for spergsmalet om delvis ophevelse.

Megnsteret i praksis er, at domstolene handhaver de aftalte teerskler, men kun nar de er klart formuleret. I
H-23-05 om levering af interior til 60 togsat — en leverancesag med samme struktur som en it-leverance —
indeholdt kontraktens art. 26.1.c en ubetinget haeveadgang ved overskridelse af en »fatal date« med mere end
fire maneder uanset skyld, og Sg- og Handelsretten anvendte den efter at have renset de forsinkelser ud, som

kunden selv havde forarsaget:

Herefter har Bombardier veeret berettiget til at ophceve aftalen som sket i medfor af kontraktens art. 26.1.c.

At tidsfrister i it-kontrakter derimod ikke uden videre er ufravigelige mindstekrav, fremgar af Klagenavnet
for Udbuds kendelse 1 20/00982 om Region Hovedstadens vagtplanleegningssystem Optima. Naevnet fastslog,
at ibrugtagningsdagen den 1. januar 2020 ikke var et mindstekrav, men et konkurrenceparameter, og at
kontraktens bestemmelse om leveranderens ret til at udskyde frister med hegjst 30 arbejdsdage ikke var en

udtgmmende regulering af forsinkelser — parterne kunne gensidigt aftale yderligere eendringer af tidsplanen.

LoV Kgbeloven § 21, stk. 3

PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om ophzavelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af 01.12.2008
forsinkelse og mangler

Klagenaevnet for Udbud - Andring af kontrakt om IT-system til vagtplanleegning udgjorde ikkeen 23 _g4.2020
ulovlig direkte tildeling

DACCIS-dommen: provens retlige karakter og prisen for en
s 5 uberettiget ophaevelse

Den centrale offentligt tilgeengelige danske dom om ophzvelse af et stort it-udviklingsprojekt er So-

og Handelsrettens dom i H-94-08 om Forsvarets kommando- og kontrolsystem DACCIS. Forsvarets
Materieltjeneste (FMT) havde indgaet en fastpriskontrakt pa 40 mio. kr. med Saab AB med tre milepaele

— Initial Capability, Operational Capability (OC) og Full Capability — og kontraktens § 9 gav FMT en
udtrykkelig haeveadgang med fuld tilbagebetalingspligt, hvis den aftalte dato for godkendelse af milepzael OC

blev overskredet.

Efter en afbrudt OC-test i uge 51/2007 og mislykkede forhandlinger haevede FMT kontrakten den 25. februar
2008. Sg- og Handelsretten frifandt Saab og gav leveranderen fuldt medhold i modkravet. Dommen fastleegger

fire principper, der er gennemgaende for hele omradet.

1. Provens retlige karakter er et fortolkningsspergsmal. FMT gjorde geldende, at OC-testen var en

stop-test og en delleverance med objektive bestaelseskrav. Saab gjorde geeldende, at der alene var tale om en
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fremdriftspreove med vejledende fejlgraenser. Retten fulgte i realiteten Saab: bilagets fejlkriterier var formuleret
som anbefalinger (»no more than 20 are recommendedc), og fejlklassifikationen skulle efter aftalen ske 1

faellesskab.

2. Bevisbyrden for fejlniveauet pahviler den, der haver.

Efier bevisforelsen finder retten, at FMT ikke har godtgjort, at det antal fejl, som blev observeret under testen i uge
51 ikke levede op til kontraktns bilag 6, punkt 3.5.2.b.

3. Uklarhed, som begge parter har skabt, kan ikke laegges leveranderen til last. Kernen i FMT's ophaevelse
var, at systemets MIP-interoperabilitet og Basis Data Manager ikke var testet. Retten fandt, at der ikke var stillet
krav til, hvordan BDM skulle testes, og at parterne i faellesskab havde skabt uklarhed om MIP-standarden:

Efier forlobet findes begge parter har veeret med til at skabe uklarhed om, hvorvidt der skulle arbejdes videre med
MIP BL 2 eller 3, sdledes at det ikke kan komme Saab til skade, at MIP BL 2 ikke foreld feerdig til OC.

Retten lagde tillige veegt pa proportionaliteten: BDM og MIP vedrerte kun 7 ud af i alt 181 krav, og den
manglende test af disse to dele medferte derfor ikke, at proven ikke opfyldte kravene til en OC-test.

4. En hensigtserklering om at forhandle i god tro afskarer ikke haveadgangen — men beskytter heller
ikke den, der haever. Retten fandt, at hensigtserkleeringen af 21. december 2007 pélagde parterne at forhandle
1god tro, men ikke afskar FMT fra at gore kontraktens ophaevelsesbefojelser geeldende, hvis enighed ikke kunne

opnas:

Parterne grundleeggende ikke var enige om, hvilket fundament der skulle til, for at der kunne indgds det aftalte
kontrakttilleeg. [...] FMT var dermed ikke den 25. februar 2008 afskdret fra at ophceve alene pd grund af forlobet

omkring hensigtserklceringen.

Resultatet blev alligevel, at ophaevelsen var uberettiget, og FMT blev demt til at betale 31.947.511,30 kr. —
mere end kontraktsummen — plus 5.150.000 kr. i sagsomkostninger. Dommen er den tydeligste illustration af,
at det for en it-kunde er en betydelig procesrisiko at haeve pa et testresultat, som ikke entydigt kan henfores til

leveranderens forhold.

PRAKSIS S@-og Handelsretten - Sag om uberettiget ophaevelse af IT-kontrakt vedrerende Forsvarets 10.09.2010
DACCIS-system

Manglers indhold: afvigelse fra kravspecifikation, manglende
s « funktionalitet og manglende leverance

Mangelsbegrebet i it-leverancer spaender fra klassiske funktionsfejl til fraveer af den aftalte ydelse overhovedet.

Praksis skelner reelt mellem tre situationer.

Afvigelse fra kravspecifikation og garanti. Statens standardkontrakt indeholder en generel leverandergaranti,
hvorefter leveranderen garanterer, at de i bilagene anforte leverancer »er tilstraeekkelige til at opfylde alle de

1 naervaerende kontrakt stillede krav«, og at udviklings- og tilpasningsarbejde er udfert »i overensstemmelse
med god programmeringsskikg, jf. vejledningens punkt 13.1. Er kravene ikke opfyldt, skal leveranderen uden

merbetaling og inden for de aftalte frister levere det yderligere udstyr og programmel, der er ngdvendigt.
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Hertil kommer i standardmodellen en selvsteendig garanti for driftseffektivitet og svartider, der lgber 1 hele

vedligeholdelsesperioden — altsa en ydelses- og ikke kun en funktionsgaranti.

Manglende eller mangelfuld leverance. Hvor leveranderen slet ikke kan dokumentere at have leveret den
aftalte digitale ydelse, er retsfolgen ikke afslag, men ophaevelse. I BS-46631/2023-OLR havde en virksomhed
betalt 129.950 kr. for en 24-maneders pakke »sociale medier, platin«. Awork A/S kunne hverken over for
skensmanden eller i retten fremleegge logs, timesedler eller andet materiale, og kontaktpersonen kunne ikke

beskrive nogen konkret udfert opgave. Jstre Landsret konkluderede:

Landsretten finder pd den baggrund, at der foreligger en vcesentlig misligholdelse af aftalen, og at Virksomheden
saledes har veeret berettiget til at have aftalen som sket ved mail af 31. januar 2022.

Dommen er en vigtig pamindelse om, at dokumentationsbyrden for udfert arbejde i lobende digitale
serviceaftaleripraksis ligger hosleveranderen, og at fraveer af dokumentation i sig selv kan konstituere vaesentlig

misligholdelse.

Forsinket og forringet delleverance. I BS-475/2010-ARH fandt Retten i Aarhus, at en brugbar betaversion
af en hjemmeside forst forela halvandet ar efter aftalens indgaelse, og at leveranderen derfor ikke kunne kraeve

honorar for sitehosting og telefonsupport i nogen del af den aftalte etarige periode. Udviklingshonoraret pa
34.000 kr. blev skensmaessigt halveret:

Efier sagens oplysninger finder retten [...] at en regning pa 34.000 kr. ekskl. moms er en for stor regning, henset til
den begreensede og forsinkede ydelse, som sagsogte leverede, og retten nedscetter skonsmeessigt belobet med halvdelen
til 17.000 kr.

Afgransningen til scope og @ndringsensker. Greensen mellem mangel og eendringsenske er notorisk
vanskelig at treekke, og den vanskelighed slar igennem procesretligt. | BS-55788/2024-SHR afviste So-

og Handelsretten samtlige seks alternative forbudspastande fra Estatetool A/S mod Mindworking A/S,

fordi centrale begreber som »projektsalgs- og udlejningslesning« og »understotter« ikke var tilstraekkeligt
afgraenset til at kunne indga i en eksigibel konklusion, jf. retsplejelovens § 411. Kendelsen viser, at en upraecis
funktionsbeskrivelse ikke blot skaber materiel usikkerhed om, hvad der er aftalt, men ogsa kan gere kravet
uegnet til retlig handhaevelse. Beslaegtet hermed er BS-21360/2022-SHR, hvor en systemleverander ikke
kunne fa nedlagt forbud mod, at tidligere ansatte solgte service- og vedligeholdelsesaftaler pa leveranderens
eget alarmmonitoreringssystem — retten lagde bl.a. veegt p4, at de sagsogte i deres aftalevilkar anerkendte

leveranderens rettigheder til systemet.

Lov Kgbeloven § 75b Retsplejeloven § 411
PRAKSTSs Landsretten - Virksomhed frifundet for betaling for social media-abonnement pa grund af 18.03.2025
leveranderens vesentlige misligholdelse

So- og Handelsretten - Afvisning af midlertidigt forbud og pabud i softwarekonflikt grundet upraecise 1p.p4.2025
pastande

Se- og Handelsretten - Sag om midlertidigt forbud og pabud vedregrende overtraedelse af lov om 06.10.2023
forretningshemmeligheder og markedsforingsloven i forbindelse med salg og markedsfering af service-
og vedligeholdelsesaftaler for software.

Byretten - Sag om honorar for hjemmesideudvikling 07.02.2011

s s Kundens medvirkenspligt, loyal samarbejdspligt og egen skyld
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It-projekter er samarbejdsprojekter, og praksis lader konsekvent kundens egne forsemmelser sla igennem pa

leveranderens ansvar.

Det tydeligste eksempel er H-112-05, hvor Se- og Handelsretten frifandt Lundberg Data A/S for et krav pa
574.475 kr. efter fejlagtig opsaetning af regnskabsprogrammet Navision C5 handvark. Retten fandt forst, at

leveranderen havde begéet en ansvarspadragende fejl:

Lundberg Data var som IT-leverandor undergivet et skeerpet ansvarsgrundlag, og undladelsen af scerligt at fremhceve

valgmuligheden mellem de to forskellige beregningsgrundlag udgjorde derfor en ansvarspadragende fejl.

Erstatningsansvaret bortfaldt ikke desto mindre helt pa grund af kundens egen skyld:

Da en medarbejder hos BVS pd baggrund af programmets opbygning aktivt valgte at foretage efierberegningen pd
grundlag af kostpriser i stedet for standardkostpriser uden at sage ncermere afklaring af konsekvensen af dette valg,
og da BVS efier installeringen af det nye program undlod at foretage en manuel fakturakontrol, har BVS imidlertid
udvist en sadan grad af egen skyld, at Lundberg Datas erstatningsansvar bortfald.

Dommen fastslar altsé to ting samtidig: it-leveranderen er undergivet et skeerpet ansvarsgrundlag for vejledning
om vesentlige valg 1 systemopsatningen, men kunden har en tilsvarende egenkontrolpligt, og forssmmes den,

kan hele ansvaret bortfalde.

Samme mekanisme viser sig i BS-475/2010-ARH, hvor leveranderen gjorde geeldende, at hjemmesiden var
veerdilgs uden kundens tekstindhold, som forst blev leveret halvanden maned efter aftalen. Retten nedsatte
vederlaget skensmaessigt uden at afgere, hvor stor betydning kundens egenlevering havde — men netop ved
at udmale skensmeessigt tog retten hgjde for det delte ansvar. Og i H-94-08 gjorde Saab galdende, at FMT
ikke havde leveret de kontraktkreevede Operational Scenarios, hvilket indgik i rettens samlede vurdering af; at

ansvaret for testens ufuldsteendighed ikke alene la hos leveranderen.

Endelig kan kunden ikke heaeve pa et faktuelt grundlag, som ikke er forelagt leveranderen. I
BS-43688/2021-SON havde Haderslev Kommune ophevet en driftskontrakt med gjeblikkelig virkning pa
grundlag af en dataanalyse af registreringsmenstre i fagsystemet KMD Nexus. Retten fandt, at kommunen ikke
havde godtgjort veesentlig misligholdelse, netop fordi analysen hverken var forelagt leveranderen eller fulgt op
med konkrete undersggelser — kommunen blev demt til at betale 771.560 kr. for udfert arbejde. Dommen er et
konkret udslag af den loyale samarbejdspligt: systemgenererede indikationer skal konfronteres med modparten,

for de kan beere en ophaevelse.

LoV Kegbeloven § 76, stk. 1

PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om uberettiget ophaevelse af IT-kontrakt vedrerende Forsvarets 10.09.2010
DACCIS-system

So- og Handelsretten - Mangelfuld undervisning i regnskabsprogram - Egen skyld medferer bortfald 71 g¢.2007

af erstatningsansvar
Byretten - Sag om uberettiget ophevelse af kontrakt om hjemmepleje 16.01.2023
Byretten - Sag om honorar for hjemmesideudvikling 07.02.2011

Ophavelse: vaesentlighedstaersklen og spergsmalet om delvis
s » ophaevelse
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Ophevelse forudseetter vaesentlig misligholdelse, og i it-projekter er teersklen hej, fordi projekterne er

langvarige, gensidigt atheengige og typisk har passeret betydelige investeringer pa begge sider.

Praksis viser tre typiske grundlag, som holder:

Grundlag Illustrerende afgorelse Udfald
Kontraktuelt fastsat tidsoverskridelse H-23-05 (art. 26.1.c, over 4 maneder) Ophaevelse berettiget

Vasentlige mangler efter athjelpningsfrist =~ H-23-05 (art. 26.1.e, skrivelse af 9. marts = Ophzvelse berettiget
2004)

Manglende dokumenteret leverance af BS-46631/2023-OLR Ophevelse berettiget, fuld tilbagebetaling
lobende ydelse

Og tre, som ikke holder: ophavelse pa en fremdriftspreve med vejledende fejlgreenser (H-94-08), opheaevelse
pa uafklarede systemgenererede indikationer (BS-43688/2021-SON), og ophavelse pa en misligholdelse, der
ikke er vaesentlig i det konkrete aftaleforhold — jf. H-34-04, hvor Telelet A/S' ophavelse af otte aftaler om
levering af internetforbindelser var uberettiget, fordi det ikke var godtgjort, at leveranderen faktisk sendte
ulovligt pa de relevante frekvenser, og fordi Telelet ikke havde undersegt leveranderens muligheder for fortsat
levering. Til sammenligning var ophavelse berettiget i BS-8688/2022-SHR, hvor en samarbejdspartners
betalingsstop over for branchens leveranderer skadede modpartens omdemme i en tillidsbaseret branche — et

eksempel pa, at ogsa ikke-gkonomiske folgevirkninger kan beere vaesentlighedsvurderingen.

Delvis ophavelse. Et selvstaendigt og undervurderet spergsmal er, om kunden kan haeve en enkelt del af aftalen
— fx brugsretten til et faellesudviklet it-system — uden at have hele kontrakten. Det spergsmal besvarede Sg-
og Handelsretten benagtende i BS-51216/2022-SHR m.fl. af 7. februar 2025 mellem Dansk Boligforsikring
A/S og WIA1/S. Samarbejdsaftalens pkt. 3.2 og 3.5 gav parterne lige rettigheder til det fzelles it-system og ret til
ved opher at udtage en selvsteendig licens til fortsat brug; pkt. 6.2 gav ret til at ophaeve kontrakten ved veesentlig
misligholdelse efter 30 dages varsel. Da DBF ophavede WIA's brugsret til systemet under henvisning til WIA's
misligholdelse, afviste retten dette:

Retten afviste dette, da samarbejdsafialen kun tillod ophcevelse af hele kontrakten ved veesentlig misligholdelse, Jf. pkt.
6.2. En delvis ophcevelse af enkelte rettigheder var ikke hjemlet og ville forrykke aftalens forudscetninger urimeligt.

Afgorelsen har betydelig praktisk reekkevidde: i feelles udviklings- og platformssamarbejder skal adgangen
til at heeve delvist — eller til at suspendere enkeltrettigheder — skrives udtrykkeligt ind i aftalen. Statens
standardkontrakt lgser problemet i den modsatte retning ved udtrykkeligt at give kunden ret til at »heaeve
kontrakten helt eller delvis efter kundens valg, jf. vejledningens punkt 15.2, og ved i faseopdelte leverancer

at anbefale, at kunden kan paberéabe sig retsvirkningerne »helt eller delvist i forbindelse med hver enkelt fase«.

Lov Kgbeloven § 21, stk. 1 Kgbeloven § 78b, stk. 2
PRAKSIs Landsretten - Virksomhed frifundet for betaling for social media-abonnement pa grund af 18.03.2025
leveranderens vesentlige misligholdelse

So- og Handelsretten - Strid om brugerdata og IT-rettigheder efter opher af mangearigt 07.02.2025
forsikringssamarbejde

Se- og Handelsretten - Berettiget opheavelse af konsulentaftale grundet skade pa omdemme i bunker 22 g2 2024
trader-branchen

So- og Handelsretten - Sag om uberettiget ophavelse af IT-kontrakt vedrerende Forsvarets 10.09.2010
DACCIS-system
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Se- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af kontrakt om levering af interior til tog pa grund af 01.12.2008
forsinkelse og mangler

Se- og Handelsretten - Sag om berettigelsen af ophzevelse af aftaler om levering af internetforbindelser 2g.12.2006
grundet pastaet misligholdelse

Byretten - Sag om uberettiget ophaevelse af kontrakt om hjemmepleje 16.01.2023

s - Afhjelpning og omlevering for afslag og ophavelse

Bade standardkontrakterne og kebelovens systematik bygger pa et trinvist befgjelsessystem: afhjelpning eller

omlevering forst, derefter forholdsmeessigt afslag eller ophaevelse.

Statens standardkontrakt fastseetter en meget konkret afhjelpningspligt: leveranderen skal i garantiperioden
afhjeelpe mangler »uden ugrundet ophold efter modtagelse af reklamation [...] i overensstemmelse med god
leveranderskike, og athjelpning af programmelmangler omfatter udtrykkeligt tre elementer — identifikation af
fejlen, anvisning til kunden om mulighed for omgaelse af fejlen, sdledes at driften forstyrres mindst muligt, samt
rettelse af fejlen uden ugrundet ophold. Kontrakten indeholder tillige en fejlfrekvensregel: overstiger antallet
af driftsforstyrrelser pr. maned pr. enhed en fastsat greense, kan kunden kraeve enheden udskiftet inden 10

arbejdsdage.

I forbrugerkeb er trinfglgen lovfastet. Efter kebelovens § 78 a, stk. 4 skal afhjelpning eller omlevering ske gratis,
inden for rimelig tid fra underretningen om manglen og uden vesentlig ulempe for keberen — og for digitalt
indhold og digitale tjenester er det efter § 78 a, stk. 2 salgeren, der velger mellem afhjeelpning og omlevering.
Forst derefter indtraeder retten til afslag eller ophaevelse efter kebelovens § 78 b, stk. 1, som opregner fire
adgange: manglende eller mangelfuld afhjelpning, fortsat mangelfuldhed trods forseg, mangler af »sa alvorlig
karakter«, at omgaende afslag eller ophaevelse er berettiget, og tilkendegivelse fra seelgeren om, at afhjelpning
ikke vil ske inden for rimelig tid. Systemet svarer til artikel 14 i direktiv (EU) 2019/770.

Forbrugerklagenavnets praksis er streng over for leveranderer, der treekker athjelpningen. 1 18/11728 om
en iPhone 8 Plus, hvor synkronisering af billeder konsekvent gik i std, konstaterede den sagkyndige, at »den
konstaterede fejl skyldes en materiale- eller fabrikationsfejl i telefonens software«. Selskabet henviste til, at
fejlen ville blive udbedret i en kommende softwareopdatering, men neaevnet fandt efter flere maneders forleb,
at afhjeelpning ikke var tilbudt inden for rimelig tid, og gav forbrugeren ret til at haeve kebet. Tilsvarende i
13/12569, hvor et tilbud om undersogelse betinget af, at forbrugeren accepterede at betale for en eventuel
reparation, ikke blev anset for »et korrekt tilbud om vederlagsfri athjeelpning«, og 1 2006-4051/7-849, hvor
gentagelse af den samme softwarefejl efter én athjelpning, kombineret med to maneders svartid, berettigede

ophaevelse af bade telefonkabet og det accessoriske abonnement.

I erhvervsforhold geelder de samme grundtanker uden lovfaestelse. H-23-05 illustrerer, at en athjelpningsfrist

ikke behgver vere lang, nar forlebet i forvejen har veeret langtrukkent:

Ved skrivelse af 9. marts 2004 havde Bombardier givet Bonansea en frist til at opfylde sine forpligtelser, hvilken frist
der efter det forudgdende forlob md anses for tilstreekkelig, da Bombardier flere gange har gjort opmcerksom pd sdvel

forsinkelserne som manglerne.

LoV Kgbeloven § 78a, stk. 2, 4 Kgbeloven § 78b, stk. 1

PRAKSIS So-og Handelsretten - Sag om ophzavelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af 01.12.2008
forsinkelse og mangler
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Forbrugerklagenavnet - Ophevelse af keb af iPhone 8 Plus efter manglende afhjeelpning af 04.12.2018
softwarefejl

Forbrugerklagenavnet - Manglende skrue og defekt gevind i computer - spergsmaél om berettigelse  g7.10.2014
til opheevelse af keb og fradrag for brug

Forbrugerklagenavnet - Ophevelse af keb af mobiltelefon og abonnement grundet mangel 17.10.2006

Erstatningsopgerelsen: negativ og positiv kontraktinteresse, dagbod
s s 0g paregnelighed

Erstatningsspergsmalet i it-sager afgeres i praksis oftere pa bevis end pa jus. Mensteret er, at retten anerkender

ansvarsgrundlaget, men skearer kravet drastisk ned.

Negativ kontraktinteresse ved uberettiget ophavelse. I H-94-08 opgjorde Saab sit tab som negativ
kontraktinteresse — de omkostninger, der var atholdt i tillid til kontrakten. Retten accepterede opgerelsen fuldt

ud, netop fordi den var underbygget:

Saab har naje redegjort for, hvorledes de enkelte belob er fremkommet ved udtreek fra selskabets bogforing. [...] Retten
finder, at der efter forklaringerne ikke er grundlag for skensmcessigt at nedscette det krcevede belob.

Retten afviste endda at udskille omkostningerne til selve kontraktforhandlingerne, da disse ikke ville vaere

afholdt uden kontrakten.

Bod og erstatning kan kumuleres. I H-23-05 fastslog Sg- og Handelsretten, at kontraktens art. 22.1.1

ikke udelukkede, at der kunne kraeves bade bod og erstatning, og tilkendte boden pa 229.774 € fuldt ud.
Erstatningskravet gik det derimod anderledes med: af 1.117.581 € i ekstra lenudgifter blev der tilkendt
250.000 € skensmaessigt, fordi indleeringskurven var behzeftet med usikkerhed, og det ikke var godtgjort, at hele
merudgiften skyldtes leveranderen. Krav pa glasskilleveegge, transportkasser og rejseomkostninger blev afvist
som udokumenterede. Netop denne dom er ogsa relevant for paregneligheden af folgeskader, jf. kebelovens §
25, der ved ophevelse i mangel af bevis for anden skade fastsatter erstatningen til prisforskellen, subsidizert til

den ved et forsvarligt og rettidigt deekningskeb opnaede pris.

Skensmaessig nedsattelse er hovedreglen ved udokumenterede tab. Det klareste eksempel er
BS-51216/2022-SHR m.fl., hvor Dansk Boligforsikring kraevede 49,6 mio. kr. i erstatning for uberettiget brug
af brugerdata og misligholdelse af aftalens ophersbestemmelser. Retten fandt ansvarsgrundlaget opfyldt, men
fandt tabet »langt fra dokumenteret« — bl.a. manglede konkrete tal for tilbudsforesporgsler, og den anvendte
combined ratio var ikke retvisende — og fastsatte erstatningen skensmaessigt til 3.000.000 kr., dvs. ca. 6 % af’

det péstevnte.

Tabsbegraensningspligt og fradrag for opnaet forbedring. I P-0012-00 om sletning af data i konkursramte
selskabers edb-system nedsatte Sg- og Handelsretten erstatningen for genopretningsudgifter fra ca. 234.000
kr. til 180.000 kr., fordi boet ved genopretningen opnéede en veesentlig forbedring af det i forvejen
mangelfulde bogholderi. Samme princip om tabsbegraensning styrede Hojesterets udmaling af driftstab i
BS-225/2006-HJR, hvor en uberettiget ophaevelse af en forhandlerkontrakt udleste 7,8 mio. kr. i driftstab,
men hvor krav om goodwill blev afvist, og hvor forhandlerens tabsbegraensningspligt i opsigelsesperioden indgik

1 udmalingen.

Positiv opfyldelsesinteresse. I det udbudsretlige spor kan tabt fortjeneste tilkendes. I 20/05568 tilkendte
Klagenaevnet for Udbud Eksponent ApS erstatning i form af positiv opfyldelsesinteresse efter Gentofte

IT-leverancekontrakter — forsinkelse, mangler og ophavelse 10


https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/18-11728-materiale-eller-fabrikationsfejl-i-iphone-8-plus-software-udgør-en-mangel
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-12569-manglende-skrue-og-defekt-gevind-i-computer-spørgsmål-om-berettigelse-til-ophævelse-af-køb-og-fradrag-for-brug
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-4051-7-849-ophævelse-af-køb-af-mobiltelefon-og-abonnement-grundet-mangel
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/25
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/25

Lovguiden - Praksisoversigt - IT-ret lovguiden.dk

Kommunes ulovlige tildeling af en it-kontrakt, men nedsatte kravet fra 2.233.670 kr. til skensmeessigt

1.200.000 kr. under hensyn til usikkerheden ved indteegter og udgifter over en seksarig kontraktperiode.

LoV Kgbeloven § 25

PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesterets dom om uberettiget ophaevelse af forhandlerkontrakt og erstatning for 24.10.2008
driftstab
So- og Handelsretten - Strid om brugerdata og I'T-rettigheder efter opher af mangearigt 07.02.2025
forsikringssamarbejde
So- og Handelsretten - Sag om uberettiget opheavelse af IT-kontrakt vedrerende Forsvarets 10.09.2010
DACCIS-system
Se- og Handelsretten - Sag om ophzvelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af 01.12.2008
forsinkelse og mangler
So- og Handelsretten - Erstatningsansvar for I'T-heerverk og sletning af data i konkursramte 17.02.2003
virksomheder
Klagenavnet for Udbud - Erstatning for tabt fortjeneste efter ulovlig tildeling af kontrakt 10.02.2021

Ansvarsbegraensning, konventionalbod og rimelighedscensur efter
s o aftaleloven § 36

It-kontrakter indeholder naesten uden undtagelse belgbscaps og fraskrivelse af indirekte tab og driftstab. Praksis
viser, at sadanne klausuler som udgangspunkt respekteres mellem professionelle parter, men har to markante

granser.

Graznse 1 — misligholdelse uden for kontraktens rammer. I BS-51216/2022-SHR m.fl. indeholdt
samarbejdsaftalens pkt. 6.4 en klassisk begreensning: kun dokumenteret direkte tab kunne kreaeves, og kun
ved grov uagtsomhed eller forseet; indirekte tab var udelukket. Sg- og Handelsretten fandt bestemmelsen
uanvendelig, fordi overtraedelserne »gik ud over kontraktens rammer og tillige indebar lovovertraedelser« —
konkret uberettiget brug af den anden parts brugerdata i strid med lov om forretningshemmeligheder § 4, stk.
2 og markedsferingslovens § 3. Ansvarsbegraensninger deekker med andre ord den kontraktuelle risiko, ikke

retsstridige handlinger, der ligger uden for den.

Grense 2 — rimelighedscensur efter aftalelovens § 36. Bestemmelsen giver adgang til at eendre eller
tilsidesaette en aftale helt eller delvis, hvis det vil veere urimeligt eller i strid med redelig handlemade at

gore den geeldende, under hensyn til forholdene ved aftalens indgaelse, aftalens indhold og senere indtrufne
omstendigheder. Efter forarbejderne bygger bestemmelsen pa redegerelsen fra Justitsministeriets sagkyndige

vedregrende formuerettens generalklausuler, professor, dr.jur. Stig Jergensen.

[ it-relaterede sager anvendes § 36 i1 praksis mest pa konventionalbod og pa finansieringsaftaler, ikke pa selve

ansvarsbegrensningen:

« I H-66-05 mellem WM-data Danmark A/S og Neoprocess A/S om overtradelse af et ansettelsesforbud i en
it-konsulentrammeaftale nedsatte flertallet konventionalboden fra 750.000 kr. pr. overtraedelse til 250.000
kr. 1 medfer af aftalelovens § 36.

» I Hojesterets dom i Sag 109/2011 blev en leasingtagers forpligtelser under en leasingaftale om en
farveprinter halveret efter § 36 pa grund af et ekstremt misforhold mellem ydelsen og udstyrets veerdi

kombineret med mellemmandens ulovlige salgsmetoder.
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Omvendet er teersklen hej mellem erhvervsdrivende. I BS-46631/2023-OLR afviste Ostre Landsret at

tilsidesaette en abonnementsaftale om annoncering, selv om leveranderen ikke havde leveret:

Der findes ikke tilstreekkelig grundlag for at anse det for urimelig eller i strid med redelig handlemdde at gore aftalen
geeldende over for Virksomheden og dermed at tilsidescette aftalen helt eller delvist i medfor af aftalelovens § 36.

Landsretten har herved lagt veegt pd, at aftalen ubestridt er indgdet mellem to erhvervsdrivende.

Sagen blev i stedet afgjort pa misligholdelsesgrundlaget. Samme resultat i BS-24164/2023-OLR, hvor Ostre

Landsret afviste at tilsidesaette to finansielle leasingaftaler om udstyr efter § 36.

Standardkontrakternes betydning ved § 36-vurderingen er velbeskrevet i beteenkning nr. 1480/2006 om
revision af ophavsretslovens kapitel 3, som netop fremhzever, at kompleksiteten »praeger ogsa f.eks. it-kontrakt-
og entrepriseretten, og at eksistensen og indholdet af standardkontrakter pa et omrade er af vasentlig
betydning for domstolenes bedemmelse, idet »afvigelser kan, hvis de er urimelige, tilsidesaettes efter aftalelovens
§ 36«. Pait-omradet peger dette pa, at markante afvigelser fra statens standardkontrakter eller branchens

almindelige betingelser til den ene parts fordel har en forhgjet censurrisiko.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1-2 Markedsfgringsloven § 3

PRAKSTSs Hpojesteret- Nedsattelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold mellem 19 p4.2013
ydelse og veerdi
Landsretten - Virksomhed frifundet for betaling for social media-abonnement pa grund af 18.03.2025

leveranderens vesentlige misligholdelse

Landsretten - Landsret stadfzester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025
tilsidesaettelse efter Aftaleloven

Se- og Handelsretten - Strid om brugerdata og IT-rettigheder efter opher af mangearigt 07.02.2025
forsikringssamarbejde

Se- og Handelsretten - Overtradelse af ansettelsesforbud i I'T-konsulentbranchen efter 28.07.2006
virksomhedsoverdragelse

s 10 Rettigheder til udviklet software: ophavsret, brugsret og kildekode

Hvem der ejer det udviklede, er ofte den reelle kerne i en it-tvist — sarligt ved samarbejdets opher.
Udgangspunktet er, at ophavsretten tilkommer ophavsmanden, og at overdragelse kreaever aftale. Den vigtigste

undtagelse er ophavsretslovens § 59:

Ophavsretten til et edb-program, der er frembragt af en arbejdstager under udforelsen af dennes arbejde eller efter

arbejdsgiverens anvisninger, overgdr til arbejdsgiveren.

Bestemmelsen videreforer efter forarbejderne til 1995-loven den tidligere § 42 b, som blev indsat ved
eendringslovene af 1989 og 1992.

Se- og Handelsrettens dom 1 BS-17826/2022-SHR af 18. november 2024 om klokkespilsprogrammer er
den mest detaljerede danske afgorelse om raekkevidden af § 59. Thubalka A/S havde gennem artier betalt for
udvikling af tre generationer af styringsprogrammel (DOS-programmet fra 1988/89, VB6-version 2009 og
VB-version 2018) og pastod eneret til alle tre. Retten frifandt udvikleren pé alle punkter og fastslog fire ting:

+ Betaling er ikke overdragelse. Om DOS-programmet, som Thubalka havde betalt 120.650 kr. for og

afskrevet som et aktiv, udtalte retten: »Retten finder dog, at det ikke giver fornedne sikre holdepunkter for, at

IT-leverancekontrakter — forsinkelse, mangler og ophavelse 12


https://lovguiden.dk/betaenkninger/nr-1480-fra-2006-revision-af-ophavsretslovens-kapitel-3
https://lovguiden.dk/betaenkninger/nr-1480-fra-2006-revision-af-ophavsretslovens-kapitel-3
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/3
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/12-04-2013-nedsaettelse-af-leasingydelser-efter-aftalelovens-36-grundet-ekstremt-misforhold-mellem-ydelse-og-vaerdi
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/11467-virksomhed-frifundet-for-betaling-for-social-media-abonnement-på-grund-af-leverandørens-væsentlige-misligholdelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/21-02-2025-landsret-stadfaester-krav-mod-sagsoegte-for-misligholdelse-af-leasingaftaler-og-afviser-tilsidesaettelse-efter-aftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/07-02-2025-strid-om-brugerdata-og-it-rettigheder-efter-ophør-af-mangeårigt-forsikringssamarbejde
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/28-07-2006-wm-data-danmark-a-s-mod-neoprocess-a-s-om-overtraedelse-af-ansaettelsesforbud-og-konventionalbod
https://www.lovguiden.dk/loven/ophavsretsloven/59

Lovguiden - Praksisoversigt - IT-ret lovguiden.dk

det var ophavsrettighederne til programmet, som Jansson overdrog til Thubalka, og der er heller ikke 1 gvrigt

sadanne holdepunkter.« Kgberen havde erhvervet brugsret, ikke ophavsret.

» Konvertering til nyt styresystem og programmeringssprog skaber et nyt vaerk med selvstendig

ophavsret.

« Bevisbyrden efter § 59 pahviler arbejdsgiveren, og den loftes ikke af, at programmeren var ansat:
»Thubalka har ikke godtgjort, at Jorn Nielsen frembragte programmet VB6-version 2009 under udferelsen
af sit arbejde for Thubalka eller efter Thubalkas anvisninger, hvorved bemarkes, at ideer til nye funktioner

fra andre medarbejdere hos Thubalka ikke kan sidestilles med anvisninger.«

+ Vederlagsformen er et tungtvejende indicium. Engangshonorarer, der ikke var ferieberettiget lon, og

betalinger betegnet »aftalt ydelse« understottede, at arbejdet ikke var udfert som led 1 anszettelsen.

Billedet suppleres af V 37/05 om softwareprogrammet MediBOX, hvor Sg- og Handelsretten fandt, at
programmet var blevet til i et ligeveerdigt samarbejde med fzelles ophav, og at parternes adfzerd viste en
underforstaet aftale om, at modparten kunne salge programmet mod at betale for opdateringer — hvorfor
udvikleren ikke ensidigt kunne indfere en royalty. Og af V-9-15 om en GIS-applikation til ledningsregistrering,
hvor rettighedshaverens krav var bortfaldet ved passivitet efter mere end syv ars inaktivitet, selv om kopiering

var dokumenteret ved syn og sken.

Adgang til data og kildekode ved exit. Praksis om exit og transition er sparsom, men to afggrelser

er retningsgivende. I BS-2394/2024-SHR nedlagde Sg- og Handelsretten midlertidigt forbud og pabud
vedregrende softwareplatformen Bio+ og palagde begge modparter at udlevere data, idet det var sandsynliggjort,
at kunden havde rettighederne til de indtastede data og sammensztningen heraf — men afviste et krav om
genaktivering af adgang som for uklart. I BS-51216/2022-SHR m.fl. var det fzelles it-system reguleret ved en
udtrykkelig licensret ved opher, og netop den udtrykkelige regulering blev afgerende for, at brugsretten ikke

kunne opheves delvist.

At kildekoden i sig selv er et retligt folsomt aktiv, understreges af EU-Domstolens dom i C-353/24, hvor et
nationalt krav om udlevering af softwarens kildekode til myndighedskontrol blev anset for en teknisk forskrift
efter direktiv (EU) 2015/1535. Dommen angar ikke kontraktforhold, men illustrerer, at kildekodeadgang
behandles som et selvstaendigt reguleringsobjekt — hvilket taler for, at escrow- og deponeringsordninger

reguleres udtrykkeligt i leverancekontrakten frem for at hvile pa almindelige fortolkningsprincipper.

LoV Ophavsretsloven § 1 Ophavsretsloven § 59

PRAKSsIs EU-Domstolen - Krav om udlevering af software-kildekode til skattekontrol udger en teknisk forskrift 18 12.2p25
i henhold til direktiv 2015/1535

So- og Handelsretten - Strid om brugerdata og IT-rettigheder efter opher af mangearigt 07.02.2025
forsikringssamarbejde

Se- og Handelsretten - Sag om ophavsret til klokkespilsprogrammer - Udviklet for og under anszttelse 18112024

Se- og Handelsretten - Midlertidigt forbud vedrerende kraenkelse af rettigheder til softwareplatform 17 42024

(Bio+)

Se- og Handelsretten - Tvist om ophavsret til GIS-applikation og tegnestandarder til 07.04.2017
ledningsregistrering

So- og Handelsretten - Sag om ophavsret til softwareprogrammet MediBOX og krav om royalty 21.08.2007

It-as-a-service, abonnementer og leasing af udstyr: opsigelsesadgang
s 11 ved lebende ydelser
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Overgangen fra engangsleverance til abonnement flytter tyngdepunktet fra mangelsbefgjelser til opsigelses- og

bindingsregler.

Den mest markante afgorelse er @stre Landsrets dom i BS-4980/2023-OLR af 8. oktober 2024, hvor
Koge Svemmeklub havde leaset to ladestandere af Grenkeleasing ApS pa en standardformular med fem
ars uopsigelighed. Landsretten fandt efter en samlet vurdering, at svgmmeklubben var »en almennyttig
forening uden kommercielle eller erhvervsmeessige interesser« og dermed forbruger — med henvisning til

bevisbyrdereglen i forbrugeraftalelovens § 2, stk. 2:

Grenkeleasing har ikke godtgjort, at svemmeklubben havde til hensigt at tjene penge pa de to ladestandere.

Dermed fandt forbrugeraftalelovens § 28 anvendelse, hvorefter forbrugeren kan opsige en aftale om lobende
levering af varer eller tjenesteydelser med én maneds varsel, nar der er gaet fem maneder efter aftalens
indgaelse, og hvor der efter § 28, stk. 5 ikke kan aftales et leengere opsigelsesvarsel. Aftalens vilkar om

femarig uopsigelighed var i direkte strid hermed, og standardformularen manglede tillige den oplysning om
opsigelsesretten, som § 28, stk. 3 kraever. Landsretten ansa aftalen for opsagt til udgangen af 2. kvartal

2020, frifandt klubben for kravet pa 101.415,88 kr. og tilkendte tilbagebetaling af 170.054,11 kr. Seerligt
bemeerkelsesverdigt er, at leveranderen blev pélagt en aktiv oplysningspligt: da klubben i december 2019 bad
om at fa aftalen sat i bero, havde Grenkeleasing »en szrlig anledning til at oplyse om opsigelsesretten«, men
gjorde det ikke.

Afgorelsen skal sammenholdes med BS-24164/2023-OLR, hvor en enkeltmandsvirksomhed ikke kunne
paberabe sig hverken omkvalifikation af leasingaftalen til leje/lan eller aftalelovens § 36 — greensen mellem

forbruger og erhvervsdrivende er i praksis afgerende for udfaldet.

Pa leverancesiden er hovedreglen, at manglende dokumenteret levering af den lobende ydelse er vaesentlig
misligholdelse, jf. BS-46631/2023-OLR. Og i H-27-04 frifandtes et moderselskab for et krav pa 250.761,25
kr. for udfert vedligeholdelse af edb-udstyr, fordi parterne efter bevisforelsen havde haft en fzlles forstaelse
om, at aftalen var indgaet med det (nu konkursramte) datterselskab — en pamindelse om, at rette kontraktpart 1

koncernstrukturerede driftsaftaler skal fastleegges udtrykkeligt.

Forbrugerombudsmandens praksis om abonnementsvilkar er relevant for SaaS-udbydere med forbrugerkunder.
[ fom-108291 afgav en streamingtjeneste tilsagn efter at have henvist opsigende kunder til telefonisk
kontakt; Forbrugerombudsmanden fandt praksissen i strid med reglerne om nem online opsigelse samt god
markedsforings- og erhvervsskik. I fom-80436 blev det indskaerpet, at automatisk fornyelse af et abonnement
med en ny bindingsperiode efter udlgbet af den oprindelige uopsigelighedsperiode ikke er tilladt. Og 1
fom-90682 vurderede Forbrugerombudsmanden, at et vilkar, der gav udbyderen ubegraenset adgang til ensidigt
at eendre aftalevilkarene, ikke opfyldte gennemsigtighedskravet i aftalelovens § 38 b, stk. 2, og at det ville stride
mod § 38 ¢, jf. § 36, at gore det gaeldende. Endelig fastslog Se- og Handelsretten 1 BS-52204/2023-SHR af
13. januar 2026, at et frikebsbelgb ved fortidig opsigelse af en lobende leveringsaftale ikke kunne opretholdes
som standardiseret erstatning, men var et ulovligt skifterelateret gebyr — et princip med overforselsveerdi til

exit-gebyrer i abonnementsbaserede it-ydelser.

Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b, stk. 2 Forbrugeraftaleloven § 2, stk. 2

Forbrugeraftaleloven § 28, stk. 1, 3, S

PRAKSIS
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Landsretten - Virksomhed frifundet for betaling for social media-abonnement pa grund af 18.03.2025
leveranderens veasentlige misligholdelse

Landsretten - Landsret stadfzester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025
tilsidesaettelse efter Aftaleloven

Landsretten - Koge Svemmeklub vinder ankesag mod Grenkeleasing: Status som forbruger sikrede g 1p.2024
opsigelsesret

Se- og Handelsretten - Dom om ulovlige gebyrer ved opsigelse af elaftaler - Forbrugerombudsmanden 13 _91.2026
mod Velkommen A/S

So- og Handelsretten - Sag om kontraktforpligtelse: Nordic Computer A/S mod BCP A/S vedrerende 14 p4.2005
vedligeholdelsesaftale

Forbrugerombudsmanden - Streamingtjeneste tilsidesatte krav om nem online opsigelse af 19.12.2023
abonnementer
Forbrugerombudsmanden - Manglende oplysning om dataindsamling og urimelige vilkar i 18.10.2022

lobehjulsudlejningsapps

Forbrugerombudsmanden - Automatisk fornyelse af abonnement med ny bindingsperiode eristrid 13 .p92.2009
med Forbrugeraftaleloven

Den forbrugerretlige side: digitalt indhold og digitale tjenester i
s 12 kebeloven

Hvor den erhvervsrettede it-kontraktret er ulovbestemt, er forbrugersiden siden 1. januar 2022 detailreguleret.
Ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 om @ndring af kebeloven og markedsferingsloven blev Europa-Parlamentets
og Radets direktiv (EU) 2019/771 om salg af varer og direktiv (EU) 2019/770 om levering af digitalt indhold

og digitale tjenester gennemfort i dansk ret. Af lovforslagets almindelige bemerkninger fremgéar baggrunden:

Justitsministeren nedsatte i foraret 2020 et udvalg [...] med henblik pd, at udvalget skulle overveje og komme med
anbefalinger til, hvordan bl.a. varedirektivet og direktivet om digitalt indhold mest hensigtsmeessigt bor gennemfores
i dansk ret. [...] Udvalget afgav den 27. januar 2021 Delbetcenkning I (nr. 1576/2021) om gennemforelse af
varedirektivet og direktivet om digitalt indhold.

De centrale @endringer for it-omradet er fire.

1. Udvidet forbrugerkebsbegreb. Efter kobelovens § 4 a, stk. 3 anses aftaler om levering af digitalt indhold eller
en digital tjeneste for forbrugerkeb, nar leveringen sker mod et pengebelgb, et digitalt udtryk for veerdi eller
mod personoplysninger. Definitionerne 1 § 3 a omfatter bl.a. »digital tjeneste«, »vare med digitale elementer,
funktionalitet, holdbarhed, kompatibilitet, interoperabilitet og »digitalt milje«. En reekke ydelser er udtrykkeligt
undtaget efter § 4 a, stk. 4, herunder open source-software uden vederlag og finansielle tjenesteydelser. Af
forarbejderne til den nyaffattede § 75 a fremgar, at salgsgenstanden »kan vere en fysisk lesoregenstand, men
ogsa digitalt indhold, fordringer eller rettigheder«, og at det »som noget nyt i forhold til geeldende ret« ogsé kan

veare en digital tjeneste.

2. Todelt mangelsbegreb. Forarbejderne beskriver systematikken direkte: § 75 b angar »krav til
salgsgenstanden, som folger af den konkrete aftale mellem keberen og salgeren (subjektive krav)«, mens § 75
c og § 75 d angar »krav til salgsgenstanden, som folger af kebeloven pa grundlag af salgsgenstandens art og
omsteendighederne i gvrigt (objektive krav)«. De objektive krav kan kun fraviges ved en udtrykkelig aftale om
specifikke egenskaber, jf. § 75 c, stk. 3.
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3. Opdateringspligt. Efter § 75 b, nr. 4 skal salgsgenstanden »opdateres som fastsat i aftalen«. Direktiv
2019/770 preeciserer 1 betragtning 44, at manglende opdateringer — og tillige »fejlbehzftede eller

ufuldsteendige opdateringer« — udger manglende overensstemmelse.

4. Andringer af lebende digitale ydelser. Kobelovens § 77 b regulerer, hvornar szlgeren ma @ndre

digitalt indhold eller en digital tjeneste, der leveres lebende, ud over hvad der er nedvendigt for at holde
ydelsen mangelfri. Andringen kraever bl.a. hjemmel og en gyldig grund i aftalen, at den sker uden yderligere
omKkostninger, og at keberen orienteres klart; har eendringen ikke-uvesentlig negativ indvirkning, kan keberen
efter § 77 b, stk. 2 ophave kebet gratis inden for 30 dage. Bestemmelsen er den direkte modvaegt til
SaaS-udbyderes ensidige @ndringsklausuler og svarer til artikel 19 1 direktiv (EU) 2019/770.

Forbrugerklagenavnets zldre praksis er fortsat illustrativ for, hvordan mangelsvurderingen slar ud 1 it-forhold,
selv om den hviler pa de tidligere regler: 2002-4031/7-2150, hvor manglende medfelgende installations-cd
med styresystemet udgjorde en mangel, fordi det var normal praksis at levere en sadan; 01-09-6375, hvor det
ikke fremgik tilstraekkelig tydeligt af abonnementsbetingelserne, at opsigelse af abonnementet ogsa afskar brug
af satellitboksen til gratis kanaler, hvilket berettigede ophavelse; og 2002-4054-7-168, hvor teleudbyderens
manglende vejledning om nedvendig softwareinstallation ved skift fra ISDN til ADSL forte til nedsaettelse af

regningen efter aftalelovens § 38 c, jf. § 36.

LoV Kgbeloven § 3a Kgbeloven § 4a, stk. 3-4 Kgbeloven § 75a Kgbeloven § 75b
Kgbeloven § 75c, stk. 3 Kgbeloven § 77b, stk. 1-2

PrRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Ophevelse af keb af iPhone 8 Plus efter manglende afhjeelpning af 04.12.2018
softwarefejl
Forbrugerklagenavnet - Manglende skrue og defekt gevind i computer - spergsmal om berettigelse  g7.1p.2014
til opheevelse af keb og fradrag for brug

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld oplysning ved keb af satellitboks og abonnement 28.10.2010
Forbrugerklagenavnet - Manglende vejledning om softwareinstallation ved skift til 31.12.2003
ADSL-forbindelse

Forbrugerklagenavnet - Manglende installations-cd udgjorde en mangel 31.12.2002

Offentlige it-anskaffelser: standardkontrakter, kontrakteendringer og
s 1; greensen til udbudsretten

En stor del af dansk it-leveranceret udspiller sig i offentlige projekter, hvor kontraktretten er indrammet af

udbudsretten og af statens interne styringsregler.

Styringsrammen. Efter cirkuleere om Statens It-rad omfatter reguleringen »statslige myndigheders udgifter til
it-projekter, it-anskaffelser og til drift og vedligehold af it-systemer, og cirkuleeret uddyber Budgetvejledningens
punkt 2.2.18. Ved it-projekter over de fastsatte belgbsgraenser kreeves anvendelse af statens it-projektmodel
samt risikovurdering i Statens It-rad. Denne styringsramme forklarer, hvorfor offentlige it-kontrakter typisk
indeholder detaljerede milepzels-, prove- og rapporteringsregimer — og dermed hvorfor tvisterne oftere handler

om proveresultater end om selve funktionsbeskrivelsen.

AZndringer i kontraktperioden. Klagenaevnet for Udbud har i 20/00982 fastlagt en forholdsvis rummelig
ramme for at handtere it-forsinkelser inden for den eksisterende kontrakt. Region Hovedstaden kunne udskyde

ibrugtagningsdagen for det nye vagtplanleegningssystem Optima og samtidig indga tilleeg om midlertidig
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videreforelse af det gamle system, uden at det udgjorde en e&ndring af et grundleeggende element efter
udbudslovens § 178 — naevnet lagde vaegt p4, at tillegget var nedvendigt og midlertidigt, ikke eendrede
leveranderens grundleggende forpligtelse og ikke rykkede kontraktens skonomiske balance. Graensen gar
derimod ved lempelse af mindstekrav: i 21/10576 fandt navnet, at et svar om, at tilbudsgiverne skulle »se bort
fra krav om maling af master«, udgjorde en veesentlig zendring af et udtrykkeligt mindstekrav, og at bevisbyrden

for det modsatte pahvilede ordregiveren.

Direkte tildeling ved leveranderbinding. I 21/10232 havde Det Digitale Folkebibliotek tildelt en kontrakt om
udvikling af en basisplatform direkte til den eksisterende leverander med henvisning til udbudslovens § 80, stk.
3, nr. 2 om tekniske arsager. Klagenavnet fandt bevisbyrden ulgftet — en konkurrent havde sandsynliggjort at
besidde de nedvendige kompetencer — og annullerede tildelingsbeslutningen, men erklerede ikke kontrakten
uden virkning, da profylaksebekendtgerelse og standstill var overholdt, og ordregiveren havde udvist forneden
omhu. Afggrelsen viser, at teknisk leveranderbinding i it-portefoljer sjeeldent i sig selv legitimerer direkte

tildeling.

Transition og exit som konkurrenceparameter. I 2014-0038026 afviste Klagenavnet at tillegge en klage
opsettende virkning, hvor en konkurrent gjorde gaeldende, at 90 arbejdsdage til transitionsfase T1 gav

den eksisterende leverander en utilberlig fordel. Naevnet henviste til, at en ordregiver ikke er forpligtet til
fuldsteendigt at udligne alle fordele hos en eksisterende leverander. Tilsvarende 1 2014-8323, hvor SKATSs
heje veegtning af transition (35 %) ikke blev anset for at favorisere den siddende leverander, selv om

naevnet kritiserede begrundelsen for tildelingen. Og i 2010-0022970 om Aarhus Kommunes it-lgsning til
Socialforvaltningen accepterede navnet, at bod blev fastsat ensartet for alle tilbudsgivere, og at tidsplanen blev

udskudt som folge af overgangen til udbud med forhandling — begge dele uden at udgere vaesentlige eendringer.

Leveranderskifte under kontrakten. I 23/06414 afviste Klagenavnet en klage over tildelingen af en
syvarig kontrakt om drift og vedligehold af Forsvarets sags- og dokumenthandteringssystem, selv om den
vindende tilbudsgiver kort efter praekvalifikationen havde frasolgt sin it-infrastrukturforretning til et nyt
selskab, der herefter optradte som underleverander. Afgerelsen har praktisk betydning for outsourcing- og

carve-out-scenarier 1 lange driftskontrakeer.

Endelig knytter sanktionssiden an til kontraktretten: i 20/05568 blev en ordregiver palagt at betale positiv
opfyldelsesinteresse efter en ulovlig tildeling af en it-kontrakt — dvs. samme tabsbegreb som ved uberettiget

ophavelse i det kontraktretlige spor, men med skensmeessig reduktion under hensyn til usikkerheden over en

lang kontraktperiode.
Lov Udbudsloven § 2 Udbudsloven § 80, stk. 3 Udbudsloven § 178
PrRAKsIs Klagenavnet for Udbud - Klage over tildeling af I'T-driftskontrakt efter vindende tilbudsgivers 24.01.2025

omstrukturering afvist

Klagenavnet for Udbud - Direkte tildeling af IT-kontrakt pa grund af tekniske &rsager var uberettiget, 21.p¢.2022
men kontrakten blev ikke erkleeret uden virkning

Klagenavnet for Udbud - £Andring af mindstekrav under udbudsproces forte til opsattende virkning 15 192021
Klagenavnet for Udbud - Erstatning for tabt fortjeneste efter ulovlig tildeling af kontrakt 10.02.2021

Klagenavnet for Udbud - Andring af kontrakt om IT-system til vagtplanleegning udgjorde ikkeen 23 .p¢.2020
ulovlig direkte tildeling

Klagenzvnet for Udbud - Afvisning af tilbud og mangelfuld begrundelse i SKATSs I'T-udbud 23.06.2015

Klagenzvnet for Udbud - Afslag pa opsettende virkning i sag om I'T-udbud grundet manglende bevis 13 _g38.2014
for utilberlig fordel til eksisterende leverander

Klagenavnet for Udbud - Afvisning af klage over udbud af IT-lgsning efter endring af udbudsform 14 pg.2011
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s 1. Sammenfatning: de baerende menstre i dansk it-leverancepraksis

Pa tveers af de offentligt tilgeengelige afgorelser tegner der sig syv menstre, som en radgiver kan bygge pa.

1. Kontrakten er nasten hele retskilden. Uden speciallov afggres sagerne af, hvad parterne har skrevet —
og af, hvor precist de har skrevet det. Bade H-94-08, H-23-05 og BS-51216/2022-SHR m.fl. blev afgjort
pa fortolkning af konkrete kontraktbestemmelser om prever, fatale datoer og opheavelsesadgang, ikke pa

almindelige grundseetninger.

2. Provedesignet bestemmer misligholdelsesretten. Om en milepzlstest er en stop-test eller en
fremdriftspreve, om fejlgreenserne er bindende eller vejledende, og om fejlklassifikationen skal ske i feellesskab,
afger reelt, om kunden kan have. Statens standardkontrakts model med en funktionsbaseret overtagelsesprove
efterfulgt af en maleorienteret driftsprove og en objektiv 30-dages ophevelsestaerskel er stadig den mest

gennemarbejdede danske skabelon.

3. Vasentlighedstarsklen er hgj, og bevisbyrden ligger hos den, der haver. Kunden skal godtgere bade
misligholdelsens omfang og dens vasentlighed. Uklarhed, som kunden selv har bidraget til, teeller ikke med.

4. Delvis ophaevelse skal aftales. Er haeveadgangen formuleret som en ret til at ophaeve kontrakten, kan
enkeltrettigheder — brugsret, licens, adgang til data — ikke ophaves isoleret, jf. BS-51216/2022-SHR m.fl.

5. Tabsopgorelsen er sagens reelle slagmark. Dokumenteret negativ kontraktinteresse gennemfores
fuldt ud (H-94-08: 31,9 mio. kr.), mens skenspreegede tabsberegninger skeres ned til en brekdel (-
BS-51216/2022-SHR m.fl.: 3 mio. kr. af 49,6 mio. kr.; H-23-05: 250.000 € af 1.117.581 €).

6. Ansvarsbegrensninger holder mellem professionelle — indtil misligholdelsen forlader kontraktens
rammer. Aftalelovens § 36 anvendes tilbageholdende mellem erhvervsdrivende (BS-46631/2023-OLR-

, BS-24164/2023-OLR), men bruges aktivt pa konventionalbod (H-66-05) og pa finansieringskonstruktioner
med ekstremt misforhold (Sag 109/2011).

7. Rettigheder og exit skal reguleres udtrykkeligt. Ophavsretten fglger ophavsmanden, medmindre
ophavsretslovens § 59 er opfyldt, og bevisbyrden herfor pahviler arbejds- eller hvervgiveren (-
BS-17826/2022-SHR). Betaling giver brugsret, ikke ejendomsret. Adgang til data og kildekode ved opher skal
fremga af aftalen — ogsa fordi selv velformulerede krav om genaktivering af adgang kan blive afvist som for
uklare (BS-2394/2024-SHR).

Endelig geelder som praktisk forbehold, at de fleste store danske it-leverancetvister afgeres ved fortrolig
voldgift. Den offentligt tilgeengelige praksis er derfor ikke reprasentativ for omradets fulde volumen, og
standardkontrakterne — statens K-kontrakter, kontrakten for agil softwareudvikling og branchens almindelige
betingelser — udger i praksis en selvstaendig og tungtvejende fortolkningsfaktor, hvis afvigelser efter

omstendighederne kan censureres efter aftalelovens § 36.

Lov Aftaleloven § 36 Ophavsretsloven § 59

PRAKSTSs Hpojesteret- Nedsattelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold mellem 19 p4.2013
ydelse og veerdi
Landsretten - Virksomhed frifundet for betaling for social media-abonnement pa grund af 18.03.2025

leveranderens vesentlige misligholdelse
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Landsretten - Landsret stadfeester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 21.02.2025
tilsideseettelse efter Aftaleloven
Se- og Handelsretten - Strid om brugerdata og I'T-rettigheder efter opher af mangearigt 07.02.2025
forsikringssamarbejde
Se- og Handelsretten - Sag om ophavsret til klokkespilsprogrammer - Udviklet for og under anszttelse 18112024
Se- og Handelsretten - Midlertidigt forbud vedrerende kraenkelse af rettigheder til softwareplatform 17 42024
(Bio+)
Se- og Handelsretten - Sag om uberettiget ophavelse af IT-kontrakt vedrerende Forsvarets 10.09.2010
DACCIS-system
So- og Handelsretten - Sag om ophaevelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af 01.12.2008
forsinkelse og mangler
Se- og Handelsretten - Overtradelse af ansettelsesforbud i I'T-konsulentbranchen efter 28.07.2006
virksomhedsoverdragelse
REFERENCE Lovgrundlag 8 paragraffer
Aftaleloven § 36 stk. 1-2 Forbrugeraftaleloven § 28 stk. 1
Kgbeloven § 4a stk. 3 Kgbeloven § 21 stk. 1-3
Kgbeloven § 25 Kgbeloven § 75b
Kgbeloven § 78b stk. 1-2 Ophavsretsloven § 59
mareriaLe Citerede afgorelser 41 afggrelser
HBJESTERET BVERSTE INSTANS 2
12.04.2013  Nedseettelse af leasingydelser efter aftalelovens § 36 grundet ekstremt misforhold 109-2011
mellem ydelse og veerdi
24.10.2008 Hojesterets dom om uberettiget ophaevelse af forhandlerkontrakt og erstatning for 4845-5840
driftstab
EU-DOMSTOLEN EUROPEISK DOMSTOL 1
18.12.2025 Krav om udlevering af software-kildekode til skattekontrol udger en teknisk forskrift C-353/24
i henhold til direktiv 2015/1535
LANDSRETTEN ANKEINSTANS 3
18.03.2025  Virksomhed frifundet for betaling for social media-abonnement pa grund af 9809-11467
leveranderens veesentlige misligholdelse
21.02.2025 Landsret stadfaester krav mod sagsegte for misligholdelse af leasingaftaler og afviser 10244-12026
tilsideszettelse efter Aftaleloven
08.10.2024 Kage Svemmeklub vinder ankesag mod Grenkeleasing: Status som forbruger sikrede 9512-11078
opsigelsesret
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13.01.2026 Dom om ulovlige gebyrer ved opsigelse af elaftaler - Forbrugerombudsmanden mod
Velkommen A/S

10.04.2025  Afvisning af midlertidigt forbud og pabud i softwarekonflikt grundet upraecise BS-55788/2024-SHR
pastande

07.02.2025  Strid om brugerdata og I'T-rettigheder efter opher af mangearigt BS-51216/2022-SHR,
forsikringssamarbejde BS-51220/2022-SHR,

BS-51218/2022-SHR,
BS-26811/2023-SHR

18.11.2024  Sag om ophavsret til klokkespilsprogrammer - Udviklet for og under ansettelse BS-17826/2022-SHR

17.04.2024  Midlertidigt forbud vedrerende kreaenkelse af rettigheder til softwareplatform (Bio+) BS-2394/2024-SHR

22.02.2024  Berettiget ophaevelse af konsulentaftale grundet skade pa omdemme i bunker BS-8688/2022-SHR
trader-branchen

06.10.2023  Sag om midlertidigt forbud og pabud vedrerende overtradelse af lov om BS-21360/2022-SHR
forretningshemmeligheder og markedsferingsloven i forbindelse med salg og
markedsforing af service- og vedligeholdelsesaftaler for software.

07.04.2017  Tvist om ophavsret til GIS-applikation og tegnestandarder til ledningsregistrering V-9-15

10.09.2010  Sag om uberettiget ophaevelse af IT-kontrakt vedrerende Forsvarets DACCIS-system H-94-08

01.12.2008 Sag om ophevelse af kontrakt om levering af interier til tog pa grund af forsinkelse H-23-05
og mangler

21.08.2007 Sag om ophavsret til softwareprogrammet MediBOX og krav om royalty V 37/05

21.06.2007 Mangelfuld undervisning i regnskabsprogram - Egen skyld medforer bortfald af H-112-05
erstatningsansvar

20.12.2006  Sag om berettigelsen af ophaevelse af aftaler om levering af internetforbindelser H-34-04
grundet pastaet misligholdelse

28.07.2006  Overtredelse af ansattelsesforbud i I'T-konsulentbranchen efter H-66-05
virksomhedsoverdragelse

14.04.2005  Sag om kontraktforpligtelse: Nordic Computer A/S mod BCP A/S vedrerende H-27-04
vedligeholdelsesaftale

17.02.2003  Erstatningsansvar for I'T-haerveerk og sletning af data i konkursramte virksomheder P-0012-00

BYRETTEN FARSTE INSTANS 2

16.01.2023  Sag om uberettiget ophaevelse af kontrakt om hjemmepleje 5605-6705

07.02.2011  Sag om honorar for hjemmesideudvikling 3436-4095
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24.01.2025  Klage over tildeling af IT-driftskontrakt efter vindende tilbudsgivers omstrukturering 23/06414
afvist

21.06.2022  Direkte tildeling af IT-kontrakt pa grund af tekniske arsager var uberettiget, men 21/10232

kontrakten blev ikke erkleret uden virkning
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15.10.2021 Zndring af mindstekrav under udbudsproces forte til opszttende virkning
10.02.2021  Erstatning for tabt fortjeneste efter ulovlig tildeling af kontrakt

23.06.2020 Zndring af kontrakt om IT-system til vagtplanlegning udgjorde ikke en ulovlig
direkte tildeling

23.06.2015  Afvisning af tilbud og mangelfuld begrundelse i SKATs IT-udbud

13.08.2014  Afslag pa opsettende virkning i sag om I'T-udbud grundet manglende bevis for
utilberlig fordel til eksisterende leverander

16.08.2011  Afvisning af klage over udbud af I'T-lgsning efter zendring af udbudsform

FORBRUGERKLAGENAVNET NEVN / KLAGEINSTANS

04.12.2018 Ophaevelse af keb af iPhone 8 Plus efter manglende afhjeelpning af softwarefejl

07.10.2014 Manglende skrue og defekt gevind i computer - spergsmal om berettigelse til

ophevelse af keb og fradrag for brug
28.10.2010 Mangelfuld oplysning ved keb af satellitboks og abonnement
17.10.2006  Ophaevelse af keb af mobiltelefon og abonnement grundet mangel
31.12.2003 Manglende vejledning om softwareinstallation ved skift til ADSL-forbindelse

31.12.2002 Manglende installations-cd udgjorde en mangel

FORBRUGEROMBUDSMANDEN NEVN / KLAGEINSTANS

19.12.2023  Streamingtjeneste tilsidesatte krav om nem online opsigelse af abonnementer

18.10.2022 Manglende oplysning om dataindsamling og urimelige vilkar i
lobehjulsudlejningsapps

13.02.2009 Automatisk fornyelse af abonnement med ny bindingsperiode er i strid med
Forbrugeraftaleloven
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2006-4051/7-849
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2002-4031/7-2150

FORARBEJDE Betaenkninger

Udlicitering af offentlige drifts- og anleegsopgaver

nr. 1227 - 1991 - Finansministeriet

Beteenkning om revision af ophavsretslovens kapitel 3

nr. 1480 - 2006 - Kulturministeriet

3 referencer

Delbeteenkning IV fra EDB-Samordningsudvalget om forvaltningens konsulent- og planleegningsfunktioner samt

edb-efteruddannelse og om samarbejde mellem Datacentralen og Kommunedata

nr. 867 - 1979 - Finansministeriet
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