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INTRODUKTION

Kreditaftaleloven regulerer forbrugerkreditaftaler i Danmark — herunder forbrugslan, kreditkeb,
kreditkort og overtraek — og gennemforer EU's forbrugerkreditdirektiv 2008/48/EF. Loven opstiller
krav om praekontraktuel oplysningspligt (§§ 7a-7d), kreditveerdighedsvurdering (§ 7c), beregning og
offentliggarelse af de arlige omkostninger i procent (AOP), fortrydelsesret (§§ 19-20) samt regler om
ejendomsforbehold (§§ 34-48). Praksis viser en tydelig skeerpelse af kreditveerdighedsvurderingskravene
efter 2018-reformen af forbrugslansmarkedet og den nyeste Vejledning om kreditveerdighedsvurdering
fra 2025, mens domstole og ankenaevn fortsat kraever en »vis grovere tilsidesaettelse« af

vurderingspligten, for en kreditaftale tilsideszttes som ugyldig.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Kreditgiveren skal inden kreditaftalens indgaelse vurdere forbrugerens kreditveerdighed pa grundlag af
fyldestgerende oplysninger, herunder beregning af radighedsbeleb for alle lan, jf. kreditaftalelovens § 7c.

()2 Kreditgiveren har et sken over, hvornar der foreligger fyldestgarende oplysninger, men simple
uunderbyggede erkleringer fra forbrugeren kan ikke i sig selv kvalificeres som fyldestgerende, jf.
EU-Domstolens dom 1 C-449/13 (CA Consumer Finance).

(3 En kreditaftale kan tilsideszttes som ugyldig efter aftalelovens §§ 36/38c ved mangelfuld
kreditveerdighedsvurdering, men kun ved en vis grovere tilsidesaettelse af vurderingspligten — ikke

ethvert svigt.

()4 Manglende oplysning om de arlige omkostninger i procent (AOP) i kreditaftalen udleser automatisk
rentenedsettelse til Nationalbankens officielle udlansrente med tilleeg af 5 pct., jf. kreditaftalelovens §
23, stk. 1.

(05 Markedsforing af kreditaftaler med angivelse af rentesats eller talstgrrelser skal indeholde

standardoplysninger givet klart, tydeligt og pa en fremtreedende méade — hvilket efter Hojesterets praksis

betyder igjnefaldende for forbrugeren.
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(06 Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2 (udleeg nar det solgte ikke kan findes) afskeerer efterfolgende
anvendelse af § 41 om begreensning af forbrugerens heaftelse, jf. U.2023.3083H.

()7 En kreditaftale betegnet som rente- og gebyrfri kan alligevel veere omfattet af loven, hvis der indgar en

skjult kommission, da det er irrelevant, om omkostningen betales til kreditgiver eller tredjemand.

(08 EU-Domstolen kraever, at AOP-beregningen medtager alle omkostninger, kreditgiver ved eller burde vide
om ved aftalens indgaelse — herunder accessoriske tjenesteydelser som forsikring.

(09 Forbrugslansvirksomheder er underlagt et renteloft pa 35 pct. AOP og et omkostningsloft pa 100 pct. af
det udbetalte belgb.

70 Detreviderede forbrugerkreditdirektiv 2023/2225/EU gennemfares ved lov nr. 1322 af 20.

november 2025 med ikrafttreeden 20. november 2026 — § 7c nyaffattes med skeerpede krav til

kreditveerdighedsvurdering,

s 1 Kreditaftalelovens anvendelsesomrade og systematik

Kreditaftaleloven (oprindeligt lov nr. 398 af 13. juni 1990) aflgste den tidligere kreditkebslov og regulerer
aftaler om kredit til forbrugere — herunder forbrugslan, kreditkeb med ejendomsforbehold, kreditkort og
kassekredit. Lovens forhistorie er grundigt behandlet i Beteenkning nr. 839/1978 om keb pa kredit, som forte
til kreditkebsloven i 1982.

Ved lov nr. 535 af 26. maj 2010 blev kreditaftaleloven gennemgribende andret for at gennemfore
forbrugerkreditdirektivet 2008/48/EF. Lovandringen var forberedt af Justitsministeriets arbejdsgruppe i
Beteenkning nr. 1509/2009 om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet. Arbejdsgruppen anbefalede
totalharmonisering med direktivet og indferelse af bl.a. kreditveerdighedsvurderingspligten i § 7c,

standardiserede oplysninger via SECCI-formularen (bilag 2) og 14-dages fortrydelsesret.
Kreditaftalelovens § 3, stk. 1 opregner undtagelserne fra lovens anvendelsesomrade. De vigtigste er:

« Nr. 1: Kreditaftaler uden rente og omkostninger (men se nedenfor om skjulte kommissioner)
o Nr. 5: Leje- og leasingaftaler uden kebepligt
« Nr. 6: Overtrak (delvis undtaget — kapitel 1 og § 8b gaelder dog)

« Nr. 7: Gaeldssaneringsaftaler ved misligholdelse

Boliglan sikret ved pant i fast ejendom falder uden for loven og reguleres i stedet af bekendtgerelse nr. 944 af
21.juni 2022 om god skik for boligkredit (der gennemforer boligkreditdirektivet 2014/17/EU). Se naermere

under realkredit-tvister.

Vedtagne men endnu ikke konsoliderede @ndringer: Lov nr. 1322 af 20. november 2025 gennemforer
det reviderede forbrugerkreditdirektiv 2023/2225/EU og nyaffatter bl.a. § 3, stk. 1, nr. 1-2 (skeerpede
undtagelsesregler for henstand og keb-nu-betal-senere) samt § 3, stk. 1, nr. 5 (leasingaftaler med forkebsret

bringes ind under loven). £ndringerne treeder i kraft 20. november 2026.

LoV Kreditaftaleloven § 3, stk. 1
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Kreditverdighedsvurderingspligten efter § 7c — lovgrundlag og
s » forarbejder

Kreditaftalelovens § 7c, stk. 1 bestemmer, at kreditgiveren inden kreditaftalens indgaelse skal vurdere
forbrugerens kreditveerdighed pa grundlag af fyldestgerende oplysninger, der hvor det er relevant indhentes

hos forbrugeren og ved sggning i relevante databaser.

Bestemmelsen blev indsat ved 2010-loven som gennemfgrelse af forbrugerkreditdirektivets artikel 8. Af

forarbejderne fremgar:

Bestemmelsen indebcerer, at kreditgiveren altid vil skulle indhente fyldestgorende oplysninger og pd baggrund af
disse oplysninger foretage en vurdering af forbrugerens kreditvcerdighed. Oplysningerne kan efier kreditgiverens

skon indhentes hos forbrugeren og ved sogning i relevante databaser, f-eks. hos kreditoplysningsbureauer.

Forarbejderne understreger, at vurderingen skal ske med henblik pa at bedemme, om forbrugeren vil vere i

stand til at betale afdrag — 7kke med henblik pa kreditgiverens tabsrisiko.

Vejledningen om kreditveerdighedsvurdering (VEJ nr. 10137/2025 fra Finanstilsynet og
Forbrugerombudsmanden) opstiller falgende overordnede principper:

« Kreditgiver skal beregne forbrugerens radighedsbelgb for alle lan

 Kreditgiver skal foretage en individuel vurdering af, om radighedsbelgbet er tilstreekkeligt
« Standardiserede minimumssatser kan anvendes som ét led, men kan ikke sta alene

+ Kreditverdighedsvurderingen skal tage udgangspunkt i det scenarie med den hgjeste ydelse

Kommende skarpelse: § 7c nyaffattes ved lov nr. 1322 af 20. november 2025 (ikrafttreeden 20. november
2026) med skeerpede krav for at forebygge uansvarligt udlan og overgaeldseetning, i overensstemmelse med det
reviderede forbrugerkreditdirektiv 2023/2225/EU.

Lov Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

s 5 Kreditvaerdighedsvurdering i praksis — domstole og ankenzevn

Den centrale dom om kreditverdighedsvurderingens reekkevidde er @stre Landsrets dom af 22. marts 2024
1BS-10730/2022-OLR (Resurs Bank-sagen). Landsretten tog stilling til fire dele af Finanstilsynets pabud til

Resurs Bank og naede folgende resultat:

Pabud Udfald

Beregning af radighedsbeleb for alle lan Fastholdt
Dokumenterede oplysninger i alle forhold Ophavet
Beregning efter scenarie med hojeste ydelse Fastholdt
Individuel vurdering af radighedsbelsb Fastholdt

Landsretten udtalte om det ophavede dokumentationskrav:
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Et krav om at Resurs Bank 1 alle laneforhold skal indhente dokumenterede oplysninger om lantagers faktiske
indteegter og faktiske faste udgifier [...] reelt vil fratage kreditgiveren det i lovgivningen forudsatte skon over, hvornar
der foreligger fyldestgorende oplysninger.

Retten lagde afgerende vaegt pa EU-Domstolens dom i sag C-449/13 (CA Consumer Finance), der fastslog, at
direktivets artikel 8 giver kreditgiveren en skensmargin — men at simple, uunderbyggede erkleeringer ikke i sig

selv udger fyldestgerende oplysninger.

Civilretlig virkning — ugyldighedstaersklen: [ samme sag blev Resurs Bank frifundet for
Forbrugerombudsmandens pastand om ugyldighed af en konkret kreditaftale med en forbruger (1an pa 20.000
kr., AOP 28,40 %). Landsretten udtalte:

En kreditgivers vurdering af en forbrugers kreditevne beror pd et skon, og det er derfor ikke ethvert svigt i denne

vurdering, der kan fore til en tilsidescettelse af kreditaftalen som ugyldig.

Dette princip afspejles i Det Finansielle Ankenaevns praksis. I 422/2024 (Santander, lan pa 42.000 kr.) og
308/2024 (lan pa 60.000 kr.) fandt flertallet ikke tilstreekkelig grov tilsideszettelse til ugyldighed — trods

negative radighedsbeleb. Afgerelserne falder typisk 3-2, med minoriteten for strengere handhaevelse.

Det Finansielle Ankenaevn har dog givet forbrugeren medhold i sager med mere ekstreme forhold, fx 377/2025
(uansvarlig langivning) og 65/2025.

Forbrugerombudsmanden har veret mere aggressiv og har i flere sager opnaet, at kreditgivere frafalder renter
og gebyrer. I fom-80135 (lan pa 15.000 kr., AOP 706 %) og fom-111253 opniede Forbrugerombudsmanden

tilsidesaettelse med den virkning, at forbrugeren alene haftede for hovedstolen.

Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1
PRAKSTISs Landsretten - Gyldigheden af Finanstilsynets pabud om kreditveerdighedsvurdering og gyldigheden 99 p3.2024
af en kreditaftale

Det finansielle ankenzevn - 377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering 23 .92.202¢6
af kreditvardighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

Det finansielle ankenaevn - 65/2025: Indsigelse mod rente og kreditvurdering pa forbrugsldn hos 23.09.2025
Bank Norwegian

Det finansielle ankenzevn - Klage over manglende kreditveerdighedsvurdering afvist trods 28.08.2025
efterfolgende salg af 1an til tredjemand

Det finansielle ankenaevn - Afslag pé tilsideszettelse af kreditaftale grundet mangelfuld 04.03.2025
kreditvaerdighedsvurdering og indsigelse mod salg af fordring

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod Santander Consumer Bank om uansvarlig langivningog  27.91.2023
mangelfuld kreditveerdighedsvurdering

Forbrugerombudsmanden - Sager om utilstraekkelig kreditveerdighedsvurdering og overtraedelse af 18,12 .2p24
Kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Manglende kreditveerdighedsvurdering ved hejtforrentet forbrugslan 15.03.2021

EU-Domstolens praksis om kreditveerdighedsvurdering og
s » sanktioner

EU-Domstolen har afsagt en reekke principielle domme om forbrugerkreditdirektivets artikel 8:
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Sanktioner ved mangelfuld kreditvardighedsvurdering: [ C-714/22 (Profi Credit Bulgaria) fastslog
EU-Domstolen, at en national sanktion bestaende i rente- og omkostningsfrihed (dvs. at forbrugeren kun
tilbagebetaler hovedstolen) er forenelig med artikel 23 i forbrugerkreditdirektivet. Sanktionen er proportionel

og tilstraeekkeligt afskraekkende.

Sanktioner galder ogsa efter fuld tilbagebetaling: I C-472/23 (Sofiyska Rayonna Prokuratura) fastslog
Domstolen, at artikel 8 og 23 kraever, at sanktioner for mangelfuld kreditveerdighedsvurdering finder

anvendelse, selv om forbrugeren allerede har tilbagebetalt hele kreditten.

AOP-beregning ved accessoriske tjenesteydelser: I C-755/22 (Provident Polska) fastslog Domstolen, at
omkostninger til accessoriske tjenesteydelser (som forsikring), der er obligatoriske for at opné kreditten, skal

medregnes i AOP-beregningen. Udeladelse af sadanne omkostninger udger en fejlagtig AOP-angivelse.

Fortrydelsesret ved tilknyttede aftaler: I C-337/23 (Samsung) preaciserede Domstolen reekkevidden af
fortrydelsesretten ved tilknyttede kreditaftaler.

Disse domme har direkte virkning for fortolkningen af kreditaftalelovens § 7c og § 23 og er indarbejdet i den
seneste Vejledning om kreditvaerdighedsvurdering fra 2025.

Lov Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 23, stk. 1

PRAKSIs EU-Domstolen - Kautionskrav i forbrugerkredit: Omkostninger skal medregnes i AOP og 13.03.2025
kontraketvilkér kan efterproves for urimelighed
EU-Domstolen - Oplysningspligt og sanktioner i forbrugerkreditaftaler: Overvurderet AOP og 13.02.2025
uigennemskuelige gebyraendringer
EU-Domstolen - Abenhed om arlige omkostninger i forbrugerkredit og vurdering af accessoriske 21.03.2024
tjenesteydelser
EU-Domstolen - Sanktioner ved manglende kreditvaerdighedsvurdering af forbrugere trods fuld 11.01.2024

tilbagebetaling af kreditaftalen

s s Oplysningspligt, AOP-beregning og sanktionen i § 23

Kreditaftalelovens § 8, stk. 2 forpligter kreditgiveren til at oplyse forbrugeren om en raekke vilkar i selve
kreditaftalen, herunder nr. 7 om de arlige omkostninger i procent (AOP) og det samlede belab, forbrugeren skal

betale. Beregningsmetoden for AOP er regulereti § 16.

Manglende eller fejlagtig oplysning om AOP udlgser den automatiske civilretlige sanktion i § 23, stk. 1:

Er kreditomkostningerne ikke oplyst i overensstemmelse med § 8, stk. 2, nr. 7 [...] skal forbrugeren hajst betale
lanebelobet og en drlig rente af den til enhver tid vcerende restgeeld, der svarer til den fastsatte referencesats med

et tilleeg pd 5 pct.

Referencesatsen er Nationalbankens officielle udlansrente. Sanktionen er objektiv — det er uden betydning, om
kreditgiveren har handlet culpgst. Dog geelder undtagelsen i § 23, stk. 3: kreditgiver kan undgé sanktionen, hvis
det godtgeres, at forbrugeren trods den manglende oplysning havde et forsvarligt grundlag for at bedemme

kreditomkostningerne.

Forarbejderne til den oprindelige § 23 fra 1990 przciserer:
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ETr oplysningen om de drlige omkostninger i procent for lavt angivet, kan kreditgiveren ikke krceve hajere

kreditomkostninger, end hvad der svarer til den procentsats, der er angivet i kontrakten.

I Det Finansielle Ankenzevns afgerelse 314/2017 (Sydbank) blev § 23-sanktionen udlast ved manglende
oplysning om AOP i et gzldsbrev.

Forbrugerombudsmanden har i fom-80499 fastslaet, at alle gebyrer — herunder haevegebyrer og gebyrer for

kontoudskrifter — skal indga i AOP-beregningen. Se nzermere under kreditomkostninger-og-aaop-beregning.

LoV Kreditaftaleloven § 8, stk. 2 Kreditaftaleloven § 16 Kreditaftaleloven § 23, stk. 1

PRAKSIS Forbrugerombudsmandnen - Forbrugerombudsmandens vurdering af oplysningskrav vedrerende 26.08.2013
gebyrer og provisioner i AOP-beregninger
Forbrugerombudsmanden - Manglende inklusion af gebyrer i AOP-beregning i strid med 15.05.2004

Kreditaftaleloven

Det finansielle ankenaevn - Manglende oplysning om AOPi geeldsbrev forer til nedseettelse af renten g9 11.2p18
pa privatlan

s » Markedsfering af kreditaftaler — Hojesterets praksis

Kreditmarkedsforing reguleres af markedsferingslovens § 18, der kraever, at enhver reklame, der angiver en
rentesats eller talstorrelser vedrerende kreditomkostninger, skal indeholde standardoplysninger givet klart,

tydeligt og pa en fremtraedende made ved hjelp af et repraesentativt eksempel.
Hojesteret har 1 to domme af 9. januar 2019 fastlagt fortolkningen af »pa en fremtreedende made«:

Sag 85/2018 (Toyota): Hojesteret idemte Toyota Danmark A/S en bade pa 190.000 kr. for tv-reklamer,
hvor kreditoplysningerne (AOP, samlet belgb, Isbetid mv.) blev vist i en sterrelse og placering, der ikke
var igjnefaldende for forbrugeren. Hojesteret fastslog, at forbrugerkreditdirektivets krav om »prominent«

praesentation indebzerer, at oplysningerne skal vere igjnefaldende — ikke blot tilgaengelige.

Sag 86/2018 (K.W. Bruun Import/Citroén): I en parallel sag blev Citroén-importeren idemt en bede pa
250.000 kr. for tilsvarende overtreaedelse.

Forbrugerombudsmanden har fulgt op med en reekke sager om markedsforing af forbrugslan:

« fom-80093 — forbrugslansvirksomhed demt for vildledende oplysning om amortisering og manglende
ydelsesoplysning

. fom-80492 — indskeerpelse om AOP-oplysning i umiddelbar tilknytning til evrige kreditoplysninger

. fom-79928 — bilforhandler badet 15.000 kr. for manglende skiltning med rente og AOP

Retningslinjer for kortfristede lan indgaet som fjernsalgsaftaler (Forbrugerombudsmanden, 2014) uddyber de

prakontraktuelle oplysningskrav specifikt for online-lan.

Lov Markedsfgringsloven § 18

PRAKSIs Hpojesteret - Markedsforing af kreditaftaler: Kravet om fremtraedende oplysninger og beregning af 09.01.2019
bodestraf

Hojesteret - KW. Bruun Import A/S idemt bede pa 250.000 kr. for utilstraekkelig angivelse af 09.01.2019
standardkreditoplysninger i bilreklamer
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Forbrugerombudsmanden - Forbrugslansvirksomhed demt for vildledende markedsfering om 14.09.2021
amortisering og manglende kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Indskaerpelse vedrerende manglende AOP-oplysning i markedsforing af 9g.91.2012
kreditmuligheder til gjenkirurgiske behandlinger

Forbrugerombudsmanden - Bilforhandler bedet for manglende skiltning med lovpligtige 20.01.2012
kreditoplysninger

Anvendelsesomradets greenser — »keb-nu-betal-senere« og skjulte
s 7 Kommissioner

Et centralt fortolkningsspergsmal har veret, om tilsyneladende rente- og gebyrfri kreditordninger falder inden

for § 3, stk. 1, nr. 1, der undtager kreditaftaler »hvor kreditten ydes rentefrit og uden andre omkostninger«.

Retten i Lyngby fastslog i dom af 2. april 2024 1 BS-23463/2023-LYN (Denti.dk/tandklinik-konkurs),
at en kreditaftale med en skjult kommission pa 11,37 % fra klinikken til kreditgiveren var omfattet af

kreditaftaleloven, selvom kreditten fremstod som rente- og gebyrfri over for forbrugeren:

Uanset, at den kontante pris for tandbehandlingen og prisen ved betalingsaftalen med Denti.dk overfor Sagsager
fremstod som identisk, finder retten, at Denti.dk som kreditgiver ikke har godtgjort, at betalingsaftalen reelt var

uden omkostninger for Sagsoger.

Retten stottede sig pa forarbejderne til § 3, stk. 1, nr. 1, der udtrykkeligt fastslér, at undtagelsen kun geelder,
»hvis der ikke skal betales nogen form for oprettelsesomkostninger, lobende omkostninger eller rente«, og at »det ikke

har betydning, om omkostningerne skal betales til kreditgiveren eller til tredjemand«.

Forbrugeren fik medhold 1 tilbagebetaling af hele kreditbelgbet (20.796 kr.), da tandklinikken var gaet konkurs
uden at levere den bestilte behandling. Da kreditaftalen var omfattet af loven, kunne forbrugeren gere sine

mangelsindsigelser gaeldende direkte over for kreditgiveren.

Pr. 1.juli 2023 blev »keb-nu-betal-senere«-ordninger desuden lovgivningsmaessigt bragt ind under

kreditaftaleloven ved lov nr. 479 af 12. maj 2023, uanset om de fremstar som omkostningsfrie.

LoV Kreditaftaleloven § 3, stk. 1

PRAKSIS Byretten - Finansieringsselskab demrt til at tilbagebetale ldn efter tandkliniks konkurs: Kredit var 02.04.2024
omfattet af kreditaftaleloven

s s Ejendomsforbehold — §§ 34-48 og Hejesterets praksis

Kreditaftalelovens kapitel 10 (§§ 34-48) regulerer kreditkeb med ejendomsforbehold, herunder betingelser
for gyldigt ejendomsforbehold (§ 34), begreensning af forbrugerens heeftelse (§ 41), udleeg nar det solgte ikke
kan findes (§ 42, stk. 2), og forbrugerens ret til at modszette sig tilbagetagelse (§ 48). Se neermere under
ejendomsforbehold-tilbagetagelse-forbrugerkreditkoeb.

To Hojesteretsafgorelser tegner den aktuelle retstilstand:

U.2023.3083H (§ 42, stk. 2, afskeaerer § 41): Hojesteret fastslog, at nar kreditgiver har foretaget udleg
efter § 42, stk. 2 (fordi det solgte ikke kan findes under tilbagetagelsesforretningen), kan kreditgiver ikke
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efterfolgende anvende § 41 om begrensning af forbrugerens haeftelse. Sagen drejede sig om en bil solgt med

ejendomsforbehold.

BS-39568/2019-HIJR (frivillig tilbagelevering til solvent bo): Hgjesteret fastslog, at kreditgiver ikke kan gere
restkrav geeldende mod forbrugeren, nar det solgte er tilbageleveret frivilligt til et solvent konkursbo. Kendelsen

preeciserer samspillet mellem § 42 og § 48 i konkurssituationer.

Vestre Landsret hari BS-305/2019-VLR (Nordea Finans/motorcykel) fastslaet, at kreditgiver kan foretage udleg
efter § 42, stk. 2, selv om genstanden er vindiceret hos tredjemand — tilgodehavendet skal blot reduceres med
genstandens verdi ved vindikationen. Retten henviste til forarbejderne i Beteenkning nr. 839/1978 om keb pa
kredit.

Forbrugerombudsmandens sag fom-113369 vedrerer ligeledes kreditaftaler med ejendomsforbehold og
afregning ved tilbagetagelse af keretg;.

LoV Kreditaftaleloven § 41 Kreditaftaleloven § 42, stk. 2 Kreditaftaleloven § 48
PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesteret: Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskeerer efterfolgende 11.05.2023
anvendelse af § 41

Hojesteret - Hojesterets dom om restkrav efter tilbagetagelse af bil med ejendomsforbeholdietdedsbo 17 g1.2020

Landsretten - Nordea Finans Danmark A/S vs. Debitor: Hjemvisning til fogedretten for udleg trods  g3.99.2019
vindikation hos tredjemand

Forbrugerombudsmanden - Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og 04.06.2025
mangelfuld kreditmarkedsforing

s o Portidig indfrielse og refusion af stiftelsesomkostninger — § 26

Kreditaftalelovens § 26 giver forbrugeren ret til nar som helst at indfri sine forpligtelser i henhold til en

kreditaftale. Ved fortidig indfrielse har forbrugeren krav pa en nedsaettelse af de samlede kreditomkostninger.

EU-Domstolens dom i sag C-383/18 (Lexitor) fastslog, at forbrugerkreditdirektivets artikel 16, stk. 1, kraever
reduktion af alle omkostninger — herunder stiftelsesomkostninger — ved fortidig indfrielse, ikke blot lebende

omkostninger. Dommen har rejst spergsmalet, om den danske retstilstand er forenelig med EU-retten.

Det Finansielle Ankenavn afviste 1 39/2021 (Nordania Finans/billan) at tage stilling til spergsmalet under

henvisning til dets principielle karakter. Ankenavnet bemarkede:

Sporgsmalet om, hvorvidt kreditafialelovens § 26, stk. 1, i lyset af EU-Domstolens praksis skal fortolkes sdledes, at
stiftelsesomkostninger skal refunderes ved fortidig indfrielse, ma i stedet afgeres af domstolene.

Klageren i sagen havde indfriet et billan efter blot 3,5 maneder og kraevede forholdsmeessig refusion af

stiftelsesomkostninger pa 17.395 kr. (stiftelsesprovision 9.500 kr., dokumentgebyr 4.295 kr. mv.).

Spergsmalet er endnu ikke endeligt afklaret af danske domstole. Det reviderede forbrugerkreditdirektiv
2023/2225/EU preaciserer i artikel 29, at reduktionen ved fortidig indfrielse skal omfatte alle omkostninger,

der palgber forbrugeren — denne bestemmelse gennemfores ved lov nr. 1322 af 20. november 2025.

Lov Kreditaftaleloven § 26, stk. 1

PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Refusion af stiftelsesomkostninger ved fortidig indfrielse af billan 27.08.2021
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s 10 Forbrugslansvirksomheder — renteloft og omkostningsloft

Lov om forbrugslansvirksomheder (konsolideret som lovbekendtggrelse A20250154529) supplerer
kreditaftaleloven med seerlige regler for kviklan og andre kortfristede forbrugslan. Loven blev indfert ved lov
nr. 1374 af 13. december 2018 (forbrugslansreformen) og indeholder bl.a.:

« Renteloft pa 35 pct. AOP (§ 11a) — kreditaftaler med en AOP over 35 pct. er forbudte

« Omkostningsloft pa 100 pct. (§ 11b) — de samlede omkostninger (renter, gebyrer mv.) ma aldrig overstige
det udbetalte kreditbelsb

« Tilsynskrav — forbrugslansvirksomheder skal have tilladelse fra Finanstilsynet

Lofterne blev strammet ved lovnr. 801 af 9. juni 2020 (midlertidigt seenket omkostningsloft under COVID-19)
og senest justeret ved lov nr. 479 af 12. maj 2023, der bl.a. bragte »keb-nu-betal-senere«-ordninger ind under

reguleringen.
Forbrugerombudsmanden har fort en reekke sager mod virksomheder, der overtradte reglerne:

. fom-80135 — lan med AOP 706 % (inden loftets ikrafttraeden), som blev tilsidesat pa grund af manglende
kreditveerdighedsvurdering

» fom-80116 og fom-80137 — sager om utilstreekkelig kreditvurdering hos forbrugslansvirksomheder

Det Finansielle Ankenzvn hari 382/2021 behandlet et 1an med AOP pa 785 % (ydet for reformen), men afviste

forbrugerens krav om tilbagebetaling af kreditomkostninger.

Forbrugslansvirksomhedslovens regler om renteloft og omkostningsloft suppleres fremadrettet af det
reviderede forbrugerkreditdirektiv, der pileegger medlemsstaterne at indfere maksimale AOP-satser eller

samlede kreditomkostningslofter.

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditvurdering ved forbrugslan: Overtraedelse af 23.04.2021
Kreditaftaleloven og god markedsferingsskik

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden: Manglende kreditveerdighedsvurdering ved  g7_94.2021
forbrugslan er i strid med Kreditaftaleloven og Markedsfaringsloven

Forbrugerombudsmanden - Manglende kreditveerdighedsvurdering ved hejtforrentet forbrugslan 15.03.2021

Det finansielle ankenaevn - Klage over uansvarlig langivning og manglende 20.10.2022
kreditveerdighedsvurdering ved omleaegning af geeld til seerlige vilkar

s 11 Qvrig praksis — gaeldssanering, fortrydelsesret og kreditorskifte

Galdssaneringsaftaler er undtaget fra kreditvurderingskravet: Det Finansielle Ankenzevn fastslog 1
228/2020, at § 7c ikke finder anvendelse ved afviklingsaftaler for misligholdt gzld, jf. undtagelsen i § 3, stk.
1, nr. 7. Betingelsen er, at aftalen kan forventes at afverge en retssag, og at forbrugeren ikke stilles ringere end

i den oprindelige kreditaftale.

Tilbagetagelse og fogedrettens kompetence: Vestre Landsret har i kendelse af 30. januar 2009 i
BS-2099/2008-VLR fastslaet, at paberabelse af kreditaftalelovens § 30, stk. 1 (tilbagetagelse i stedet for udleeg)

falder inden for fogedrettens kompetence og ikke udger en indsigelse mod selve gaeldskravet.
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AOP-praksis fra Forbrugerombudsmanden: Forbrugerombudsmanden har i fom-80468 og fom-80520
behandlet sager om AOP-beregning og manglende oplysning om kreditomkostninger. Tilsvarende har

Forbrugerombudsmanden i fom-79974 taget stilling til kreditkortvilkar.

Fortrydelsesret: Kreditaftalelovens §§ 19-20 giver forbrugeren 14 dages fortrydelsesret fra
kreditaftalens indgaelse. § 19 er nyaffattet ved lov nr. 1322 af 20. november 2025 (ikrafttreeden
20. november 2026) i overensstemmelse med det reviderede direktiv. Se neermere under

fortrydelsesret-fjernsalg-forbrugeraftaleloven.

Urimelige vilkar: § 22 indeholder en generalklausul om tilsideseettelse af urimelige vilkar. Bestemmelsen

suppleres af aftalelovens §§ 36 og 38c. Se neermere under aftalelov-31-38.

LoV Kreditaftaleloven § 3, stk. 1 Kreditaftaleloven § 19 Kreditaftaleloven § 22
PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Manglende kreditveerdighedsvurdering forer til tilsidesaettelse af 06.05
laneaftaler

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden intervenerer i sag om uansvarlig langivning 27 12
efter mangelfuld kreditvurdering

Forbrugerombudsmanden - Laneformidlers markedsforing af forbrugerkreditter med mangelfulde g4 g3
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Manglende oplysning om arlig rente ved kontokortordning 16.05
Det finansielle ankenaevn - Krav om tilbagebetaling af afdrag pa geldsaftale afvist: 27.08

Kreditvardighedsvurdering ikke pakreaevet ved afviklingsaftale

s 12 Det reviderede forbrugerkreditdirektiv og fremtidige @endringer

.2020

.2019

.2014

.2004
.2021

Det reviderede forbrugerkreditdirektiv 2023/2225/EU erstatter det nugeeldende direktiv 2008/48/EF og skal

gennemfores i dansk ret senest 20. november 2026. Gennemforelsen sker ved lov nr. 1322 af 20. november

2025, som @endrer kreditaftaleloven, markedsferingsloven, lov om forbrugslansvirksomheder og flere andre

love.

De vigtigste endringer pr. 20. november 2026 omfatter:

+ § 7c nyaffattes med skerpede krav til kreditveerdighedsvurdering — kreditgiver skal foretage en grundig

vurdering for at forebygge uansvarlig langivning og overgeldsetning

+ §3,stk. 1, nr. 1-2 nyaffattes — undtagelserne for henstand og kebekort strammes; store onlineplatformes

henstandsordninger undtages kun ved betaling inden 14 dage
« §3,stk. 1, nr. 5 — leasingaftaler med forkebsret bringes ind under lovens anvendelsesomrade
+ § 19 nyaffattes om fortrydelsesretten

« § 23 tilpasses med konsekvensandringer i henvisningerne

+ §26 — reglerne om fortidig indfrielse tilpasses direktivets precisering af; at alle omkostninger skal reduceres

forholdsmeessigt

Samtidigt skeaerpes lov om forbrugslansvirksomheder yderligere. Direktivet paleegger desuden medlemsstaterne

at fastsaette maksimale AOP-satser eller samlede kreditomkostningslofter — krav der allerede er opfyldt i dansk

ret via de eksisterende lofter pa 35 pct. AOP og 100 pct. omKkostninger.
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De almindelige bemerkninger til lov nr. 1322 af 20. november 2025 fylder ca. 767.000 tegn og udger den mest
omfattende lovforarbejder-tekst pa kreditaftalomradet. Den detaljerede behandling af det reviderede direktivs

gennemforelse i dansk ret er tilgaengelig via Retsinformation.

LoV Kreditaftaleloven § 3, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c

s 1; Sammenfatning af centrale praksisspoer

Praksis pa kreditaftalomradet samler sig omkring folgende hovedlinjer:

» Kreditverdighedsvurdering (§ 7¢): Kreditgiver har et sken, men skal altid beregne radighedsbelgb og
foretage en individuel vurdering. Mangelfuld vurdering kan fere til ugyldighed — men kun ved en vis grovere
tilsideszttelse. Forbrugerombudsmanden har opnaet tilsidesattelse i de mest ekstreme sager (AOP over 700

%, negativt radighedsbeleb), mens Det Finansielle Ankenaevn typisk kraever mere.

- AOP-oplysning og § 23-sanktion: Manglende eller for lavt angivet AOP udleser automatisk
rentenedszttelse. Alle gebyrer og accessoriske omkostninger skal medregnes. EU-Domstolen har bekraeftet,
at rente- og omkostningsfrihed er en proportional sanktion.

« Markedsfering: Kreditoplysningerireklamer skal vaere igjnefaldende — ikke blot tilgeengelige. Badeniveauet
ligger pa 190.000-250.000 kr. for bilimporterer.

+ Ejendomsforbehold: § 42, stk. 2 (udleeg) og § 41 (heftelsesbegraensning) er alternative — ikke kumulative —
retsmidler, jf. U.2023.3083H. Vindikation hos tredjemand afskerer ikke udleg hos forbrugeren.

» Anvendelsesomrade: Skjulte kommissioner bringer tilsyneladende omkostningsfrie kreditordninger ind
under loven. Gzldssaneringsaftaler er undtaget fra kreditvurderingskravet.

« Kommende @ndringer: Det reviderede forbrugerkreditdirektiv skaerper kravene fra 20. november 2026 —

navnlig til kreditverdighedsvurdering, leasingaftaler og »keb-nu-betal-senere«-ordninger.

LoV Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 23, stk. 1

Kreditaftaleloven § 42, stk. 2

PRAKSsTIs Hojesteret - Hojesteret: Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskeerer efterfolgende 11.05.2023
anvendelse af § 41
EU-Domstolen - Abenhed om érlige omkostninger i forbrugerkredit og vurdering af accessoriske 21.03.2024

tjenesteydelser

Landsretten - Gyldigheden af Finanstilsynets pabud om kreditveaerdighedsvurdering og gyldigheden 22 g3.2024
af en kreditaftale

REFERENCE LOVgrundlag 6 paragraffer
Aftaleloven § 36 Kreditaftaleloven § 3 stk. 1
Kreditaftaleloven § 7c stk. 1 Kreditaftaleloven § 8 stk. 2
Kreditaftaleloven § 23 stk. 1 Kreditaftaleloven § 42 stk. 2
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nateriaLe Clterede afgerelser 42 afggrelser

HBJESTERET - @VERSTE INSTANS 4

11.05.2023 Hojesteret: Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskerer efterfolgende 3215-3818
anvendelse af § 41

17.01.2020 Hojesterets dom om restkrav efter tilbagetagelse af bil med ejendomsforbehold i et bs-39568-2019-hjr

dedsbo

09.01.2019 Markedsfering af kreditaftaler: Kravet om fremtraedende oplysninger og beregning af 85-2018
bedestraf

09.01.2019 KW. Bruun Import A/S idemt bade pa 250.000 kr. for utilstreekkelig angivelse af Sag 109/2018

standardkreditoplysninger i bilreklamer

EU-DOMSTOLEN - EUROPEISK DOMSTOL 4

13.03.2025 Kautionskrav i forbrugerkredit: Omkostninger skal medregnes iAOP og C-337/23
kontraktvilkar kan efterproves for urimelighed

13.02.2025  Oplysningspligt og sanktioner i forbrugerkreditaftaler: Overvurderet AOP og C-472/23
uigennemskuelige gebyrendringer

21.03.2024 Abenhed om arlige omkostninger i forbrugerkredit og vurdering af accessoriske C-714/22
tjenesteydelser
11.01.2024  Sanktioner ved manglende kreditvaerdighedsvurdering af forbrugere trods fuld C-755/22

tilbagebetaling af kreditaftalen

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 2

22.03.2024  Gyldigheden af Finanstilsynets pabud om kreditvaerdighedsvurdering og gyldigheden 2932-7344
af en kreditaftale

03.09.2019 Nordea Finans Danmark A/S vs. Debitor: Hjemvisning til fogedretten for udleeg trods 689-784

vindikation hos tredjemand

BYRETTEN - FOARSTE INSTANS 1

02.04.2024  Finansieringsselskab demt til at tilbagebetale lan efter tandkliniks konkurs: Kredit var 10375-12204
omfattet af kreditaftaleloven
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23.02.2026  377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering af 377/2025
kreditveerdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

18.02.2026  Afslag pa erstatning for mangelfuld radgivning om finansiering af huskeb og 98/2025
renovering trods markante rentestigninger

18.12.2025 Léan & Spar Bank var berettiget til at indfere lobende provision pa 0,50 % pa 330/2025
eksisterende Friveerdikonto
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Lovguiden

23.09.2025

28.

04.

19.

04.

27.

27.

20.

27.

27.

09.

09.

09.

04.

08.

03.

12.

12.

06.

01.

10.

08.

08.

11.

09.

12.

11.

2025

2025

2024

2024

2024

2023

2022

2021

2021

2018

2009

2004

2003

Praksisoversigt - Kreditaftaler
65/2025: Indsigelse mod rente og kreditvurdering pa forbrugslan hos Bank
Norwegian

Klage over manglende kreditveerdighedsvurdering afvist trods efterfglgende salg af
lan til tredjemand

Afslag pa tilsideseettelse af kreditaftale grundet mangelfuld
kreditvaerdighedsvurdering og indsigelse mod salg af fordring

Kreditveerdighedsvurdering og spergsmél om ugyldighed af laneaftale pa 15.000 kr.
hos Resurs Bank

Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende kreditveaerdighedsvurdering hos
Bank Norwegian

Indsigelse mod manglende kreditvaerdighedsvurdering og radgivning ved
ejendomssalg afvist grundet passivitet og foraeldelse

Indsigelse mod Santander Consumer Bank om uansvarlig langivning og mangelfuld
kreditveerdighedsvurdering

Klage over uansvarlig langivning og manglende kreditvaerdighedsvurdering ved
omleegning af geeld til seerlige vilkar

Krav om tilbagebetaling af afdrag pa geldsaftale afvist: Kreditveerdighedsvurdering
ikke pakreevet ved afviklingsaftale

Refusion af stiftelsesomkostninger ved fortidig indfrielse af billan

Manglende oplysning om AOP i gzeldsbrev farer til nedsattelse af renten pa privatlan
Tvist om sterrelsen af stiftelsesomkostninger pa en kebekontrakt til bilfinansiering
Stiftelsesomkostninger for billdn pa 8.950 kr. nedsat grundet vildledende prisstruktur

Arving troede banklan var acontoudlodning af arv: Manglende kreditoplysninger
medforte rentenedseettelse efter kreditaftaleloven

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS

04.06.2025

18.12.2024

14.09.2021

23.04.2021

07.04.2021

15.03.2021

Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og mangelfuld
kreditmarkedsforing

Sager om utilstreekkelig kreditveaerdighedsvurdering og overtraedelse af
Kreditaftaleloven

Forbrugslansvirksomhed demt for vildledende markedsfering om amortisering og
manglende kreditoplysninger

Mangelfuld kreditvurdering ved forbrugslan: Overtradelse af Kreditaftaleloven og
god markedsferingsskik

Forbrugerombudsmanden: Manglende kreditveerdighedsvurdering ved forbrugslan
er i strid med Kreditaftaleloven og Markedsferingsloven

Manglende kreditveerdighedsvurdering ved hegjtforrentet forbrugslan
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-09-2025-65-2025-indsigelse-mod-rente-og-kreditvurdering-paa-forbrugslaan-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-08-2025-klage-over-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-trods-efterfoelgende-salg-af-laan-til-tredjemand
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2025-afslag-paa-tilsidesaettelse-af-kreditaftale-grundet-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering-og-indsigelse-mod-salg-af-fordring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-12-2024-kreditvaerdighedsvurdering-og-spoergsmaal-om-ugyldighed-af-laaneaftale-paa-15-000-kr-hos-resurs-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2024-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-06-2024-indsigelse-mod-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-og-raadgivning-ved-ejendomssalg-afvist-grundet-passivitet-og-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-01-2023-indsigelse-mod-santander-consumer-bank-om-uansvarlig-laangivning-og-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-klage-over-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-omlaegning-af-gaeld-til-saerlige-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-08-2021-krav-om-tilbagebetaling-af-afdrag-paa-gaeldsaftale-afvist-kreditvaerdighedsvurdering-ikke-paakraevet-ved-afviklingsaftale
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-08-2021-refusion-af-stiftelsesomkostninger-ved-foertidig-indfrielse-af-billaan
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-11-2018-manglende-oplysning-om-aaop-i-gaeldsbrev-foerer-til-nedsaettelse-af-renten-paa-privatlaan
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-09-2009-tvist-om-stoerrelsen-af-stiftelsesomkostninger-paa-en-koebekontrakt-til-bilfinansiering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-12-2004-stiftelsesomkostninger-for-billaan-paa-8-950-kr-nedsat-grundet-vildledende-prisstruktur
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-11-2003-arving-troede-banklaan-var-acontoudlodning-af-arv-manglende-kreditoplysninger-medfoerte-rentenedsaettelse-efter-kreditaftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/04-06-2025-bilproducent-politianmeldt-for-vildledende-prisoplysninger-og-mangelfuld-kreditmarkedsfoering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-111253-sager-om-utilstrækkelig-kreditværdighedsvurdering-og-overtrædelse-af-kreditaftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80093-forbrugslånsvirksomhed-dømt-for-vildledende-markedsføring-om-amortisering-og-manglende-kreditoplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80116-mangelfuld-kreditvurdering-ved-forbrugslån-overtrædelse-af-kreditaftaleloven-og-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80137-forbrugerombudsmanden-manglende-kreditværdighedsvurdering-ved-forbrugslån-er-i-strid-med-kreditaftaleloven-og-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80135-manglende-kreditværdighedsvurdering-ved-højtforrentet-forbrugslån
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Manglende kreditveerdighedsvurdering forer til tilsideszttelse af laneaftaler

Forbrugerombudsmanden intervenerer i sag om uansvarlig langivning efter
mangelfuld kreditvurdering

Laneformidlers markedsfering af forbrugerkreditter med mangelfulde
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmandens vurdering af oplysningskrav vedrgrende gebyrer og

provisioner i AOP-beregninger
Bilforhandler bedet for manglende skiltning med lovpligtige kreditoplysninger

Indskzrpelse vedrerende manglende AOP-oplysning i markedsforing af
kreditmuligheder til gjenkirurgiske behandlinger

Manglende oplysning om arlig rente ved kontokortordning

Manglende inklusion af gebyrer i AOP-beregning i strid med Kreditaftaleloven

lovguiden.dk

FORARBEJDE Betaenkninger

Betenkning nr. 1509 om gennemforelse af forbrugerkreditdirektivet

nr.

1509 -

2009 - Justitsministeriet

Betaenkning om keb pa kredit (Beteenkning nr. 839/1978)
839 -

nr.

1978 - Justitsministeriet
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80520-manglende-kreditværdighedsvurdering-fører-til-tilsidesættelse-af-låneaftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-79974-forbrugerombudsmanden-intervenerer-i-sag-om-uansvarlig-långivning-efter-mangelfuld-kreditvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80166-låneformidlers-markedsføring-af-forbrugerkreditter-med-mangelfulde-kreditoplysninger
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