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INTRODUKTION

Kreditgiveren skal efter kreditaftalelovens § 7 c, stk. 1 vurdere forbrugerens kreditvaerdighed inden

en kreditaftale indgas, og en tilsvarende pligt pahviler ikke-finansielle langivere efter § 9, stk. 1 i lov
om forbrugslansvirksomheder. Bestemmelsen er offentligretlig og udleser ikke i sig selv ugyldighed;
sporgsmalet om aftalens skaebne afgores efter aftalelovens § 38 ¢, jf. § 36, hvor bade Det Finansielle
Ankenzvn og domstolene kraever en "vis grovere tilsideszttelse", for laneaftalen seettes helt eller delvis
til side. Den klart storste praksismasse ligger hos Det Finansielle Ankenevn, hvor sagerne gennemgéaende
afgores 3-2 med en fast dissens om, hvor meget dokumentation kreditgiver skal have indhentet for
forbrugerens faktiske faste udgifter. Med lov nr. 1322 af 20. november 2025 nyaffattes § 7 ¢ med virkning

fra 20. november 2026, hvorved regimet skeerpes markant.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Kreditverdighedsvurderingen skal efter forarbejderne foretages i forbrugerens interesse med henblik pa

at afdeekke forbrugerens tilbagebetalingsevne — ikke kreditgiverens tabsrisiko.

()2 En kreditvurdering (vurdering af langivers tabsrisiko) opfylder ikke kravet til en
kreditveerdighedsvurdering.

()3 Simple udokumenterede erkleringer fra forbrugeren udger ikke i sig selv fyldestgarende oplysninger,

men kreditgiver har ikke pligt til systematisk at efterprove rigtigheden af forbrugerens oplysninger.

(04 Tilsideszttelse af kreditaftalelovens § 7 c udleser ikke i sig selv civilretlig ugyldighed; den indgarien
samlet vurdering efter aftalelovens § 38 c, jf. § 36.

(5 Retspraksis og ankenavnspraksis kraever en "vis grovere tilsidesattelse" af kreditvurderingspligten, for en

kreditaftale helt eller delvis tilsidesaettes som ugyldig.

(6 Retsvirkningen af en tilsidesattelse er typisk, at forbrugeren alene hefter for hovedstolen uden renter,

gebyrer og stiftelsesomkostninger, med fradrag af allerede betalte ydelser.

(7 Kreditgivers vurdering beror pa et sken, og skennet er genstand for provelse ved

Forbrugerombudsmanden, ankensevnene og domstolene.
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§ 1

Flertallet i Det Finansielle Ankenaevn leegger veegt pa lanets begraensede storrelse, ydelsens beskedne

andel af nettoindkomsten, solidarisk haeftende meddebitorer og hidtidig betalingshistorik.

Mindretallet kreever gennemgaende, at kreditgiver kan dokumentere kendskab til forbrugerens faktiske

faste udgifter, da radighedsbelgbet ellers ikke kan beregnes.

Standardiserede minimumsradighedsbeleb ma bruges til frasortering, men kan ikke erstatte den

individuelle vurdering af den konkrete forbrugers skonomi.

Statistiske gennemsnitsdata og algoritmer ma ikke alene baere kreditveerdighedsvurderingen; der skal

indga personspecifikke oplysninger.

Forbrugeren bevarer sine indsigelser om laneaftalens gyldighed, selv om fordringen er overdraget til

inkasso eller faktoringselskab, jf. geeldsbrevslovens § 1.

Krav pa tilbagebetaling af renter og gebyrer kan foreldes efter forzeldelseslovens § 3, hvilket i praksis

afskeerer klager over gamle laneoptagelser.

Kreditgiveren skal foretage en ny kreditveerdighedsvurdering for enhver vaesentlig forhgjelse af det
samlede kreditbelgb.

EU-Domstolen har fastslaet, at nationale sanktioner for tilsidesattelse af kreditvaerdighedspligten skal
vere effektive, forholdsmeessige og afskraekkende, og at reglerne om urimelige forbrugeraftaler kan bruges

til at tilsidesaette aftalen.

Fra 20.november 2026 skal kreditgiver foretage en grundig vurdering, ma ikke stille kreditten til radighed

ved negativ vurdering og skal henvise forbrugere i skonomiske vanskeligheder til geeldsradgivning.

Retsgrundlaget: § 7 c i kreditaftaleloven og § 9 i forbrugslansloven

Pligten til at kreditveerdighedsvurdere forbrugeren blev indsat i kreditaftaleloven ved lov nr. 535 af 26. maj

2010 som led i gennemforelsen af forbrugerkreditdirektivet fra 2008. Den galdende bestemmelse lyder:

Stk. 1. Kreditgiveren skal inden kreditaftalens indgdelse vurdere forbrugerens kreditvcerdighed pa grundlag af

fyldestgorende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos forbrugeren og, hvor det er nodvendigt, ved sogning

1 relevante databaser.

Stk. 2. Hvis kreditgiveren og forbrugeren efter kreditaftalens indgdelse bliver enige om at cendre det samlede

kreditbelob, skal kreditgiveren ajourfore de finansielle oplysninger, som kreditgiveren har om forbrugeren. For enhver

veesentlig forhojelse af det samlede kreditbelob skal kreditgiveren atter vurdere forbrugerens kreditvcerdighed.

Stk. 3. Hvis en anmodning om kredit afslds pd grundlag af sogning i en database, underretter kreditgiveren omgdende

forbrugeren om resultatet af en sadan segning og giver forbrugeren ncermere oplysninger om den pdgeeldende

database. Denne underretning skal ske uden omkostninger for forbrugeren.
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Bestemmelsen gennemforer artikel 8 i forbrugerkreditdirektivet 2008/48/EF. Den finder anvendelse pa alle
kreditaftaler omfattet af kreditaftaleloven — lan, kassekreditter, kontokort, kreditkeb med ejendomsforbehold
mv. — men ikke pa de aftaletyper, loven undtageri § 3, navnlig kreditter, der skal tilbagebetales inden tre maneder

og kun er forbundet med ubetydelige omkostninger, samt overtrak.

Netop dette hul lukkes af § 9, stk. 1 i lov om forbrugslansvirksomheder, der er ordret identisk med § 7 c,

men kun finder anvendelse, néar kreditaftalen ikke er omfattet af § 7 c. Anvendelsesomradet blev yderligere
udvidet ved lov nr. 479 af 12. maj 2023, hvorefter en raekke rente- og omkostningsfri kreditter — bl.a.
seelgerkreditter med betaling senere end 90 dage efter levering — blev omfattet af forbrugslansloven og dermed

af kreditveerdighedspligten.

Uanset om pligten folger af den ene eller den anden lov, er den suppleret af den overordnede standard

1 forbrugslanslovens § 7, stk. 1 om redelig forretningsskik og god praksis, af § 43 i lov om finansiel
virksomhed for pengeinstitutter og af markedsferingslovens & 3, stk. 1 om god markedsferingsskik. For
boligkredit geelder desuden de mere specifikke regler i § 18 i bekendtgerelse om god skik for boligkredit om
kreditveerdighedsvurderingens grundlag ogi§ 19 om passende udbetaling og geeldsfaktor ved risikable lan —
regler, som Det Finansielle Ankenaevn anvendte i 228/2022 ved bedemmelsen af et afslag pa laneforhgjelse i
14-01-2026-afgerelsen.

LoV Kreditaftaleloven § 3 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1-3
Lov om forbrugsldnsvirksomheder § 7, stk. 1 Lov om forbrugsldnsvirksomheder § 9, stk. 1
Markedsfgringsloven § 3, stk. 1

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Afslag pa laneforhgjelse og pastéet pres til salg af ejendom forte ikke til 14.01.2026
erstatningsansvar for bank

Forarbejdernes indhold af pligten: fyldestgorende oplysninger,
s » radighedsbeleb og forbrugerens interesse

Forarbejderne er den centrale fortolkningskilde, og de er useedvanligt udferlige. Af bemerkningerne til den

oprindelige § 7 c ilovforslaget bag lov nr. 535 af 26. maj 2010 fremgar:

Bestemmelsen indebcerer, at kreditgiveren altid vil skulle indhente fyldestgorende oplysninger og pa baggrund af
disse oplysninger foretage en vurdering af forbrugerens kreditvcerdighed. Oplysningerne kan efter kreditgiverens

skon indhentes hos forbrugeren og ved sogning i relevante databaser, f.eks. hos kreditoplysningsbureauer.

Og videre — den formulering, der siden er blevet citeret i naesten alle naevnssager:

Bestemmelsen skal ses i sammenhceng med forbrugerkreditdirektivets overordnede formal om at oge
forbrugerbeskyttelsen, og vurderingen af forbrugerens kreditveerdighed skal derfor ske med henblik pd at vurdere,
om forbrugeren pa baggrund af dennes okonomiske situation ved hjcelp af feks. lobende indtcegter, lineomlcegning
eller realisation af aktiver vil veere i stand til at betale de forudsatte afdrag pa kreditbelobet, og ikke med henblik pd

at vurdere kreditgiverens tabsrisiko.

Forarbejderne til forbrugslanslovens § 9 fra 2019 gar et skridt videre og opstiller den skarpe begrebsmeessige

sondring:
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En kreditveerdighedsvurdering adskiller sig fra en kreditvurdering. En kreditveerdighedsvurdering har til formdl
at sikre, at den enkelte forbruger ikke pddrager sig en geeldforpligtelse, som denne ikke kan servicere. En
kreditvurdering er derimod en vurdering af langivers tabsrisiko. En kreditvurdering vil ikke overholde kravet til

en kreditveerdighedsvurdering.

Samme forarbejder angiver, hvad der som minimum udger tilstreekkeligt dokumenterede oplysninger. Kravet

er "1 hvert fald" opfyldt, hvis kreditgiver er i besiddelse af:

« forbrugerens seneste lonseddel eller meddelelse om offentlige udbetalinger, eventuelt indhentet via eSKAT,
o tilstreekkelig dokumentation for forbrugerens faste lebende udgifter,
» forbrugerens seneste arsopgerelse, og

o kreditinformationer fra relevante debitorregistre.
Om forbrugerens egne oplysninger hedder det:

Simple udokumenterede erkleeringer fra forbrugeren vil ikke 1 sig selv udgoere fyldestgorende oplysninger, men
forbrugslansvirksomheden har ikke pligt til at foretage en systematisk efterprovelse af rigtigheden af de oplysninger,

forbrugeren kommer med.

Endelig fastslar forarbejderne, at "[v]ed vurderingen af forbrugerens kreditveerdighed indgar ogsa et passende
radighedsbelgb', at statistiske oplysninger om det segment, forbrugeren tilhorer, ikke kan udgere grundlaget for
vurderingen, og at det vil stride mod kravet om redelig forretningsskik at indga en laneaftale, hvis vurderingen
viser, at forbrugeren ikke vil kunne betale de forudsatte afdrag. Ved skennet over, hvad der er fyldestgorende,
har lanebelgbets storrelse, lobetiden og omkostningerne betydning — men kravet kan vaere det samme for lan

af forskellig storrelse, hvis ydelserne er lige store.

LoV Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1 Lov om forbrugslansvirksomheder § 9, stk. 1

s 5 Retsvirkningen: § 7 c udleser ikke i sig selv ugyldighed

Kreditaftalelovens § 7 c er ikke strafbelagt, og loven siger intet om aftalens gyldighed. Det er derfor fast
antaget, at overtraedelse primeert er et tilsynsanliggende, men at tilsidesettelsen kan indgé i en samlet

urimelighedsvurdering efter aftalelovens § 38 ¢, jf. § 36, stk. 1.

Det Finansielle Ankenaevn formulerede grundlaget udferligt i 308/2024 (Resurs Bank, 4. marts 2025):

En kreditgivers vurdering af en _forbrugers kreditevne beror pd et skon, og det er derfor ikke ethvert svigt i denne
vurdering, der kan fore til en tilsidescettelse af kreditaftalen som ugyldig. Det eri retspraksis lagt til grund, at der efier
kreditaftalelovens § 7 c og forarbejderne hertil skal foreligge en vis grovere tilsidescettelse af pligten fra kreditgivers
side til at foretage kreditvurdering, hvis en kreditafiale helt eller delvist skal tilsidescettes som ugyldig i medfor af
aftalelovens § 38 ¢, jf. § 36.

Samme standard er anvendt i 142/2024 (Resurs Bank), 297/2024 (Bank Norwegian), 260/2025 (Bank
Norwegian), 422/2024 (Facit Bank) og senest 377/2025 (Bank Norwegian, 23. februar 2026). Allerede 1
122/2021 (Resurs Bank) praeciserede navnet, at § 7 ¢ som udgangspunkt er en offentligretlig regel, der kan
udlese pabud eller politianmeldelse, men ikke direkte regulerer civilretlig ugyldighed.
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Retsvirkningen ved en tilsidesaettelse er, at parterne skal tilbagelevere det modtagne. Neevnet bemaerkede 1
308/2024, at en ugyldighedserkleering indebzerer, at lantageren skal tilbagebetale lanebelgbet med fradrag af
eventuelt betalte renter og gebyrer — en ugyldighedserklering friholder altsa ikke forbrugeren for hovedstolen.
I Forbrugerombudsmandens praksis formuleres resultatet spejlvendt: forbrugeren skal alene tilbagebetale det

lante belob efter fradrag af eventuelle betalte ydelser og uden tilleeg af renter eller omkostninger, jf. fom-80487.

Forbrugerombudsmanden har i sin vejledningstekst af 25. november 2025 sammenfattet, at det "kan
udledes af dansk retspraksis, at 1 hvert fald en grov tilsidesattelse af pligten til at foretage en
kreditveerdighedsvurdering kan medfere tilsideseettelse af kreditaftalen”, og henviser i den forbindelse
til landsretsafgorelserne U.2024.1699 V, U.2023.4580 &, U.2022.130 V og U.2021.3072 @ samt til
Hojesterets dom U.2010.1628 H, hvor en kautionsaftale blev delvist tilsidesat bl.a. under henvisning til

misforholdet mellem kautionsforpligtelsens omfang og kautionisternes beskedne gkonomi.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

PRAKsIs Det finansielle ankenavn - 377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering 23 p2.2026
af kreditverdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.
Det finansielle ankenaevn - Afslag p& krav om nedszettelse af geeld som folge af pastaet uansvarlig 10.10.2025
langivning hos Bank Norwegian
Det finansielle ankenzevn - Klage over manglende kreditveerdighedsvurdering afvist trods 28.08.2025
efterfolgende salg af 1an til tredjemand

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa tilsideszettelse af kreditaftale grundet mangelfuld 04.03.2025
kreditveerdighedsvurdering og indsigelse mod salg af fordring

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa klage over Bank Norwegian vedrgrende 12.02.2025
kreditveerdighedsvurdering ved lan pa 50.000 kr.

Det finansielle ankenaevn - Kreditveerdighedsvurdering og spergsmal om ugyldighed af laneaftale pa 19.12.2024
15.000 kr. hos Resurs Bank

Det finansielle ankenaevn - Resurs Bank frifundet for krav om uansvarlig langivning efter 04.03.2022
kreditvurdering baseret pa eSkatData og KreditStatus

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden tilsidesatter laneaftaler grundet manglende 15 _g1.2020
kreditveerdighedsvurdering og overgaeldsaetning

s « Det Finansielle Ankenavns praksis: menstret i 3-2-afgarelserne

Ankenzvnet er den instans, der har den storste og mest sammenheaengende praksis om § 7 c. Monstret er

markant: klageren far i langt de fleste sager ikke medhold, og afgerelsen traeffes ofte med stemmerne 3-2.

Sag Kreditgiver Kredit Udfald

457/2019 Danske Bank 100.122 kr. Ikke medhold
219/2020 Pengeinstitut - Krav afvist som forzeldet
122/2021 Resurs Bank 264.000 kr. Frifundet

206/2021 Santander Consumer Bank 225.000 kr. Frifundet 3-2
378/2021 Djurslands Bank Byggefinansiering Frifundet 3-2
382/2021 Nordea 250.475 kr. Ikke medhold
364/2021 Basisbank 38.478 kr. Frifundet 3-2
405/2023 Ikano Bank og Basisbank - Delvis tilsidesattelse
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Lovguiden

142/2024
297/2024
308/2024
422/2024
260/2025

377/2025

Praksisoversigt - Kreditaftaler lovguiden.dk
Resurs Bank 15.000 kr. Frifundet 3-2
Bank Norwegian 50.000 kr. Frifundet 3-2
Resurs Bank 50.000 kr. Ikke medhold
Facit Bank 52.000 + 15.600 kr. Ikke medhold
Bank Norwegian 30.000 kr. Frifundet 3-2
Bank Norwegian 185.000 kr. Frifundet 3-2

Den enkeltstaende afgerelse, hvor forbrugeren fik medhold, er 405/2023 af 31. maj 2024, hvor navnet delvis
tilsidesatte laneaftaler hos Ikano Bank og Basisbank pa grund af mangelfuld kreditverdighedsvurdering, med

aftalelovens § 36, stk. 1 og § 38 c, stk. 1 som hjemmel og med forzldelseslovens & 3 som begraensende faktor.

Ankenzvnet konstaterer typisk indledningsvis, at kreditgiveren faktisk har foretaget en vurdering. I 308/2024

hed det:

Ankencevnet lcegger efter det oplyste til grund, at banken foretog en kreditvcerdighedsvurdering af klagerne, idet

banken, forinden lanet blev bevilget, indhentede oplysninger om parternes skonomsi, jf. kreditafialelovens § 7 c, stk.

1.

Neavnet fremhaever samtidig, at der ikke er fastsat naermere regler om, hvilke oplysninger kreditgiveren skal

indhente, og at vurderingen beror pa et skon. Det er denne skensmargin, der i praksis beerer flertallets

frifindelser.

Lov

Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Forzldelsesloven § 3

Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

PRAKSIS

Det finansielle ankenaevn - 377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering
af kreditverdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa krav om nedszttelse af gaeld som folge af pastaet uansvarlig
langivning hos Bank Norwegian

Det finansielle ankenzevn - Klage over manglende kreditveerdighedsvurdering afvist trods
efterfolgende salg af 1an til tredjemand

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa tilsidesaettelse af kreditaftale grundet mangelfuld
kreditvaerdighedsvurdering og indsigelse mod salg af fordring

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa klage over Bank Norwegian vedrerende
kreditveerdighedsvurdering ved lan pa 50.000 kr.

Det finansielle ankenaevn - Kreditveerdighedsvurdering og spergsmal om ugyldighed af laneaftale pa
15.000 kr. hos Resurs Bank

Det finansielle ankenaevn - Delvis tilsideszttelse af laneaftaler pga. mangelfuld
kreditveerdighedsvurdering hos Ikano Bank og Basisbank

Det finansielle ankenaevn - Basisbank frifundet for uansvarlig langivning trods indsigelse om
manglende kreditveerdighedsvurdering

Det finansielle ankenaevn - Klage over uansvarlig langivning og manglende
kreditveaerdighedsvurdering ved omleegning af geeld til seerlige vilkar

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende
kreditveerdighedsvurdering afvist af Det Finansielle Ankenaevn

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende
kreditvaerdighedsvurdering ved finansiering af byggeprojekt

Det finansielle ankenzevn - Resurs Bank frifundet for krav om uansvarlig langivning efter
kreditvurdering baseret pa eSkatData og KreditStatus
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2024-delvis-tilsidesaettelse-af-laaneaftaler-pga-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering-hos-ikano-bank-og-basisbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2024-delvis-tilsidesaettelse-af-laaneaftaler-pga-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering-hos-ikano-bank-og-basisbank
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/forældelsesloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/7c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2026-377-2025-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-vurdering-af-kreditvaerdighed-jf-kreditaftalelovens-7-c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-afslag-paa-krav-om-nedsaettelse-af-gaeld-som-foelge-af-paastaaet-uansvarlig-laangivning-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-08-2025-klage-over-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-trods-efterfoelgende-salg-af-laan-til-tredjemand
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2025-afslag-paa-tilsidesaettelse-af-kreditaftale-grundet-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering-og-indsigelse-mod-salg-af-fordring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-afslag-paa-klage-over-bank-norwegian-vedroerende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-laan-paa-50-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-12-2024-kreditvaerdighedsvurdering-og-spoergsmaal-om-ugyldighed-af-laaneaftale-paa-15-000-kr-hos-resurs-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2024-delvis-tilsidesaettelse-af-laaneaftaler-pga-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering-hos-ikano-bank-og-basisbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-02-2023-basisbank-frifundet-for-uansvarlig-laangivning-trods-indsigelse-om-manglende-kreditvaerdighedsvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-klage-over-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-omlaegning-af-gaeld-til-saerlige-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-09-2022-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-af-det-finansielle-ankenaevn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2022-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-finansiering-af-byggeprojekt
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-resurs-bank-frifundet-for-krav-om-uansvarlig-laangivning-efter-kreditvurdering-baseret-paa-eskatdata-og-kreditstatus
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Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om uansvarlig langivning og manglende kreditvurdering g5 p3.2021
grundet foraldelse

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod uansvarlig langivning og mangelfuld kreditvurdering hos 19 _gg.2020
Danske Bank

Hvad flertallet leegger vaegt pa: lanets storrelse, ydelsens andel og
s solidarisk haeftelse

Flertallets frifindelser hviler pa en reekke gennemgaende momenter:

Kredittens begransede storrelse. I 142/2024 (Resurs Bank) fandt flertallet, at bankens handtering af et
lan pa 15.000 kr. — trods klagerens dokumenterede renteudgifter pa over 56.000 kr. arligt og geeld pa over
103.000 kr. — ikke var af en karakter, der kunne medfere ugyldighed. Tilsvarende i 260/2025, hvor lanet
var pa 30.000 kr., og 1 297/2024, hvor lanet var pa 50.000 kr.

Ydelsens beskedne andel af nettoindkomsten. I 308/2024 udgjorde den manedlige ydelse pa 801 kr. ca.
2 % af klagernes nettoindkomst pa over 40.000 kr. 1 297/2024 var ydelsen 450 kr. om maneden mod en
husstandsindkomst pa ca. 1.092.000 kr. arligt.

Solidarisk haeftende meddebitorer. Bade i 260/2025 og 206/2021 (Santander Consumer Bank) indgik
det udtrykkeligt i flertallets begrundelse, at to personer haeftede solidarisk.

Hidtidig betalingsadfaerd. I 364/2021 (Basisbank) lagde flertallet vaegt pa, at klageren fra 2017 til 2019
havde afviklet tidligere lan uden vaesentlige anmaerkninger, og at ydelsen kun stegmed ca. 450 kr.1 122/2021
indgik det, at klageren faktisk havde overholdt alle betalinger frem til klagesagen.

Registeropslag. Frifindelserne bygger regelmeessigt pa, at kreditgiver havde indhentet oplysninger fra
eSkat/eSkatData, KreditStatus og RKI/DebitorRegisteret, jf. 206/2021, 308/2024 og 422/2024, hvor Facit
Bank tillige anvendte aggregerede transaktionsdata (PSD2).

Forbrugerens egne urigtige oplysninger. [ 422/2024 var det afgorende, at klageren "i forbindelse med
laneansegningerne ikke gav banken retvisende oplysninger om sin gkonomi". Samme betragtning bar
378/2021 (Djurslands Bank), hvor budgetoverskridelserne skyldtes klagerens egne dispositioner uden

bankens viden.

Kredit ydet for at forbedre forbrugerens situation. I 382/2021 (Nordea) fandt naevnet ikke § 7 c tilsidesat,
fordi omlaegningen skete pa mere gunstige vilkar med en ydelse nedsat fra 4.950 kr. til 2.500 kr. med det
formal at afhjeelpe klagernes betalingsvanskeligheder. Samme synspunkt genfindes 1 457/2019 (Danske

Bank), hvor lanet blev ydet til sanering af overtrak og eksisterende geld.

1377/2025 blev det tillige godkendt, at banken anvendte standardiserede statistiske modeller baseret pa

Danmarks Statistik til at estimere leveomkostninger, nar der samtidig var foretaget registeropslag — flertallet

fandt ikke heri en grov fejl, selv om det genberegnede radighedsbelegb var nede pa 3.106 kr.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

PRAKSIs Detfinansielle ankenaevn - 377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering 23 .92.2026

af kreditverdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

Det finansielle ankenaevn - Afslag p& krav om nedseettelse af geeld som folge af pastaet uansvarlig 10.10.2025
langivning hos Bank Norwegian

Det finansielle ankenzevn - Klage over manglende kreditveerdighedsvurdering afvist trods 28.08.2025
efterfglgende salg af lan til tredjemand
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-afvisning-af-krav-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvurdering-grundet-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2020-indsigelse-mod-uansvarlig-laangivning-og-mangelfuld-kreditvurdering-hos-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-12-2024-kreditvaerdighedsvurdering-og-spoergsmaal-om-ugyldighed-af-laaneaftale-paa-15-000-kr-hos-resurs-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-09-2022-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-af-det-finansielle-ankenaevn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-02-2023-basisbank-frifundet-for-uansvarlig-laangivning-trods-indsigelse-om-manglende-kreditvaerdighedsvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2022-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-finansiering-af-byggeprojekt
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-klage-over-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-omlaegning-af-gaeld-til-saerlige-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2020-indsigelse-mod-uansvarlig-laangivning-og-mangelfuld-kreditvurdering-hos-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2020-indsigelse-mod-uansvarlig-laangivning-og-mangelfuld-kreditvurdering-hos-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/7c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/23-02-2026-377-2025-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-vurdering-af-kreditvaerdighed-jf-kreditaftalelovens-7-c
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-afslag-paa-krav-om-nedsaettelse-af-gaeld-som-foelge-af-paastaaet-uansvarlig-laangivning-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-08-2025-klage-over-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-trods-efterfoelgende-salg-af-laan-til-tredjemand
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Det finansielle ankenaevn - Afslag p4 tilsideseettelse af kreditaftale grundet mangelfuld 04.03.2025
kreditveerdighedsvurdering og indsigelse mod salg af fordring

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa klage over Bank Norwegian vedrgrende 12.02.2025
kreditverdighedsvurdering ved lan pa 50.000 kr.

Det finansielle ankenaevn - Kreditveerdighedsvurdering og spergsmal om ugyldighed af laneaftale pa 19 12 2024
15.000 kr. hos Resurs Bank

Det finansielle ankenaevn - Basisbank frifundet for uansvarlig langivning trods indsigelse om 15.02.2023
manglende kreditveerdighedsvurdering

Det finansielle ankenaevn - Klage over uansvarlig langivning og manglende 20.10.2022
kreditveerdighedsvurdering ved omlegning af geld til serlige vilkar

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 09.09.2022
kreditveerdighedsvurdering afvist af Det Finansielle Ankenaevn

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 24.05.2022
kreditveerdighedsvurdering ved finansiering af byggeprojekt

Det finansielle ankenaevn - Resurs Bank frifundet for krav om uansvarlig langivning efter 04.03.2022
kreditvurdering baseret pa eSkatData og KreditStatus

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod uansvarlig langivning og mangelfuld kreditvurdering hos 19 _gg.2020
Danske Bank

Mindretallets linje: dokumentation for de faktiske udgifter som
s » betingelse for et radighedsbelab

Dissenserne i Det Finansielle Ankenaevn danner en useedvanligt konsistent modlinje, der ligger teet op ad

forarbejdernes dokumentationsliste.

1 142/2024 fandt to medlemmer, at banken ikke havde dokumenteret kendskab til klagerens reelle
galdsforpligtelser og udgifter, og at det er umuligt at vurdere tilbagebetalingsevnen uden disse data; mindretallet
ville have tilsidesat aftalen og godskrevet klageren alle renter og gebyrer. I 297/2024 lagde mindretallet vaegt
pa, at banken ikke havde sikret dokumentation for de faktiske udgifter og havde overset en skattegzld pa ca.
450.000 kr.1260/2025 pegede mindretallet pa diskrepansen mellem den oplyste geeld pa 132.205 kr. og den
i KreditStatus registrerede geeld pa knap 46.000 kr. — en forskel, der efter mindretallets opfattelse burde have

udlest en dybere undersogelse.

1364/2021 gik mindretallet leengst og fandt, at Basisbank grofi havde tilsidesat sine forpligtelser, fordi banken
forst ved forhgjelsen 1 2019 indhentede dokumentation, og fordi dokumentationen ikke var fyldestgerende, da

banken ikke kendte klagerens faktiske udgifter og derfor ikke kunne beregne et radighedsbelgb.

1377/2025 formulerede mindretallet princippet skarpest: det er langivers ansvar at dokumentere en
fyldestgerende vurdering, hvilket kreever kendskab til den konkrete lantagers faktiske udgifter og indtegter
— herunder fremtidige sendringer som pensionering. Mindretallet fandt det utilstraekkeligt alene at anvende
generelle statistikker og undlade at indhente pensionsoplysninger for en person teet pa folkepensionsalderen,

og ville have erkleeret laneaftalen ugyldig.

En variant af dissensen er den processuelle: 1 206/2021 og 378/2021 ville mindretallet afvise sagerne, fordi de
ikke var tilstraeekkeligt oplyste til, at kreditveerdigheden pa lanetidspunktet kunne bedemmes uden vidneforsel.
Den betragtning fik flertal i 133/2023, hvor naevnet afviste en sag om en kassekredit, fordi en stillingtagen

kreevede mundtlige parts- og vidneforklaringer, som ma ske ved domstolene.

Lov Aftaleloven § 38c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2025-afslag-paa-tilsidesaettelse-af-kreditaftale-grundet-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering-og-indsigelse-mod-salg-af-fordring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-afslag-paa-klage-over-bank-norwegian-vedroerende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-laan-paa-50-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-12-2024-kreditvaerdighedsvurdering-og-spoergsmaal-om-ugyldighed-af-laaneaftale-paa-15-000-kr-hos-resurs-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-02-2023-basisbank-frifundet-for-uansvarlig-laangivning-trods-indsigelse-om-manglende-kreditvaerdighedsvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-klage-over-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-omlaegning-af-gaeld-til-saerlige-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-09-2022-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-af-det-finansielle-ankenaevn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2022-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-finansiering-af-byggeprojekt
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-resurs-bank-frifundet-for-krav-om-uansvarlig-laangivning-efter-kreditvurdering-baseret-paa-eskatdata-og-kreditstatus
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2020-indsigelse-mod-uansvarlig-laangivning-og-mangelfuld-kreditvurdering-hos-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2023-afvisning-af-sag-om-kassekredit-og-raadgivning-grundet-behov-for-vidneforklaringer
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/7c
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af kreditvardighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa krav om nedszttelse af gzeld som folge af pastaet uansvarlig 10.10.2025
langivning hos Bank Norwegian

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa klage over Bank Norwegian vedrerende 12.02.2025
kreditveerdighedsvurdering ved lan pa 50.000 kr.

Det finansielle ankenaevn - Kreditveerdighedsvurdering og spergsmal om ugyldighed af laneaftale pa 19 12 2024
15.000 kr. hos Resurs Bank

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af sag om kassekredit og radgivning grundet behov for 12.12.2023
vidneforklaringer
Det finansielle ankenaevn - Basisbank frifundet for uansvarlig langivning trods indsigelse om 15.02.2023

manglende kreditveerdighedsvurdering

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 09.09.2022
kreditveerdighedsvurdering afvist af Det Finansielle Ankenaevn

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 24.05.2022
kreditveerdighedsvurdering ved finansiering af byggeprojekt

Forbrugerombudsmandens praksis: tretrinstesten og
, aftaletilsidesattelse i sin helhed

Forbrugerombudsmandens praksis er vaesentligt strengere end ankenzvnets flertalslinje og udger den

mest udbyggede administrative fortolkning af § 7 c. Ombudsmanden anvender en tretrinstest, hvorefter

tilsidesattelse af kreditaftalen kan ske, hvis:

1.

kreditgiver ikke foretog den lovpligtige kreditveerdighedsvurdering af forbrugeren forud for bevillingen af

lanet,
forbrugeren faktisk ikke var kreditveerdig pa tidspunktet for indgaelsen af laneaftalen, og

kreditgiver ville have kunnet se, at forbrugeren ikke var kreditveerdig, hvis kreditgiver havde foretaget den

lovpligtige kreditveerdighedsvurdering.

De konkrete sager viser, hvilke fejl der udleser kritik:

Manglende indhentelse af oplysninger om faste lebende udgifter. I fom-80483 gennemgik
Forbrugerombudsmanden 35 lanesager og fandt, at nogle forbrugeres frie midler efter faste udgifter var under
halvdelen af radighedsbelgbet pa 6.150 kr. i geeldssaneringsbekendtgerelsen. Virksomheden afviste at give

tilsagn, og Finanstilsynet blev orienteret.

Standardregler i stedet for individuel vurdering. I fom-80482 anvendte virksomheden en standardregel
til beregning af radighedsbelsb, medmindre forbrugeren selv oplyste et lavere belgb. Det var i strid med §
7 ¢, stk. 1, og med god markedsferingsskik, nar beregningen efterlod forbrugerne med et vaesentligt lavere

radighedsbelsb end personer under galdssanering.

Ukritisk brug af forbrugerens egne udgiftsoplysninger. I fom-80484 lagde virksomheden ukritisk
forbrugernes egne oplysninger til grund, selv om de 1a betydeligt under gennemsnittet ifelge Danmarks

Statistik.

Manglende genvurdering ved forlaengelse. I fom-80485 blev det anset for en overtraedelse af § 7 c, stk.
1 og 2, at der ikke blev foretaget en ny kreditveerdighedsvurdering inden forleengelse af eksisterende lan

med yderligere omkostninger. Virksomheden gav den 27. september 2019 tilsagn om fremover at indhente
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oplysninger om de faste lobende udgifter, herunder tilstreekkelig dokumentation i overensstemmelse med
EU-Domstolens domisag C-449/13 og Forbrugerombudsmandens retningslinjer om kortfristede lan indgaet

som fjernsalgsaftaler.

» Negativt radighedsbelgb. I fom-80519 havde forbrugeren ifelge arsopgerelsen et negativt manedligt
radighedsbelgb; langiverne havde overtradt § 7 c, stk. 1, og markedsforingslovens § 3, stk. 1, og aftalerne
var ugyldige efter aftalelovens § 38 , jf. § 36. Virksomhederne frafaldt renter og omkostninger.

[ flere sager har Forbrugerombudsmanden naet frem til, at aftalerne skulle tilsideseettes 7 deres helhed, jf.
fom-80487, hvor et selskab tillige fik pdbud for at have overtradt et tidligere tilsagn. I fom-80104 og fom-80126
— hvor forbrugeren havde ca. 3.700 kr. til radighed for ydelserne pa nye kreditter — endte sagerne med, at
kreditgiverne fjernede renter og gebyrer og modregnede indbetalinger, s& alene restgaelden skulle indfries.
Serien fortsaetter i fom-111253 fra december 2024.

At der kan vere en reel afstand mellem Forbrugerombudsmandens og domstolenes bedemmelse, illustreres
af Resurs Bank-sagen: Forbrugerombudsmanden indtradte i 2022 i bankens sag mod Finanstilsynet om
gyldigheden af tilsynets pabud, men @stre Landsret frifandt i marts 2024 banken for pastanden om
aftaletilsideszettelse, fordi bevisbyrden for en sa grov tilsideszettelse ikke var lgftet. Forbrugerombudsmanden

ankede i april 2024 sagen til Hojesteret, jf. pressemeddelelsen af 22. april 2024.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1, 2
Markedsfgringsloven § 3, stk. 1

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Sager om utilstreekkelig kreditveerdighedsvurdering og overtraedelse af 18 12,2024
Kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditveaerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og  g4.91.2022

kassekredit
Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditvaerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og  gs5.pg.2021
kassekredit
Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditvurdering og uansvarlig langivning: 25.05.2020

Forbrugerombudsmandens vurdering af laneaftalers gyldighed

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden tilsidesztter laneaftaler grundet manglende 15 p1.2020
kreditveerdighedsvurdering og overgaeldsatning

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer mangelfuld kreditvurdering hos 27.09.2019
forbrugslansvirksomhed

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomheds 01.03.2019
kreditvurdering for manglende hensyntagen til individuelle skonomiske forhold

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden fandt, at forbrugslansvirksomhed overtradte 27 pg.2p18
Kreditaftaleloven ved mangelfuld kreditveerdighedsvurdering

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomhed for 27.08.2018
mangelfuld kreditveerdighedsvurdering efter Kreditaftaleloven

Radighedsbelgbet: individuel beregning, standardtakster og
s s princippet om en beskeden levefod

Rédighedsbelgbet er det operative omdrejningspunkt i naesten alle sager. Finanstilsynets og
Forbrugerombudsmandens fzelles vejledning om kreditveerdighedsvurdering af 25. november 2025 — der
afleser den tidligere vejledning fra april 2021 — beskriver metoden. Radighedsbelgbet beregnes ved at traekke

de faste udgifter fra indtegterne, idet nettoindkomsten skal anvendes, og idet en agtefalles eller samlevers
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indkomst kun kan medregnes, hvis lanet optages i fzellesskab med solidarisk heftelse. Kreditgiver ma enten

leegge til grund, at forbrugeren afholder alle udgifter, eller indhente oplysninger om, hvilken andel forbrugeren

faktisk aftholder.

Om brugen af standardtakster fastslar vejledningen:

Der er ikke noget til hinder for, at kreditgiver anvender standardiserede minimumsradighedsbelob som et led i
kreditveerdighedsvurderingen, sd lcenge der ogsd foretages en individuel vurdering af, om forbrugerens radighedsbelob

er tilstreekkeligt til, at forbrugeren kan servicere lanet.

Som vejledende pejlemeerke henvises til taksterne i den til enhver tid geeldende geeldssaneringsbekendtgerelse
— samme malestok, som Forbrugerombudsmanden anvendte i fom-80483 og fom-80482. Tankegangen har sin
fuldbyrdelsesretlige parallel i retsplejelovens § 509, stk. 1, hvorefter udleg ikke kan foretages i aktiver, der er
nedvendige til opretholdelse af et beskedent hjem og en beskeden levefod for skyldneren og hans husstand.

Vejledningen tillader, at der ydes kredit til en forbruger med lavt radighedsbeleb, hvis kreditgiver pa grundlag af
fyldestgerende oplysninger vurderer, at forbrugeren kan betale ydelserne — normalt understottet af oplysninger
om, at forbrugeren ikke har haft overtraek eller restancer af betydning, men har vist evne til at klare sig med et

lavt radighedsbelgb. Omvendt skal kreditgiver tage hgjde for sandsynlige eendringer i indtaegter og faste udgifter
— bolighandel, jobskifte, familieudvidelse, pensionering, udleb af afdragsfrihed og rentestigninger pa variabelt
forrentede lan. Netop dette punkt var kernen i mindretallets dissens 1 377/2025.

Dokumentationskravet er graduerbart:

Der er derfor ikke et generelt krav om, at kreditgiver i alle tilfcelde skal indhente dokumenterede oplysninger om
alle lantagers faktiske indtcegter og faktiske faste udgifier. Simple uunderbyggede erklceringer, som forbrugeren
fremscetter, kan dog ikke i sig selv kvalificeres som fyldestgorende oplysninger, hvis de ikke er vedlagt dokumentation.

Réderummet er storre for velhavende forbrugere; har forbrugeren derimod et lavt radighedsbeleb, bor
budgetposterne vaere dokumenterede eller forsigtigt estimerede. Er forbrugeren registreret som darlig betaler,
har restancer pa offentlig geld eller udleeg i sin bolig, vil forbrugeren som udgangspunkt ikke veere kreditveerdig
— dog med den undtagelse, at kredit ma ydes, hvis bevillingen har til formal og er egnet til at forbedre
forbrugerens gkonomiske situation, fx ved en laneomlaegning. Den undtagelse svarer ngje til naevnets
begrundelse 1 382/2021 og 457/2019.

For boligkredit fastslar Finanstilsynets vejledning til bekendtgerelsen om god skik for boligkredit, at en
virksomhed "ikke udelukkende [kan] bruge en algoritme baseret pa store mengder ikke personspecifikke data”,

og at virksomheden skal kunne dokumentere en individuel og konkret vurdering i hver enkelt lanesag.

Lov Bekendtggrelse om god skik for boligkredit § 18 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1
Retsplejeloven § 509, stk. 1

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - 377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering 23 .92.2026
af kreditveerdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

Det finansielle ankenaevn - Klage over uansvarlig langivning og manglende 20.10.2022
kreditveerdighedsvurdering ved omlegning af geld til seerlige vilkar

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod uansvarlig langivning og mangelfuld kreditvurdering hos 19 pg. 2020
Danske Bank

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomheds 01.03.2019
kreditvurdering for manglende hensyntagen til individuelle skonomiske forhold
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Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden fandt, at forbrugslansvirksomhed overtradte 27 pg.2p18
Kreditaftaleloven ved mangelfuld kreditveerdighedsvurdering

s o DBevisbyrde, dokumentationspligt og procesretlige begransninger

Bevisspergsmalene afger en stor del af sagerne, og de falder i fire grupper.

Dokumentationsbyrden hos kreditgiver. Forbrugerombudsmandens retningslinjer for kortfristede lan
formulerer kravet direkte: "Langiver skal kunne dokumentere, at et 1an er ydet pa et forsvarligt og
informeret grundlag", og langiver ma efterfolgende kunne fremlaegge de oplysninger, der er indhentet om
eller fra forbrugeren, og sandsynliggere, at der er foretaget en passende kreditvurdering pa aftaletidspunktet.
Vejledningen fra 2025 supplerer, at den valgte metode skal fremga af kreditgivers forretningsgange og vere

velbegrundet og klart beskrevet.

Forbrugerens egne urigtige oplysninger. Nar forbrugeren har afgivet misvisende oplysninger, falder
indsigelsen typisk til jorden, jf. 422/2024 og 378/2021. Det samme gjaldti457/2019, hvor lanet blev bevilget

pa grundlag af klagerens egne oplysninger om nyt job og reducerede udgifter.

Fordringsoverdragelse afskarer ikke indsigelsen. Bade 308/2024 og 422/2024 fastslar, at et salg af
fordringen til inkasso- eller finansieringsselskab ikke afskeerer naeevnsbehandling. I 308/2024 hed det:

Det folger af geeldsbrevslovens § 1, at den, der udsteder et geeldsbrev, ikke derved mister indsigelser fra det retsforhold,
der gav anledning til geeldsbrevets udstedelse, medmindre andet er aftalt eller folger af scerlige omstcendigheder.
Ankencevnet finder ikke, at klagen over Resurs Bank skal afvises, selv om banken i april 2024 har solgt kredit -298
til inkassoselskab E, da klagen vedrorer spargsmdlet, om der foreligger ugyldighed i det retsforhold, der gav anledning
t1l laneaftalens udstedelse.

Se gaeldsbrevslovens § 1. Graensen for denne beskyttelse er dog naevnets kompetence: i 260/2024 afviste
naevnet en klage over Basisbank og Lowell, fordi Basisbank havde indleveret sin banklicens i juni 2022, og
Lowell ikke er et pengeinstitut — uanset at klagen angik en fortidspensionist under vaergemal, hvis samlede gaeld

oversteg bankens eget kreditmaksimum.

Forzldelse og langt tidsforleb. I 219/2020 blev kravet om uansvarlig langivning afvist som foraeldet efter
foraeldelseslovens § 3.1206/2021 gjorde Santander Consumer Bank tilsvarende geeldende, at et erstatningskrav
for mangelfuld radgivning var foreeldet, da lanet var optaget 1 2016. Forzldelsesspergsmalet indgik ogsa 1
405/2023. Her er EU-Domstolens praksis relevant: i C-485/19 og C-810/21 har Domstolen fastslaet, at en
foraeldelsesfrist ikke kan begynde at lobe, uden at forbrugeren har haft mulighed for at fa kendskab til vilkarets
urimelighed og til sine rettigheder, og at en fast national retspraksis ikke i sig selv godtger et sadant kendskab.

Grensen for skriftlig bevisforelse. Kraever sagen mundtlige parts- og vidneforklaringer, afvises den, jf.
133/2023 og mindretallets votum 1 206/2021 og 378/2021.

LoV Forgldelsesloven § 3 Galdsbrevsloven § 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1
PRAKSIs EU-Domstolen - Forzldelsesfrister ved urimelige aftalevilkar: Krav om forbrugerens kendskab til 25.01.2024
rettigheder

EU-Domstolen - Forbrugerbeskyttelse og foraeldelse af krav om tilbagebetaling af ulovlige gebyreri 22 . p4.2021
forbrugerkreditaftaler
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Det finansielle ankenaevn - Klage over manglende kreditveerdighedsvurdering afvist trods 28.08.2025
efterfolgende salg af lan til tredjemand

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa tilsideszettelse af kreditaftale grundet mangelfuld 04.03.2025
kreditveerdighedsvurdering og indsigelse mod salg af fordring

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over Basisbank og Lowell grundet opher af 20.09.2024
pengeinstitutvirksomhed

Det finansielle ankenaevn - Delvis tilsideszettelse af laneaftaler pga. mangelfuld 31.05.2024
kreditveerdighedsvurdering hos Ikano Bank og Basisbank

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af sag om kassekredit og radgivning grundet behov for 12.12.2023
vidneforklaringer

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 09.09.2022

kreditveerdighedsvurdering afvist af Det Finansielle Ankenaevn

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 24.05.2022
kreditveerdighedsvurdering ved finansiering af byggeprojekt

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af krav om uansvarlig langivning og manglende kreditvurdering g5 p3.2021
grundet foraeldelse

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod uansvarlig langivning og mangelfuld kreditvurdering hos 19 _gg.2020
Danske Bank

s 10 Genvurdering ved vasentlig forhgjelse af kreditbelobet

Kreditaftalelovens § 7 c, stk. 2 og forbrugslanslovens § 9, stk. 2 sondrer mellem to pligter: ved enhver aftalt
eendring af det samlede kreditbelob skal kreditgiveren ajourfere de finansielle oplysninger, mens der forst skal
foretages en ny kreditveerdighedsvurdering for en veesentlig forhgjelse. Forarbejderne til forbrugslanslovens

§ 9 preaciserer sondringen udtrykkeligt, og bemaerkningerne til lov nr. 479 af 12. maj 2023 gentager, at
ajourforingspligten "imidlertid ikke [betyder], at kreditgiveren skal foretage en ny vurdering af forbrugerens

kreditveerdighed. Dette skal kun ske, hvis der er tale om en vesentlig forhgjelse af det samlede kreditbelgb."

Forhgjelsessituationen er praktisk vigtig, fordi den ofte rammer forbrugere, hvis gkonomi er forveerret siden den

oprindelige bevilling:

« 1364/2021 blev et lan fra 2017 pa 20.000 kr. 1 2019 indfriet og erstattet af et nyt lan pa 38.477,88 kr. med
AOP 36,38 %. Banken indhentede forst ved forhajelsen oplysninger fra eSkat og arsopgerelsen, som viste
personlig indkomst pa 175.404 kr., restskat pa 45.154 kr. og bankgzeld pa 121.984 kr. — men udarbejdede
intet budget og indhentede ikke oplysninger om de faktiske faste udgifter. Flertallet frifandt; mindretallet
fandt en grov tilsidesaettelse.

« 1382/2021 blev et omlagt lan efterfalgende forhejet med 23.000 kr., og der blev optaget et nyt billan
pa 98.210 kr. Neevnet fandt, at der var foretaget forudgaende kreditvurdering, og lagde vaegt pa det
helbredsmaessige behov og p4, at klagerne havde overholdt deres betalingsforpligtelser.

« 1422/2024 blev der bevilget to lan inden for en uge (52.000 kr. den 14. september og 15.600 kr. den 21.
september 2023), hvor radighedsbelgbet faldt fra ca. 11.200 kr. til ca. 5.800 kr. ved det andet lan.

» Forbrugerombudsmanden harifom-80485 fundet § 7 ¢, stk. 1 og 2 overtradt, hvor der ikke blev foretaget en

ny vurdering for forleengelse af eksisterende lan med yderligere omkostninger.
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Enbeslegtet — men modsat rettet — anvendelse ses i 226/2021, hvor Danske Andelskassers Bank paberabte sig
§ 7 c som argument for, at en aftale om ret til automatisk forleengelse af kassekreditter pa uendrede vilkar ikke
kunne veere uopsigelig, da banken er forpligtet til at foretage lebende kreditvurderinger. Neevnet gav banken

medhold i, at aftalen ikke var uopsigelig.

LoV Kreditaftaleloven § 7c, stk. 2 Lov om forbrugslénsvirksomheder § 9, stk. 2
PRAKSTIs Detfinansielle ankenaevn - Klage over manglende kreditveerdighedsvurdering afvist trods 28.08.2025
efterfolgende salg af lan til tredjemand

Det finansielle ankenaevn - Basisbank frifundet for uansvarlig langivning trods indsigelse om 15.02.2023
manglende kreditveerdighedsvurdering

Det finansielle ankenzevn - Klage over uansvarlig langivning og manglende 20.10.2022
kreditveerdighedsvurdering ved omlaegning af geeld til seerlige vilkar

Det finansielle ankenaevn - Opsigelse af kreditter og varsling af negativ rente trods aftale om ret til 20.12.2021
forleengelse pa ueendrede vilkar

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer mangelfuld kreditvurdering hos 27.09.2019
forbrugslansvirksomhed

EU-retten: sanktionskravet og Domstolens praksis om
s 11 kreditverdighedsvurdering

Kreditaftalelovens § 7 c er en direktivnaer gennemforelse af artikel 8 i direktiv 2008/48/EF, og efter artikel 23
skal medlemsstaternes sanktioner veere effektive, staiet rimeligt forhold til overtreedelsen og have afskreekkende

virkning. Det er dette samspil, der giver den danske retsstilling dens EU-retlige ramme.

« C-303/20, Ultimo Portfolio Investment (10. juni 2021) om effektiviteten af nationale sanktioner ved
manglende kreditveerdighedsvurdering. Forbrugerombudsmanden har fremheevet dommens preemis 42,
hvorefter medlemsstaternes domstole kan anvende reglerne om urimelige forbrugeraftaler til at tilsideszette
kreditaftaler, der er indgéet under tilsideszettelse af kreditveerdighedsvurderingspligten — 1 dansk ret
aftalelovens § 36 og § 38 c.

« C-755/22 (11.januar 2024) om sanktioner ved manglende kreditverdighedsvurdering, selv nar
kreditaftalen er fuldt tilbagebetalt. Dommen er relevant for de danske sager, hvor kreditgiver netop peger
pa, at forbrugeren har betalt ydelserne i mange ar.

« C-339/23 (24. oktober 2024) om medlemsstaternes adgang til at fastsette forskellige sanktioner for
henholdsvis manglende kreditveaerdighedsvurdering og brud pa oplysningspligten.

« (C-321/22 (23. november 2023) om urimelige vilkar i forbrugerkreditaftaler og delvis ugyldighed.

Dertil kommer den @ldre C-449/13, CA Consumer Finance, som Forbrugerombudsmanden i fom-80485
lagde til grund ved fastleeggelsen af, hvornar kreditgiver skal indhente dokumentation frem for at ngjes med

forbrugerens erklaeringer.

Med direktiv (EU) 2023/2225 er kravene loftet betydeligt. Artikel 18 bestemmer bl.a.:

Medlemsstaterne stiller krav om, at kreditgiveren foretager en grundig vurdering af forbrugerens kreditvcerdighed,
inden der indgds en kreditafiale. Denne vurdering foretages i forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig
udldanspraksis og overdreven geeldscetning og tage passende hensyn til faktorer, der er relevante for at kontrollere

forbrugerens udsigter til at opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditafialen.
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Og videre, at kreditgiveren kun ma stille kreditten til rddighed, hvis vurderingen viser, at forpligtelserne
sandsynligvis vil blive opfyldt; at kreditgiveren ikke efterfglgende kan annullere eller eendre aftalen til skade
for forbrugeren med den begrundelse, at vurderingen var ukorrekt (medmindre forbrugeren bevidst har
tilbageholdt eller forfalsket oplysninger); at forbrugeren ved automatisk behandling af personoplysninger har
ret til menneskelig indgriben, forklaring og fornyet gennemgang; og at kreditgiveren ved afslag skal underrette
forbrugeren straks og i givet fald henvise til let tilgeengelige geeldsradgivningstjenester. Vurderingen ma desuden

ikke udelukkende baseres pa forbrugerens kredithistorik.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

PrRAKSTSs EU-Domstolen - Medlemsstaters ret til at fastsaette forskellige sanktioner for manglende 24.10.2024
kreditveerdighedsvurdering og brud pa oplysningspligt i forbrugerkreditaftaler (Sag C-339/23)

EU-Domstolen - Sanktioner ved manglende kreditveerdighedsvurdering af forbrugere trods fuld 11.01.2024
tilbagebetaling af kreditaftalen

EU-Domstolen - Urimelige kontraktvilkar i forbrugerkreditaftaler: Omkostninger, retlig interesse og 23 .11.2023

delvis ugyldighed

EU-Domstolen - Effektivitet af nationale sanktioner ved manglende vurdering af forbrugeres 10.06.2021
kreditveerdighed

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer mangelfuld kreditvurdering hos 27.09.2019

forbrugslansvirksomhed

Tilsyn og handhaevelse: Finanstilsynet, Forbrugerombudsmanden og
s 12 vejledningen fra 2025

Handhzevelsen er delt i to spor, som Finanstilsynet og Forbrugerombudsmanden selv beskriver i vejledning om

kreditveerdighedsvurdering:

Kreditgivers efterlevelse af forpligtelsen til at foretage en kreditvcerdighedsvurdering kan vcere genstand for
myndighedsprovelse ved Finanstilsynet, der har et offentligretligt tilsyn, hvorimod den civilretlige retsstilling kan
proves af Forbrugerombudsmanden, ankencevnene eller domstolene. I forhold til de civilretlige konsekvenser vil
aftalen kunne blive tilsidesat af Det Finansielle Ankencevn eller domstolene, og Forbrugerombudsmanden kan tage

en sag op og ultimativt indbringe den for domstolene.

For forbrugslansvirksomheder er den skarpeste sanktion inddragelse af tilladelsen. Efter § 18, stk. 1, nr. 6

ilov om forbrugslansvirksomheder kan Finanstilsynet inddrage tilladelsen, hvis virksomheden "groft eller
gentagne gange tilsidesztter sine pligter efter denne lov, hvidvaskloven eller regler udstedt i medfer af disse
love, herunder ... forpligtelsen til at gennemfore en kreditveaerdighedsvurdering, jf. denne lovs § 9 eller § 7 cilov
om kreditaftaler". Overtraedelse af markedsferingsreglerne i markedsforingslovens §§ 11 a og 11 b kan efter nr.

7 fore til samme resultat.

Forbrugerombudsmandens redskaber er tilsagn, pdbud og — hvis en virksomhed neegter at give tilsagn —
orientering af Finanstilsynet. Det skete 1 fom-80482, fom-80483 og fom-80484, og pabud blev meddelt 1
fom-80487 for brud pa et tidligere tilsagn.

Vejledningen af 25. november 2025 erstattede den fzelles vejledning fra april 2021. Baggrunden for
den oprindelige vejledning var, at tilsynsmyndighederne havde konstateret, at "flere kreditgivere pa det
danske kreditmarked overtradte forpligtelsen til at kreditveerdighedsvurdere forbrugere inden indgaelse af

kreditaftaler", og den nye version er begrundet i nye domme fra EU-Domstolen og de danske domstole.
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Myndighederne understreger, at den metode, der er beskrevet i den tidligere vejledning, fortsat er i

overensstemmelse med § 7 c, s& kreditgivere kan bibeholde processer bygget derpa.

Ankenzavnets kompetence seetter dog graenser for den civilretlige provelse. Neevnet behandler kun klager mod
danske pengeinstitutter og deres datterselskaber, hvilket forte til afvisning i 260/2024, og nevnet kan ikke
tilsidesaette et pengeinstituts kommercielle kreditvurdering eller paleegge kontraheringspligt — jf. 174/2024,
hvor et afslag pa debitorskifte blev opretholdt som en saglig helhedsvurdering. Kreditveerdighedspligten er altsa

asymmetrisk: den beskytter mod uansvarlig langivning, men giver ingen ret til kredit.

Lov Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1 Lov om forbrugslédnsvirksomheder § 18, stk. 1
Markedsfgringsloven § 3, stk. 1
PRAKSTs Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden tilsidesaetter laneaftaler grundet manglende 15 g1.2020
kreditvaerdighedsvurdering og overgeeldsaetning

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomheds 01.03.2019
kreditvurdering for manglende hensyntagen til individuelle skonomiske forhold

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden fandt, at forbrugslansvirksomhed overtradte 27 gg.2018
Kreditaftaleloven ved mangelfuld kreditveerdighedsvurdering

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomhed for 27.08.2018
mangelfuld kreditveaerdighedsvurdering efter Kreditaftaleloven

Det finansielle ankenaevn - Afslag pa debitorskifte pa realkreditlan med lav rente var berettiget og 19.12.2024
baseret pa en saglig kreditvurdering

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over Basisbank og Lowell grundet opher af 20.09.2024
pengeinstitutvirksomhed

s 1; Det skaerpede regime fra 20. november 2026: nyaffattelsen af § 7 c

Ved lov nr. 1322 af 20. november 2025 om gennemforelse af det reviderede forbrugerkreditdirektiv nyaffattes
kreditaftalelovens § 7 c. AAndringen er vedtaget, men endnu ikke tradt i kraft og endnu ikke konsolideret ind
i lovbekendtgerelsen; ikrafttreedelsen er sat til 20. november 2026. Alle sager om kreditaftaler indgaet inden

da bedgmmes fortsat efter den geeldende affattelse.

Den nye bestemmelse indledes:

$ 7 c. En kreditgiver skal foretage en grundig vurdering af forbrugerens kreditveerdighed, inden der indgds
en kreditaftale. Vurderingen skal foretages i forbrugerens interesse for at forhindre uansvarlig udlanspraksis og
overdreven geeldscetning og for at tage passende hensyn til faktorer, der er relevante for at kontrollere forbrugerens

udsigter til at opfylde sine forpligtelser i henhold til kreditafialen.
De vaesentligste eendringer i forhold til den nuverende retstilstand er:

+ Grundlaget lovfastes. Efter stk. 3 skal vurderingen foretages pa grundlag af "relevante og korrekte
oplysninger om forbrugerens indtaegter og udgifter og andre finansielle og skonomiske omsteendigheder,
som er nedvendige og star i et rimeligt forhold til kredittens art, lebetid, veerdi og risici for forbrugeren".
Oplysningerne ma ikke omfatte de saerlige kategorier af oplysninger i databeskyttelsesforordningens artikel

9, stk. 1, og sociale netvark anses ikke som en ekstern kilde.

» Kontrol og dokumentation. Efter stk. 4 skal oplysningerne kontrolleres pa passende vis, hvor det er

nedvendigt, ved henvisning til uatheengigt verificerbar dokumentation. Efter stk. 5 skal kreditgiveren
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fastleegge, dokumentere og vedligeholde procedurer for vurderingen samt dokumentere og opbevare de
indhentede oplysninger. Dette gor den dokumentationspligt, som mindretallet i ankenaevnet hidtil har mattet

udlede af forarbejderne, til udtrykkelig lovtekst.

+ Fealles tilbagebetalingsevne. Efter stk. 6 foretages vurderingen ved fzlles ansggning pa grundlag af
forbrugernes fzlles tilbagebetalingsevne — en kodificering af det moment, flertallet allerede veegtede i
206/2021 og 260/2025.

+ Forbud mod kreditgivning ved negativ vurdering. Efter stk. 7 ma kreditgiveren "kun stille kreditten til
radighed for forbrugeren, hvis resultatet af kreditveerdighedsvurderingen viser, at de forpligtelser, der folger

af kreditaftalen, sandsynligvis vil blive opfyldt pa den made, der kraeves i henhold til den pagaeldende aftale".

Hertil kommer det tilgreensende regelsaet i samme lov: den nye § 29 a om rimelig henstand inden

tvangsfuldbyrdelse med en katalogliste over henstandsforanstaltninger (Iebetidsforleengelse, afdragsfri periode,
rentenedszttelse, delvis eftergivelse mv.) — og med den udtrykkelige undtagelse 1 § 29 a, stk. 3, at der ikke skal
foretages en ny vurdering efter § 7 c ved sadanne @endringer, forudsat at det samlede belgb ikke oges veesentligt

— samt den nye § 29 b:

$ 29 b. Kreditgiveren skal have procedurer og politikker for tidlig opdagelse af forbrugere, der befinder sig i

okonomiske vanskeligheder.

Stk. 2. Kreditgiveren skal henvise forbrugere, der oplever vanskeligheder med at opfylde deres finansielle forpligtelser,
til geeldsrddgivningstjenester, der er let tilgeengelige for forbrugeren.

Samtidig indsaettes en generel norm om god forretningsskik i § 4 ¢, hvorefter kreditgiver og kreditformidler
skal handle "redeligt, rimeligt, gennemsigtigt og professionelt samt tage hensyn til forbrugerens rettigheder og

interesser” ved bl.a. udformning og markedsforing af kreditprodukter og ved bevilling af kredit.

For forbrugslansvirksomheder eéendres billedet strukturelt: § 9 i lov om forbrugslansvirksomheder ophaeves
ved samme lov og erstattes af en bestemmelse om aflenning, ligeledes med virkning fra 20. november 2026.

Kreditvaerdighedspligten for disse virksomheder vil derefter skulle findes i kreditaftalelovens udvidede regelset.

Horingen over lovforslaget blev gennemfort af Justitsministeriet med frist 10. september 2025, jf. horingen

af 13. august 2025. Dansk InkassoBrancheforening pegede i sit heringssvar pa et samspilsproblem mellem de
skeerpede krav til kreditveerdighedsvurdering og reglerne om, at registrering i RKI, Experians skyldnerregister
og Debitor Registret alene geelder i fem ar, hvorved yderligere geeldsetning muliggeres efter fem ar, selv om den

hidtidige geeld fortsat ikke er betalt.

LoV Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1-7 Lov om forbrugslansvirksomheder § 9, stk. 1

PRAKSIs Det finansielle ankenaevn - Afslag pa krav om nedszttelse af gaeld som folge af pastaet uansvarlig 10.10.2025
langivning hos Bank Norwegian
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 09.09.2022
kreditveerdighedsvurdering afvist af Det Finansielle Ankenaevn

s 1. Sammenfatning og afgreensning

Retstilstanden kan sammenfattes i fem punkter.
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For det forste er kreditveerdighedspligten en beskyttelsesregel til fordel for forbrugeren. Forarbejderne er
utvetydige: vurderingen skal afdeekke, om forbrugeren kan betale de forudsatte afdrag, ikke kreditgiverens
tabsrisiko, og en ren kreditvurdering opfylder ikke kravet.

For det andet er sanktionen todelt. Offentligretligt kan Finanstilsynet meddele pabud og i grove eller
gentagne tilfeelde inddrage en forbrugslansvirksomheds tilladelse efter forbrugslanslovens § 18, stk. 1, nr. 6, og
Forbrugerombudsmanden kan gribe ind efter markedsforingslovens § 3, stk. 1. Civilretligt sker provelsen efter
aftalelovens § 38 ¢, jf. § 36.

For det tredje er taersklen for aftaletilsidesattelse hgj. Kravet om en "vis grovere tilsideseettelse" er anvendt
konsekvent af Det Finansielle Ankenaevn fra 122/2021 over 308/2024 til 377/2025, og Dstre Landsret
frifandtimarts 2024 Resurs Bank, fordi bevisbyrden for en sa grov tilsideszettelse ikke varloftet. Kun 405/2023
viser en delvis tilsidesaettelse i naeevnspraksis. Forbrugerombudsmandens sager nar derimod ofte frem til, at
renter, gebyrer og omkostninger skal frafaldes, sa forbrugeren alene tilbagebetaler hovedstolen med fradrag af

betalte ydelser.

For det fjerde er dissensen i ankenaevnet — 3-21 142/2024,206/2021, 260/2025,297/2024-
,364/2021,377/2025 og 378/2021 — et praecist udtryk for den uafklarede kerne: hvor langt kreditgivers
dokumentationspligt for forbrugerens faktiske faste udgifter reekker. Det er dette sporgsmal, Hojesteret er blevet

bedt om at afklare i den ankede Resurs Bank-sag.

For det femte flytter nyaffattelsen af § 7 ¢ fra 20. november 2026 en raekke af de hidtil uskrevne krav

ind i lovteksten: dokumentationspligt, kontrolpligt, forbud mod kreditgivning ved negativ vurdering, forbud
mod efterfolgende annullation, ret til menneskelig indgriben ved automatiserede afggrelser og henvisning til
geldsradgivning. Det er neerliggende, at tygklen for civilretlig tilsideseettelse dermed reelt seenkes for aftaler
indgaet efter ikrafttreedelsen, fordi flere af de forhold, der i dag alene er skensmomenter, bliver til udtrykkelige

lovkrav.

Afgraensning. Denne oversigt behandler ikke de forudgaende oplysningskrav i kreditaftalelovens §§ 7 a-7 b,
fortrydelsesret eller beregning og angivelse af AOP og kreditomkostninger — det horer under kreditaftaler.
Bankers almindelige radgivningsansvar uden for kreditveerdighedspligten behandles under bank-raadgivning,
og selvsteendige sporgsmal om kreditoplysningsregistrering under sletning-rki-experian-kreditoplysning. Den
generelle anvendelse af aftalelovens generalklausuler er behandlet under aftalelov-31-38, forbrugerbeskyttelse
bredt under forbrugerbeskyttelse, geeldssanering under gaeldssanering og forzldelse af pengekrav under

foraeldelse-pengekrav-afbrydelse.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1
Lov om forbrugslansvirksomheder § 18, stk. 1 Markedsfgringsloven 8§ 3, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - 377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering 23 .92.2026
af kreditverdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.
Det finansielle ankenzevn - Afslag pa krav om nedszettelse af geeld som folge af pastaet uansvarlig 10.10.2025
langivning hos Bank Norwegian
Det finansielle ankenaevn - Afslag pé tilsideseettelse af kreditaftale grundet mangelfuld 04.03.2025
kreditvaerdighedsvurdering og indsigelse mod salg af fordring

Det finansielle ankenzevn - Afslag pa klage over Bank Norwegian vedrerende 12.02.2025
kreditveerdighedsvurdering ved lan pa 50.000 kr.

Det finansielle ankenaevn - Kreditveerdighedsvurdering og spergsmal om ugyldighed af laneaftale pa 19 12 2024
15.000 kr. hos Resurs Bank
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Det finansielle ankenaevn - Delvis tilsidesettelse af laneaftaler pga. mangelfuld 31.05.2024
kreditveerdighedsvurdering hos Ikano Bank og Basisbank

Det finansielle ankenzevn - Basisbank frifundet for uansvarlig langivning trods indsigelse om 15.02.2023
manglende kreditverdighedsvurdering

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 09.09.2022
kreditvaerdighedsvurdering afvist af Det Finansielle Ankenaevn

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende 24.05.2022
kreditveerdighedsvurdering ved finansiering af byggeprojekt

Det finansielle ankenaevn - Resurs Bank frifundet for krav om uansvarlig langivning efter 04.03.2022
kreditvurdering baseret pa eSkatData og KreditStatus

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Aftaleloven § 36 stk. 1 Aftaleloven § 38c stk. 1
Kreditaftaleloven § 7c stk. 1, 2 Lov om forbrugslénsvirksomheder § 9 stk. 1
Lov om forbrugslansvirksomheder § 18 stk. 1 Markedsfgringsloven § 3 stk. 1

mareriae Citerede afgorelser 34 afggrelser

EU-DOMSTOLEN - EUROPAEISK DOMSTOL 6

24.10.2024  Medlemsstaters ret til at fastszette forskellige sanktioner for manglende C-339/23

kreditveerdighedsvurdering og brud pa oplysningspligt i forbrugerkreditaftaler (Sag
C-339/23)

25.01.2024  Foraldelsesfrister ved urimelige aftalevilkar: Krav om forbrugerens kendskab til €-810/21

rettigheder

11.01.2024  Sanktioner ved manglende kreditvaerdighedsvurdering af forbrugere trods fuld C-755/22

tilbagebetaling af kreditaftalen

23.11.2023  Urimelige kontraktvilkar i forbrugerkreditaftaler: Omkostninger, retlig interesse og C-321/22
delvis ugyldighed

10.06.2021  Effektivitet af nationale sanktioner ved manglende vurdering af forbrugeres C-303/20
kreditveerdighed

22.04.2021  Forbrugerbeskyttelse og foraeldelse af krav om tilbagebetaling af ulovlige gebyrer 1 C-485/19

forbrugerkreditaftaler
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23.02.2026  377/2025 Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende vurdering af 377/2025
kreditveerdighed, jf. kreditaftalelovens § 7 c.

14.01.2026  Afslag palaneforhgjelse og pastaet pres til salg af ejendom forte ikke til 228/2022
erstatningsansvar for bank
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Praksisoversigt - Kreditaftaler
Afslag pa krav om nedszttelse af geeld som folge af pastaet uansvarlig langivning hos
Bank Norwegian

Klage over manglende kreditveerdighedsvurdering afvist trods efterfglgende salg af
lan til tredjemand

Afslag pa tilsideseettelse af kreditaftale grundet mangelfuld
kreditveerdighedsvurdering og indsigelse mod salg af fordring

Afslag pa klage over Bank Norwegian vedrerende kreditvaerdighedsvurdering ved lan
pa 50.000 kr.

Kreditvaerdighedsvurdering og spergsmal om ugyldighed af laneaftale pa 15.000 kr.
hos Resurs Bank

Afslag pa debitorskifte pa realkreditlan med lav rente var berettiget og baseret pa en
saglig kreditvurdering

Afvisning af klage over Basisbank og Lowell grundet opher af
pengeinstitutvirksomhed

Delvis tilsideszettelse af laneaftaler pga. mangelfuld kreditvaerdighedsvurdering hos
Ikano Bank og Basisbank

Afvisning af sag om kassekredit og radgivning grundet behov for vidneforklaringer

Basisbank frifundet for uansvarlig langivning trods indsigelse om manglende
kreditveerdighedsvurdering

Klage over uansvarlig langivning og manglende kreditveaerdighedsvurdering ved
omleegning af geeld til seerlige vilkar

Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende kreditveerdighedsvurdering afvist
af Det Finansielle Ankenzevn

Indsigelse om uansvarlig langivning og manglende kreditveerdighedsvurdering ved
finansiering af byggeprojekt

Resurs Bank frifundet for krav om uansvarlig langivning efter kreditvurdering baseret
pa eSkatData og KreditStatus

Opsigelse af kreditter og varsling af negativ rente trods aftale om ret til forleengelse pa
uzendrede vilkar

Afvisning af krav om uansvarlig langivning og manglende kreditvurdering grundet
forzeldelse

Indsigelse mod uansvarlig langivning og mangelfuld kreditvurdering hos Danske Bank
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04.01.2022
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Sager om utilstreekkelig kreditveerdighedsvurdering og overtraedelse af
Kreditaftaleloven

Mangelfuld kreditveerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og kassekredit

Mangelfuld kreditveerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og kassekredit
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/10-10-2025-afslag-paa-krav-om-nedsaettelse-af-gaeld-som-foelge-af-paastaaet-uansvarlig-laangivning-hos-bank-norwegian
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-08-2025-klage-over-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-trods-efterfoelgende-salg-af-laan-til-tredjemand
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2025-afslag-paa-tilsidesaettelse-af-kreditaftale-grundet-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering-og-indsigelse-mod-salg-af-fordring
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-02-2025-afslag-paa-klage-over-bank-norwegian-vedroerende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-laan-paa-50-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-12-2024-kreditvaerdighedsvurdering-og-spoergsmaal-om-ugyldighed-af-laaneaftale-paa-15-000-kr-hos-resurs-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-12-2024-afslag-paa-debitorskifte-paa-realkreditlaan-med-lav-rente-var-berettiget-og-baseret-paa-en-saglig-kreditvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-09-2024-afvisning-af-klage-over-basisbank-og-lowell-grundet-ophoer-af-pengeinstitutvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-05-2024-delvis-tilsidesaettelse-af-laaneaftaler-pga-mangelfuld-kreditvaerdighedsvurdering-hos-ikano-bank-og-basisbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2023-afvisning-af-sag-om-kassekredit-og-raadgivning-grundet-behov-for-vidneforklaringer
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-02-2023-basisbank-frifundet-for-uansvarlig-laangivning-trods-indsigelse-om-manglende-kreditvaerdighedsvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-10-2022-klage-over-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-omlaegning-af-gaeld-til-saerlige-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/09-09-2022-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-afvist-af-det-finansielle-ankenaevn
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2022-indsigelse-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvaerdighedsvurdering-ved-finansiering-af-byggeprojekt
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-03-2022-resurs-bank-frifundet-for-krav-om-uansvarlig-laangivning-efter-kreditvurdering-baseret-paa-eskatdata-og-kreditstatus
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2021-opsigelse-af-kreditter-og-varsling-af-negativ-rente-trods-aftale-om-ret-til-forlaengelse-paa-uaendrede-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-03-2021-afvisning-af-krav-om-uansvarlig-laangivning-og-manglende-kreditvurdering-grundet-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-08-2020-indsigelse-mod-uansvarlig-laangivning-og-mangelfuld-kreditvurdering-hos-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-111253-sager-om-utilstrækkelig-kreditværdighedsvurdering-og-overtrædelse-af-kreditaftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80104-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering-ved-bevilling-af-forbrugslån-og-kassekredit
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80126-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering-ved-bevilling-af-forbrugslån-og-kassekredit

Lovguiden - Praksisoversigt - Kreditaftaler lovguiden.dk
25.05.2020 Mangelfuld kreditvurdering og uansvarlig langivning: Forbrugerombudsmandens
vurdering af laneaftalers gyldighed

15.01.2020  Forbrugerombudsmanden tilsidesztter laneaftaler grundet manglende
kreditveerdighedsvurdering og overgeldsaetning

27.89.2019  Forbrugerombudsmanden kritiserer mangelfuld kreditvurdering hos
forbrugslansvirksomhed

01.03.2019  Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomheds kreditvurdering for
manglende hensyntagen til individuelle skonomiske forhold

27.08.2018  Forbrugerombudsmanden fandt, at forbrugslansvirksomhed overtradte
Kreditaftaleloven ved mangelfuld kreditveerdighedsvurdering

27.08.2018  Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomhed for mangelfuld
kreditveerdighedsvurdering efter Kreditaftaleloven
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80519-mangelfuld-kreditvurdering-og-uansvarlig-långivning-forbrugerombudsmandens-vurdering-af-låneaftalers-gyldighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80487-forbrugerombudsmanden-tilsidesætter-låneaftaler-grundet-manglende-kreditværdighedsvurdering-og-overgældsætning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80485-forbrugerombudsmanden-kritiserer-mangelfuld-kreditvurdering-hos-forbrugslånsvirksomhed
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80482-forbrugerombudsmanden-kritiserer-forbrugslånsvirksomheds-kreditvurdering-for-manglende-hensyntagen-til-individuelle-økonomiske-forhold
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80483-forbrugerombudsmanden-fandt-at-forbrugslånsvirksomhed-overtrådte-kreditaftaleloven-ved-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80484-forbrugerombudsmanden-kritiserer-forbrugslånsvirksomhed-for-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering-efter-kreditaftaleloven
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