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INTRODUKTION

Lensikring (lenforsikring) og betalings-/lanesikring (restgaeldsforsikring) er private
forbrugerforsikringer, der ved ufrivillig ledighed eller uarbejdsdygtighed udbetaler en manedlig

ydelse eller deekker ydelserne pa et lan. Daekningen beror pa policens betingelser om ufrivillighed,
kvalifikationsperiode (karens), selvrisikoperiode og beskeftigelseskrav, fortolket inden for rammerne af
forsikringsaftaleloven og den almindelige aftaleret. Denne praksisoversigt kortleegger, hvad Ankenaevnet
for Forsikring leegger veegt pa, nar det prover selskabernes afslag — fra greensen mellem ufrivillig og
selvforskyldt ledighed til kravet om, at byrdefulde undtagelsesvilkar skal fremhaeves sarskilt. Oversigten
daekker ikke offentlige arbejdsleshedsdagpenge eller varig erhvervsudygtighed.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Ankenzvnet for Forsikring kraver, at ledigheden er reelt ufrivillig — er afskedigelsen selvforskyldt

(bortvisning, udeblivelse), afvises deekning.
(2 Ankenavnet for Forsikring afviser deekning, nér forsikringstageren har faet kendskab til den forestdende
ledighed inden for kvalifikationsperioden (typisk 5 maneder), selv om selve ledigheden forst indtraeder

efter periodens udlgb.

()3 Ankenzvnet for Forsikring accepterer, at en arbejdstager er ufrivilligt ledig, nar han afslar en vaesentlig

eendring af ansaettelsesvilkarene, som han ikke var forpligtet til at acceptere.

(4 Ankenzvnet for Forsikring kraever, at byrdefulde og useedvanlige undtagelsesvilkér er fremhaevet saerskilt

ved aftaleindgéelsen — ellers kan selskabet ikke gore dem geeldende.

(5 Ankenavnet for Forsikring fortolker uklare forsikringsbetingelser mod selskabet (koncipistreglen) og

leegger bevisbyrden for, at betingelserne er klare og vedtaget, pa selskabet.

()6 Ankenavnet for Forsikring accepterer beskeaftigelseskravet som opfyldt, nar kortvarig mellemliggende

ledighed holder sig under policens tolerancegraense (fx 2 uger).
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()7 Ved tab af en helbredsgodkendelse til ét bestemt erhverv anser Ankenzvnet for Forsikring
forsikringstageren for ufrivilligt ledig — ikke 'syg' — hvis han kan arbejde 1 andre erhverv og star til

radighed for arbejdsmarkedet.

(8 Ankenavnet for Forsikring afviser krav fra en person, der ikke er anfart som forsikret pa

forsikringsbeviset.

(09 Ved medhold tilkender Ankenavnet for Forsikring forrentning efter forsikringsaftaleloven § 24 og
tilbagebetaling af klagegebyret.

Retsgrundlaget: policevilkar fortolket efter forsikringsaftaleloven og
s 1 aftaleretten

Lensikring (ogsa kaldet lenforsikring) og betalings-/lanesikring (restgeaeldsforsikring) er private
forbrugerforsikringer, der ved ufrivillig ledighed eller uarbejdsdygtighed udbetaler en manedlig ydelse eller
daekker ydelserne pa et lan. Omradet er ikke reguleret af en sarskilt bekendtgerelse om deekningsbetingelserne
— en segning i bekendtgorelseskorpusset bekraefter, at dekningen alene beror pa den enkelte polices betingelser.
Disse betingelser fortolkes inden for rammerne af Forsikringsaftaleloven og den almindelige aftaleret, herunder

generalklausulen 1 Aftaleloven § 36 og forbrugerbeskyttelsesreglen i Aftaleloven § 38 b.

Forsikringsaftaleloven er for disse produkter i vidt omfang deklaratorisk, men loven saetter ufravigelige rammer
til veern for forbrugeren. Allerede i forarbejderne til loven fra 1929 fremhaeves det, at lovens regler ved at angive
den almindelige regel skal modvirke ubillige bestemmelser i de enkelte forsikringspolicer og udgere et vaern

for forsikringstageren og den sikrede.

Ankenzvnet for Forsikring foretager en fuld provelse af, om selskabet har anvendt forsikringsbetingelserne
korrekt. Neevnet prover navnlig (i) om betingelserne er klare, (ii) om byrdefulde undtagelser er gyldigt vedtaget
og fremheevet, og (iii) om selskabet har lgftet sin bevisbyrde. Hvor selskabet ikke kan dokumentere, at et
byrdefuldt vilkar er fremhavet, eller hvor en betingelse er uklar, falder tvivlen ud til forbrugerens fordel — se
afgorelse 103645 og afgerelse 103063 nedenfor.

Produkterne tegnes ofte kollektivt gennem en a-kasse eller fagforening eller i tilknytning til en
laneaftale, hvilket har selvsteendig betydning for, hvem der er deekket. Oversigten afgrenses fra offentlige
arbejdsleshedsdagpenge, sygedagpenge, varig erhvervsudygtighedsforsikring og livs- og pensionsdaekninger.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b Forsikringsaftaleloven § 24

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Daeekning af lonsikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa veesentlig 22 1p.2025
aendring af arbejdstid - Krav om fremhaevning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Lonsikring og opfyldelse af beskeeftigelseskrav ved kortvarig ledighed 95942025

Hvad Ankenzvnet for Forsikring leegger vagt pa: kravet om reelt
s » ufrivilligledighed
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Det helt centrale deekningskriterium er, at ledigheden er ufrivillig. Ankenaevnet for Forsikring leegger afgorende

vaegt pa, om afskedigelsen kan bebrejdes forsikringstageren — er ledigheden selvforskyldt, afvises deekning.

[ afgorelse 103307 blev en forsikringstager bortvist, fordi han siden november havde veret udeblevet fra arbejde
under en varetegtsfeengsling uden at orientere arbejdsgiveren. Neevnet fandt ledigheden selvforskyldt: han

kunne ikke anses for ufrivilligt arbejdsles, og det pahvilede ham at godtgere, at bortvisningen var uberettiget —
hvilket han ikke havde gjort. Neevnet lagde vaegt pa, at han havde haft mulighed for at underrette arbejdsgiveren,

eventuelt via sin forsvarsadvokat eller Kriminalforsorgen.

Modsat fik klageren medhold i afgerelse 103645, hvor arbejdsgiveren havde varslet en vaesentlig 2endring af
arbejdstiden — fra 5 vagter 4 7 timer til 7 vagter 4 12 timer. Neevnet fandt, at klageren var berettiget til at afsla
eendringen uden at misligholde sin ansattelsesaftale, og at han derfor matte anses for opsagt af grunde, der ikke

kunne bebrejdes ham.
Monsteret viser, at naevnet leegger vaegt pa:

« om opsigelsen eller bortvisningen skyldes forhold, forsikringstageren selv er herre over;
» om en varslet vilkarseendring er sa vaesentlig, at et afslag ikke udger misligholdelse;
« objektive holdepunkter for ufrivillighed — i 103645 tillagde naevnet det veegt, at klageren ifolge

fratreedelsesaftalen modtog fratreedelsesgodtgorelse efter Industriens Overenskomst § 38, stk. 11, hvilket
forudseetter opsigelse "uden egen skyld".

Bevisbyrden for, at en bortvisning var uberettiget, pahviler forsikringstageren, mens selskabet omvendt skal

kunne dokumentere det aftalegrundlag, det stotter sit afslag pa.

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa vaesentlig 22 1p.2025
endring af arbejdstid - Krav om fremhzavning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lensikring efter bortvisning grundet fraveer under 27.08.2025
varetaegtsfeengsling

s 5 Kvalifikationsperioden (karens) og kendskab til forestaende ledighed

Lensikringer indeholder typisk en kvalifikationsperiode (karens) pa fem maneder fra ikrafttreeden, hvor
ledighed, man far kendskab til, ikke er deekket. Ankenaevnet for Forsikring leegger vaegt pa tidspunktet for
kendskabet til den forestaende ledighed — ikke pa, hvornar ledigheden faktisk indtraeder.

[ afgorelse 103138 tegnede klageren en lensikring med ikrafttraeden 1.juli 2024 og indgik en fratreedelsesaftale
den 13. august 2024 — kun halvanden maned senere. Selv om selve ledigheden forst indtradte den 30.
november 2024 (efter karensens udleb), afviste naevnet deekning, fordi kendskabet til ledigheden opstod
inden for kvalifikationsperioden. Betingelserne specificerede netop, at der ikke er deekning, hvis man opsiges

1 kvalifikationsperioden, selv om arbejdslesheden forst indtreeder efter periodens udleb. Klageren havde forud

for tegningen indhentet en e-mail fra selskabet:

"Som aftalt og med bekreeftelse fra lonsikring, sd ser vi ikke nogen udfordringer i at lave en lonsikring til dig, ud
fra den anscettelseskontrakt du har. Arsagen er den, at vi veelger ikke at se det, som at du kender til kommende

arbejdsloshed.”
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Neevnet fandt, at mailen ikke gav klageren en berettiget forventning om deekning i en konkret fremtidig

skadessituation; den var alene en vurdering af; at en uopsigelighedsklausul i kontrakten ikke 1 sig selv udtrykte

kendskab til kommende ledighed.

Kvalifikationsperioden heenger for gruppeforsikringer sammen med et krav om fuld kontingentbetaling, I
afgorelse 103307 var klageren fra den 20. november 2024 fritaget for kontingent til a-kasse og fagforening
under frihedsbergvelsen. Neevnet lagde selvsteendig veegt pa, at han dermed ikke opfyldte vilkaret om at vaere

fuldt betalende medlem i hele perioden — en yderligere selvstaendig afvisningsgrund for basis-lensikringen.

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa lensikring efter bortvisning grundet fravaer under 27.08.2025
varetaegtsfaengsling
Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa lensikring grundet kendskab til arbejdsleshed 1 20.08.2025

kvalifikationsperioden trods forudgaende dialog med selskabet

s « DBeskaftigelseskravet og kortvarig mellemliggende ledighed

Ud over kvalifikationsperioden stiller policerne et beskaftigelseskrav — typisk 12 méaneders forudgéende
beskeftigelse. Ankeneevnet for Forsikring accepterer kravet som opfyldt, nar kortvarig mellemliggende ledighed

holder sig under policens tolerancegranse, og fortolker uklare beregningsregler mod selskabet.

[ afgorelse 103063 afviste selskabet deekning med den begrundelse, at en ledighedsperiode pa 40 dage halvandet
ar tidligere havde "nulstillet" optjeningen, sa klageren ved fratraedelsen kun havde vearet ansat ca. 11 méneder

og 21 dage. Neevnet gav klageren medhold: beskeftigelseskravet skal beregnes 12 méneder bagud fra den forste
ufrivillige ledighedsdag, og i denne periode havde klageren kun veeret ledigi 9 dage — under den tilladte graense.

Nevnet citerede betingelsernes ordlyd:

"Arbejdsloshed i sammenlagt maksimalt 2 uger, vil dog ikke have indflydelse pd beskceftigelseskravet pd de 12

maneder.”

Da 9 dages ledighed er mindre end de tilladte 14 dage, var kravet opfyldt. Neevnet henviste til Aftaleloven
§ 38 b og den almindelige koncipistregel, hvorefter uklarheder i en standardkontrake fortolkes til fordel
for forbrugeren, og fremhevede, at det er selskabet, der beerer risikoen for, at forsikringsaftalens ordlyd er
klar og entydig. Neevnet bemeerkede desuden, at selskabet i sin sagsbehandling havde anvendt begreber om
"forudgaende ledighed", som ikke fremgik af de officielle forsikringsbetingelser — et forhold naevnet ikke

accepterer som grundlag for afslag.

LoV Aftaleloven § 38b

PRAKSISs Ankenavnet for Forsikring - Lonsikring og opfyldelse af beskaeftigelseskrav ved kortvarig ledighed 25 g4 .2025

Uarbejdsdygtighed, sygdom og tab af helbredsgodkendelse til ét

s s erhverv

Bade lgnsikring og betalings-/restgaeldsforsikring kan deekke uarbejdsdygtighed, og policerne undtager

typisk deekning, hvis forsikringstageren er "syg" pa opsigelses-, anmeldelses- eller fratraedelsestidspunktet.
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Ankenzvnet for Forsikring fortolker disse undtagelser efter deres ordlyd og afger spergsmalet ud fra, om

forsikringstageren reelt star til radighed for arbejdsmarkedet.

[ afgorelse 103977 mistede klageren en medicinsk helbredsgodkendelse (suspenderet af Trafikstyrelsen efter
en hjerteundersogelse) og blev opsagt, fordi hans stilling kreevede netop dette certifikat. Selskabet afviste med
henvisning til "syg"-undtagelsen, bl.a. fordi klageren selv havde anfort "sygdom" som arsag pa en blanket. Neevnet
gav klageren medhold og lagde afgerende veegt p4, at han var raskmeldt i offentligt regi for opsigelsen og efter

fratreedelsen stod til radighed for arbejdsmarkedet 37 timer om ugen:

"Neevnet har - som forsikringsbetingelserne er formuleret - ikke grundlag for at statuere, at klageren i forhold til

d

arbejdsmarkedet ikke vil kunne arbejde 37 timer om ugen i en stilling, der ikke krcever scerlig helbredsgodkendelse.’

Tabet af en helbredsgodkendelse til ét bestemt erhverv kunne ikke sidestilles med "uhensigtsmaessig adfaerd",
og klageren var derfor ufrivilligt ledig — ikke "syg" i forsikringens forstand. Ydelserne skulle forrentes efter

Forsikringsaftaleloven § 24.

Afgorelsen markerer greensen til varig erhvervsudygtighedsforsikring og sygedagpenge: hvor
ledighedsdeekningen forudseetter radighed for arbejdsmarkedet, deekker erhvervsudygtighedsforsikringen

netop den situation, hvor erhvervsevnen er varigt nedsat.

LoV Forsikringsaftaleloven § 24

PRAKSTSs Ankenzvnet for Forsikring - Ret til lonsikring trods mistet helbredsgodkendelse til specifikt erhverv g7 g1.2026

Byrdefulde og usadvanlige undtagelsesvilkar skal fremhaves
s » sarskilt

Ankenzvnet for Forsikring kreever, at byrdefulde og usedvanlige undtagelsesvilkar fremhaves sarskilt ved

aftaleindgaelsen — ellers kan selskabet ikke gore dem geeldende over for forbrugeren.

[ afgorelse 103645 paberabte selskabet sig et vilkar (punkt 16.5), der undtog deekning ved tilbud om

genansattelse pa endrede vilkar:

"Enhver form for arbejdsfordeling samt afskedigelse og tilbud om genanscettelse pa cendret vilkdr f.eks. lavere
arbejdstid eller cendret lonpakke, ikke betragtes som ufrivillig ledighed.”

Neevnet fandt, at vilkaret indebar en vesentlig indskreenkning i forhold til det, der 1 almindelighed forventes
daekket af en forsikring mod "ufrivillig arbejdslashed", iseer nar opsigelsen sker uden egen skyld. Da vilkaret var
ensidigt fastsat og byrdefuldt, skulle det som minimum have veret fremhaeevet saerskilt over for klageren — f.eks.

ved at fremga af policen. Da selskabet ikke kunne dokumentere dette, kunne vilkaret ikke gores geeldende.

Princippet svarer til den almindelige aftaleretlige vedtagelseslare, som Hgjesteret har behandlet i
BS-16/2020-HJR: useedvanlige og byrdefulde standardvilkar kan kraeve seerlig fremhaevelse for at vere
bindende, og rimeligheden kan efterproves efter Aftaleloven § 36.1 den konkrete sag fandt Hgjesteret dog, at
vedtaegtsvilkar om udmeldelsesbegraensning og konfliktkontingent i en fagforening ikke var sa ekstraordineert
byrdefulde, at de skulle tilsidesaettes — en illustration af; at fremhzvelses- og rimelighedskravet beror pa en

konkret vurdering af vilkarets karakter.
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LoV Aftaleloven § 36
PRAKSTSs Hpojesteret - Bindende vedtagtsvilkar om udmeldelsesbegraensning og konfliktkontingent i 05.10.2020
fagforening

Ankenavnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pd veesentlig  22.1p9.2025
eendring af arbejdstid - Krav om fremhavning af byrdefulde vilkar

Hvem er daekket: forsikringsbeviset og kollektive/gruppebaserede
s 7 ordninger

For betalings- og lanesikring (restgeeldsforsikring), der ofte tegnes i tilknytning til en laneaftale, leegger

Ankenzvnet for Forsikring veegt pa, hvem der er anfort som forsikret pa forsikringsbeviset.

I afgerelse 100704 var en SAFE-Laneforsikring udelukkende tegnet i samleverens navn. Da klageren ikke var
neevnt pa forsikringsbeviset, var hun ikke omfattet af forsikringen, og navnet stadfaestede afslaget — uden at
tage stilling til hendes gvrige anbringender om bl.a. definitionen af "lenmodtager" (hvor hun havde paberabt sig
Kildeskatteloven § 43, stk. 1) eller om fremhzevelse af betingelser, da hun under alle omsteendigheder ikke var
daekket. Afggrelsen viser, at deekningsspergsmalet kan afgeres allerede pa, om klageren overhovedet er part i

forsikringen.

For kollektive ordninger er det afgerende at rette kravet mod rette adressat. I Vestre Landsrets dom af 4.
marts 2025 — en kollektiv forsikring tegnet af et grovvareselskab hos Topdanmark — fastslog landsretten,
at forsikringssummen ikke kan kraeves betalt af forsikringstageren (selskabet/foreningen), men alene af

forsikringsgiveren:

"Det forhold, at Appellant, tidligere Sagsoger fejlagtigt fik oplyst fra skadebehandlere hos Topdanmark Forsikring
A/S, at forsikringssummen var udbetalt under Danish Agros deekning, og at Vestjyllands Andel a.m.b.a. ikke havde
tegnet en ulykkesforsikring hos Topdanmark Forsikring A/S, kan ikke fore til et andet resultat.”

Det samme geelder for lonsikring tegnet kollektivt gennem en a-kasse eller fagforening: forsikringstageren

(organisationen) haefter ikke for selve forsikringssummen, selv om selskabets sagsbehandlere har givet fejlagtige

oplysninger.

Lov Kildeskatteloven § 43, stk. 1

PRAKSTs Landsretten-Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdeekning underkollektiv g4 p3.2025
forsikring
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lanesikringsgodtgerelse grundet anszttelse i samlevers 17.04.2024

virksomhed og tvivl om forsikringsdeekning

Sagsgang og klagebehandling ved Ankenavnet for Forsikring samt
s s samspillet med domstolene

En forbruger kan klage til Ankenzevnet for Forsikring over et forsikringsselskabs afgerelse mod betaling af et

klagegebyr. Neevnet behandler sagen pa skriftligt grundlag ud fra parternes indleeg og forsikringsbetingelserne.
Centrale treek ved behandlingen, som de fremgar af praksis:
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https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afslag-på-lånesikringsgodtgørelse-grundet-ansættelse-i-samlevers-virksomhed-og-tvivl-om-forsikringsdækning
https://www.lovguiden.dk/loven/kildeskatteloven/43?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/loven/kildeskatteloven/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afslag-på-lånesikringsgodtgørelse-grundet-ansættelse-i-samlevers-virksomhed-og-tvivl-om-forsikringsdækning
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Bevisbyrde og dokumentation: Selskabet skal kunne dokumentere det aftalegrundlag, et afslag stattes pa —
herunder at byrdefulde vilkér er fremhevet (afgerelse 103645). Forbrugeren skal omvendt godtgere fx, at en
bortvisning var uberettiget (afgerelse 103307).

» Forrentning ved medhold: Far klageren medhold, skal de forfaldne ydelser forrentes efter
Forsikringsaftaleloven § 24 (afgerelse 103977, afgorelse 103063). Bestemmelsen fastleegger
betalingstidspunktet for forsikringsydelsen; den blev nyaffattet i 2007 som konsekvens af den nye

foraeldelseslov og senest @ndret i 2012, sa renten folger den almindelige morarentesats efter renteloven.

» Klagegebyr: Ved helt eller delvist medhold tilbagebetales klagegebyret til klageren (jf. bl.a. 103977, 103063
og 103645).

« Afgorelsernes karakter: Naevnets afgorelser er ikke i sig selv tvangsfuldbyrdelige; et selskab, der ikke gnsker
at folge en afgorelse, skal give naevnet skriftlig meddelelse herom. I praksis folger selskaberne dog langt

overvejende naevnets afgerelser.

Forsikringstvisterne kan indbringes for de almindelige domstole (byret - landsret > Hgjesteret). Domstolene
anvender samme aftaleretlige principper som naevnet: BS-16/2020-HJR behandler fremhzvelses- og

rimelighedskravet efter Aftaleloven § 36, og Vestre Landsrets dom af 4. marts 2025 fastleegger, at krav pa
forsikringssummen i kollektive ordninger skal rettes mod forsikringsgiveren. Hgjesteret har derimod ikke
specifikt taget stilling til ufrivillighedsbegrebet i lonsikring, hvorfor Ankenaevnet for Forsikrings praksis udger

den primeere retskilde pa dette punkt.

Lov Aftaleloven § 36 Forsikringsaftaleloven § 24
PRAKSTSs Hpojesteret - Bindende vedtagtsvilkar om udmeldelsesbegraensning og konfliktkontingent i 05.10.2020
fagforening

Landsretten - Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdekning under kollektiv g4 p3.2025
forsikring

Ankenavnet for Forsikring - Ret til lonsikring trods mistet helbredsgodkendelse til specifikt erhverv g7.g1.2026

Ankenavnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa vaesentlig  22.1p.2025
eendring af arbejdstid - Krav om fremhaevning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lonsikring efter bortvisning grundet fraveer under 27.08.2025
varetaegtsfaengsling

Ankenzvnet for Forsikring - Lonsikring og opfyldelse af beskeeftigelseskrav ved kortvarig ledighed 25 p¢.2025

s o Sammenfatning: de gennemgaende monstre i naevnets praksis

Ankenzvnet for Forsikrings praksis om lensikring og betalings-/lanesikring kan sammenfattes i nogle

gennemgaende monstre:

o Ufrivillighed er kernen. Selvforskyldt ledighed (bortvisning, udeblivelse) afvises (afggrelse 103307), mens
afslag pa en veesentlig, ikke-pligtig vilkarseendring anerkendes som ufrivillig (afgerelse 103645).

» Kendskab i karensen udelukker dekning. Det afggrende er kendskabstidspunktet, ikke
ledighedstidspunktet (afgorelse 103138), og for gruppeordninger kraeves fuld kontingentbetaling i hele
perioden (afggrelse 103307).

+ Uklarhed falder ud mod selskabet. Beskaftigelseskrav og beregningsregler fortolkes efter ordlyden og
koncipistreglen i Aftaleloven § 38 b (afgerelse 103063).
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-08-2025-afslag-på-lønsikring-efter-bortvisning-grundet-fravær-under-varetægtsfængsling
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/24
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-01-2026-ret-til-loensikring-trods-mistet-helbredsgodkendelse-til-specifikt-erhverv
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-loensikring-og-opfyldelse-af-beskaeftigelseskrav-ved-kortvarig-ledighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/24
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-01-2026-ret-til-loensikring-trods-mistet-helbredsgodkendelse-til-specifikt-erhverv
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-08-2025-afslag-på-lønsikring-efter-bortvisning-grundet-fravær-under-varetægtsfængsling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-loensikring-og-opfyldelse-af-beskaeftigelseskrav-ved-kortvarig-ledighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-08-2025-afslag-på-lønsikring-efter-bortvisning-grundet-fravær-under-varetægtsfængsling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-08-2025-afslag-på-lønsikring-grundet-kendskab-til-arbejdsløshed-i-kvalifikationsperioden-trods-forudgående-dialog-med-selskabet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-08-2025-afslag-på-lønsikring-efter-bortvisning-grundet-fravær-under-varetægtsfængsling
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38b
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-loensikring-og-opfyldelse-af-beskaeftigelseskrav-ved-kortvarig-ledighed
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Radighed, ikke diagnose, afgor "syg"-undtagelser. Tab af en helbredsgodkendelse til ét erhverv er ufrivillig

ledighed, hvis forsikringstageren kan arbejde i andre erhverv (afgerelse 103977).

» Byrdefulde undtagelser skal fremhzaves for at kunne gores geeldende (afggrelse 103645; jf.
BS-16/2020-HJR).

» Kun den forsikrede er daekket, og i kollektive ordninger rettes kravet mod forsikringsgiveren (afgorelse
100704; Vestre Landsrets dom af 4. marts 2025).

Samlet set prover Ankenaevnet for Forsikring bade selskabets fortolkning af betingelserne fuldt ud og den

aftaleretlige gyldighed og vedtagelse af de paberabte vilkar, og neevnet beskytter forbrugeren mod uklare og

ikke-fremheavede byrdefulde betingelser.

Lov

PRAKSIS

Aftaleloven § 38b
Hojesteret - Bindende vedtaegtsvilkar om udmeldelsesbegraensning og konfliktkontingent i
fagforening

Landsretten - Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdeekning under kollektiv
forsikring

Ankenzaevnet for Forsikring - Ret til lonsikring trods mistet helbredsgodkendelse til specifikt erhverv

Ankenzaevnet for Forsikring - Daekning af lensikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa vaesentlig
@ndring af arbejdstid - Krav om fremhevning af byrdefulde vilkar

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lensikring efter bortvisning grundet fraveer under
varetaegtsfengsling

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lensikring grundet kendskab til arbejdsleshed i
kvalifikationsperioden trods forudgaende dialog med selskabet

Ankenaevnet for Forsikring - Lonsikring og opfyldelse af beskeftigelseskrav ved kortvarig ledighed

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa lanesikringsgodtgerelse grundet ansettelse i samlevers
virksomhed og tvivl om forsikringsdeekning
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REFERENCE Lovgrundlag

Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b

Forsikringsaftaleloven § 24

3 paragraffer

wateriaLe Citerede afgerelser

8 afggrelser

HBJESTERET - BVERSTE INSTANS 1

05.10.2020 Bindende vedtaegtsvilkar om udmeldelsesbegreensning og konfliktkontingent 1 bs-16-2020-hjr
fagforening

LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1

04.03.2025  Vestjyllands Andel frifundet for krav om udbetaling af dedsfaldsdeekning under 9895-11579
kollektiv forsikring

ANKENEAVNET FOR FORSIKRING - NAVN / KLAGEINSTANS 6
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https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-01-2026-ret-til-loensikring-trods-mistet-helbredsgodkendelse-til-specifikt-erhverv
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afslag-på-lånesikringsgodtgørelse-grundet-ansættelse-i-samlevers-virksomhed-og-tvivl-om-forsikringsdækning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afslag-på-lånesikringsgodtgørelse-grundet-ansættelse-i-samlevers-virksomhed-og-tvivl-om-forsikringsdækning
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38b
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/07-01-2026-ret-til-loensikring-trods-mistet-helbredsgodkendelse-til-specifikt-erhverv
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/22-10-2025-daekning-af-loensikring-ved-ufrivillig-ledighed-efter-afslag-paa-vaesentlig-aendring-af-arbejdstid-krav-om-fremhaevning-af-byrdefulde-vilkaar
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/27-08-2025-afslag-på-lønsikring-efter-bortvisning-grundet-fravær-under-varetægtsfængsling
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/20-08-2025-afslag-på-lønsikring-grundet-kendskab-til-arbejdsløshed-i-kvalifikationsperioden-trods-forudgående-dialog-med-selskabet
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/25-06-2025-loensikring-og-opfyldelse-af-beskaeftigelseskrav-ved-kortvarig-ledighed
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/17-04-2024-afslag-på-lånesikringsgodtgørelse-grundet-ansættelse-i-samlevers-virksomhed-og-tvivl-om-forsikringsdækning
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38b
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/24
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-10-2020-bindende-vedtaegtsvilkaar-om-udmeldelsesbegraensning-og-konfliktkontingent-i-fagforening
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/04-03-2025-landsret-stadfæster-afgørelse-krav-på-forsikringssum-skal-rettes-mod-forsikringsselskab-ikke-forsikringstager
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Ret til lonsikring trods mistet helbredsgodkendelse til specifikt erhverv

Daekning af lonsikring ved ufrivillig ledighed efter afslag pa veesentlig eendring af
arbejdstid - Krav om fremhzavning af byrdefulde vilkar

Afslag pa lensikring efter bortvisning grundet fraveer under varetegtsfeengsling

Afslag palensikring grundet kendskab til arbejdsleshed i kvalifikationsperioden trods
forudgaende dialog med selskabet

Lensikring og opfyldelse af beskeftigelseskrav ved kortvarig ledighed

Afslag pa lanesikringsgodtgerelse grundet anszttelse i samlevers virksomhed og tvivl
om forsikringsdeekning

Lgnsikring og betalingsforsikring ved ledighed
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