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INTRODUKTION

Kebelovens kapitel om forbrugerkeb (§§ 72-87) indeholder de praeceptive regler om, hvornér en solgt
vare er mangelfuld, og hvilke befgjelser forbrugeren har: athjelpning, omlevering, forholdsmaessigt
afslag, ophaevelse og erstatning. Befojelserne er ordnet i et fast to-trins-system, hvor forbrugeren primeert
har krav pa afhjelpning eller omlevering og forst sekundaert pa afslag eller opheavelse. Reglerne blev
nyaffattet, da varedirektivet (2019/771/EU) og direktivet om digitalt indhold (2019/770/EU) blev
gennemfort ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 med virkning fra 1. januar 2022 — mangelsbegrebet blev
delt op i §§ 75 a-75 e, holdbarhed blev et selvstaendigt kvalitetskrav, digitalt indhold blev omfattet, og
formodningsperioden blev forleenget fra 6 maneder til 1 ar. Den konkrete praksis er ganske omfattende
og navnlig udviklet af Forbrugerklagenavnet, hvis afgerelser tegner linjerne for mangelsbedemmelse,

antal afhjelpningsforseg, veesentlighedskrav og bevisbyrde.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Forbrugerkebsreglerne §§ 72-87 er praeceptive, jf. § 1, stk. 2, og kan ikke fraviges til skade for forbrugeren;

generelle "som beset og forefindes"-forbehold er derfor uvirksomme i forbrugerkeb.

(02 Mangelsbedemmelsen er bade subjektiv (aftalen og dens forudsaetninger) og objektiv (hvad forbrugeren
med rimelighed kan forvente ud fra varens art, pris og oplysninger), og selgerens tilsidesettelse af sin

loyale oplysningspligt er en selvsteendig mangelsgrund efter § 76.

(03 Naturlige egenskaber ved en vare — fx at pels feelder eller uld falmer — udger ikke en mangel, nar

egenskaben er almindeligt kendt; er egenskaben derimod ikke almenkendet, skal saelgeren oplyse om den.

()4 Befojelserne er et to-trins-system: keberen har primeert krav pa afhjelpning eller omlevering (§§ 78-78
a) og kun sekundeert pa forholdsmeessigt afslag eller ophaevelse (§ 78 b).

(05 Atfhjzlpning og omlevering skal ske gratis, inden rimelig tid og uden vesentlig ulempe for forbrugeren
(§ 78 a, stk. 4, jf. § 79); ved vurderingen af "rimelig tid" indgar varens art, manglens beskaffenhed og

forbrugerens behov.

(6 Forbrugeren skal som udgangspunkt kun téle ét — hgjst nogle fa — athjeelpningsforseg for samme fejl; slar

afhjeelpningen gentagne gange fejl, kan forbrugeren ga videre til afslag eller ophaevelse.
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(7 Ophavelse forudsetter, at manglen ikke er uveaesentlig, og selgeren har bevisbyrden for uvasentlighed (§

08

09

10

11

12

§ 1

78 b, stk. 2); ved bagatelagtige mangler tilkendes i stedet et — ofte skensmeessigt fastsat — forholdsmeessigt
afslag.

Forholdsmaessigt afslag fastsaettes efter veerdiforskellen mellem den mangelfulde og en mangelfri vare (§

78 c, stk. 1) og udmales i praksis ofte skensmeessigt svarende til udbedringsomkostningerne.

Formodningsregleni§ 77 a, stk. 3 vender bevisbyrden: en mangel, der viser siginden 1 ar efter leveringen
(for 2022: 6 maneder; for levende dyr fortsat 6 méneder), formodes at have vearet til stede ved leveringen,

medmindre formodningen er uforenelig med varens eller manglens art.

Ved skjulte elektronikfejl, som forbrugeren ikke selv kan diagnosticere, og hvor der ikke er tegn pa

uhensigtsmeessig brug, paleegger praksis seelgeren at godtgere, at fejlen ikke var til stede ved leveringen.

Erstatning efter § 80 forudsetter bade en mangel og et selvsteendigt ansvarsgrundlag (uhaederlighed,
urigtige oplysninger, tilsidesat oplysningspligt, manglende tilsikrede egenskaber eller saelgerens

forsommelse).

Reklamation skal ske inden rimelig tid og er altid rettidig inden 2 maneder (§ 81), og mangler kan som
udgangspunkt ikke paberabes senere end 2 ar efter leveringen (§ 83); fristerne geelder dog ikke ved svig

eller grov uagtsomhed (§ 82) eller ved vanhjemmel.

Systemet: praeceptive forbrugerregler og et to-trins
befojelseshierarki

Kebeloven gelder for alle losorekeb bortset fra fast ejendom, men reglerne i §§ 72-87 geelder kuni forbrugerkeb,

jf. & 1 a. Et forbrugerkeb foreligger, nar en forbruger keber hos en erhvervsdrivende, der handler som led i sit

erhverv, og keberen hovedsagelig handler uden for sit erhverv, jf. § 4 a. Seelgeren har bevisbyrden for, at et

keb ikke er et forbrugerkeb — og Forbrugerklagenavnet ser pa helhedsindtrykket: i sag 2003-521/7-95 og sag

2004-521/7-332 blev en bilforhandlers salg af egne biler fra forretningsadressen anset for forbrugerkeb, uanset

at saelgeren heevdede at handle privat.

Det centrale er, at forbrugerbeskyttelsesreglerne — herunder mangelsbegrebet og befojelserne 1 §§ 75 a-80 —

ikke kan fraviges til skade for keberen, jf. § 1, stk. 2. Det betyder, at aftalevilkar, der stiller forbrugeren ringere

end loven, er uvirksomme.

Mangelsbefgjelserne er bygget op som et to-trins-system:

+ Primare (afhjalpningstrin): afhjeelpning (reparation) eller omlevering, jf. § 78 og § 78 a.

» Sekundere (ophavelsestrin): forholdsmeessigt afslag eller ophevelse, jf. § 78 b, som keberen forst kan gore

geldende, nar afhjelpning/omlevering ikke er sket, er slaet fejl eller ikke kan kraeves.

 Ved siden heraf star erstatning efter § 80, der forudsaetter et selvstaendigt ansvarsgrundlag.

Den konkrete praksis administreres i vidt omfang af Forbrugerklagenzaevnet, hvis sekretariat varetages

af Neevnenes Hus, jf. bekendtgerelse om behandling af forbrugerklager i Neevnenes Hus samt
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Forbrugerklagenaevnet § 6. Neevnet kan behandle sager, hvor prisen ligger over en reguleret undergraense (fx
1.050 kr., dog 680 kr. for tgj og sko) og hejst 100.000 kr., jf. samme bekendtgorelse § 7. Neevnets afgorelser er

ikke domme, men de er velbegrundede og retningsgivende, og parterne vejledes om adgangen til efterfalgende

domstolsprevelse.
Lov Kgbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § la Kgbeloven § 4a Kgbeloven § 78
PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under 26.09.2005

henvisning til privat salg underkendt

Forbrugerklagenavnet - Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb? 31.12.2003

Reformen 2022: varedirektivet, det nye mangelsbegreb og den
s » etarige formodning

Forbrugerkebsreglerne har redder 1 forbrugerkebsreformen fra 1979 (i kraft 1980) og blev tilpasset
forbrugerkebsdirektivet 1999/44/EF ved reformen med virkning fra 1. januar 2002. Den galdende affattelse
skyldes gennemforelsen af varedirektivet (2019/771/EU) og direktivet om digitalt indhold (2019/770/EU) ved
lovnr. 1173 af 8. juni 2021 (fremsat som L. 223 (2020-21) af justitsminister Nick Heekkerup), der tradte i kraft
1.januar 2022. Loven bygger pa en delbeteenkning fra et sagkyndigt udvalg (delbetenkning nr. 1576/2021).
Varedirektivet er totalharmoniserende, hvilket setter snaevrere rammer for national fravigelse end det tidligere

minimumsdirektiv.
De vaesentligste eendringer for mangelsbefojelserne var:

« Nyt, opdelt mangelsbegreb. Det tidligere samlede mangelsbegreb i § 75 a blev aflgst af kravi §§ 75 b-75
e: subjektive krav efter aftalen (§ 75 b) og objektive krav om normal anvendelighed, seedvanlig kvalitet og
holdbarhed (§ 75 c).

- Digitalt indhold og digitale tjenester blev omfattet af forbrugerkebsreglerne, herunder krav om
opdateringer (§ 75 d) og serlige regler ved ophavelse (§ 78 d).

» Befojelserne blev omstruktureret. § 78 blev nyaffattet som en overordnet bestemmelse, og de neermere
regler blev fordelt pa §§ 78 a-78 e. Som forarbejderne udtrykker det, fastslar § 78 nu blot, at keberen ved
en mangel »har ret til athjeelpning, omlevering, forholdsmaessigt afslag i prisen eller opheevelse af kebet efter
reglerne 1 §§ 78 a-78 e«.

« Formodningsperioden blev fordoblet. Efter § 77 a, stk. 3 formodes en mangel, der viser sig inden 1 ar efter
leveringen (mod tidligere 6 méaneder), at have veret til stede ved leveringen; for levende dyr er perioden

fortsat 6 maneder.

+ Levende heste blev undtaget fra forbrugerkebsreglerne.

Denne omnummerering har praktisk betydning ved leesning af eeldre afggrelser: langt de fleste af de refererede
neaevnsafgerelser anvender den dageeldende § 78, stk. 1-4 (hvor befgjelserne stod samlet), mens den geldende
lov placerer afhjeelpning/omlevering i § 78 a, afslag/ophavelse i § 78 b og vurderingen af »rimelig tid« 1 § 79.

De materielle principper er dog i vidt omfang viderefort.

Lov Kgbeloven § 75b Kgbeloven § 75c Kgbeloven § 75d Kgbeloven § 77a, stk. 3

Kgbeloven § 78
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Mangelsbegrebet: aftalens forudsatninger, forbrugerens berettigede
s 5 forventninger og salgerens loyale oplysningspligt

En vare er mangelfuld, hvis den afviger fra, hvad der folger af aftalen (§ 75 b), eller hvad forbrugeren efter varens
art, pris og de foreliggende omstaendigheder med rimelighed kan forvente (§ 75 ¢ — tidligere samleti§ 75 aog §
76, stk. 1, nr. 4). Dertil kommer den selvsteendige regel 1 § 76 om salgerens loyale oplysningspligt. Om denne
pligt udtaler forarbejderne til den oprindelige forbrugerkebslov (Folketingstidende 1978-79, tilleeg A, sp. 1073
ff.):

»Efter forslagets stk. 1, nr. 3, skal genstanden anses for mangelfuld, hvis scelgeren har forsemt at give koberen
oplysning om forhold, der har haft betydning for koberens bedemmelse af genstanden, og som scelgeren kendte eller
burde kende. Scelgeren siges 1 sd fald ikke at have opfyldt sin loyale oplysningspligt.«

Berettigede forventninger — graensen mod almindelige eller naturlige egenskaber. Praksis afviser mangel,
hvor det paklagede forhold er en normal og almindeligt kendt egenskab ved varen. En vaskemaskine, der
efterlod saberester pa morkt tgj pa grund af moderne maskiners lave vandforbrug, var ikke mangelfuld, sag
01-10-9893, og en kaninpelsvest, der feeldede »ikke mere end forventeligt«, var heller ikke mangelfuld, sag
0329-11-01. Tilsvarende gik slidte haele og udvidet skind pa et par Church-stevler ikke ud over det forventelige,
sag 16/04814. Modsat forela mangel, hvor et par robuste udendersstevler pa grund af konstruktionen var
seerligt modtagelige for vandindtreengen — det havde forbrugeren ikke grund til at forvente, sag 2002-62/7-99
og sag 0756-09-01 — og hvor en individuelt tilpasset og dyr hvilestol ikke passede til de mal, tilpasningen
byggede pa, sag 2006-650/7-1040.

Oplysningsmangel (§ 76). Selgeren heefter, nar en ikke-almenkendt begraensning ved varen ikke oplyses. Et
ur, der kraevede daglig opladning i lys, var mangelfuldt, fordi keberen ikke var oplyst herom, sag 01-10-9927;
det samme gjaldt et kele-/fryseskab, der satte ud under en bestemt rumtemperatur, sag 13/00316, et uldtaeppe,
der falmede markant, sag 2001-661/7-563, og lyse leedersofaer, hvis deekfarve smittede af ved brug med
cowboybukser, sag 2006-650/7-989. En utilstraekkelig brugsvejledning kan i sig selv veere en mangel, jf.
kedhakkeren i sag 2003-412/7-10.

Urigtige og vildledende oplysninger (§ 76, stk. 1, nr. 1-2). Kgberen kan stotte ret pa urigtige oplysninger

1 annoncer og markedsfering — ogsa fra tidligere salgsled. Et »lykkearmband« markedsfert til daglig brug,
men reelt af bijouteri, der mistede beleegningen ved normal brug, var mangelfuldt, sag 01-09-2969 og sag
01-09-3383, og en forkert angivet gron ejerafgift pa et bilprisskilt, der ikke blev rettet inden aftalen, udgjorde
en mangel efter § 76, stk. 2, sag 2005-521/7-860.

Lov Kgbeloven § 75c, stk. 1 Kgbeloven § 76, stk. 1, 2

PRAKSIs Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om manglende medhold i klage over slidte og udvidede stovler 06.07.2017

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger 17.12.2014
ophevelse

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om opladning af ur berettigede til ophavelse af keb 25 19,2011

Forbrugerklagenavnet - Vaskemaskine efterlod seberester - spergsmél om mangel 28.09.2011
Forbrugerklagenavnet - Kaninpelsvest feeldede ikke overdrevent: Forbrugerens krav om at haeve 28.04.2011
kebet blev afvist

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuldt lykkearmband: Vildledende markedsfering og veesentlig mangel 5. g3.2010
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En stor del af praksis angéar brugte biler, og her er hovedreglen, at generelle forbehold ikke fritager salgeren.

Fordi mangelsreglerne er preeceptive, jf. § 1, stk. 2, kan en erhvervsdrivende ikke ved vilkar som »solgt som beset

og provet, uden garanti af nogen art« afskere forbrugeren fra at gere mangler geeldende. Det fastslog naevnet

1sag 2005-521/7-766 (Chrysler med defekt gearkasse og revnet motorblok — vasentlige, sikkerhedsmeessige

mangler, keb haevet) ogisag 2004-521/7-398, hvor et forbehold om, at »keber selv ansker at reparere bilen«, var

uvirksomt, fordi det ikke specificerede de konkrete fejl. Et vilkar om, at bilen var solgt »uklargjort«, betyder blot,

at forbrugeren ma forvente almindelig klargering — ikke vesentlige sikkerhedsmaeessige fejl, sag 01-09-4234.

Greensen gar ved, hvad forbrugeren efter bilens alder, kilometerstand og pris med rimelighed kan forvente.

Typiske mangler, der er anerkendst, er sikkerhedsmaessige fejl, der ville medfere kassation ved syn (fx sag
2003-521/7-95 og sag 2002-521/7-1568), en tandrem, der brister for det anbefalede skifteinterval, sag
01-09-4234, samt en afmonteret traeekkrog, der var pa bilen ved aftalens indgaelse, sag 2002-521/7-117.

Efter § 77 geelder en lempeligere mangelsbedemmelse ved keb af brugte genstande pa offentlig auktion, hvor

kaberen har let adgang til klar oplysning om, at de almindelige krav ikke gaelder — her kan mangel typisk

kun paberabes, hvis genstanden er 1 vaesentlig ringere stand end forventet, eller seelgeren har givet urigtige

oplysninger eller tilsidesat oplysningspligten. Uden for auktionssalg er der derimod ikke plads til generelle

ansvarsfraskrivelser 1 forbrugerkeb.

Lov

PRAKSIS

Kgbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 77

Forbrugerklagenavnet -
Forbrugerklagenavnet -
Forbrugerklagenavnet -
Forbrugerklagenaevnet -

Forbrugerklagenaevnet -

Forbrugerklagenavnet

Selger skal give afslag i pris for mangelfuld brugt bil med defekt tandrem
Forbruger kan have keb af bil grundet vesentlige mangler

Manglende traekkrog og betaling af forsikring pa lanebil

Forbruger vinder sag om mangelfuld brugtbil og far afslag i kebesummen

Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen — Forbrugerkeb?

- Afgorelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugt bil

s s DBevisbyrde og formodningsreglen (§ 77 a)
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Manglen bedemmes efter varens beskaffenhed pa leveringstidspunktet — foreligger manglen (eller dens arsag)

da, heefter selgeren, selv om den forst viser sig senere, jf. § 77 a, stk. 1. Udgangspunktet er, at det er keberen, der
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skal bevise, at varen er mangelfuld. Det bekraeftede naevnetisag 23/06160 (2025), hvor en forbruger ikke kunne

kraeve en gratis teknisk undersggelse af et grafikkort pa grund af en formodet, men ukonstateret, fabriksfejl:

»Neevnet bemeerker indledningsvis, at det efter almindelige bevisbyrderegler er kaberen, der skal godtgare, at den
kobte vare er fejlbehceftet, og at scelgeren ikke i almindelighed er forpligtet til at undersoge varen med henblik pd at

konstatere, om dette er tilfceldet.«

Dette udgangspunkt modificeres af formodningsregleni§ 77 a, stk. 3: viser en mangel sig inden 1 ar efter
leveringen (for 1. januar 2022: 6 maneder; for levende dyr fortsat 6 maneder), formodes manglen at have veret
til stede ved leveringen, medmindre formodningen er uforenelig med varens eller manglens art. I de refererede
afgorelser fra for reformen er 6-manedersreglen anvendt — fx i sag 2002-521/7-1568 og ved gennemslidt for i
et par stovler efter fire maneder, sag 2002-62/7-1355, hvor szlgeren ikke afkraeftede formodningen.

Ud over den lovbestemte formodning har praksis udviklet en skarpet bevisbyrde for selgeren ved skjulte
elektronikfejl: nar keberen har sandsynliggjort et komponentsvigt, der ikke lader sig diagnosticere uden
specialudstyr hos seaelgeren/producenten, og der ikke er tegn pa uhensigtsmeessig brug, pahviler det saelgeren at
godtgore, at fejlen ikke var til stede ved leveringen. Det skete for en iPod, der svigtede efter ca. 1 ar og 5 méneder,
sag 2004-4011/7-136, og for en baerbar computers bundkort efter ca. 16 maneder, sag 2006-4031/7-2201-

; 1 begge tilfeelde loftede sxlgeren ikke bevisbyrden, og varen blev anset for mangelfuld. Omvendt kan
formodningen afkreeftes ved dokumenteret fejlbrug: en tablet med braekkede USB-kontakter »som foelge af en

uhensigtsmeessig brugspévirkning« var ikke mangelfuld, sag 13/03990.

LoV Kgbeloven § 77a, stk. 1, 3
PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Forbruger fik ikke medhold i krav om gratis undersogelse af grafikkortved 1712 2025
mistanke om produktionsfejl

Forbrugerklagenavnet - Afslag pa ophavelse af kb og tilbagebetaling af undersggelsesgebyr ved 10.03.2014
uhensigtsmaessig brug af tablet

Forbrugerklagenavnet - Computer defekt efter 16 méneder - Forbruger vinder sag om mangelfuld 19 192007
vare

Forbrugerklagenavnet - iPod - reklamation - bevisbyrde for mangel 13.01.2007
Forbrugerklagenavnet - Afggrelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugt bil 31.12.2002

Forbrugerklagenavnet - Mangelfulde stovler: Slitage pa indvendigt for 31.12.2002

s » De primaere befgjelser: afthjeelpning og omlevering (§§ 78,78 a, 79)

Ved en mangel har forbrugeren primeert krav pa afhjaelpning (reparation) eller omlevering, jf. § 78 a-

. Afhjeelpning/omlevering skal ske gratis, inden rimelig tid og uden vasentlig ulempe for keberen, jf. § 78 a,
stk. 4. Ved bedommelsen af »rimelig tid« indgar efter § 79 navnlig genstandens art, manglens beskaffenhed og
keberens behov, herunder om szlgeren har stillet en erstatningsgenstand til radighed. Reformens forarbejder
til den oprindelige lov beskriver salgerens ret til at afveerge de gvrige befojelser ved at tilbyde afhjelpning som

en »vaesentlig udvidelse«, Folketingstidende 1978-79, tilleeg A.

"Rimelig tid" i praksis. En reparation, der tog 27 dage — hvoraf en stor del gik til forsendelse til producenten i
udlandet — var inden for rimelig tid for en kikkert, sag 18/05720, og et delt neevn naede samme resultat ved 28

dages reparation af en beerbar computer, sag 18/06740. Omvendt var athjelpning ikke sket inden rimelig tid,
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da en computer efter tre reparationer og gentagne rykkere fortsat var defekt, sag 2006-4031/7-2161, eller da
en ladcykel aldrig kunne samles og selgeren ikke reagerede rettidigt, sag 15/05159.

Antal afhjalpningsforseg. Forbrugeren skal ikke tale et ubegreenset antal reparationsforseg for samme fejl.
[ sag 2003-521/7-41 havde szlgeren allerede én gang udskiftet en mangelfuld gearkasse med en anden
brugt gearkasse, der ogsa var defekt; keberen var da ikke forpligtet til at tale endnu et forseg og bevarede
sine mangelsbefojelser, jf. § 79. Tilsvarende kunne en forbruger ga videre til ophaevelse efter fire mislykkede

reparationsforseg pa samme telefonfejl, sag 13/07074 og sag 13/07873.

Salgerens valgret og keberens ret til selv at afhjalpe. Seelgeren kan som udgangspunkt velge mellem
afhjeelpning og omlevering og kan afvise en befojelse, hvis den er umulig eller vil pafere uforholdsmeessige
omkostninger, jf. § 78 a, stk. 1-3. Ved en let og billig udbedring kan selgeren derfor nejes med at reparere, sag
2005-620/7-433 og sag 620/7-414. Men salgeren kan ikke unddrage sig athjelpningspligten ved i stedet at
tilbyde ophavelse, hvis athjelpning ikke er uforholdsmeessig, sag 01-09-4234, og saelgeren ma ikke ensidigt
bortskaffe varen i stedet for at afhjelpe, sag 2003-4012/7-300. Slar szlgerens tilbud fejl inden for kort tid, kan
forbrugeren derimod vere afskaret fra at haeve — siledes afhjalp selgeren i sag 01-09-7856 en opvaskemaskine
og tilbed derefter omlevering inden for ca. en maned, og forbrugeren kunne da ikke have. Efter § 78 a, stk. 5
kan forbrugeren lade manglen afhjelpe for seelgerens regning, hvis seelgeren ikke selv athjeelper rettidigt, og det

kan ske uden uforholdsmaessige omkostninger.

Omlevering forudsztter en artsbestemt genstand. Ved specieskeb (individuelt bestemte genstande) kan
omlevering ikke kraeves. En demonstrationsmodel af et tv var en speciesgenstand, hvor omlevering var
udelukket, sag 2003-4012/7-300, og en udgaet seeson-habit kebt pa udsalg kunne heller ikke omleveres, sag
612/7-699.

LoV Kgbeloven § 78 Kgbeloven § 78a, stk. 4 Kgbeloven § 79
PRAKSTs Forbrugerklagenzvnet - Afvisning af ophaevelse: 28 dages reparationstid for baerbar computer var 09.07.2018
inden for rimelig tid

Forbrugerklagenavnet - Den erhvervsdrivende havde afthjulpet fejlen inden for rimelig tid, og 05.04.2018
forbrugeren havde ikke krav pa at ophaeve kebet

Forbrugerklagenavnet - Forbrugeren kunne haeve kebet af en ladcykel over for den erhvervsdrivende, g7.12.2016
som blev anset for at veere aftalepart og ikke blot formidler

Forbrugerklagenavnet - Mangler ved telefon - Ophavelse af keb 17.12.2014
Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om mangler ved telefon og opheevelse af keb 17.12.2014
Forbrugerklagenavnet - Forbruger ikke berettiget til at haeve keb af opvaskemaskine grundet tilbud 99 .11 .2p10
om afhjeelpning inden for rimelig tid

Forbrugerklagenavnet - Szlger skal give afslag i pris for mangelfuld brugt bil med defekt tandrem 29.04.2010

Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Ophaevelse af keb grundet manglende athjelpning 19 .19.2007
af fejl pd computer

Forbrugerklagenavnet - Ikke erstatning for prisdifference ved ophaevelse af keb af udsalgsvare 19.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Reparation af stevler: Afhjelpningspligt og mindre prisafslag 05.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Afggrelse i sag om reparation af herrestgvler 05.10.2006
Forbrugerklagenavnet - Erstatning for kasseret fjernsyn 08.06.2004

Forbrugerklagenavnet - Kober ikke forpligtet til at acceptere gentagne reparationsforseg af gearkasse 31.12.2003

De sekundzre befgjelser: forholdsmaessigt afslag og ophzevelse (§§ 78
b-78 ¢)
§ 7
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Er athjeelpning eller omlevering ikke sket, sléet fejl eller udelukket, kan forbrugeren ga videre til de sekundeere
befgjelser efter § 78 b: forholdsmaessigt afslag eller ophaevelse. Efter § 78 b, stk. 1 er dette bl.a. tilfaeldet, nar varen
forbliver mangelfuld trods afhjelpningsforseg, nar manglen er sa alvorlig, at et omgaende afslag eller ophzevelse

er berettiget, eller nar det fremgar, at saelgeren ikke vil afthjelpe inden rimelig tid eller uden veasentlig ulempe.

Vasentlighedskravet ved ophavelse. Ophavelse forudseatter, at manglen ikke er uvasentlig, og efter § 78 b,
stk. 2 har saelgeren bevisbyrden for uvaesentlighed. Ved bagatelagtige mangler henvises forbrugeren i stedet til et
forholdsmaessigt afslag. En reevepelsvest, der faeldede lidt for meget, udgjorde en mangel, men en uvaesentlig én,
sa forbrugeren fik ikke ophevelse, men et skensmeessigt afslag pa 200 kr., sag 14/02191; en fagligt korrekt, men
synlig, reparation af et par stovler gav alene et afslag pa 100 kr., sag 620/7-414, og en sko, hvor en lgsnet helflik
uden held var forsegt limet, var en uvasentlig mangel, sag 2003-62/7-96. Modsat blev keb havet ved vaesentlige
mangler — fx en hvilestol, der ikke passede, sag 2006-650/7-1040, en bil med gennemgribende sikkerhedsfejl,
sag 2005-521/7-766, og gentagne uafhjulpne telefonfejl, sag 13/07074.

Udmaling af afslag. Afslag fastseettes efter § 78 c, stk. 1 forholdsmaessigt ud fra veerdiforskellen

mellem den mangelfulde og en mangelfri vare. [ praksis udmales afslaget ofte skensmeessigt svarende til
udbedringsomkostningerne — fx 10.000 kr. for en defekt tandrem, sag 01-09-4234, 9.000 kr. for sikkerhedsfe;jl
ved en brugt bil, sag 2002-521/7-1568, og 7.500 kr. 1 sag 2004-521/7-398 — eller egentligt proportionalt efter
veerdiforringelsen, jf. den detaljerede opgerelse i sag 2003-521/7-10. Forbrugeren kan indga bindende forlig om
at give afkald pa befojelser mod udbedring af neermere angivne fejl; misligholder salgeren forliget, genopstar
kravene, sag 521/7-1146.

Tilbagelevering og fradrag for brug ved ophavelse. Ved ophavelse skal seelgeren tilbagebetale kebesummen,
og keberen tilbagelevere varen i veesentlig samme stand, jf. § 78 c, stk. 2 og § 78 e. Forbrugerklagenavnet har
traditionelt vaeret tilbageholdende med at indremme szlgeren fradrag for forbrugerens nytte af varen og har
kraevet »helt seerlige omsteendigheder, bl.a. under henvisning til Hejesterets praksis (U 2014.578 H, hvor der
ved ophevelse af et tv-keb blev anerkendt et fradrag pa ca. 10 % af kebsprisen pr. ar for brug), jf. dreftelserne
isag 13/00316, sag 13/07074 og sag 13/09817. Ved brugte biler foretages derimod rutinemaessigt et fradrag
for kerte kilometer/brug, fx 15.000 kr. i sag 01-08-6681.

LoV Kgbeloven § 78b, stk. 1, 2 Kgbeloven § 78c, stk. 1 Kgbeloven § 78e

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Revepelsvests faeldning - mangel og ophavelse af keb 20.02.2015
Forbrugerklagenavnet - Mangler ved telefon - Ophevelse af keb 17.12.2014
Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger 17.12.2014
ophavelse
Forbrugerklagenavnet - Afhjelpning af mangel ved cykelkeb - spergsmal om berettigelse til 17.12.2014

ophevelse og fradrag for brug
Forbrugerklagenavnet - Szelger skal give afslag i pris for mangelfuld brugt bil med defekt tandrem 29 42010
Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om motorandring og afgiftsbetaling ved salg af brugt 15 p5.2009

bil

Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld individuelt tilpasset hvilestol - Haevelse af keb 20.12.2007
Forbrugerklagenavnet - Reparation af stevler: Afhjeelpningspligt og mindre prisafslag 05.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have keb af bil grundet vesentlige mangler 19.10.2006
Forbrugerklagenavnet - Forbruger vinder sag om mangelfuld brugtbil og far afslag i kebesummen 21.03.2005
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld sko? Limning af heelflik ikke tilstraekkelig athjeelpning? 31.12.2003
Forbrugerklagenavnet - Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum 31.12.2003

Forbrugerklagenavnet - Afggrelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugt bil 31.12.2002
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Forbrugerklagenavnet - Manglende reparationer og afslag i kebesum 31.12.2001

s s LErstatning ved mangler (§ 80)

Ud over de gvrige befgjelser kan forbrugeren kreeve erstatning for tab som felge af en mangel, jf. § 80. Erstatning
forudseetter for det forste, at der overhovedet foreligger en mangel — er varen ikke mangelfuld, er der intet at

erstatte, sag 13/10654 (killinger, hvis sygdom ikke kunne fores tilbage til leveringstidspunktet).

For det andet kraeves et ansvarsgrundlag. Efter § 80, stk. 1 kan keberen kreaeve erstatning, hvis seelgeren har
handletistrid med almindelig heederlighed (nr. 1), har givet vildledende oplysninger uden fgje (nr. 2), har forsemt
at oplyse om en mangel, seelgeren kendte eller burde kende (nr. 3), hvis varen savner tilsikrede egenskaber (nr.
4), eller hvis manglen efter aftalen er forarsaget ved saelgerens forsemmelse (nr. 5). Ved artsbestemte keb geelder
desuden det skeerpede kontrolansvar, jf. § 80, stk. 2, der henviser til § 43, stk. 3. Forarbejderne fremhaever, at nr.

1-3 i forste raekke preeciserer det ansvar, som allerede fulgte af retspraksis, Folketingstidende 1978-79, tilleeg A.

Oplysningsmangel og erstatning kan ga hand i hand: i sag 2006-521/7-1134 havde en bilforhandler forsemt
at oplyse om en kendt risiko for tilfrysning af krumtapudluftningen, og salgeren blev erstatningsansvarlig
efter § 80, stk. 1, nr. 3 for det efterfplgende motorhavari. Erstatning omfatter det paregnelige tab, herunder
rimelige reparations- og undersggelsesudgifter, jf. sag 2005-521/7-766, og et selvsteendigt tab, hvor szlgeren
ansvarspadragende havde skrottet forbrugerens tv under en reklamation, sag 2003-4012/7-300. Der er
derimod ikke automatisk erstatning for enhver prisforskel: i sag 612/7-699 manglede et ansvarsgrundlag for

prisdifferencen mellem en mangelfuld udsalgshabit og en dyrere erstatningsvare.

LoV Kgbeloven § 43, stk. 3 Kgbeloven § 80, stk. 1, 2

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Afgorelse om mangler ved kattekeb: Mellemerebetaeendelse og eremiderikke 17 19,2014
tilstraekkeligt til ophaevelse eller erstatning

Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om risiko for tilfrysning af krumtapudluftning 27.04.2007
medforte erstatningsansvar for salger

Forbrugerklagenavnet - Ikke erstatning for prisdifference ved ophavelse af keb af udsalgsvare 19.12.2006
Forbrugerklagenavnet - Forbruger kan have keb af bil grundet vasentlige mangler 19.10.2006
Forbrugerklagenavnet - Erstatning for kasseret fjernsyn 08.06.2004

Reklamationsfrister: rimelig tid, toarsfristen og undtagelserne (§§
81-85)
§ 9

Forbrugerens befojelser bevares kun, hvis der reklameres i tide. Efter § 81 skal keberen give selgeren meddelelse
om manglen inden rimelig tid, efter at den er opdaget, og en meddelelse givet inden 2 maneder er altid rettidig,
Der er tale om en »neutral« reklamation, dvs. keberen behgver ikke angive, hvilken befojelse der veelges — som

forarbejderne til den oprindelige lov beskriver det, Folketingstidende 1978-79, tilleeg A.

Dertil kommer den absolutte toarsfrist i § 83, stk. 1: har keberen ikke inden 2 ar efter leveringen meddelt
seelgeren, at han vil paberabe sig en mangel, kan den ikke gores geeldende senere — medmindre szlgeren har
indestaet for varen i leengere tid eller har handlet i strid med almindelig heaederlighed. En reklamation over et
komfur, hvor det centrale forhold indtraf efter fristens udleb, var derfor for sen, sag 2003-4112/7-6 (afgjort
efter den dageeldende étarsfrist for et keb fra 2000).
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Fristerne er dog forsynet med flere undtagelser:

+ Svig og grov uagtsomhed. Efter § 82 gelder rimelig tids-reglen i § 81 ikke, hvis szlgeren har handlet i strid
med almindelig heederlighed eller groft uagtsomt.

» Reklamation afbryder fristen for den pagaeldende mangel. Har forbrugeren forst reklameret over en
mangel, er de efterfolgende krav vedrerende samme mangel ikke leengere begraenset af toarsfristen, men af
de almindelige forzeldelsesregler (tidligst 3 ar efter, at fejlen blev eller burde vaere opdaget, jf. foreeldelsesloven

§ 3). Det fastslog naevnet ved gentagne reklamationer over samme telefonfejl, sag 13/07074.

« Vanhjemmel er ikke omfattet. Toarsfristen i § 83 angar kun faktiske mangler, ikke retsmangler. Kgber af en
brugt cykel, der viste sig at veere stjalet, kunne derfor have pa grund af vanhjemmel naesten tre ar efter kebet,

uanset saelgerens gode tro, sag 2005-523/7-205.

« Reklamation til producent m.fl. Keberen kan efter § 84 og § 85 reklamere til en producent eller anden
erhvervsdrivende, der har pataget sig at athjelpe mangler. En producents manglende athjeelpning kan da fa
virkning over for salgeren, sag 2006-4031/7-2161.

Efter varedirektivets gennemforelse er der desuden indsat seerlige frister for digitalt indhold og varer med
digitale elementer i § 83, stk. 2-4, ligesom toarsfristen ikke gaelder for byggematerialer eller varer, der

tilbagekaldes af sikkerhedshensyn.

LoV Forazldelsesloven § 3 Kgbeloven § 81 Kgbeloven § 82 Kgbeloven § 83, stk. 1
Kgbeloven § 85

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - Mangler ved telefon - Ophavelse af keb 17.12.2014
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Ophzavelse af keb grundet manglende afhjeelpning 19 19,2007
af fejl pa computer
Forbrugerklagenavnet - Kob af stjalet cykel: Forbruger havde ret til at haeve kebet 12.12.2006

Forbrugerklagenavnet - For sen reklamation af komfur 31.12.2003

s 10 Sammenfattende linjer i mangelspraksis

Praksis pa omradet er preaeget af, at forbrugerbeskyttelsesreglerne er ufravigelige, at bevisbyrden ofte flytter
til seelgeren 1 varens forste levedr, og at befgjelserne folger et fast hierarki. De gennemgaende linjer kan

sammenfattes saledes:

« Mangel afgores ud fra berettigede forventninger. Naturlige og almenkendte egenskaber (feeldende
pels, falmende uld) er ikke mangler; ikke-almenkendte begraensninger skal oplyses, ellers foreligger en
oplysningsmangel efter § 76. Jf. sag 0329-11-01 over for sag 01-10-9927.

 Generelle forbehold virker ikke. "Som beset", "uden garanti" og lignende afskerer ikke mangelsindsigelser 1
forbrugerkeb, jf. § 1, stk. 2 og sag 2004-521/7-398.

+ Afhjalpning for ophaevelse — men ikke i det uendelige. Szelgeren har ret til at forsege athjelpning
inden rimelig tid, men gentagne mislykkede forseg pa samme fejl abner for afslag eller ophaevelse, jf. sag
2003-521/7-41.

» Ophavelse kraever en ikke-uvaesentlig mangel; ellers afslag. Bagateller udleser et — ofte skensmaessigt
— forholdsmaessigt afslag, mens veasentlige (typisk sikkerhedsmaessige eller gennemgribende) mangler kan

begrunde ophzvelse, jf. § 78 b.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-523-7-205-køb-af-stjålet-cykel-forbruger-havde-ret-til-at-hæve-købet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-4112-7-6-for-sen-reklamation-af-komfur
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/76
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/0329-11-01-kaninpelsvest-fældede-ikke-overdrevent-forbrugerens-krav-om-at-hæve-købet-blev-afvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-9927-manglende-oplysning-om-opladning-af-ur-berettigede-til-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2004-521-7-398-forbruger-vinder-sag-om-mangelfuld-brugtbil-og-får-afslag-i-købesummen
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-521-7-41-køber-ikke-forpligtet-til-at-acceptere-gentagne-reparationsforsøg-af-gearkasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-521-7-41-køber-ikke-forpligtet-til-at-acceptere-gentagne-reparationsforsøg-af-gearkasse
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« Erstatning kraver mangel plus ansvarsgrundlag efter § 80.

+ Reklamation i tide er en forudsatning: inden rimelig tid (altid rettidig inden 2 maneder, § 81) og inden for

toarsfristen (§ 83), med undtagelser ved svig og vanhjemmel.

Denne oversigt angar laserekeb i forbrugerforhold. Fortrydelsesret og urimelige aftalevilkar behandles under
forbrugerbeskyttelse, og mangler ved fast ejendom under kob og salg af fast ejendom — mangler. Da langt
storstedelen af den offentliggjorte praksis stammer fra Forbrugerklagenaevnet og fra tiden for 2022-reformen,
ber det ved anvendelsen holdes for gje, at nyere sager skal bedemmes efter det opdaterede mangelsbegreb 1 §§

75 a-75 e og den etarige formodningsregel 1 § 77 a, stk. 3.

LoV Kgbeloven § 76 Kgbeloven § 78b Kgbeloven § 80 Kgbeloven § 81 Kgbeloven § 83

PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Manglende oplysning om opladning af ur berettigede til ophaevelse af keb 25 19,2011

Forbrugerklagenavnet - Kaninpelsvest feeldede ikke overdrevent: Forbrugerens krav om at haeve 28.04.2011
kebet blev afvist

Forbrugerklagenaevnet - Forbruger vinder sag om mangelfuld brugtbil og far afslag i kebesummen 21.03.2005

Forbrugerklagenaevnet - Kober ikke forpligtet til at acceptere gentagne reparationsforseg af gearkasse 31.12.2003

REFERENCE Lovgrundlag 7 paragraffer
Kgbeloven § 76 Kgbeloven § 77a stk. 3
Kgheloven § 78 Kgbeloven § 78b stk. 1
Kgbeloven § 79 Kgbeloven § 80 stk. 1
Kgbeloven § 83 stk. 1

naterzaLe Clterede afg@relser 49 afggrelser

FORBRUGERKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS 49

17.12.2025  Forbruger fik ikke medhold i krav om gratis undersogelse af grafikkort ved mistanke 23/06160

om produktionsfejl

09.07.2018  Afvisning af ophaevelse: 28 dages reparationstid for beerbar computer var inden for 18/06740
rimelig tid
05.04.2018  Den erhvervsdrivende havde athjulpet fejlen inden for rimelig tid, og forbrugeren 18/05720

havde ikke krav pa at ophaeve kebet
06.07.2017 Afgorelse om manglende medhold i klage over slidte og udvidede stovler 16/04814

07.12.2016  Forbrugeren kunne haeve kebet af en ladcykel over for den erhvervsdrivende, som blev 15/05159
anset for at vare aftalepart og ikke blot formidler

20.02.2015 Reevepelsvests feeldning — mangel og ophaevelse af keb 14/02191

17.12.2014 Manglende oplysning om keleskabs temperaturbegraensning berettiger opheevelse 13/00316

Mangelsbefgjelser ved kgb (kebeloven 8§ 76-79) 11
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Mangler ved telefon - Ophevelse af keb
Afggrelse om mangler ved telefon og ophavelse af keb

Afhjeelpning af mangel ved cykelkeb - spergsmal om berettigelse til ophaevelse og
fradrag for brug

Afggrelse om mangler ved kattekeb: Mellemorebetendelse og sremider ikke
tilstreekkeligt til ophzevelse eller erstatning

Afslag pa ophaevelse af keb og tilbagebetaling af undersegelsesgebyr ved
uhensigtsmeessig brug af tablet

Manglende oplysning om opladning af ur berettigede til ophzaevelse af keb
Vaskemaskine efterlod saeberester - spgrgsmal om mangel

Kaninpelsvest faeldede ikke overdrevent: Forbrugerens krav om at haeve kebet blev
afvist

Laederarmbandets holdbarhed ved brug med tilkebt vedhaeng

Forbruger ikke berettiget til at haeve keb af opvaskemaskine grundet tilbud om
afhjeelpning inden for rimelig tid

Selger skal give afslag i pris for mangelfuld brugt bil med defekt tandrem
Mangelfuldt lykkearmbénd: Vildledende markedsfering og veesentlig mangel
Mangelfuldt lykkearmband: Vildledende markedsfering og ret til ophaevelse

Mangelfulde skindstevler: Konstruktionsfejl og manglende vejledning berettigede
ophavelse af keb

Manglende oplysning om motorzaendring og afgiftsbetaling ved salg af brugt bil

Mangelfuld individuelt tilpasset hvilestol - Haevelse af kab

Forbrugerklagenzevnet: Ophavelse af keb grundet manglende athjelpning af fejl pa

computer
Computer defekt efter 16 maneder - Forbruger vinder sag om mangelfuld vare
Mangelfuld leedersofa: Oplysningspligt vedrerende begraensninger i brug

Manglende oplysning om risiko for tilfrysning af krumtapudluftning medforte
erstatningsansvar for saelger

iPod - reklamation - bevisbyrde for mangel
Ikke erstatning for prisdifference ved ophaevelse af keb af udsalgsvare
Keb af stjalet cykel: Forbruger havde ret til at have kebet

Reparation af stgvler: Afhjeelpningspligt og mindre prisafslag

Forbruger berettiget til afslag i kebesum pga. urigtig oplysning om gren ejerafgift pa

prisskilt

Mangelsbefgjelser ved kgb (kebeloven 8§ 76-79)

lovguiden.dk

13/07074

13/07873

13/09817

13/10654

13/03990

01-10-9927

01-10-9893

0329-11-01

01-10-3109

01-09-7856

01-09-4234

01-09-2969

01-09-3383

0756-09-01

01-08-6681

2006-650/7-1040

2006-4031/7-2161

2006-4031/7-2201

2006-650/7-989

2006-521/7-1134

2004-4011/7-136

612/7-699

2005-523/7-205

620/7-414

2005-521/7-860
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-07074-mangler-ved-telefon-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-07873-afgørelse-om-mangler-ved-telefon-og-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-09817-afhjælpning-af-mangel-ved-cykelkøb-spørgsmål-om-berettigelse-til-ophævelse-og-fradrag-for-brug
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-10654-afgørelse-om-mangler-ved-kattekøb-mellemørebetændelse-og-øremider-ikke-tilstrækkeligt-til-ophævelse-eller-erstatning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/13-03990-afgørelse-om-undersøgelsesgebyr-og-manglende-tablet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-9927-manglende-oplysning-om-opladning-af-ur-berettigede-til-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-9893-vaskemaskine-efterlod-sæberester-spørgsmål-om-mangel
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/0329-11-01-kaninpelsvest-fældede-ikke-overdrevent-forbrugerens-krav-om-at-hæve-købet-blev-afvist
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-10-3109-læderarmbåndets-holdbarhed-ved-brug-med-tilkøbt-vedhæng
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-09-7856-forbruger-ikke-berettiget-til-at-hæve-køb-af-opvaskemaskine-grundet-tilbud-om-afhjælpning-inden-for-rimelig-tid
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-09-4234-sælger-skal-give-afslag-i-pris-for-mangelfuld-brugt-bil-med-defekt-tandrem
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-09-2969-mangelfuldt-lykkearmbånd-vildledende-markedsføring-og-væsentlig-mangel
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-09-3383-mangelfuldt-lykkearmbånd-vildledende-markedsføring-og-ret-til-ophævelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/0756-09-01-mangelfulde-skindstøvler-konstruktionsfejl-og-manglende-vejledning-berettigede-ophævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/01-08-6681-manglende-oplysning-om-motorændring-og-afgiftsbetaling-ved-salg-af-brugt-bil
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-650-7-1040-mangelfuld-individuelt-tilpasset-hvilestol-hævelse-af-køb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-4031-7-2161-forbrugerklagenævnet-ophævelse-af-køb-grundet-manglende-afhjælpning-af-fejl-på-computer
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-4031-7-2201-computer-defekt-efter-16-måneder-forbruger-vinder-sag-om-mangelfuld-vare
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-650-7-989-mangelfuld-lædersofa-oplysningspligt-vedrørende-begrænsninger-i-brug
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2006-521-7-1134-manglende-oplysning-om-risiko-for-tilfrysning-af-krumtapudluftning-medførte-erstatningsansvar-for-sælger
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2004-4011-7-136-ipod-reklamation-bevisbyrde-for-mangel
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/612-7-699-ikke-erstatning-for-prisdifference-ved-ophævelse-af-køb-af-udsalgsvare
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-523-7-205-køb-af-stjålet-cykel-forbruger-havde-ret-til-at-hæve-købet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/620-7-414-reparation-af-støvler-afhjælpningspligt-og-mindre-prisafslag
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-521-7-860-forbruger-berettiget-til-afslag-i-købesum-pga-urigtig-oplysning-om-grøn-ejerafgift-på-prisskilt
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Forbruger kan heeve keb af bil grundet veaesentlige mangler
Afggrelse 1 sag om reparation af herrestovler

Forbrugerklagenaevnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under henvisning til
privat salg underkendt

Manglende treekkrog og betaling af forsikring pa lanebil

Forbruger vinder sag om mangelfuld brugtbil og far afslag i kebesummen
Erstatning for kasseret fjernsyn

Mangelfulde leederstovler: Ret til at haeve kebet grundet manglende vandtethed
For sen reklamation af komfur

Mangelfuld brugsvejledning ved keb af kedhakker

Mangelfuld bil og opsagt forsikring: Afgerelse om afslag i kebesum

Kaber ikke forpligtet til at acceptere gentagne reparationsforseg af gearkasse
Bilforhandlers salg af egen bil fra forretningsadressen - Forbrugerkeb?
Mangelfuld sko? Limning af heelflik ikke tilstreekkelig afhjeelpning?
Mangelfuldt uldteeppe pga. manglende oplysning om falmning

Afgorelse om afslag i kebesum efter konstatering af mangler ved brugt bil
Mangelfulde stovler: Slitage pa indvendigt for

Manglende reparationer og afslag i kebesum

Mangelsbefgjelser ved kgb (kebeloven 8§ 76-79)

lovguiden.dk

2005 521/7-766

2005-620/7-433

2004-521/7-332

2002-521/7-117

2004-521/7-398

2003-4012/7-300

2002-62/7-99

2003-4112/7-6

2003-412/7-10

2003-521/7-10

2003-521/7-41

2003-521/7-95

2003-62/7-96

2001-661/7-563

2002-521/7-1568

2002-62/7-1355

521/7-1146
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005_521-7-766-forbruger-kan-hæve-køb-af-bil-grundet-væsentlige-mangler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2005-620-7-433-afgørelse-i-sag-om-reparation-af-herrestøvler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2004-521-7-332-forbrugerklagenævnet-afvisning-af-reklamation-på-bilkøb-under-henvisning-til-privat-salg-underkendt
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2002-521-7-117-manglende-trækkrog-og-betaling-af-forsikring-på-lånebil
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2004-521-7-398-forbruger-vinder-sag-om-mangelfuld-brugtbil-og-får-afslag-i-købesummen
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-4012-7-300-erstatning-for-kasseret-fjernsyn
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2002-62-7-99-mangelfulde-læderstøvler-ret-til-at-hæve-købet-grundet-manglende-vandtæthed
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-4112-7-6-for-sen-reklamation-af-komfur
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-412-7-10-mangelfuld-brugsvejledning-ved-køb-af-kødhakker
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-521-7-10-mangelfuld-bil-og-opsagt-forsikring-afgørelse-om-afslag-i-købesum
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-521-7-41-køber-ikke-forpligtet-til-at-acceptere-gentagne-reparationsforsøg-af-gearkasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-521-7-95-bilforhandlers-salg-af-egen-bil-fra-forretningsadressen-forbrugerkøb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-62-7-96-mangelfuld-sko-limning-af-hælflik-ikke-tilstrækkelig-afhjælpning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2001-661-7-563-mangelfuldt-uldtæppe-pga-manglende-oplysning-om-falmning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2002-521-7-1568-afgørelse-om-afslag-i-købesum-efter-konstatering-af-mangler-ved-brugt-bil
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2002-62-7-1355-mangelfulde-støvler-slitage-på-indvendigt-for
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/521-7-1146-manglende-reparationer-og-afslag-i-købesum
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