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INTRODUKTION

Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med markedsfering af forbrugerkredit, forbrugslan og kviklan
efter markedsforingslovens § 18 (tidligere §§ 14 a-14 b), der paleegger enhver, som markedsforer
kreditaftaler med angivelse af rentesats eller talstorrelser, at give standardoplysninger »klart,

kort og pa en fremtreedende made ved hjelp af et repraesentativt eksempel«. Praksis falder i

to hovedspor: kreditoplysningspligten, hvor Forbrugerombudsmanden konsekvent politianmelder
virksomheder, der placerer de lovpligtige oplysninger »et klik vaek« eller med for smat tryk, og
kreditverdighedsvurderingen efter kreditaftalelovens § 7 ¢, hvor Forbrugerombudsmandens faste
standpunkt er, at kreditaftaler indgaet pa et mangelfuldt grundlag skal tilsideszttes efter aftalelovens
§§ 36 og 38 c, sa forbrugeren alene tilbagebetaler hovedstolen uden renter og omkostninger. Hojesteret
har i to domme af 9. januar 2019 fastlagt rammerne for fremtreedende-kravet og bedeudmalingen,
mens Hgjesteret i november 2024 afviste Forbrugerombudsmandens anerkendelsessggsmal om

kreditvaerdighedsvurdering med henvisning til Finanstilsynets primere tilsynskompetence.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Forbrugerombudsmanden kraever, at samtlige standardoplysninger efter markedsferingslovens § 18 gives
SAMLET og pa det sted, hvor der FORSTE GANG markedsferes en rentesats eller en talsterrelse —
oplysninger placeret bag et link, nederst pa en side efter en reklamefilm eller pa en anden underside

opfylder ikke kravet om at veere »fremtreedende«.

()2 Forbrugerombudsmanden afviser, at et efterfelgende klik kan reparere en mangelfuld kreditreklame:
forbrugerens transaktionsbeslutning treeffes allerede ved reaktionen pa annoncen, og oplysningerne skal

derfor foreligge dér.

(03 Oplysningspligten udleses ikke kun af renteangivelser i procent, men ogséd af udsagn som »0 kr. i rente,
»ingen gebyrer«, »gratis oprettelse« og »rentefri kredit« — enhver talstorrelse eller omkostningsbetegnelse

aktiverer § 18.
(4 Forbrugerombudsmanden kraever, at markedsferingsudsagn om »lav rente« kan dokumenteres ved en

konkret sammenligning med de fleste konkurrerende kreditprodukter; en debitorrente pa 103,40 % og
en AOP pa 175,98 % er ikke lav.
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§ 1

Forbrugerombudsmanden accepterer ikke, at et laneprodukt betegnes »kassekredit«, hvis det ikke
opfylder definitionen i kreditaftalelovens § 4, nr. 4 — vildledning om kredittens art forhindrer

prissammenligning og er selvstaendigt strafbar.

Ansvaret for kreditreklamens lovlighed pahviler ENHVER, der markedsforer kreditaftalen — ogsa nar

markedsferingen faktisk udferes af en samarbejdspartner, der kontraktuelt har pataget sig ansvaret.

Forbrugerombudsmanden krzaver, at kreditgiveren indhenter og dokumenterer forbrugerens FAKTISKE
faste lobende udgifter, herunder afvikling af anden geeld — det er utilstraekkeligt ukritisk at leegge
forbrugerens egne (lave) udgiftsoplysninger til grund.

Forbrugerombudsmandens faste standpunkt er, at en kreditaftale indgaet pa grundlag af en manglende
eller utilstreekkelig kreditveerdighedsvurdering skal tilsideseettes efter aftalelovens § 38 ¢, jf. § 36, sa
forbrugeren alene skal tilbagebetale hovedstolen uden renter, gebyrer eller misligholdelsesomkostninger

og med fradrag af allerede indbetalte belob.

Overtradelse af kreditaftalelovens § 7 c udger samtidig en tilsidesaettelse af god markedsforingsskik efter
markedsferingslovens § 3, stk. 1 — det er den hjemmel, der giver Forbrugerombudsmanden kompetence

over for ikke-finansielle forbrugslansvirksomheder.

Boeder for mangelfulde kreditoplysninger er i flere sager udmalt til det DOBBELTE
af markedsferingsomkostningerne; ved gentagelse, langvarig overtradelse og professionel

udlansvirksomhed af betydeligt omfang skaerpes niveauet.

Hgjesteret afviste i november 2024 Forbrugerombudsmandens anerkendelsessegsmal mod en bank om
kreditveerdighedsvurdering, fordi Finanstilsynet har det primeere tilsyn med finansielle virksomheders

god skik, og fordi den konkrete tvist var bortfaldet ved bankens eftergivelse.

Forbrugerombudsmanden afviser markedsfering af lan til betaling af beder som uetisk og i strid med
god markedsferingsskik — uathangigt af vildledningsforbuddet — fordi det underminerer formalet med

badestraf.

Markedsforing af forbrugslansvirksomheder ma ikke ske »i forbindelse med« markedsfering af spil, jf.
markedsforingslovens § 11 b; Forbrugerombudsmanden leegger veegt pa, om forbrugeren bevidst eller

ubevidst kan komme til at forbinde de to.

Retsgrundlaget: markedsfoeringslovens § 18 og
Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence

Kreditoplysningspligten star i dag i markedsferingsloven § 18. Efter § 18, stk. 1 skal enhver markedsforing

af kreditaftaler over for forbrugere, som oplyser en rentesats eller talstgrrelser vedrerende omkostningerne,

indeholde seks standardoplysninger:

1. Debitorrenten, herunder om den er fast eller variabel, samt de omkostninger der indgar i de samlede

kreditomkostninger
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Det samlede kreditbelgb
De arlige omkostninger i procent (AOP)
Kreditaftalens lebetid

Kontantprisen og en eventuel forudbetaling ved henstand med betalingen

SR

Det samlede belgb, som skal betales af forbrugeren, og ydelsernes storrelse

Efter § 18, stk. 2 skal oplysningerne gives »klart, kort og pa en fremtraeedende made ved hjelp af et repraesentativt

eksempel«.

Bestemmelsen videreforer de tidligere §§ 14 a-14 b og gennemforer artikel 4 og artikel 21, litra a, i

forbrugerkreditdirektivet. Af lovforarbejderne til 2016-loven fremgér formalet utvetydigt:

»Bestemmelsens formdl er at skabe storre gennemsigtighed pd kreditmarkedet, sd forbrugerne nemmere kan overveje
betingelserne og omkostningerne vedrerende kreditten og deres forpligtelser. Formdlet med bestemmelsen er sdledes
at scette forbrugerne i stand til at treeffe beslutning pd et kvalificeret og oplyst grundlag. Dette sker bl.a. ved, at

sammenligneligheden mellem forskellige kredittilbud oges, idet veesentlige oplysninger om kreditaftalen skal gives pd

en standardiseret mdde.«

Forarbejderne understreger, at pligten gelder uanset medie og uanset hvem der markedsforer:

»Oplysningspligten geelder endvidere for enhver, som markedsforer kreditaftaler, og som viser en rentesats eller
talstorrelser vedrorende omkostningerne i forbindelse hermed. ... Det afgorende er sdledes, at der markedsfores en

kreditaftale, og ikke hvem, der stdr bag den pdgceldende markedsforing.«

Kompetenceafgransning. Forbrugerombudsmandens tilsyn er generelt inden for markedsferingslovens
omrade. Det blev slaet fast af Hojesteret 1 sagen om inkassogebyrer, refereret i Forbrugerombudsmandens
omtale af' 22. august 2013, hvor Hejesteret understregede, at tilsynskompetencen »er generel inden for
markedsforingslovens omrade og omfatter alle erhvervsdrivende, uanset sektorspecifik lovgivning, medmindre

andet er fastsat ved lov«.

Over for finansielle virksomheder deler Forbrugerombudsmanden dog banen med Finanstilsynet.
Markedsfering af kreditaftaler fra pengeinstitutter reguleres parallelt i bekendtgerelse om information til
forbrugere om priser m.v. i pengeinstitutter § 7 og § 6, der indeholder et indholdsmaeessigt identisk krav

om standardoplysninger og repreasentativt eksempel. Boligkreditaftaler er undtaget fra § 18 og reguleres af
bekendtgarelse om god skik for boligkredit § 12. AOP beregnes efter bekendtgerelse om fremgangsméaden ved

beregning af de arlige omkostninger i procent.

Afgrensning: de almindelige kreditaftaleretlige spergsmal om indgaelse, opsigelse og fortrydelse behandles i
kreditaftaler, privat kaution i privat-kaution-pengeinstitut, og generel prismarkedsfering uden kreditelement i

vildledende-markedsfoering.

LoV Markedsfgringsloven § 18, stk. 1, 2 Markedsfgringsloven § 19

PRAKSTISs Forbrugerombudsmanden - Hojesteret fastslar ulovlighed af inkassogebyrer over maksimumsatser og 22 pg.2013
Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence

Hvornar udleses kreditoplysningspligten — »rentesats eller
s » talstarrelser«
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Teersklen for at udlese § 18 er lav, og Forbrugerombudsmanden fortolker den udvidende. Af lovforarbejderne

fremgar:

»Begreberne rentesats og talstorrelser omfatter, udover oplysningen om renten i tal med procenttegn og ovrige
talstorrelser, ogsd betegnelser som eksempelvis O kr. i rente, uden omkostninger, ingen renter, ingen gebyrer og

lignende.«

Dette er gentaget 1 Forbrugerombudsmandens Retningslinjer for kortfristede lan indgéet som fjernsalgsaftaler-
, hvor det anfores, at pligten aktiveres, »hvis der anvendes udtryk i markedsferingen, som knytter sig til
laneomkostningerne ... fx ved en angivelse af O kr. i rente eller brug af ordet 'gratis oprettelsesgebyr' eller 'ingen

renteomkostninger'«.
Monstre i praksis — hvad udleser pligten:

« En manedlig ydelse ved keb pa afbetaling (Forbrugerombudsmandens afgerelse af 4. juni 2025)

« Enlaneberegner, der viser lanebelsb og ydelse (afgorelse af 6. marts 2014)

« En makspris pr. maned med AOP i en internetannonce (afgorelse af 14. december 2022)

» »Rente fra 9,99 %« i en markedsforings-e-mail (afgorelse af 12. april 2018)

« »Lan 1.000 kr. betal 1.090 kr.« pa forsiden af en kviklanshjemmeside (afgerelse af 18. april 2016)
« Markedsfering af 1an som rente- og gebyrfrie (afgerelse af 23. marts 2020)

Indeholder markedsforingen derimod ingen oplysning om rentesatser eller omkostningssterrelser — en
ren »teaser« eller ren branding — er den ikke omfattet. Det er udtrykkeligt anfort i vejledningen til
prisoplysningsbekendtgerelsen: »En reklame, der derimod udelukkende har karakter af en teaser, vil derimod

ikke udlese en forpligtelse til at meddele standardoplysninger.«

Ansvarssubjektet er bredt. I afgorelsen af 12. april 2018 gjorde et lanefirma gaeldende, at det ikke kunne holdes
ansvarligt, fordi markedsferings-e-mailen var udsendt af en samarbejdspartner, som kontraktuelt havde pataget
sig ansvaret for at overholde markedsferingsloven. Forbrugerombudsmanden afviste dette: virksomheden var
ansvarlig, uanset hvem der faktisk udferte markedsferingen, og beden pa 10.000 kr. for én enkelt e-mail

blev fastholdt. Tilsvarende blev en laneformidler, der formidlede 1an pa vegne af en bank, holdt selvsteendigt
ansvarlig i afggrelsen af 6. marts 2014 — her tillige for ikke tydeligt at oplyse navn og adresse pa den bank, der

var kreditgiver, hvilket 1 sig selv var vildledende, fordi forbrugerne kunne tro, at formidleren var kreditgiver.

Efter § 18, stk. 4 skal en kreditformidler desuden gore opmaerksom pa omfanget af sine befgjelser, herunder om

vedkommende samarbejder med én eller flere kreditgivere eller optreeder som selvsteendig meegler.

LoV Markedsfgringsloven § 18, stk. 1, 4
PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og 04.06.2025
mangelfuld kreditmarkedsfering

Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af solcelleanlzeg ved udeladelse af veesentlige 14.12.2022
oplysninger om beregningsmodel og manglende standardoplysninger for kreditaftaler

Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af lan til betaling af beder: Uetisk markedsfering, 23.03.2020
vildledning og manglende kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Lanefirma demt for mangelfulde kreditoplysninger 1 12.04.2018
markedsforings-e-mail
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Forbrugerombudsmanden - Laneudbyder straffes for mangelfulde kreditoplysninger og vildledende 138 p4.2016
renteangivelser i markedsfering af kviklan

Forbrugerombudsmanden - Laneformidlers markedsforing af forbrugerkreditter med mangelfulde  g¢.93.2014
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Laneformidler demt for vildledende markedsfering af forbrugerkreditter g4 p3.2014

Hvad Forbrugerombudsmanden leegger vaegt pa:
s 5 »klik-vaek«-doktrinen og kravet om fremtraedende placering

Det er her Forbrugerombudsmandens praksis er mest fasttgmret, og hvor de fleste politianmeldelser

falder. Kernen er, at oplysningerne skal gives samlet dér, hvor prisen forste gang navnes.

Forbrugerombudsmandens Retningslinjer for kortfristede lan formulerer det direkte:

»Oplysningerne 1 § 14 a skal gives samlet forste gang, der angives en rentesats eller talstorrelser vedrorende ldnets

omkostninger.«

Standpunktet er gammelt. Allerede 1 en forhandsbesked af 1. august 2008 blev Forbrugerombudsmanden

spurgt, om

det var tilstraekkeligt at angive en manedlig ydelse i en »splatter« og henvise til en anden side

for kreditoplysningerne. Svaret var nej: oplysningerne skal gives i umiddelbar tilknytning til varen og

prisoplysningen, og undtagelsesbestemmelsen om repraesentative eksempler skal fortolkes snavert.

Hvad Forbrugerombudsmanden gentagne gange har underkendt:

Afgorelse

Placeringsfejl Udfald

Bilimporter, 30. maj 2015 Kreditoplysninger kun nederst pa Bode 100.000 kr.

undersider efter en reklamefilm;
kontantpris manglede i avisannonce;
meget lille tekststorrelse blandet med
andre oplysninger

Solcellevirksomhed, 14. december 2022 Beregningsmodel og gvrige Indskerpelse

standardoplysninger forst tilgeengelige
efter klik pa annoncen

Computerforhandler, 28. november 2023 = AOP, lgbetid, samlet belgb og ydelser trykt = Politianmeldelse

for smat og sammenblandet med andre
vilkar i avisannoncer

Bilproducent, 4. juni 2025 Manedlig ydelse markedsfort uden Bode 190.000 kr.

kreditoplysninger samme sted;
oplysningerne forst efter et aktivt klik;
repreaesentativt eksempel manglede — og da
det blev tilfgjet, la det stadig bag et klik

I bilproducent-sagen formulerede Forbrugerombudsmanden det principielt: placeringen af informationen

bag et link opfylder ikke kravet om at vaere fremtreedende. Den samme logik gelder efter §

6-vildledningssporet: i solcellesagen fandt Forbrugerombudsmanden, at det ikke var tilstraekkeligt, at

oplysningerne fremgik efter et klik, fordi transaktionsbeslutningen blev truffet allerede ved reaktionen pa

annoncen.

Sammenblandingsforbuddet. Lovforarbejderne til § 18 indeholder en selvstaendig regel om det repraesentative

eksempels renhed:
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»Der md ikke i det repreesentative eksempel ske sammenblanding med ovrige oplysninger i markedsforingen.
Oplysninger, som en virksomhed feks. er forpligtet til at give ifolge anden lovgivning, ma derfor ikke std i det
repreesentative eksempel. Det kan feeks. veere oplysninger om, hvilken energiklasse en bil tilhorer, og hvor langt bilen

kan kore pd literen.«

Dette forklarer, hvorfor Forbrugerombudsmanden i bade bilimporter- og computerfinansieringssagen tillagde

det veegt, at kreditoplysningerne var sammenblandet med andre vilkar.

Forarbejderne kraever desuden ét repraesentativt eksempel pr. produkt: »Udbydes der f.eks. flere vareri et
katalog, skal den erhvervsdrivende siledes oplyse et reprasentativt eksempel for hvert af de produkter, der

udbydes i kataloget.«

Flygtige medier. For TV og lignende har Forbrugerombudsmanden udsendt en seerskilt vejledning om krav til
oplysninger i tv-reklame. Her er standpunktet skarpt: mens visse oplysninger efter forbrugeraftaleloven kan

udelades i medier med begraensninger i rum og tid, geelder det ikke kreditoplysningerne:

»De oplysninger, der skal gives ved markedsforing af kreditafialer, jf: markedsforingslovens § 14 a, kan ikke

udelades.«

Retningslinjerne for kortfristede lan praeciserer kravene til leesbarhed: teksten skal praesenteres »med en
tilstraekkelig stor tekst, et egnet farvevalg og en tilstreekkelig varighed«, og der skal tages hensyn til, om reklamen
indeholder aktiviteter, der forstyrrer eller fjerner fokus fra teksten. Er det ikke muligt at praesentere en laesbar

tekst pa den tid, der er til radighed, »mé udbyderen give oplysningerne samlet via reklamens 'speak'«.

Lov Markedsfgringsloven § 6, stk. 1 Markedsfgringsloven § 8, stk. 2
Markedsfgringsloven § 18, stk. 2

PRAKSTISs Forbrugerombudsmanden - Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og 04.06.2025
mangelfuld kreditmarkedsforing

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed politianmeldt for mangelfuld oplysning om 28.11.2023
laneomkostninger i markedsfering af computerfinansiering

Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af solcelleanlaeg ved udeladelse af vaesentlige 14.12.2022
oplysninger om beregningsmodel og manglende standardoplysninger for kreditaftaler

Forbrugerombudsmanden - Bilimporter politianmeldt for mangelfulde kreditoplysninger i 30.05.2015
markedsforing

Forbrugerombudsmanden - Oplysninger om kreditomkostninger skal gives i umiddelbar tilknytning g1.pg.2008
til vare og pris

s « Vildledning om kredittens art, rente og omkostninger

Ved siden af den formelle oplysningspligt anvender Forbrugerombudsmanden vildledningsforbuddet i
markedsforingsloven § 5 og § 6, jf. § 8 (for 2017: § 3). Retningslinjerne for kortfristede lan forudsaetter
udtrykkeligt, at de to spor supplerer hinanden: »Giver langiveren ikke de lovpligtige oplysninger, vil der som

udgangspunkt ogsa veere tale om en overtreedelse af god markedsforingsskik.«

»Lav rente« kraever dokumenteret sammenligning. I afgerelsen af 17. januar 2017 markedsferte en
kviklansudbyder sig med »Du far pengene pa kontoen med rekordfart - til en lav rente«, »...billig kassekredit
- op til 15.000 kr.« og »det billige og hurtige alternativ til bankernes langsommelige laneprocesser«.

Debitorrenten var 103,40 % og AOP 175,98 %. Forbrugerombudsmanden foretog en stikprevekontrol af

Markedsfgring af forbrugerkredit og 1an 6


https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerombudsmandens-vejledning-om-krav-til-oplysninger-i-tv-reklame-jf-markedsføringslovens-3-12-a-og-14-a-15-januar-2015/4-en-kort-gennemgang-af-reglerne
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerombudsmandens-vejledning-om-krav-til-oplysninger-i-tv-reklame-jf-markedsføringslovens-3-12-a-og-14-a-15-januar-2015/4-en-kort-gennemgang-af-reglerne
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/8
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/18
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/04-06-2025-bilproducent-politianmeldt-for-vildledende-prisoplysninger-og-mangelfuld-kreditmarkedsfoering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-97688-virksomhed-politianmeldt-for-mangelfuld-oplysning-om-låneomkostninger-i-markedsføring-af-computerfinansiering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-82234-vildledende-markedsføring-af-solcelleanlæg-ved-udeladelse-af-væsentlige-oplysninger-om-beregningsmodel-og-manglende-standardoplysninger-for-kreditaftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80491-bilimportør-politianmeldt-for-mangelfulde-kreditoplysninger-i-markedsføring
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80497-oplysninger-om-kreditomkostninger-skal-gives-i-umiddelbar-tilknytning-til-vare-og-pris
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/5
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/8
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80503-kviklånsudbyders-markedsføring-af-lav-rente-fundet-vildledende

Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerombudsmanden lovguiden.dk

priserne pa lignende produkter, der viste, at flere konkurrenter tilbed lavere renter. Udbyderen blev palagt
fremover ikke at skrive, at renten var lav, medmindre det kunne dokumenteres, at renten var lav i forhold
til de fleste andre konkurrerende kreditprodukter. Sagen viser Forbrugerombudsmandens bevistilgang:
sammenlignende prisudsagn kraever et empirisk grundlag, og Forbrugerombudsmanden skaffer det selv ved

markedsundersogelse.

Kassekredit-sagerne. Betegnelsen af et almindeligt forbrugslan som »kassekredit« har veeret omdrejningspunkt
for en langvarig strid. Efter kreditaftaleloven § 4, nr. 4 er en kassekredit »en udtrykkelig kreditaftale, hvorved
en kreditgiver stiller midler til radighed for en forbruger, som overstiger den lebende saldo pé forbrugerens

lobende konto«.

o Isagen refereret 23. juni 2021 politianmeldte Forbrugerombudsmanden en forbrugslansvirksomhed for
bl.a. at markedsfere forbrugslan som kassekreditter, nar lanene blev udbetalt som et engangsbeleb til
forbrugerens egen bankkonto uden tilknytning til en konto hos virksomheden. Kebenhavns Byret frifandt
pa dette punkt og lagde vagt pa, at forbrugeren lobende kunne haeve et variabelt belgb op til et aftalt
maksimum, og at midlerne kunne overstige den lobende saldo. Virksomheden blev dog idemt 1 mio. kr. i
boede for 9 andre forhold om vildledende markedsfering og manglende kreditoplysninger, jf. § 5, § 6 og
§ 18. Forbrugerombudsmanden ankede kassekredit-spergsmalet til Ostre Landsret, men anken blev ikke

fremmet, fordi virksomheden kom under konkursbehandling, og fordi der var kommet ny byretspraksis.

+ Den nye byretspraksis fremgar af afgerelsen af 6. juli 2023. Her fastslog Kebenhavns Byret, at der var tale
om en almindelig kreditaftale og ikke en kassekredit efter kreditaftaleloven § 4, nr. 4. Retten lagde vaegt
pa den konkrete konstruktion: kunderne fik en kreditramme, hvor hele eller dele af belgbet blev udbetalt
som lan, der var ingen mulighed for at opna en positiv saldo, og der var intet tilknyttet kontokort.
Forbrugerombudsmanden fandt herefter markedsforingen vildledende efter § 5, fordi den skabte en forkert
forventning hos gennemsnitsforbrugeren og gjorde det svaerere at sammenligne priser — netop det hensyn,

§ 18 skal veerne. Virksomheden blev pabudt at ophere og fremover tydeligt angive laneproduktets type.

Sondringen er altsd konkret: det afggrende er, om der reelt er en lobende konto med mulighed for positiv saldo,

ikke om aftalen kaldes en kreditramme.

Fejlagtige AOP-angivelser og beregningsforudsatninger. Forbrugerombudsmanden er meget konkret pa

beregningssiden:

« TIsagen af 23. november 2009 annoncerede et SMS-laneselskab med AOP mellem 20 % og 35 %.
Forbrugerombudsmandens beregninger viste, at AOP for et lan pa 3.000 kr. reelt var ca. 15.000 %, og for
et lan pa 500 kr. oversteg 1.000.000 %. Bade 150.000 kr.

. Tsagen af 14. december 2016 var AOP angivet for lavt, fordi udbyderen havde regnet med 360 rentedage
istedet for 365; debitorrenten var vist som et belgb i stedet for en procentsats, og det samlede
tilbagebetalingsbelob manglede. Efter Forbrugerombudsmandens indgriben fremgik det stadig ikke, om

debitorrenten var fast eller variabel. Bade 119.000 kr.

» Isagen af 18. april 2016 var brugen af udtrykkene »Rente %« og »Effektiv Rente« i en prisliste vildledende,
fordi det ikke tydeligt fremgik, om der var tale om debitorrenten.

» lafgorelsen af 7. februar 2014 var udsagnet »Rente fra 7,8 %« vildledende, fordi det ikke fremgik, at det var

den palydende rente, og at den hgjeste rente var 22,8 %.
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Allerede i en afggrelse af 15. maj 2004 fastslog Forbrugerombudsmanden, at alle gebyrer skal indga i
AOP-beregningen — ogsa haevegebyrer, der er vanskelige at forudse. Lasningen var ikke at udelade dem, men

at indleegge realistiske forudseaetninger for kontoens udnyttelse, fx et bestemt antal korttransaktioner arligt.

Uoplyste bindingselementer. [ afggrelsen af 6. marts 2014 fandt Forbrugerombudsmanden, at oplysningen
om, at den variable rente blev fastsat pa grundlag af CIBOR 3-renten, skulle gives som en del af beskrivelsen
af lanets vaesentligste karakteristika efter den davaerende § 12 a om kebsopfordringer — et eksempel pa, at § 18

og kebsopfordringsreglerne supplerer hinanden.

Uetisk kreditmarkedsfering uathangigt af vildledning. I afggrelsen af 23. marts 2020 markedsferte

en virksomhed lan til betaling af fartbeder, parkeringsbeder og kontrolafgifter som rente- og gebyrfrie.
Forbrugerombudsmanden fandt tre selvsteendige overtreedelser: markedsferingen var uetisk og i strid med
almene samfundshensyn og social ansvarlighed efter § 3, stk. 1, fordi den opfordrede til at konvertere
bodegeld til det offentlige til geeld hos en privat kreditgiver og dermed underminerede formalet med
bedestraf og udsatte forbrugerne for privatretlig inddrivelse; den var vildledende efter § 5 og § 6, fordi der
reelt blev opkrzavet et handteringsgebyr pa 49 kr.; og AOP m.v. manglede i strid med § 18.

Den samme etiske linje findes historisk. I hyrdebrevet refereret 30. oktober 2006 reagerede
Forbrugerombudsmanden pa udsagn som »Opfat lanekortet som et tilbud til dig om et lan pa 25.000 kr.«,
»12 mdr. rentefri kredit nul« og »Keb alt det du behgver — uden at betale en krone!«. Vurderingen var,

at markedsferingen var egnet til at fremme impulslan og tilskynde forbrugerne til at undlade at undersoge
kreditmarkedet — szrligt over for unge — og at greenserne for acceptabel markedsfering var néet eller

overskredet.

Lov Kreditaftaleloven § 4 Markedsfgringsloven § 3, stk. 1 Markedsfgringsloven § 5, stk. 1
Markedsfgringsloven § 6, stk. 1

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsfering af forbrugslan som kassekredit 06.07.2023

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden anker afggrelse om vildledende 23.06.2021
markedsforing af forbrugslan som kassekreditter

Forbrugerombudsmanden - Markedsfering af 1an til betaling af bader: Uetisk markedsforing, 23.03.2020
vildledning og manglende kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Kviklansudbyders markedsforing af "lav rente" fundet vildledende 17.01.2017
Forbrugerombudsmanden - Kviklansudbyder politianmeldt for vildledning og manglende 14.12.2016
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Laneudbyder straffes for mangelfulde kreditoplysninger og vildledende 13 p4.2016
renteangivelser i markedsfering af kviklan

Forbrugerombudsmanden - Laneformidler demt for vildledende markedsforing af forbrugerkreditter g¢.03.2014
Forbrugerombudsmanden - Bade for vildledende markedsforing af forbrugerkreditter og manglende g7.92.2014
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Lineselskab badet for vildledende AOP-oplysninger i markedsforing af 23112009
SMS-lan

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens indskeerpelse vedrerende aggressiv 30.10.2006
markedsforing af kreditfaciliteter

Forbrugerombudsmanden - Manglende inklusion af gebyrer 1 AOP—beregning istrid med 15.05.2004
Kreditaftaleloven
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Kreditvaerdighedsvurderingen efter kreditaftalelovens § 7 ¢ —
s s Porbrugerombudsmandens dokumentations- og beviskrav

Efter kreditaftaleloven § 7 c, stk. 1 skal kreditgiveren »inden kreditaftalens indgaelse vurdere forbrugerens
kreditveerdighed pa grundlag af fyldestgerende oplysninger, der, hvor det er relevant, indhentes hos
forbrugeren og, hvor det er nedvendigt, ved sggning i relevante databaser«. Bestemmelsen blev indsat 1 2010

som led i gennemforelsen af forbrugerkreditdirektivets artikel 8.

Forarbejderne fastslar en central pointe om formalet med vurderingen:

»Bestemmelsen skal ses i sammenhceng med forbrugerkreditdirektivets overordnede formdl om at oge
forbrugerbeskyttelsen, og vurderingen af forbrugerens kreditveerdighed skal derfor ske med henblik pd at vurdere,
om forbrugeren pa baggrund af dennes okonomiske situation ... vil veere i stand til at betale de forudsatte afdrag pd
kreditbelobet, og ikke med henblik pd at vurdere kreditgiverens tabsrisiko.«

Forarbejderne peger tillige direkte pa handhzavelsen: »Hvis en kreditgiver ikke foretager kreditvurdering i
henhold til § 7 ¢, vil Forbrugerombudsmanden efter markedsferingslovens § 27, stk. 2, kunne meddele pabud,

hvis handlingen klart er i strid med loven og ikke kan e&endres ved forhandling.«

Den hjemmelsmassige bro. Forbrugerombudsmandens faste konstruktion er, at en overtraedelse af § 7 ¢
samtidig er en tilsideseettelse af god markedsferingsskik efter markedsforingsloven § 3, stk. 1. Formlen gar
igen ordret gennem hele praksis — se fx afgorelsen af 7. april 2021, afgerelsen af 6. maj 2020 og afgerelsen af
4. januar 2022.

Hvad Forbrugerombudsmanden kraver dokumenteret:

« Faktiske faste lobende udgifter, ikke forbrugerens sken. I afgorelsen af 27. august 2018 lagde
en forbrugslansvirksomhed ukritisk forbrugernes egne oplysninger om udgiftsniveau til grund.
Forbrugerombudsmanden sammenholdt disse med det gennemsnitlige udgiftsniveau ifelge Danmarks
Statistikbank og fandt dem betydeligt lavere. Konklusion: virksomheden havde ikke indhentet
fyldestgerende dokumentation for de faktiske udgifter.

» Afvikling af anden geeld skal med. [ afggrelsen af 27. august 2018 gennemgik Forbrugerombudsmanden 35
lanesager hos en virksomhed, der udbad lan op til 150.000 kr. via forskellige brands, og som ikke indhentede
oplysninger om forbrugernes faste lebende udgifter inkl. geeldsafvikling. Nogle forbrugeres frie midler efter
faste udgifter var under halvdelen af radighedsbelgbet pa 6.150 kr. i gaeldssaneringsbekendtgorelsen.
Sagen er samtidig det klareste eksempel pa Forbrugerombudsmandens benchmark: gaeldssaneringssatsen

bruges som malestok for en beskeden levefod.

» Renteudgifter er ikke nok — hovedstolen skal kunne afvikles. I afgorelsen af 27. august 2018 testede
virksomheden pa lan med ubestemt lgbetid alene, om forbrugerne kunne dekke de lsbende renteudgifter.
Det er utilstraekkeligt. I tilsagnssagen af 27. september 2019 forpligtede virksomheden sig til at basere
vurderingen pa, »om forbrugeren ma forventes at have frie midler til at tilbagebetale lanets hovedstol
inklusive samtlige omkostninger« — med udtrykkelig henvisning til EU-Domstolens dom i sag C-449/13

(CA Consumer Finance) og Forbrugerombudsmandens retningslinjer om kortfristede lan.
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+ Ny vurdering ved forleengelse og forhgjelse. Efter § 7 c, stk. 2 skal der foretages ny vurdering for enhver

vaesentlig forhgjelse af det samlede kreditbelgb. I afgorelsen af 27. september 2019 blev det anset for

en overtradelse, at virksomheden ikke foretog ny vurdering inden forlaengelse af eksisterende lan, hvor

forbrugeren blev palagt yderligere omkostninger.

De faktiske omstaendigheder der afger udfaldet. Forbrugerombudsmanden regner konkret pa

radighedsbelgbet og sammenholder det med ydelsen. Mensteret er slaende ensartet:

Afgorelse

7.april 2021

6. maj 2020

23.april 2021

4.januar 2022 og 5. august 2021

18. december 2024

Forbrugerens skonomi

Nettoindkomst ca. 11.300 kr./md., faste
udgifter, medicin, eksisterende geeld, barn

Offentlig forsergelse, nettoindkomst ca.
7.000 kr./md.

Under uddannelse, SU + fritidsjob, ca. 320
kr./md. tilbage

Ca. 3.700 kr./md. til radighed for nye
ydelser

51-arig mand: radighedsbelsb negativt
eller betydeligt under beskeden levefod.
73-arig kvinde: radighedsbelgb betydeligt
under beskeden levefod

To tveergdende menstre treeder frem:

Ydelse/rente pa det nye lan

Renter alene 3.294 kr./md.

Renter 1.635 kr./md.

Minimumsbetaling 2.148 kr./md. —
daekkede alene renterne

Forbrugslan 29.600 kr. (ca. 700 kr./md.
1 82 mdr.) + kassekredit 20.000 kr. (119
kr./md. i gebyr)

Tre 1an 2013-2014 med AOP 29-38 %;
seks 1an 2015-2018 med AOP 20-37 %

1. Serielan uden afvikling af det foregaende er i sig selv et alarmsignal. I sagerne af 18. december

2024 gjorde Forbrugerombudsmanden geeldende, at »udviklingen i forbrugernes geld burde have atholdt

virksomhederne fra at yde yderligere lan«, nar nye lan blev bevilget, uden at de eksisterende var afviklet.

2. Testen er fremadrettet og kontrafaktisk: Forbrugerombudsmanden sporger konsekvent, hvad en korrekt

vurdering ville have vist. Standardformuleringen er, at »en kreditvaerdighedsvurdering ... ville have fort til

det resultat, at forbrugeren ikke var i stand til at afvikle de nye lan inden rimelig tid«, hvorfor kreditgiveren

»skulle ... have afstaet fra at bevilge lanene, da det medferte en overgeeldsatning af forbrugeren«.

Konsekvenser af manglende medvirken. Afviser en virksomhed at give tilsagn, orienterer

Forbrugerombudsmanden Finanstilsynet — sadan skete det i bade 27. august 2018-sagerne — idet

forbrugslansvirksomheder nu kraever tilladelse. Bryder en virksomhed et allerede givet tilsagn, folger et pabud,;

det skete i afgorelsen af 15. januar 2020, hvor et selskab havde overtradt et tidligere tilsagn om at vurdere

laneansogeres kreditvaerdighed efter § 7 c.

LoV Kreditaftaleloven § 7c
Markedsfgringsloven § 27, stk. 2

Forbrugerombudsmanden
Kreditaftaleloven

PRAKSIS

Forbrugerombudsmanden
kassekredit

Forbrugerombudsmanden
kassekredit

Markedsfgring af forbrugerkredit

, stk. 1-2

- Sager om utilstreekkelig kreditveerdighedsvurdering og overtraedelse af

- Mangelfuld kreditveerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og

- Mangelfuld kreditvaerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og

og 1én

Markedsfgringsloven § 3, stk. 1

18.12.2024

04.01.2022

05.08.2021
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80104-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering-ved-bevilling-af-forbrugslån-og-kassekredit
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80126-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering-ved-bevilling-af-forbrugslån-og-kassekredit
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-111253-sager-om-utilstrækkelig-kreditværdighedsvurdering-og-overtrædelse-af-kreditaftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-111253-sager-om-utilstrækkelig-kreditværdighedsvurdering-og-overtrædelse-af-kreditaftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-111253-sager-om-utilstrækkelig-kreditværdighedsvurdering-og-overtrædelse-af-kreditaftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-111253-sager-om-utilstrækkelig-kreditværdighedsvurdering-og-overtrædelse-af-kreditaftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80483-forbrugerombudsmanden-fandt-at-forbrugslånsvirksomhed-overtrådte-kreditaftaleloven-ved-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80487-forbrugerombudsmanden-tilsidesætter-låneaftaler-grundet-manglende-kreditværdighedsvurdering-og-overgældsætning
https://www.lovguiden.dk/loven/kreditaftaleloven/7c
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/27
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-111253-sager-om-utilstrækkelig-kreditværdighedsvurdering-og-overtrædelse-af-kreditaftaleloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80104-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering-ved-bevilling-af-forbrugslån-og-kassekredit
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80126-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering-ved-bevilling-af-forbrugslån-og-kassekredit
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Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditvurdering ved forbrugslan: Overtradelse af 23.04.2021
Kreditaftaleloven og god markedsferingsskik

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden: Manglende kreditveerdighedsvurdering ved  g7.94.2021
forbrugslan er i strid med Kreditaftaleloven og Markedsferingsloven

Forbrugerombudsmanden - Manglende kreditveaerdighedsvurdering forer til tilsideszettelse af 06.05.2020
laneaftaler

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden tilsidesatter laneaftaler grundet manglende 15 _g1.2020
kreditveerdighedsvurdering og overgaeldsaetning

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer mangelfuld kreditvurdering hos 27.09.2019
forbrugslansvirksomhed

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomhed for 27.08.2018
mangelfuld kreditveerdighedsvurdering efter Kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden fandt, at forbrugslansvirksomhed overtradte 27 pg.2p18
Kreditaftaleloven ved mangelfuld kreditverdighedsvurdering

Den civilretlige sanktion: tilsidesattelse efter aftalelovens §§ 36 og
38¢c
§ 6

Forbrugerombudsmandens mest vidtgaende standpunkt pa omradet er, at en manglende
kreditveaerdighedsvurdering ikke kun er en offentligretlig overtraedelse, men rammer aftalen selv-

. Formuleringen er stereotyp gennem hele praksis — her fra afgerelsen af 25. juli 2019:

»Da virksomhedernes kreditaftaler med forbrugeren kom i stand pa baggrund af en manglende eller mangelfuld
overholdelse af kreditvcerdighedsvurderingspligten i kreditafialelovens § 7 ¢, var det Forbrugerombudsmandens
opfattelse, at kreditaftalerne skulle tilsidescettes, f- aftalelovens § 38 ¢, jf- § 36, som falge af forholdene ved aftalens
indgdelse, saledes at forbrugeren var pligtig at tilbagebetale det lante belob, uden tillceg af nogen form for renter eller

omkostninger - herunder misligholdelsesomkostninger.«

Retsvirkningen er altsa hovedstolen — og intet andet, med fradrag af eventuelt allerede indbetalte belgb.
Samme formel gar igen i afgerelsen af 7. april 2021, afgerelsen af 6. maj 2020 og afgerelsen af 15. januar 2020,

hvor laneaftalerne skulle tilsidesattes i deres helhed.

Det retlige greb er vaesentligt: aftaleloven § 38 ¢, stk. 1 skaerper § 36 i forbrugerforhold, sa retsvirkningerne
indtraeder allerede, nar det vil veere »stridende mod haderlig forretningsskik og bevirke en betydelig skeevhed
1 parternes rettigheder og forpligtelser til skade for forbrugeren«. Efter § 38 ¢, stk. 2 kan senere indtrufne
omstendigheder ikke tages i betragtning til skade for forbrugeren. Forbrugerombudsmanden knytter

tilsidesaettelsen udtrykkeligt til forholdene ved aftalens indgaelse — ikke til efterfolgende misligholdelse.

Virksomhedernes reaktion — enighed er ikke nedvendig. Et gennemgaende traek er, at virksomhederne
frafalder kravene uden at anerkende Forbrugerombudsmandens retsopfattelse. I afgerelsen af 7. april 2021
hedder det: »Virksomheden var ikke enig i Forbrugerombudsmandens vurdering, men valgte alligevel at frafalde
krav pa renter, gebyrer og omkostninger.« Tilsvarende i afggrelsen af 6. maj 2020. Dette forklarer, hvorfor

standpunktet i vidt omfang ikke er provet ved domstolene: sagerne forliges, for de néar dertil.
Afviklingsmodellerne i praksis varierer fra fuld eftergivelse til ren hovedstolsafvikling:

o Eftergivelse af hele geelden (25.juli 2019 og 15. januar 2020)

« Fjernelse af tilskrevne renter og gebyrer med modregning af indbetalinger i hovedstolen (4. januar 2022, 5.
august 2021 og 23. april 2021)
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80483-forbrugerombudsmanden-fandt-at-forbrugslånsvirksomhed-overtrådte-kreditaftaleloven-ved-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80137-forbrugerombudsmanden-manglende-kreditværdighedsvurdering-ved-forbrugslån-er-i-strid-med-kreditaftaleloven-og-markedsføringsloven
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80520-manglende-kreditværdighedsvurdering-fører-til-tilsidesættelse-af-låneaftaler
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« Forlig indgaet under Forbrugerombudsmandens medvirken (25. juli 2019)

Forbrugerombudsmanden som mandatar. Nar en kreditgiver anleegger inkassosag mod forbrugeren,

indtraeder Forbrugerombudsmanden i sagen pa forbrugerens side. I sagen refereret 27. december 2019

intervenerede Forbrugerombudsmanden som mandatar og gjorde gaeldende, at selskabet havde udvist

uansvarlig langivning, og at det ville »stride mod redelig handlemade at kraeve renter og gebyrer af

forbrugeren«. Sagen endte med forlig, hvor forbrugeren kun skulle tilbagebetale det lante belgb. Samme greb

blev brugt i de to sager refereret 18. december 2024.

Beslagtet vilkarskontrol. Forbrugerombudsmanden anvender samme aftaleretlige instrumentarium pa

kreditvilkar i evrigt:

« lafgorelsen af 1. april 2022 havde fire lanevirksomheder uden tilladelse til at drive finansiel virksomhed

indsat ensidige priseendringsklausuler i deres aftaler. Klausulerne var i strid med kreditaftaleloven § 8, stk. 6

og 7, der kun tillader finansielle virksomheder sdédanne vilkar — og dermed ugyldige, sa forbrugerne kunne

se bort fra dem.

» lafgorelsen af 17. december 2024 blev et ensidigt eendringsvilkar kendt urimeligt og ugyldigt efter § 36, jf.

§ 38 ¢, fordi det ikke byggede pa klare og forstaelige kriterier, og fordi manglende individuelt varsel fratog

forbrugerne en reel opsigelsesmulighed.

« lafggrelsen af 10.juli 2020 havde en bank betinget et forlig i en kreditvurderingssag af, at forbrugeren

hverken matte udtale sig om forliget eller opretholde sin klage til Forbrugerombudsmanden. Klausulerne

var urimelige og i strid med haederlig forretningsskik, fordi de fratog forbrugeren ytringsfrihed og adgang til

handhavelsesmyndigheder — selve forliget stod dog ved magt.

Lov

Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1-2 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1

Kreditaftaleloven § 8, stk. 6, 7

PRAKSIS

Forbrugerombudsmanden - Sager om utilstraekkelig kreditveerdighedsvurdering og overtraedelse af
Kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Lanevirksomheders brug af ulovlige ensidige priseendringsklausuler i
strid med kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditveerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og
kassekredit

Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditveaerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og
kassekredit

Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditvurdering ved forbrugslan: Overtradelse af
Kreditaftaleloven og god markedsferingsskik

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden: Manglende kreditveerdighedsvurdering ved
forbrugslan er i strid med Kreditaftaleloven og Markedsforingsloven

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden fandt klausuler om tavshedspligt og
tilbagekaldelse af klage i forlig urimelige

Forbrugerombudsmanden - Manglende kreditverdighedsvurdering forer til tilsidesaettelse af
laneaftaler

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden tilsideszetter laneaftaler grundet manglende
kreditveerdighedsvurdering og overgaldsaetning

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden intervenerer i sag om uansvarlig langivning
efter mangelfuld kreditvurdering

Forbrugerombudsmanden - Manglende kreditvaerdighedsvurdering forer til tilsidesaettelse af
kreditaftaler

Markedsfgring af forbrugerkredit og 1an
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Sagsgang, virkemidler og bedeudmaling ved
s 7 Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden er ikke et klagenavn, men en tilsynsmyndighed. Der er ingen klagefrist, intet
gebyr og ingen partsafgerelse mellem forbruger og erhvervsdrivende. Sagerne rejses ad tre veje, som alle ses i

kreditmarkedsferingspraksis:

1. Klage fra forbrugere eller organisationer — fx sagen om computerfinansiering og sagen om solcelleanleg.

2. Egen-drift-undersogelse af markedet — kassekredit-sagen af 23. juni 2021 udsprang af
Forbrugerombudsmandens egen undersogelse af forbrugslansmarkedet, og bilproducent-sagen af 4. juni

2025 opstod, mens Forbrugerombudsmanden undersggte virksomhedens hjemmeside i en anden sag.

3. Anmodning om forhandsbesked fra virksomheder og brancheorganisationer — se forhandsbeskeden af 1.

august 2008 og hele § 11 b-praksis nedenfor.

Virkemiddelstigen, som praksis viser den anvendt:

Virkemiddel Anvendes typisk nar Eksempel
Forhandling/dialog Virksomheden retter selv op Laneformidler retter hjemmesider
Indskeerpelse Forstegangstilfeelde, ophert praksis Solcelleanleeg, lan til bader
Tilsagn Virksomheden vil binde sig fremadrettet 27. september 2019
Pabud Klar lovstridighed, eller brudt tilsagn 15.januar 2020, 6. juli 2023
Orientering af Finanstilsynet Virksomheden naegter tilsagn 27.august 2018
Politianmeldelse Strafbelagte overtraedelser, gentagelse, 4.juni 2025, 23. juni 2021
omfang
Intervention/mandatar i civil sag Kreditgiver sagsoger forbrugeren 27.december 2019, 18. december 2024

Bogdeniveauet. Overtraedelse af § 18 er strafbelagt, og de subjektive krav er efter Rigsadvokatmeddelelsen

om markedsforing uagtsomhed eller forszaet, jf. straffelovens § 19, 2. pkt. Rigsadvokatmeddelelsen bemarker
desuden, at der ved lov nr. 732 af 13. juni 2023 blev indfert mulighed for fengsel indtil 4 maneder ved bl.a.
skeerpende omsteendigheder efter § 5, stk. 1 og § 6, stk. 1, med det formal »at sikre, at det ikke md kunne betale

sig at bryde markedsferingslovens regler«.

Udmalingen i kreditmarkedsferingssager folger to spor. Det ene er markedsferingsomkostningerne gange to:

Afgorelse Ar Forhold Bode
Kviklansudbyder 2016 MFL&§14a+8§3 119.000 kr. — »svarende til det
dobbelte af

markedsforingsomkostningerne«
Laneudbyder, kviklan 2016 MFL&§14a+83 300.000 kr. — »svarende til det
dobbelte af

markedsferingsomkostningerne«

Det andet er en helhedsvurdering af grovhed, omfang og varighed. I afgorelsen af 7. februar 2014 demte
Retten 1 Glostrup en kreditgiver til 100.000 kr. og lagde vaegt pa karakteren og grovheden, at overtraedelsen

havde stdet pa over et ar, at der var tale om professionel udlansvirksomhed af betydeligt omfang, og at
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kreditoplysningerne manglede pa forsiden af hjemmesiden. Omvendt formildende i afgerelsen af 6. marts

2014, hvor Retten 1 Roskilde lagde vaegt pa, at laneformidleren kun formidlede lanene, havde beskeden

indtjening, hurtigt rettede hjemmesiderne og bidrog til sagens oplysning.

Samlet oversigt over bedeniveauet:

Sag Ar Bode
Lanefirma, én markedsforings-e-mail 2018 10.000 kr.
Léneformidler,§ 14a+§12a 2014 25.000 kr.
Kviklansudbyder 2016 119.000 kr.
Bilimporter 2015 100.000 kr.
Kreditgiver, Retten i Glostrup 2014 100.000 kr.
SMS-laneselskab 2009 150.000 kr.
Bilproducent, klik-veek 2025 190.000 kr.
K.W. Bruun Import, Hojesteret 2019 250.000 kr.
Laneudbyder, kviklan 2016 300.000 kr.
Detailkeede, pris + kredit 2014 600.000 kr.
Forbrugslansvirksomhed, Kebenhavns 2021 1.000.000 kr.

Byret, 9 forhold

Bodemodellens tidsmaessige graense. I bilproducent-sagen afspejlede baden pa 190.000 kr. »de bedekriterier,

som gjaldt pa tidspunktet for overtreedelsen«: den skerpede bademodel, der geelder fra 2022, havde ikke

virkning for de konkrete overtraedelser. Samme afgraensning ses i Forbrugerombudsmandens omtale af 4.

september 2025 af projektlejlighedssagen, hvor @stre Landsret nedsatte baden til 500.000 kr. og derefter

til 250.000 kr. pa grund af unormalt lang sagsbehandlingstid — og hvor det udtrykkeligt anfores, at den

skerpede bademodel fra januar 2022 ikke geelder retroaktivt.

Politianmeldelsens legitimitet. Forbrugerombudsmandens praksis med at udsende pressemeddelelser om

politianmeldelser blev provet i sagen refereret 5. juli 2024. To selskaber, der senere blev frifundet i straffesagen

ved Retten 1 Odense, kraevede erstatning. Se- og Handelsretten frifandt Forbrugerombudsmanden og fandt,

at bade politianmeldelsen og pressemeddelelsen var berettigede og proportionale.

Lov Markedsfgringsloven § 18, stk. 1 Markedsfgringsloven § 37, stk. 3, 4 Straffeloven §
PRAKSsIs Hejesteret - KW. Bruun Import A/S idemt bade pa 250.000 kr. for utilstraekkelig angivelse af 09.
standardkreditoplysninger i bilreklamer
Forbrugerombudsmanden - Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og 04.

mangelfuld kreditmarkedsforing

Forbrugerombudsmanden - Sager om utilstraekkelig kreditveerdighedsvurdering og overtreedelse af 13
Kreditaftaleloven
Forbrugerombudsmanden - Sg- og Handelsretten frifinder Forbrugerombudsmanden for 5.

erstatningskrav efter pressemeddelelse om politianmeldelse

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed politianmeldt for mangelfuld oplysning om 28.

laneomkostninger i markedsforing af computerfinansiering

Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsfering af forbrugslan som kassekredit 06.

Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af solcelleanleeg ved udeladelse af veesentlige 14 .

oplysninger om beregningsmodel og manglende standardoplysninger for kreditaftaler
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Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden anker afgorelse om vildledende 23.06.2021
markedsforing af forbrugslan som kassekreditter

Forbrugerombudsmanden - Markedsfering af 1an til betaling af bader: Uetisk markedsforing, 23.03.2020
vildledning og manglende kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden tilsidesaetter laneaftaler grundet manglende 15 pg1.2020
kreditveaerdighedsvurdering og overgeeldsaetning

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden intervenerer i sag om uansvarlig langivning  27.12.2019
efter mangelfuld kreditvurdering

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer mangelfuld kreditvurdering hos 27.09.2019

forbrugslansvirksomhed

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomhed for 27.08.2018
mangelfuld kreditveerdighedsvurdering efter Kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Lanefirma demt for mangelfulde kreditoplysninger i 12.04.2018
markedsforings-e-mail

Forbrugerombudsmanden - Kviklansudbyder politianmeldt for vildledning og manglende 14.12.2016
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Laneudbyder straffes for mangelfulde kreditoplysninger og vildledende 13 .94.2016
renteangivelser i markedsforing af kviklan

Forbrugerombudsmanden - Bilimporter politianmeldt for mangelfulde kreditoplysninger i 30.05.2015
markedsforing

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed straffes for vildledende prisoplysninger og mangelfulde 01.10.2014
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Laneformidlers markedsfering af forbrugerkreditter med mangelfulde g4 p3.2014
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Laneformidler demt for vildledende markedsforing af forbrugerkreditter ¢ p3.2014
Forbrugerombudsmanden - Bade for vildledende markedsforing af forbrugerkreditter og manglende 7. 0922014
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Laneselskab badet for vildledende AOP-oplysninger i markedsfering af 23112009
SMS-lan

Forbrugerombudsmanden - Oplysninger om kreditomkostninger skal gives i umiddelbar tilknytning g1 .pg.2008
til vare og pris

Forbuddet mod markedsfering af forbrugslan i forbindelse med spil
s s — markedsferingslovens§11b

Ved siden af oplysningspligten indeholder markedsforingsloven § 11 b, stk. 1 —ikraft fra 1.juli 2020 — et forbud
mod markedsfering af visse forbrugslansvirksomheder og forbrugerkreditter i forbindelse med markedsforing
af spil eller spiludbydere. Bestemmelsen har givet anledning til en useedvanlig teet serie af forhandsbeskeder,

der tilsammen udger Forbrugerombudsmandens mest detaljerede fortolkningsbidrag pa kreditomradet.
Hvad Forbrugerombudsmanden laegger vagt pa:

« Markedsferingsbegrebet er meget bredt. I forhandsbeskeden af 4. januar 2021 lagde
Forbrugerombudsmanden vagt p4, at enhver handling, der har til formal at fremme afseetningen af
forbrugerkreditaftaler eller forbrugslansvirksomhedens forretning, er omfattet — ogsa markedsfering af en

selvbetjeningslesning eller en degntelefonservice med bankens logo.

+ Lovpligtig visning fritager ikke. I forhandsbeskederne af 9. oktober 2020 og 4. december 2020 fastslog
Forbrugerombudsmanden, at sponsorkreditering er markedsfering, og at det er »uden betydning, om

visningen af den sponsorerende virksomheds kendetegn er lovpabudt«.
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 Kriteriet er forbrugerens association. Den rgde trad i podcast-sagen af 2. september 2020 og
sportsliga-sagen af 7. september 2020 er, om markedsferingen er tilrettelagt sadan, at forbrugeren »bevidst
eller ubevidst kan komme til at forbinde« de to. I sportsliga-sagen var virkningen vidtraekkende: fordi ligaens
navn (der var en spiludbyder) fremgik som vandmarke pa alle tv-billeder, kunne kampene ikke sponsoreres
af en forbrugslansvirksomhed, ligesom der ikke métte veere reklamer for forbrugslansvirksomheder 1

reklameblokke umiddelbart for eller efter.

« Tidsintervaller. I vejrprogram-sagen af 4. december 2020 fandt Forbrugerombudsmanden overtraedelse
ved sponsorkreditering ca. 4 og 2,5 minutter for en spilreklameblok, mens markedsfering mere end 12
minutter senere neppe var i strid — medmindre markedsforingen skete i eller mellem programmer med
indbyrdes sammenheng. Samme 12-minutters-taerskel blev anvendt i forhandsbeskeden af 4. januar 2021:
en reklame for en film over 12 minutter er tilladt, selv om der vises en spilreklame efter filmen — men ikke

ved flere afsnit af en serie, der anses for programmer med indbyrdes sammenhang.

« Algoritmisk visning og strafansvar. Forbrugerombudsmanden praciserede i samme forhandsbesked, at
det pahviler den enkelte forbrugslansvirksomhed at sikre, at der ikke kebes reklametid i forbindelse med
spilmarkedsfering — men at virksomheden ikke ifalder strafansvar, hvis visningen skyldes omstandigheder,
virksomheden ikke kunne have forudset. Indgar banken derimod en annonceaftale velvidende, at mediets

algoritme sandsynligvis vil placere annoncen ved spilreklamer, kan der ifaldes strafansvar.

Undtagelserne. Efter § 11 b, stk. 3 er kredit til keb af en vare eller tjenesteydelse undtaget. I forhandsbeskeden
af' 3. august 2021 fastslog Forbrugerombudsmanden, at reklamer for bilfinansiering var omfattet af undtagelsen,
og at der — modsat § 11 a, stk. 3, nr. 3 — ikke er krav om, at markedsferingen skal geelde en specifik

vare. Finansieringsselskabet ma navnes, ogsa selv om det udbyder fritstaende lan i andre sammenhaenge.
Boligkreditaftaler er undtaget efter § 11 b, stk. 2; i forhandsbeskeden af 4. januar 2021 faldt annoncer, der
opfordrede til mgder om boligkeb, ind under undtagelsen, mens annoncer, der ikke udelukkende vedrorte lan
1 forbindelse med boligkab, ikke gjorde.

Afgraensningen mellem fritstaende lan og kreditkeb har en lang forhistorie hos Forbrugerombudsmanden.
[ analysen refereret 4. maj 2004 advarede Forbrugerombudsmanden mod, at finansieringsselskaber undgar
kreditaftalelovens regler ved at kalde seelgerformidlede lan »fritstaende«. Standpunktet siden 1990 er, at et
lan ikke automatisk er fritstaende, blot fordi udbetalingen sker til forbrugeren; der skal anleegges en samlet
vurdering, og »jo mere lanearrangementet er baseret pa szlgers medvirken, desto stgrre er sandsynligheden

for, at det lanefinansierede keb vil blive betragtet som et kreditkeb«.

LoV Markedsfgringsloven § 11b, stk. 1-3 Markedsfgringsloven § 1la, stk. 3
PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Reklamer for bilfinansiering i forbindelse med spil: Undtagelse i 03.08.2021
markedsforingsloven

Forbrugerombudsmanden - Vurdering af markedsfering af forbrugslan i forbindelse med spilreklamer g4 p1.2021
efter markedsforingslovens § 11 b

Forbrugerombudsmanden - Sponsorkreditering af bank i vejrprogram efterfulgt af reklamer for spil: g4.12.2020
Overtradelse af markedsferingsloven?

Forbrugerombudsmanden - Sponsorkreditering af forbrugslansvirksomheder i programtrailere for g9 1p.2020
spil kan veere i strid med Markedsforingsloven

Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af forbrugslansvirksomheder i forbindelse med 07.09.2020
sportsligaers markedsfering af spiludbydere

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer markedsfering af forbrugslan ogspil g2.99.2020
i podcasts
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Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af spil og forbrugslansvirksomhed i forbindelse med 13.08.2020
sponsorater: Forholdet til Markedsferingslovens § 11 b

Forbrugerombudsmanden - Analyse af trepartsforhold vs. fritstaende lan i kreditkebsret 04.05.2004

s o Sammenhaeng med domstolspraksis: Hojesteret, landsret og byret

Kreditmarkedsferingsomradet er et af de fa, hvor Forbrugerombudsmandens standpunkter er blevet
provet helt til Hojesteret — og hvor billedet er delt: oplysningspligten er blevet bekraftet, mens

Forbrugerombudsmandens civilretlige linje endnu ikke er provet i realiteten.

Hogjesteret bekraefter kreditoplysningspligten (9. januar 2019). Hojesteret afsagde samme dag to domme om
markedsforing af kreditaftaler:

» 1Sag 85/2018 tog Hojesteret stilling til kravet om fremtreedende oplysninger efter markedsferingsloven §
18, stk. 2 og til beregningen af bedestraf, jf. § 37, stk. 3 og straffelovens § 82, stk. 4.

« [Sag 109/2018 idemte Hojesteret K.W. Bruun Import A/S en bede pa 250.000 kr. for utilstraekkelig
angivelse af standardkreditoplysninger i bilreklamer, jf. § 14 a, stk. 1 og 2 og § 18, stk. 1 og 2.

Dommene er fundamentet for Forbrugerombudsmandens fortsatte politianmeldelseslinje over for bilbranchen,

jf. bilimporter-sagen fra 2015 og bilproducent-sagen fra 2025.

At Hojesteret generelt bakker op om Forbrugerombudsmandens vildledningslinje pa det finansielle omrade ses
ogsa af' SS-101/2022-HJR, hvor Hgjesteret stadfeestede en bede for vildledende markedsfering af bilforsikring
efter § 50g § 6,jf. § 8.

Hgjesteret afviser Forbrugerombudsmandens segsmal om kreditvardighedsvurdering (12. november
2024). Det vasentligste forbehold mod Forbrugerombudsmandens § 7 c-linje er processuelt.
BS-20317/2024-HJR — udferligt refereret i Forbrugerombudsmandens egen omtale af 12. november 2024 —
havde Forbrugerombudsmanden interveneret i bankens sag mod Finanstilsynet og nedlagt tre pastande om en
kreditaftale p& 20.000 kr. med en 20-arig forbruger med beskeden indkomst: at langivningen var sket i strid
med § 7 ¢, at aftalen var i strid med god skik, og at aftalen var urimelig og skulle tilsidesaettes som ugyldig efter
aftaleloven § 36, jf. § 38 c.

Hojesteret afviste sagen pa grund af manglende retlig interesse og tog dermed ikke stilling til

Forbrugerombudsmandens materielle standpunkt. Begrundelsen hviler pa fire sgjler:

+ Finanstilsynet har det primare tilsyn med finansielle virksomheders overholdelse af god skik, herunder §
7 c. Da Finanstilsynet allerede havde udstedt pabud, var der som udgangspunkt ikke grundlag for en parallel
sag fra Forbrugerombudsmanden.

» Kompetencefordelingen forudseetter tet samarbejde, sa de to myndigheder ikke samtidig behandler sager
mod samme virksomhed for samme regelset. Forbrugerombudsmandens adgang til at anlegge sag efter lov
om finansiel virksomhed § 348 er tilteenkt seerlige tilfeelde, fx hvor Finanstilsynet veelger ikke at handle i en
principiel sag.

« Den konkrete tvist var bortfaldet: banken havde tilbagefort renter og gebyrer og eftergivet restgeelden, sa
forbrugeren allerede havde opnaet det resultat, en ugyldighedsdom ville medfere.

» Banken havde @ndret praksis siden 2019.
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Dommen begrenser altsa ikke Forbrugerombudsmandens materielle standpunkt, men kanaliserer det: over for
finansielle virksomheder gar vejen gennem Finanstilsynet eller gennem intervention i konkrete inkassosager —

sidstnaevnte er da ogsa den vej, Forbrugerombudsmanden faktisk felger, jf. de to sager fra 18. december 2024.

Landsretten om Finanstilsynets pabud og aftalens gyldighed. Den underliggende sag er
BS-10730/2022-OLR af 22. marts 2024, hvor @stre Landsret prevede bade gyldigheden af Finanstilsynets
pabud om kreditveerdighedsvurdering og gyldigheden af den konkrete kreditaftale, med kreditaftaleloven § 7
c,stk. 1,87 a, § 8,stk. 2, § 26, bekendtgorelse om god skik for finansielle virksomheder § 3, stk. 1 og aftaleloven
§§ 36 og 38 c som retsgrundlag. Landsretten opretholdt i vidt omfang Finanstilsynets pabud, men afviste
Forbrugerombudsmandens pastande. Forud var géet kendelsen af 28. juni 2022 om opsattende virkning af

segsmalet.

Den bagvedliggende civilretlige konsekvens ved fogedretterne. Mangelfuld kreditoplysning og
kreditvurdering féar sin praktiske betydning, nar kreditgiveren sgger fuldbyrdelse. Hgjesteret fastslog i
BS-35/2022-HJR af 11. maj 2023, at anvendelse af kreditaftaleloven § 42, stk. 2 afskarer efterfolgende
anvendelse af § 41 — en afggrelse med § 7 c og § 38 blandt de citerede bestemmelser. Samme sporgsmal var
forinden afgjort af Jstre Landsret1 BS-377/2021-OLR af 24.juni 2021 og af fogedretten i FS-3887/2020-FRB
af' 5. maj 2021.

Byretterne som forsteinstans i FO's straffesager. Byretspraksis er den, der faktisk former
kreditmarkedsferingsomradet, fordi de fleste sager afsluttes med badevedtagelse eller byretsdom. Se navnlig
Kebenhavns Byrets kassekredit-domme, refereret i afgerelserne af 23. juni 2021 og 6. juli 2023, Retten i
Glostrups dom i afgerelsen af 7. februar 2014 og Retten i Roskildes dom i afggrelsen af 6. marts 2014. At
byretspraksis kan ga Forbrugerombudsmanden imod — og at anken kan strande pa praktiske forhold som

konkurs — viser kassekredit-forlebet med al tydelighed.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1
Kreditaftaleloven § 41 Kreditaftaleloven § 42, stk. 2 Markedsfgringsloven § 18, stk. 1-2
Markedsfgringsloven § 37, stk. 3

PRAKSTs Hpojesteret - Forbrugerombudsmandens manglende retlige interesse i anerkendelsessag mod Resurs 12.11.2024
Bank om kreditverdighedsvurdering

Hojesteret - Hojesteret stadfaester bede for vildledende markedsforing af bilforsikring 25.09.2023
Hojesteret - Hojesteret: Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskeerer efterfolgende 11.05.2023
anvendelse af § 41

Hgjesteret - Markedsforing af kreditaftaler: Kravet om fremtraedende oplysninger og beregning af 09.01.2019
bedestraf

Hojesteret - KW. Bruun Import A/S idemt bede pa 250.000 kr. for utilstraekkelig angivelse af 09.01.2019

standardkreditoplysninger i bilreklamer

Landsretten - Gyldigheden af Finanstilsynets pabud om kreditveaerdighedsvurdering og gyldigheden 22 93.2024
af en kreditaftale

Landsretten - Kendelse om opszttende virkning af ssgsmal vedrerende Finanstilsynets pabud om 28.06.2022
kreditveerdighedsvurdering

Landsretten - Landsrettens stadfaestelse af fogedrettens kendelse om kreditaftalelovens § 41 0g §42 24 .p6.2021

Byretten - Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskeerer efterfglgende anvendelse af 05.05.2021
kreditaftalelovens § 41
Forbrugerombudsmanden - Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og 04.06.2025

mangelfuld kreditmarkedsforing
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Forbrugerombudsmanden - Sager om utilstraekkelig kreditveerdighedsvurdering og overtreedelse af 18,12 .2024
Kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Hojesteret afviser sag fra Forbrugerombudsmanden om 12.11.2024
kreditveerdighedsvurdering pa grund af manglende retlig interesse

Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsfering af forbrugsldan som kassekredit 06.07.2023

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden anker afggrelse om vildledende 23.06.2021
markedsforing af forbrugslan som kassekreditter

Forbrugerombudsmanden - Bilimporter politianmeldt for mangelfulde kreditoplysninger i 30.05.2015
markedsforing

Forbrugerombudsmanden - Laneformidlers markedsfering af forbrugerkreditter med mangelfulde g4 .p3.2014
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Bade for vildledende markedsforing af forbrugerkreditter og manglende g7.p92.2014
kreditoplysninger

Kommende retstilstand: det reviderede forbrugerkreditdirektiv og
s 10 advarslen »Det koster penge at lane penge«

Retstilstanden er under forandring. Ved lovnr. 1322 af 20. november 2025 om @ndring af lov om kreditaftaler,
lov om markedsfering, lov om forbrugslansvirksomheder og forskellige andre love (Gennemfarelse af det
reviderede forbrugerkreditdirektiv) er der vedtaget eendringer, der traeder i kraft den 20. november 2026-

. Loven gennemforer Europa-Parlamentets og Radets direktiv (EU) 2023/2225 af 18. oktober 2023 om
forbrugerkreditaftaler, der ophaever direktiv 2008/48/EF.

Andringerne er vedtaget, men endnu ikke konsolideret ind i lovteksten. Fem @ndringer rammer

markedsforingsloven § 18:

Andring Indhold

Indsettelse (§ 2, nr. 4) Der indseettes et nyt stykke, der kraever, at markedsforing
af kreditaftaler (ikke omfattet af § 19) skal indeholde en
klar og tydelig advarsel sasom »Advarsel! Det koster penge
at lane penge, for at gere forbrugerne opmeerksomme pa
omkostningerne ved kredit

Nyaffattelse (§ 2, nr. 8) § 18, stk. 2 og 3, ophzves og erstattes af nye stk. 3-5
med naermere regler om standardoplysningers prasentation og
tilgeengelighed, herunder krav om letlaeselighed, repreesentativt
eksempel og undtagelser for elektroniske medier

Ordandringer (§ 2, nr. 5-7) »over for forbrugere« - »til forbrugere«; »begge, og«
> »begge dele, og naermere«; »en specifik vare eller
yjenesteydelse« 2 »specifikke varer eller tjenesteydelser« (udvider

anvendelsesomradet)
Den nye advarselspligt er en markant eendring: hvor § 18 hidtil har handlet om /vilke tal der skal oplyses,
indforer den nye bestemmelse et normativt budskab i selve reklamen. Nyaffattelsen af preesentationskravet
med udtrykkeligt krav om letlaeselighed og serlige regler for elektroniske medier vil desuden kodificere og
preecisere netop den klik-veek- og leesbarhedspraksis, Forbrugerombudsmanden har opbygget siden 2008 — og

som hidtil har mattet udledes af det generelle »klart, kort og pa en fremtreedende made«.

Ogsa kreditaftaleloven § 7 c nyaffattes ved § 1, nr. 15, hvilket ifolge lovens egen beskrivelse skaerper kravene til
kreditgiverens pligt til grundig vurdering for at forebygge uansvarligt udlan og overgaldsatning. Det er en
direkte kodificering af Forbrugerombudsmandens linje siden 2018. Endelig 2endres kreditaftaleloven § 4 pa fem
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punkter, herunder ved indsattelse af nye definitioner for bl.a. accessorisk tjenesteydelse, oplysninger forud
for aftaleindgéelsen, profilering, kombinations- og pakkesalg, radgivningstjenester, fortidig tilbagebetaling

og geldsradgivningstjenester, og ved en nyaffattelse af definitionen af tilknyttet kreditaftale, der tilfojer
markedsforing som kriterium for kommerciel helhed og praeciserer, at vurderingen er objektiv. Sidstnaevnte er
relevant for netop den afgreensning mellem fritstaende lan og kreditkeb, Forbrugerombudsmanden har keempet
med siden 1990.

Indtil den 20. november 2026 gzlder den nuverende § 18 og § 7 c uendret, og den praksis, der er gengivet

ovenfor, er fortsat retningsgivende.

LoV Kreditaftaleloven § 4 Kreditaftaleloven § 7c Markedsfgringsloven § 18

Sammenfatning: hvad der afger sagerne hos
s 11 Forbrugerombudsmanden

Praksis pa omradet lader sig sammenfatte i seks traek.

1. Teersklen for oplysningspligten er lav, og ansvarskredsen er bred. Enhver talstorrelse — ogsa »0 kr. 1
rente« eller »gratis oprettelse« — udleser § 18. Enhver, der markedsferer kreditaftalen, er ansvarlig: kreditgiver,
kreditformidler, bilimporter, detailkeede, solcellevirksomhed — og ansvaret kan ikke kontraheres vek til en

samarbejdspartner, jf. afgerelsen af 12. april 2018.

2. Placering afgoer udfaldet oftere end indhold. Det gennemgaende fejlmenster er ikke, at oplysningerne
mangler helt, men at de star det forkerte sted: bag et klik, nederst efter en reklamefilm, p& en anden underside,
med for lille skrift eller sammenblandet med andre vilkar. Forbrugerombudsmandens svar har veret konstant
siden forhandsbeskeden af 1. august 2008 og fik sin sidste bekraeftelse i bilproducent-sagen af 4. juni 2025:
oplysningerne skal sta samme sted som prisen, og et klik reparerer intet, fordi transaktionsbeslutningen allerede

er truffet.

3. Forbrugerombudsmanden forer selv bevis for vildledning. Forbrugerombudsmanden regner selv AOP
efter (15.000 % i stedet for 20-35 %), opdager selv beregningsfejl (360 mod 365 rentedage), foretager selv
stikprevekontrol af konkurrenters priser (»lav rente« ved AOP 175,98 %) og sammenholder selv forbrugerens
oplyste udgifter med Danmarks Statistikbank. Bevisbyrden for et sammenlignende udsagn som »lav rente«

ligger derefter hos virksomheden.

4. Kreditvardighedsvurderingen males pa forbrugerens radighedsbeleb — ikke kreditgiverens tabsrisiko.
Forarbejderne siger det udtrykkeligt, og praksis felger det kompromislest: en SU-modtager med 320 kr.
tilbage om méneden og en minimumsbetaling pa 2.148 kr., der alene daekker renterne (23. april 2021),

en forbruger pa offentlig forsergelse med 7.000 kr. i nettoindkomst og 1.635 kr./md. i rene renter (6. maj
2020). Malestokken er geeldssaneringsbekendtgerelsens radighedsbelab, og kravet er, at hovedstolen inklusive

samtlige omkostninger kan afvikles inden rimelig tid — ikke bare renterne.

5. Den civilretlige sanktion er tilsidesattelse af hele aftalen. Forbrugerombudsmandens standpunkt — at
aftalen skal tilsideszettes efter aftaleloven § 38 c, jf. § 36, sa forbrugeren alene skylder hovedstolen — er gentaget
ordret i sag efter sag siden 2019. Det virker i praksis: virksomhederne frafalder renter og gebyrer, ofte uden at

anerkende retsopfattelsen. Men netop derfor er standpunktet aldrig blevet provet i realiteten ved domstolene:
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Hojesteret afviste 1 BS-20317/2024-HJR at tage stilling og henviste til Finanstilsynets primeere tilsyn og til, at
den konkrete tvist var bortfaldet.

6. Kompetencedelingen med Finanstilsynet er reel. Over for forbrugslansvirksomheder uden tilladelse
er Forbrugerombudsmanden den primere myndighed og bruger tilsagn, pabud, politianmeldelse og
intervention. Over for finansielle virksomheder har Finanstilsynet forrangen, og Forbrugerombudsmandens
segsmalsadgang efter lov om finansiel virksomhed § 348 er forbeholdt seerlige tilfzelde. I praksis betyder det,
at Forbrugerombudsmanden orienterer Finanstilsynet, nar en virksomhed naegter tilsagn (27. august 2018),
og at den mest effektive vej til at fa provet § 7 c-standpunktet gar gennem intervention som mandatar i

kreditgiverens egen inkassosag (27. december 2019 og 18. december 2024).

Med lov nr. 1322 af 20. november 2025 og advarslen »Det koster penge at lane penge« fra 20. november 2026
bliver flere af Forbrugerombudsmandens hidtidige fortolkningsstandpunkter — letlaeselighed, preesentation i

elektroniske medier og et skeerpet § 7 ¢ — skrevet direkte ind i loven.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1 Kreditaftaleloven § 7c, stk. 1
Markedsfgringsloven § 18, stk. 1-2

PRAKSTSs Hpojesteret - Forbrugerombudsmandens manglende retlige interesse i anerkendelsessag mod Resurs 12.11.2024
Bank om kreditveerdighedsvurdering

Forbrugerombudsmanden - Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og 04.06.2025
mangelfuld kreditmarkedsforing

Forbrugerombudsmanden - Sager om utilstraekkelig kreditveerdighedsvurdering og overtreedelse af 18,12 .2p24

Kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld kreditvurdering ved forbrugslan: Overtradelse af 23.04.2021
Kreditaftaleloven og god markedsforingsskik

Forbrugerombudsmanden - Manglende kreditvaerdighedsvurdering forer til tilsideszttelse af 06.05.2020
laneaftaler

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden intervenerer i sag om uansvarlig langivning 27,12 .2p919
efter mangelfuld kreditvurdering

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomhed for 27.08.2018
mangelfuld kreditveerdighedsvurdering efter Kreditaftaleloven

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden fandt, at forbrugslansvirksomhed overtradte 27 pg.2p18
Kreditaftaleloven ved mangelfuld kreditveerdighedsvurdering

Forbrugerombudsmanden - Lanefirma demt for mangelfulde kreditoplysninger i 12.04.2018
markedsforings-e-mail

Forbrugerombudsmanden - Kviklansudbyders markedsforing af "lav rente" fundet vildledende 17.01.2017
Forbrugerombudsmanden - Kviklansudbyder politianmeldt for vildledning og manglende 14.12.2016
kreditoplysninger

Forbrugerombudsmanden - Laneselskab badet for vildledende AOP-oplysninger i markedsfering af  23.11.2009
SMS-lan

Forbrugerombudsmanden - Oplysninger om kreditomkostninger skal gives i umiddelbar tilknytning @1.98.2008
til vare og pris

REFERENCE Lovgrundlag 7 paragraffer
Aftaleloven § 36 stk. 1 Aftaleloven § 38c stk. 1
Kreditaftaleloven § 4 Kreditaftaleloven § 7c stk. 1
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wateriaLe Citerede afgﬂrelser

HOJESTERET

12.11.2024

25.09.2023

11.05.2023

09.01.2019

09.01.2019

LANDSRETTEN

22.03.2024

28.06.2022

24.06.2021

BYRETTEN

05.05.2021

BVERSTE INSTANS

Forbrugerombudsmandens manglende retlige interesse i anerkendelsessag mod
Resurs Bank om kreditveerdighedsvurdering

Hgjesteret stadfaester bede for vildledende markedsforing af bilforsikring

Hgjesteret: Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskaerer efterfolgende
anvendelse af § 41

Markedsfering af kreditaftaler: Kravet om fremtraedende oplysninger og beregning af
bedestraf

K.W. Bruun Import A/S idemt bede pa 250.000 kr. for utilstraekkelig angivelse af
standardkreditoplysninger i bilreklamer

ANKEINSTANS

Gyldigheden af Finanstilsynets pabud om kreditveerdighedsvurdering og gyldigheden
af en kreditaftale

Kendelse om opszttende virkning af segsmal vedrerende Finanstilsynets pabud om
kreditveerdighedsvurdering

Landsrettens stadfaestelse af fogedrettens kendelse om kreditaftalelovens § 41 og § 42

FARSTE INSTANS

Anvendelse af kreditaftalelovens § 42, stk. 2, afskerer efterfolgende anvendelse af
kreditaftalelovens § 41

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS

04.06.2025

18.12.2024

12.11.2024

05.07.2024

28.11.2023

Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og mangelfuld
kreditmarkedsfering

Sager om utilstraekkelig kreditvaerdighedsvurdering og overtraedelse af
Kreditaftaleloven

Hgjesteret afviser sag fra Forbrugerombudsmanden om kreditverdighedsvurdering
pa grund af manglende retlig interesse

Se- og Handelsretten frifinder Forbrugerombudsmanden for erstatningskrav efter
pressemeddelelse om politianmeldelse

Virksomhed politianmeldt for mangelfuld oplysning om laneomkostninger i
markedsfering af computerfinansiering
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06.07.2023  Vildledende markedsforing af forbrugslan som kassekredit

14.12.2022  Vildledende markedsforing af solcelleanleeg ved udeladelse af veesentlige oplysninger
om beregningsmodel og manglende standardoplysninger for kreditaftaler

01.04.2022 Lanevirksomheders brug af ulovlige ensidige priseendringsklausuler i strid med
kreditaftaleloven

04.01.2022  Mangelfuld kreditveerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og kassekredit
05.08.2021  Mangelfuld kreditvaerdighedsvurdering ved bevilling af forbrugslan og kassekredit
03.08.2021  Reklamer for bilfinansiering i forbindelse med spil: Undtagelse i markedsferingsloven

23.06.2021  Forbrugerombudsmanden anker afgerelse om vildledende markedsfering af
forbrugslan som kassekreditter

23.04.2021  Mangelfuld kreditvurdering ved forbrugslan: Overtradelse af Kreditaftaleloven og
god markedsferingsskik

07.04.2021  Forbrugerombudsmanden: Manglende kreditveerdighedsvurdering ved forbrugslan
er i strid med Kreditaftaleloven og Markedsferingsloven

04.01.2021  Vurdering af markedsfering af forbrugslan i forbindelse med spilreklamer efter
markedsforingslovens § 11 b

04.12.2020  Sponsorkreditering af bank i vejrprogram efterfulgt af reklamer for spil: Overtraedelse
af markedsforingsloven?

09.10.2020  Sponsorkreditering af forbrugslansvirksomheder i programtrailere for spil kan veere i
strid med Markedsferingsloven

07.09.2020 Markedsforing af forbrugslansvirksomheder i forbindelse med sportsligaers
markedsfering af spiludbydere

02.09.2020 Forbrugerombudsmanden vurderer markedsfering af forbrugslan og spil i podcasts

13.08.2020 Markedsforing af spil og forbrugslansvirksomhed i forbindelse med sponsorater:
Forholdet til Markedsferingslovens § 11 b

10.07.2020  Forbrugerombudsmanden fandt klausuler om tavshedspligt og tilbagekaldelse af klage
i forlig urimelige

06.05.2020 Manglende kreditveerdighedsvurdering forer til tilsideseettelse af laneaftaler

23.03.2020 Markedsforing af 1an til betaling af bader: Uetisk markedsfering, vildledning og
manglende kreditoplysninger

15.01.2020  Forbrugerombudsmanden tilsideszetter laneaftaler grundet manglende
kreditveerdighedsvurdering og overgeldsaetning

27.12.2019  Forbrugerombudsmanden intervenerer i sag om uansvarlig langivning efter
mangelfuld kreditvurdering

27.09.2019  Forbrugerombudsmanden kritiserer mangelfuld kreditvurdering hos
forbrugslansvirksomhed
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-108506-forbrugerombudsmanden-anker-afgørelse-om-vildledende-markedsføring-af-forbrugslån-som-kassekreditter
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80116-mangelfuld-kreditvurdering-ved-forbrugslån-overtrædelse-af-kreditaftaleloven-og-god-markedsføringsskik
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25.07.2019 Manglende kreditvaerdighedsvurdering forer til tilsideseettelse af kreditaftaler

27.08.2018  Forbrugerombudsmanden fandt, at forbrugslansvirksomhed overtradte
Kreditaftaleloven ved mangelfuld kreditverdighedsvurdering

27.08.2018  Forbrugerombudsmanden kritiserer forbrugslansvirksomhed for mangelfuld
kreditveerdighedsvurdering efter Kreditaftaleloven

12.04.2018  Lanefirma demt for mangelfulde kreditoplysninger i markedsforings-e-mail
17.01.2017  Kviklansudbyders markedsfering af "lav rente" fundet vildledende
14.12.2016  Kviklansudbyder politianmeldt for vildledning og manglende kreditoplysninger

18.04.2016  Léaneudbyder straffes for mangelfulde kreditoplysninger og vildledende
renteangivelser i markedsforing af kviklan

30.05.2015 Bilimporter politianmeldt for mangelfulde kreditoplysninger i markedsfering

01.10.2014  Virksombhed straffes for vildledende prisoplysninger og mangelfulde
kreditoplysninger

06.03.2014  Laneformidlers markedsforing af forbrugerkreditter med mangelfulde
kreditoplysninger

06.03.2014  Léaneformidler demt for vildledende markedsforing af forbrugerkreditter

07.02.2014 Bade for vildledende markedsfering af forbrugerkreditter og manglende
kreditoplysninger

22.08.2013 Hojesteret fastslar ulovlighed af inkassogebyrer over maksimumsatser og
Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence

23.11.2009  Léaneselskab bedet for vildledende AOP-oplysninger i markedsfering af SMS-lan
01.08.2008  Oplysninger om kreditomkostninger skal gives i umiddelbar tilknytning til vare og pris

30.10.2006 Forbrugerombudsmandens indskaerpelse vedrerende aggressiv markedsfering af
kreditfaciliteter

15.05.2004 Manglende inklusion af gebyrer i AOP-beregning i strid med Kreditaftaleloven

04.05.2004  Analyse af trepartsforhold vs. fritstaende lan i kreditkebsret
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80481-manglende-kreditværdighedsvurdering-fører-til-tilsidesættelse-af-kreditaftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80483-forbrugerombudsmanden-fandt-at-forbrugslånsvirksomhed-overtrådte-kreditaftaleloven-ved-mangelfuld-kreditværdighedsvurdering
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