Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerombudsmanden lovguiden.dk

PRAKSISOVERSIGT - FORBRUGEROMBUDSMANDEN

Praksisoversigt over markedsforing rettet mod
bern og unge

Forbrugerombudsmandens skcerpede vurdering efter markedsforingslovens § 3, stk. 2, § 11
og sortlistens nr. 28

Version 1 Opdateret 16. jul. 2026 35 afggrelser - 2004-2025 Les online

INTRODUKTION

Markedsforing rettet mod bern og unge vurderes efter en skeerpet norm: markedsferingslovens § 3,
stk. 2 palegger erhvervsdrivende at tage serlig hensyntagen til berns og unges »naturlige godtroenhed
og manglende erfaring og kritiske sans«. Forbrugerombudsmanden har siden 1998 udstedt en szerskilt
vejledning om bern, unge og markedsfering og har opbygget en omfattende, kasuistisk praksis — fra
konfirmationsreklamer og vennehvervning i skoleklasser over reklamer pé skoler til alkoholopslag pa
diskotekers Facebooksider og direkte kebsopfordringer fra influencere. Praksissen viser en klar todeling:
den generelle agtsomhedsnorm 1 § 3, stk. 2, kan ikke i sig selv straffes, mens de serskilte forbud 1§ 11
og sortlisten i bilag 1 er strafbelagte og handhaeves med politianmeldelse og bader. Domstolene har kun

sporadisk prevet omradet, og Forbrugerombudsmandens egen praksis er derfor den reelle normdanner.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Markedsferingslovens § 3, stk. 2, er en agtsomhedsnorm, ikke et selvsteendigt forbud: den kan efter
forarbejderne »ikke umiddelbart danne grundlag for egentlige forbud eller pabud« og er ikke strafbelagt,

men skeerper anvendelsen af lovens gvrige bestemmelser.

()2 Forbrugerombudsmanden kreever, at jo yngre mélgruppen er, desto mere skeerpes kravene — en reklame

til sma bern vurderes anderledes end en reklame til 15-16-arige.

(3 Forbrugerombudsmanden afviser, at en kampagne er ulovlig alene fordi den skaber gnsker hos
bern og dermed gruppepres pa foraeldrene, nar den endelige kebsbeslutning ligger hos foraldrene

(samlekort-kampagnen 2015, med henvisning til Sg- og Handelsrettens dom fra 2002).

(4 Forbrugerombudsmanden accepterer, at markedsferingsloven ikke satter graenser for, hvem
markedsforing ma rettes imod — ogsa 17-arige ma markedsfores over for, nar blot § 3, stk. 2, iagttages

(studenterhuesagen 2014).
(5 Forbrugerombudsmanden kreaever foreeldresamtykke, nar en erhvervsdrivende henvender sig

kommercielt til et barn under 15 ar, eller nar en mindrearig skal markedsfere virksomheden — graensen

pa 15 ar felger veergemalslovens regel om radighed over eget selverhverv.
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https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/forbrugerombudsmanden/markedsfoering-rettet-mod-boern-unge
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/3?stk=2
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https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/11
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/bilag-1
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(6 Forbrugerombudsmanden afviser, at bern og unge ma bruges som mellemled: vennehvervning og
indsamling af navne og adresser pa kammerater strider mod god markedsferingsskik, og det er en

skerpende omstaendighed, at barnet belennes for at afgive oplysningerne.

()7 Sortlistens nr. 28 er et absolut forbud: vurderingen af urimeligheden er foretaget af lovgiver, og det
eneste relevante spgrgsmal er, om der foreligger en direkte opfordring til bern om at kebe eller overtale

foraeldrene.

Forbrugerombudsmanden sondrer i influencer-praksis skarpt mellem handlingsanvisende formuleringer
g P P g g
(»du skal kebe«, »det bliver revet vaek« med kebslink), der er direkte kebsopfordringer, og neutral

produktinformation (»merch: [link]«), der ikke er.

(09 Forbuddet mod alkoholomtale i § 11, stk. 2, er absolut og uafheengigt af markedsferingens hovedformal
— det er uden betydning, om salget vedrerer alkoholen selv, eller om alkoholreferencen blot ger en anden

ydelse attraktiv.

70 Forbrugerombudsmanden leegger afgerende vaegt pa selvangivne aldersmarkerer: »16+«, »studiekort,
»puttefest« og »efterskoleelever« fastslar i sig selv, at markedsferingen retter sig mod personer under 18

ar — uanset om den enkelte modtager faktisk er fyldt 18.

77 Markedsforing bar som udgangspunkt ikke finde sted pa skoler og i daginstitutioner, hvor born faerdes i
dagligdagen, men erhvervsdrivende er ikke afskaret fra at sponsorere, nar blot sponsoratet i mindst muligt

omfang synliggeres over for eleverne.

72 Handelspraksis, der kreenker almene samfundshensyn — som salg af feerdige opgavebesvarelser til

skoleelever — er i strid med god markedsforingsskik efter § 3, stk. 1, uafhaengigt af vildledning.

73 Forbrugerombudsmanden anser en aftale om, at mindrearige heafter, hvis de har oplyst falsk alder, for

ugyldig, da veergemalslovens § 42, stk. 2, er praeceptiv.

Retsgrundlaget: agtsomhedsnormen i § 3, stk. 2, og de strafbelagte
s 1 saerregler

Beskyttelsen af bern og unge i markedsferingsretten hviler pa tre lag, der har vidt forskellig retlig karakter.

Forste lag — den generelle agtsomhedsnorm. Markedsforingslovens § 3, stk. 2 bestemmer:

Handelspraksis rettet mod born og unge, eller hvor born og unge er scerligt sarbare over for den pdgceldende
handelspraksis, skal veere udformet med scerlig hensyntagen til borns og unges naturlige godtroenhed og manglende

erfaring og kritiske sans, som bevirker, at de er lettere at pavirke og nemmere at preege.

Bestemmelsen er ifplge forarbejderne til lovforslaget til den geeldende markedsferingslov »oprindelig baseret

pa reglerne i ICC-kodeks for reklamepraksis«, og lovgiver har udtrykkeligt afgreenset dens retsvirkning:

Bestemmelsen kan ikke umiddelbart danne grundlag for egentlige forbud eller pabud og foresids som den geeldende

$ 8 heller ikke strafbelagt. Bestemmelsen skal 1 stedet fungere som en referenceramme eller agtsomhedsnorm, som
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virksomhederne skal udforme deres handelspraksis efter, og indebcerer sdiledes en generel skcerpelse af de ovrige

bestemmelser i markedsforingsloven.

Det er noglen til at forsta hele praksisomradet: § 3, stk. 2, straffes ikke selvsteendigt, men forskyder teersklenialle
lovens gvrige bestemmelser, nar malgruppen er bern. Forbrugerombudsmanden formulerer det i sin vejledning
om bern, unge og markedsforing sadan, at markedsferingen »er underlagt en strengere vurdering, end nar

markedsferingen er rettet mod voksne, og der skal mindre til for at anse markedsferingsloven for overtradt. Jo

yngre malgruppen er, desto mere skaerpes kravene.«

Andet lag — de strafbelagte forbud i § 11. § 11, stk. 1 forbyder handelspraksis rettet mod bern og unge under
18 ar, der opfordrer til vold eller farlig adfzerd eller pa utilberlig made benytter vold, frygt eller overtro som
virkemidler. § 11, stk. 2 forbyder omtale af, billeder af eller henvisninger til rusmidler, herunder alkohol, samt
— efter en udvidelse i 2022 — »andre produkter, der er uegnede for bern og unge under 18 ar«. § 11, stk. 3
blev indsat samtidig og regulerer sociale medier. Forarbejderne til 2022-andringen anferer om overtraedelser
af' § 11, at »Strafferammen for overtradelse af bestemmelsen er bade, medmindre hojere straf er forskyldt efter

anden lovgivning, og at de subjektive krav er uagtsomhed eller forseet.

Tredje lag — sortlisten. Efter § 9 ma en erhvervsdrivende ikke anvende de former for handelspraksis, der er
opregnet i bilag 1, uanset at der ikke er handlet i strid med §§ 5-7. Nr. 28 rammer specifikt bgrn og behandles

nedenfor.

Vigtigt om paragrafmigrering. Forbrugerombudsmandens aldre afgorelser henviser til den gamle

markedsforingslovs § 1 og § 8. Ved den gaeldende lov er indholdet flyttet saledes, uden materielle eendringer:

Gammel MFL (2005-loven) Gazldende MFL Indhold

§1,stk. 1 §3,stk.1/8§4 God markedsforingsskik / god
erhvervsskik

§8,stk. 1 §3,stk. 2 Seerlig hensyntagen til bern og unge

§ 8, stk. 2 §11,stk. 1 Vold, frygt, overtro

§8,stk. 3 §11,stk. 2 Rusmidler, herunder alkohol

§3 §50g8&6 Vildledende handlinger og udeladelser

Forarbejderne til den geeldende § 11 bekrefter udtrykkeligt, at »Bestemmelsen medforer ikke materielle
aendringer i retstilstanden«. Aldre praksis efter § 1, jf. § 8, stk. 1, er derfor fortsat retvisende for indholdet af §
3, stk. 2.

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 1, 2 Markedsfgringsloven § 4 Markedsfgringsloven § 5

Markedsfgringsloven § 6 Markedsfgringsloven § 9 Markedsfgringsloven § 11, stk. 1-3

Hvornar er en handelspraksis »rettet mod bern og unge«?
s » Forbrugerombudsmandens afgreensning

Alle de skarpede regler forudsatter, at handelspraksis er rettet mod bern og unge. Denne afgreensning
er det centrale stridspunkt 1 langt de fleste sager, og forarbejderne til § 3, stk. 2, opstiller den ramme,

Forbrugerombudsmanden konsekvent anvender:
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Der skal foretages en konkret helhedsvurdering fra sag til sag, hvor flere forskellige forhold kan vcere af betydning
for, om en handelspraksis kan siges at vcere rettet mod born og unge. I vurderingen kan der bl.a. lcegges veegt pa
den konkrete handelspraksis udformning og indhold, hvor den konkrete handelspraksis optreeder, det markedsforte

produkt, og om der anvendes born i den konkrete handelspraksis.

Forarbejderne fastslar samtidig en vigtig negativ afgreensning: handelspraksis, der ikke primaert retter sig mod
bern og unge, er som udgangspunkt ikke omfattet — »Det geelder uanset, om f.eks. reklamer optrader steder,
hvor bern ogsa faerdes, f.eks. pa metrostationer, ved busstoppesteder og pa stadions m.v.« Omvendt udelukker

det forhold, at en praksis bade appellerer til voksne og bern, ikke, at den er omfattet.

Selvangivne aldersmarkerer er naermest afgerende. Forbrugerombudsmandens praksis viser, at den
erhvervsdrivendes egne angivelser om malgruppen i sig selv fastslar, at markedsforingen er rettet mod

mindrearige:

+ »16+«-markeringen. I afgorelsen om en glstafet lagde Forbrugerombudsmanden vegt pa, at diskoteket
havde omtalt alkohol og samtidig markeret opslaget » 16+« — dermed rettede markedsferingen sig ogsa mod
16-17-arige.

« Uddannelsesinstitution som adgangskriterium. I sagen om 13 gymnasiebegivenheder var opslagene
rettet mod navngivne gymnasier, »hvor over halvdelen er under 18 ar«. I sagen om barpakker
lagde Forbrugerombudsmanden veegt p4, at der var adgang med studiekort fra gymnasium eller

erhvervsuddannelse, at aldersgreensen var 16 ar, eller at markeringen » 16+« var anvendt.

« Malgruppeslang. I »HHX Puttefest«-sagen udledte Forbrugerombudsmanden af selve begivenhedsnavnet,

at malgruppen var 15-17-arige: »En 'putte’ er en elev i 1.g i gymnasiet«.

 Profilbeskrivelse. I eventbureau-sagen lagde Forbrugerombudsmanden vaegt p4, at profilens biografiled »Vi
garanterer DK's fedeste fester (16+)«, og supplerede med den generelle demografiske oplysning, at 15 % af
de danske Instagram-brugere 1 2020 var mellem 12 og 18 ar.

Det er uden betydning, om den enkelte modtager faktisk er mindrearig. I efterskolesagen fra 2025 fastslog
Forbrugerombudsmanden, at da teksten eksplicit adresserede efterskoleelever, var markedsferingen rettet mod

bern og unge — »hvilket gor overtraedelsen realiseret, ligegyldigt om den enkelte elev faktisk har fyldt 18 ar«.

Produktets karakter kan i sig selv gore praksis barnerettet. I sagen om en voldelig reklamefilm for en
leeskedrik lagde Retten 1 Aarhus vaegt pa, at filmen reklamerede for et produkt, der lovligt kan kebes af born,
at filmen kunne ses af bern pa producentens hjemmeside og pa YouTube, og at hovedpersonen var mindrearig.
Retten fandt, at producenten burde have indset, at reklamen ogsa var rettet mod bern og unge — uanset den
primaere malgruppe. Det er den skarpeste illustration af] at den erhvervsdrivendes egen malgruppedefinition

ikke er bindende for vurderingen.

Aldersfiltre tillaegges begranset vaegt. Forarbejderne er kategoriske: »Et aldersfilter, hvor man f.eks. blot skal
indtaste sin fodselsdato eller svare ja eller nej til, om man er over 18 ar, men hvor der ikke sker nogen yderligere
kontrol af oplysningerne, vil saledes normalt ikke i sig selv veere tilstraekkeligt til at antage, at den pageldende

hjemmeside ikke retter sig mod bern og unge.«

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 2 Markedsfgringsloven § 11, stk. 1, 2
PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Ulovlig omtale af alkohol i markedsfering rettet mod efterskoleelever 30.09.2025

Forbrugerombudsmanden - Eventbureau politianmeldt for alkoholmarkedsforing rettet mod unge 18.09.2023
under 18 ar pa Instagram
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Forbrugerombudsmanden - Diskotek demt for alkoholmarkedsfering rettet mod mindreérige pa 31.03.2022
Facebook

Forbrugerombudsmanden - Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsforing rettet mod mindreérige 3p.97.2020
Forbrugerombudsmanden - Diskotek politianmeldt for alkoholreklame rettet mod unge under 18 ar 15 _g4.2020

Forbrugerombudsmanden - Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsforing rettet mod mindrearige 29 _g5.2020
gymnasieelever

Forbrugerombudsmanden - Producent af leeskedrik politianmeldt for voldelig reklamefilm rettetmod 18 pg.2015
bern og unge

Hvad Forbrugerombudsmanden laegger vaegt pa: udnyttelse af
s 5 godtroenhed og manglende erfaring

Pa tvaers af godt tyve ars afgerelser tegner der sig et konsistent menster i, hvilke omsteendigheder der afger
udfaldet. Forbrugerombudsmanden leegger vaegt pa folgende faktorer — jo flere der er til stede, desto sikrere er

indgrebet:

1. Er barnet gjort til personlig og individuel modtager? Den wldste ledende afgorelse er sagen om den
13-arige dreng, der modtog et brev med gaveidéer 1 anledning af mors dag. Forbrugerombudsmanden henledte
forretningens opmaerksomhed pa artikel 13, stk. 1,1kodeks for reklamepraksis, der forbyder reklamer at udnytte
berns godtroenhed eller mangel pa erfaring, og fandt fremgangsmaden i strid med god markedsferingsskik,
fordi forretningen udnyttede barnets naturlige godtroenhed og mangel pa erfaring. Sagen er sa central, at
Forbrugerombudsmanden selv gengiver denisin vejledning som eksempel pa, hvorfor foreldresamtykke kraeves

ved kommerciel henvendelse til born under 15 ar.

2. Kan barnet gennemskue den samlede gkonomiske forpligtelse? I lektiehjaelpssagen fra 2020 henvendte
salgsrepraesentanter sig til 14-19-arige foran butikker, togstationer og gymnasier og tilbed deltagelse i en
konkurrence om slik eller gratis lektiehjaelp mod udfyldelse af en blanket. Forbrugerombudsmanden lagde vaegt

pa, at:

« forbrugerne ikke opfattede, at de indgik en bindende abonnementsaftale,
« virksomheden brugte slik som »lokkemiddel«, der afledte opmerksomheden fra aftalen,

 veasentlige oplysninger om pris, bindingsperiode, betalingsmetode, opsigelsesvarsel og fortrydelsesret var

udeladt eller skjult,

« virksomheden henvendete sig til bern og unge pa steder, hvor de ikke forventede at blive udsat for denne

type handelspraksis — hvilket blev betragtet som utilberlig pavirkning, jf. § 7.

Det sidste punkt er det mest interessante: stedets karakter blev selvsteendigt tillagt vaegt som aggressivt element.
Forbrugerombudsmanden vurderede praksissen som bade vildledende og 1 strid med god markedsferingsskik.

Sagen blev dog lukket uden formel afggrelse, da virksomheden gik konkurs.

3. Er produktet uegnet, og mangler barnet forudsatninger for kritik? I kosttilskudssagen fandt
Forbrugerombudsmanden, at reklame for kosttilskud ikke ma forekomme pa en hjemmeside malrettet bern og
unge, fordi »de ikke har de nedvendige forudsaetninger for at forholde sig kritisk til sadanne produkter« — og
hjemmesiden ma heller ikke indeholde links til reklame eller oplysninger om kosttilskud. Kravet reekker altsa

videre end selve reklamen.
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4. Forstar barnet overhovedet produktets natur? I sagen om medieforsikring til en 12-arig vurderede
Forbrugerombudsmanden, at et barn pa 12 ar ikke kan forventes at forsta betydningen af en tilleegsforsikring, og
at salg uden veergens samtykke var i strid med god markedsferingsskik. Afgerelsen placerer undersegelsespligten
hos den erhvervsdrivende: det er »den erhvervsdrivendes ansvar at undersgge tvivlsspergsmal om den unges

alder eller veergens samtykke og om nedvendigt sikre sig vaergens samtykke«.

5. Skerpes vildledningsvurderingen af, at malgruppen er bern? Forbrugerombudsmanden anforer i sin
vejledning, at man ved vurderingen af, om en reklame til born er vildledende, »skal tage hejde for, at bern og
unge lettere tager reklameudsagn for gode varer. Derfor skal beskrivelsen af et produkts sterrelse, veerdi, art,
holdbarhed eller praestation veere mere preacis og realistisk end i reklamer rettet mod voksne.« Illustrativt er
legetgjssagen, hvor generelle beeredygtighedsudsagn om legetgj (»skan miljoet, og pas pa dit barns sundhed«)
blev indskaerpet som vildledende, og barneforsikringssagen fra 2025, hvor selskabet lovede foraeldrene »luft
1 budgettet til ekstra behandling, hjeelpemidler, ferieophold eller orlov« uden at oplyse, at veergemalsreglerne

bandlagde belgbet pa en forvaltningskonto.

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 1, 2 Markedsfgringsloven § 5, stk. 1

Markedsfgringsloven § 7, stk. 1

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af forsikring til bern ved kritisk sygdom 02.04.2025
Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af legetej som baeredygtigt og miljevenligt 13 .12.2022
Forbrugerombudsmanden - Sag om vildledende markedsforing af lektiehjelp over for unge 22.05.2020
forbrugere

Forbrugerombudsmanden - Salg af medieforsikring til mindreérig uden vaergens samtykke strider 20.08.2014
mod god markedsforingsskik

Forbrugerombudsmanden - Reklame for kosttilskud p& hjemmeside malrettet bern og unge 08.11.2010

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden fandt markedsforing rettet mod 13-arigistrid p4.p5.2004
med god markedsforingsskik

Barnet som mellemled: vennehvervning og indsamling af
s « oplysninger om kammerater

Den skarpeste og mest konsistente linje i Forbrugerombudsmandens praksis vedrerer de tilfeelde, hvor barnet

ikke blot er modtager, men redskab for markedsforingen. Her er indgrebsteaersklen markant lavere.

Indsamling af navne og adresser pa kammerater. Den ledende afgorelse er konfirmationssagen fra 2004. En
tojforretning opfordrede beorn og unge til at oplyse navne og adresser pa kammerater, venner og andre, der
snart skulle konfirmeres, mod en T-shirt som belenning, og brugte oplysningerne til personligt adresserede
reklamebreve om konfirmationstgj. Forbrugerombudsmanden fandt det i strid med god markedsferingsskik

bade:

1. at opfordre born og unge til at oplyse navne og adresser pa kammerater med henblik pa

markedsforingsmateriale, og

2. at sende personligt adresserede reklamebreve til bern og unge,

medmindre forzldrene har givet samtykke, eller det er en nedvendig eller naturlig folge af et kontraktforhold
— og da under iagttagelse af reglerne om uanmodet henvendelse. Dobbelt-forbuddet rammer altsa bade

indsamlingen og den efterfglgende anvendelse, og undtagelserne er snaevert formuleret.
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Forbrugerombudsmanden har generaliseret afgerelsen i sin vejledning til et generelt princip og tilfgjer en

skeerpelsesfaktor:

Hertil vil det efier Forbrugerombudsmandens opfattelse vcere en skeerpende omsteendighed, safremt den

erhvervsdrivende belonner den mindredrige for at afgive oplysningerne.

Klasselister. Princippet blev prevet igen i franchisebutik-sagen, hvor en butik tilbed en konfirmand et gavekort
pa 100 kr. pr. klasseliste for 7. klasserne pa hans skole. Forbrugerombudsmanden fandt konceptet i strid med
den daveerende § 8, stk. 1, jf. § 1. Sagen er ogsé leererig for handhaevelsen: franchisegiver havde tidligere
afgivet tilsagn om ikke at foretage sadan markedsfering, og Forbrugerombudsmanden oplyste udtrykkeligt om

muligheden for at meddele pabud, hvis tilsagnet tilsideszttes — hvilket kan medfere bedestraf.

Vennehvervning. [ sprogrejse-sagen anvendte et selskab bern og unge som »pr-studenter, der skulle dele
brochurer ud, satte plakater op, holde foredrag og hverve nye rejsende blandt andre bern og unge mod point,
der kunne omsaettes til produkter. Forbrugerombudsmanden vurderede, at praksissen kunne udnytte de unges

loyalitetsfolelse, og selskabet opherte med vennehvervning.

Forbrugerombudsmandens vejledning forklarer, hvorfor beskyttelseshensynet er dobbelt. Over for den hvervede
er det »seerligt den loyalitet, som den, der bliver hvervet, foler over for sin ven, der udnyttes og det forhold, at
det er sveert at sige nej til en, som man kender«. Men vennehvervning kan »ogsa vere problematisk i forhold til

den, der hverver en ven, og vejledningen opregner de momenter, der indgar:

o om den erhvervsdrivende krever, at et stort antal venner skal vere blevet kunder inden for kort tid,
« om hververen er tillagt en meget byrdefuld eller ansvarsfuld rolle,

« om der er stillet mange fordele eller en stor belenning i udsigt.

Endelig peger vejledningen pa reklameidentifikationssporet: hvis vennerne ikke gores opmerksomme pa, at
barnet preesenterer et produkt pa vegne af en erhvervsdrivende, er der tale om »skjult vennehvervning«, som

strider mod reglerne om skjult reklame. Denne dimension behandles neermere under skjult-reklame-influencer.

Brug af bern pa sociale medier. Sagskomplekset kulminerede i afggrelsen om ni virksomheders brug af en
13-arig pige fra 2020. Virksomhederne sendte gratis skenhedsprodukter, makeup og smykker til pigen for at fa
hende til at omtale produkterne pa sine sociale medier. Forbrugerombudsmanden lagde vaegt pa, at pigen havde
en personlig relation til mange af sine folgere, herunder skolekammerater og venner, hvilket gjorde profilen
til en markedsferingskanal rettet mod andre beorn i samme aldersgruppe. Praksissen blev anset for at udnytte
berns godtroenhed og manglende kritiske sans. Afgarelsen er den direkte forlgber for lovgivers indsettelse af §
11, stk. 312022.

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 1, 2 Markedsfgringsloven § 6, stk. 3
Markedsfgringsloven § 11, stk. 3

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Virksomheders brug af 13-arig pa sociale medier til markedsferingeri 18 p¢.2020
strid med god markedsferingsskik

Forbrugerombudsmanden - Franchisebutiks brug af vennehvervning blandt skoleelever eristrid med 14 .97.2014
markedsferingsloven

Forbrugerombudsmanden - Sprogrejse-selskabs brug af bern og unge til vennehvervning vurderes 21 .pg5.2008
problematisk

Forbrugerombudsmanden - Tojforretnings brug af berns oplysninger til direkte markedsfering: 24.05.2004
Overtraedelse af god markedsferingsskik
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Grensen for det lovlige: gruppepres, gnsker og foraeldrenes endelige
s s kobsbeslutning

Det vasentligste — og for mange overraskende — traek ved Forbrugerombudsmandens praksis er, hvor

tilbageholdende han er, nar markedsferingen alene virker gennem barnets gnsker.

Samlekort-kampagnen. Den ledende afgerelse er samlekort-sagen fra 2015. En supermarkedskeaede lancerede
en kampagne, hvor forbrugere ved keb for 100 kr. fik en pakke med fire samlekort, hvoraf nogle var sjeeldne

»special-kort«. Forbrugerombudsmanden modtog to typer klager: at specialkortene var meget sveere at fa fat pa
(vildledning), og at kampagnen var aggressiv markedsforing rettet mod born, der pressede deres forzaldre til

at handle i de pagzldende forretninger eller handle mere.

Begge blev afvist. Om vildledningen fandt Forbrugerombudsmanden, at der var en reel mulighed for at samle

alle kortene inklusive specialkortene. Om bernedimensionen er preemissen central:

Vedrorende markedsforingen rettet mod bern, vurderede Forbrugerombudsmanden, at selvom kampagnen skabte et
onske hos born om at samle kortene og dermed pavirke forceldrenes indkobsvaner, ville kampagnen nceppe veere i

strid med markedsforingslovens bestemmelser.

Forbrugerombudsmanden henviste udtrykkeligt til en tidligere sag fra 2002, hvor Se- og Handelsretten
fandt, at markedsforing rettet mod born var lovlig, sa lenge den endelige beslutning om keb la hos
foraeldrene, og konkluderede, at kampagnen neappe ville veere 1 strid med loven, hvis spergsmalet blev provet
ved domstolene, »da det i sidste ende er foraldrene, og ikke bernene, der treeffer beslutningen om, hvor og hvor

meget der skal handles«. Forbrugerombudsmanden foretog sig derfor ikke yderligere.

Afgorelsen fastleegger den principielle skillelinje i hele omradet:

Kampagnen virker gennem ... Forbrugerombudsmandens linje

Barnets enske, som foraldrene frit kan afvise Som udgangspunkt lovligt (samlekort 2015)

Direkte opfordring til barnet om at kebe eller overtale Absolut forbudt (bilag 1, nr. 28)

foraeldrene

Barnet som mellemled over for andre bern I strid med god markedsferingsskik (vennehvervning,
konfirmationslister)

Barnet som aftalepart uden veaergesamtykke I strid med god markedsferingsskik (medieforsikring til 12-arig)

Alder er ikke i sig selv en grense for, hvem der ma markedsfores over for. Det bekraeftes af
studenterhuesagen, hvor Forbrugerombudsmanden principielt fastslog, »at markedsferingsloven ikke satter
greenser for, hvem en erhvervsdrivende kan rette sin markedsfering imod«. Markedsfering af studenterhuer
kan derfor malrettes kommende studenter, der ofte ikke er fyldt 18 ar, forudsat at den skeerpede norm iagttages.
Forbrugerombudsmanden lagde vaegt pa, at de unge selv kan treeffe beslutning om kebet, da de formodes at
vere fyldt 15 ar og have selvstaendig radighed over egne midler, jf. veergemalslovens § 42. Endog preaesentation
pa selve uddannelsesinstitutionen blev accepteret — men kun péa den betingelse, at alle kommende studenter
forinden har faet udtrykkelig oplysning om, at de vil blive praesenteret for varerne, hvis de indfinder sigi et

bestemt lokale pa et neermere angivet tidspunkt.
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Sponsorkoncepter. Samme tilbageholdenhed ses i sponsorkonceptsagen fra 2009, hvor idraetsforeninger skulle
tilbyde medlemmer mobilabonnementer mod en andel af minuttaksten. Forbrugerombudsmanden fandt —
under henvisning til Sg- og Handelsrettens domi UfR 2002.2277SH — at konceptet formentlig ikke i sig selv
ville veere i strid med god markedsferingsskik. Men han tilfojede en vigtig reservation: en erhvervsdrivende kan
ikke omga forbuddet mod uanmodede henvendelser 1 afsetningsegjemed ved at lade en ikke-erhvervsdrivende
foretage handlingerne. Den erhvervsdrivende skal aktivt sikre, at foreningen og dens medlemmer ikke handler

1 strid med reglerne.

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 2 Markedsfgringsloven § 9 Vergemdlsloven § 42
PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Samlekort-kampagne rettet mod bern ikke i strid med 20.11.2015
Markedsforingsloven ifglge Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden - Salg af medieforsikring til mindrearig uden vergens samtykke strider 20.08.2014
mod god markedsferingsskik

Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af studenterhuer rettet mod mindreérige 23.06.2014
Forbrugerombudsmanden - Vurdering af sponsorkoncept for idraetsforeninger i relation til 17.12.2009
markedsferingsloven

Sortlistens nr. 28: det absolutte forbud mod den direkte
s » kebsopfordring

Hvor § 3, stk. 2, er en agtsomhedsnorm uden strafsanktion, er bilag 1, nr. 28 et absolut, strafbelagt forbud.

Bestemmelsen lyder ordret:

En reklame opfordrer direkte born til at kobe eller til at overtale deres forceldre eller andre voksne til at kobe
de produkter til dem, som reklamen vedrorer. Denne bestemmelse berorer ikke artikel 9, stk. 1, litra g, i direktiv
2010/13/EU om audiovisuelle medietjenester.

Forbrugerombudsmandens vejledning fastslar, at rimelighedsvurderingen her er foretaget én gang for alle af

lovgiver:

Vurderingen af, om forholdet er urimeligt, er saledes foretaget af lovgiver. I denne type sager vil det derfor alene vcere
relevant at sld fast, om der i markedsforingen foreligger en direkte opfordring til born om at kobe eller overtale deres

foreeldre eller andre voksne til at kobe markedsforte produkter. Hvis det er tilfceldet, er markedsforingen ulovlig.

Der skal altsa ikke foretages nogen vurdering af, om praksissen er egnet til at forvride den gkonomiske adfzerd
— det er den eneste konstatering, der skal gores, om opfordringen er direkte. Vejledningen praeciserer, at
vurderingen skal foretages ud fra barnets perspektiv under hensyn til alder, udvikling og andre forhold, der
gor born serligt sarbare, og opregner tre momenter: hvor klart markedsferingen er formuleret, hvordan den er
rettet mod barnet (er den sendt via et medie, der retter sig direkte og individuelt til barnet), og hvor let det er at

kebe produktet (er der et link, hvorved et keb kan foretages).

Anvendelsen i praksis. Den mest udferlige anvendelse er influencer-afgerelserne fra oktober 2024, hvor
Forbrugerombudsmanden indskerpede § 9, jf. bilag 1, nr. 28, over for en raekke influencere. Afgerelsen er

veerdifuld, fordi den indeholder en konkret og operationel sondring:
Vurderet som direkte kebsopfordringer:

» »en ting du gerne ma gore for mig er at kebe [x]« — koblet med link til keb
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» »min ordre er lige nu, du skal tjekke [x] ud« — koblet med link

+ Opfordring til at besege et »virtuelt forretningslokale« med tilskyndelser som »I gjeblikket bliver det revet

vaek«

« Link til merchandise med teksten »bliver i gjeblikket revet vaek«

Vurderet som IKKE direkte kebsopfordringer:

o »[Influentens navn] merch: [Link]« — neutral information

» »og du kan ogsa blive en [navnet pa influenten], hvis du keber [...]«

* »B¥r er lige udkommet [produkt] !“¥ek dem ud! - [link]«

« Forslag om at enske sig produkter fra et bestemt maerke

Monsteret er klart: det afgerende er, om formuleringen er handlingsanvisende og henvendt til modtageren
i 2. person (»du skal kebe«), ofte forsteerket af knaphedsargumenter (»det bliver revet veek«). Ren
produktinformation med link — selv med en opfordring til at »tjekke ud« — falder uden for. Bemeerk iseer

det sidste eksempel: et forslag om at onske sig et produkt er ikke en opfordring til at overtale forzaeldrene. Det

harmonerer preecist med samlekort-linjen: gnsket er lovligt, opfordringen til at agere er det ikke.

Forudsetningen for at anvende reglen pa influencere er fastslaet i den parallelle principafgerelse: influencere,
der driver deres profiler gennem en virksomhed, anses for at drive erhvervsvirksomhed, influenceren betragtes
selv som et »produkt« i markedsferingslovens forstand, og alle opslag pa profilen skal overholde loven, uanset

om de indeholder reklame for egne eller andres produkter.

Sagerne blev afsluttet med indskaerpelse — ikke bade — da influenterne forinden havde slettet de problematiske

formuleringer.

LoV Markedsfgringsloven § 2 Markedsfgringsloven § 9

PRAKSsIs Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden indskerper regler om direkte 08.10.2024
kebsopfordringer til bern i influencer-marketing
Forbrugerombudsmanden - Influencers aktiviteter pa sociale medier er omfattet af 08.10.2024
markedsferingsloven

s 7 De strafbelagte forbud i § 11: vold, frygt og alkohol

§ 11, stk. 1 —vold, frygt og overtro. Forarbejderne til bestemmelsen fastslar, at den »i vidt omfang [er] baseret
pa ICC-kodeks for regler om reklamering over for bern og unge«, og giver konkrete eksempler: det er ikke tilladt
at illustrere en reklame for legetgjspistoler med realistiske skuddueller mellem soldater, at vise modeller med

plastikposer over hovederne, eller at vise personer omgas uforsvarligt med ild.

Den ledende sag er reklamefilmen for en leeskedrik. Filmen, der blev lagt pa nettet 1 2009, viste en ung dreng, der
efter at have drukket energidrikken begik en raeekke voldelige handlinger — biltyveri, kiosk-reveri og angreb pa
personer. Forbrugerombudsmanden politianmeldte producenten i november 2011, og Retten i Aarhus fandt,

at filmen indirekte opfordrede til vold og anden kriminel og hensynsles adfzrd, og at den gjorde brug af vold

som virkemiddel pa en utilberlig méde. Rettens strafudmalingspraemisser er leererige:

» Bgden blev fastsat pa baggrund af filmens produktionsomkostninger.
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Det var uden betydning, at producenten fjernede filmen umiddelbart efter Forbrugerombudsmandens
henvendelse, fordi den stadig kunne ses flere steder pa internettet — et skeerpende forhold, der reflekterer

den digitale spredningsrisiko.

o [ formildende retning lagde retten vagt pa, at sagen havde veret leenge undervejs.

Beslaegtet er afgorelsen om butikkers visning af film- og spiltrailere, hvor Forbrugerombudsmanden
udtalte, at der ikke i udstillingsvinduer eller ved indgangspartier ber vises sekvenser fra spil, der kan
forskraekke bern eller udsztte dem for utilberlige situationer som vold og sex. Det er butikkens ansvar

— og PEGI-markningsordningen er alene vejledende, ikke afgerende; situationen skal bedemmes konkret.
Forbrugerombudsmanden bemerkede sarskilt, at butikken skal veere opmerksom pa, hvilke spilsekvenser

kunderne selv tester ved indgangspartiet.

§ 11, stk. 2 — alkohol og uegnede produkter. Dette er det mest handhaevede omrade, oglinjen er kompromislgs.

[ efterskolesagen fra 2025 formulerede Forbrugerombudsmanden princippet skarpest:

Forbrugerombudsmanden lcegger veegt pd, at forbuddet er absolut og uafheengigt af markedsforingens hovedformal.
Det har ingen betydning, om salget vedrorer selve alkoholen, eller om alkoholreferencer blot fungerer som et

marketingvirkemiddel til at gore andre ydelser (her festlokaler) mere attraktive.

Virksomheden markedsferte festlokaler til efterskolefester med et »fri bar-koncept« og understregede, at
personalet kunne servere vand i stedet for ol til eleverne. Det hjalp ikke: »fri bar« er en klar henvisning til

alkoholforbrug, og ordet »gl« falder direkte under forbuddet mod omtale.

Forarbejderne til § 11, stk. 2, understgtter dette: det er ikke tilladt for en rejsearranger rettet mod unge under
18 ar at anfore, at der besgges barer og diskoteker, hvor der serveres gl, at der er fri bar eller billige drinks,

eller at der er »happy hour, pubcrawl eller lignende, da disse begreber henviser til indtagelse af alkohol«. Preecis
den problemstilling var genstand for ungdomsrejseselskabssagen fra 2008, hvor Forbrugerombudsmanden forst
indskeerpede reglerne med frist til 1. februar 2008 — begrundet i uklarhed i lovbemarkningerne — og derefter
politianmeldte de selskaber, der ikke rettede ind. Fremgangsmaden illustrerer Forbrugerombudsmandens

seedvanlige trinvise handhaevelse: vejledning og frist for sanktion.

2022-udvidelsen til »uegnede produkter«. Forarbejderne til udvidelsen af § 11, stk. 2, opregner de momenter,
der indgér i vurderingen af, om et produkt er uegnet: forst og fremmest om produktet i henhold til lovgivningen
ikke lovligt kan szelges til bern under 18 ar (fx tatoveringer og kosmetiske indgreb som fillers, botox,
tandblegning eller harfjerning); dernaest om det er velkendst, at produktet pavirker kroppen pa uhensigtsmaessig
vis, eller frarades af myndighederne — »Det gelder f.eks. solarier, energidrikke eller slankeprodukter«; endelig
om der er tale om produkter af seksuel karakter mod betaling, herunder sédkaldt sugar-dating. Bemaerk, at
energidrikke nu udtrykkeligt er naevnt — hvor leeskedriksagen 1 2015 matte fores efter voldsforbuddet, ville

produktomtalen i dag kunne rammes direkte.

§ 11, stk. 3 — sociale medier. Bestemmelsen forbyder handelspraksis rettet mod bern og unge under 18 ar pa
eller via profiler, der tilhgrer eller fremstar som tilherende bern under 15 ar, og forbyder i gvrigt at anvende
bern under 15 ar, medmindre anvendelsen »indgar i en naturlig sammenhzng for at illustrere eller vise et
produkt«. Influencer-afggrelsen fra oktober 2024 er den forste udmentning og treekker greensen for »naturlig

sammenheng« skarpt:

Opslag Vurdering

Markedsfgring rettet mod bgrn og unge 11


https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80213-butikkers-visning-af-film-og-spiltrailere-risiko-for-at-forskrække-børn
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/30-09-2025-ulovlig-omtale-af-alkohol-i-markedsfoering-rettet-mod-efterskoleelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80150-ungdomsrejseselskaber-politianmeldt-for-markedsføring-af-alkohol-over-for-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/08-10-2024-influenteres-markedsfoering-til-boern-og-unge-forbud-mod-alkohol-og-regler-for-brug-af-boern-i-opslag

Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerombudsmanden lovguiden.dk

Stillbilleder af bern, der blot bar tgj fra en merchandisekollektion = Lovligt — naturlig sammenhzeng

Born, der illustrerede butikker, som ikke specifikt henvendte sig =~ Overtradelse — ikke naturligt

til bern
Videoopslag hvor bern indgik i leg eller spil med merchandise, Overtradelse — bornene blev ikke primert brugt til at illustrere
men hvor fokus var pa legen frem for produktet produkret

Forbrugerombudsmanden citerede formalet: »Formalet med bestemmelsen er at beskytte bern og unge, fordi
de er mindre kritiske over for de kommercielle budskaber, der bliver spredt pa sociale medier, serligt hvis
andre bern og unge indgéar.« Og han understregede et helt centralt punkt: foraldresamtykke ophaver

ikke beskyttelseskravet over for de seende born. Beskyttelsessubjektet er ikke det medvirkende barn, men

publikum.

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 2 Markedsfgringsloven § 11, stk. 1-3

PRAKsIs Forbrugerombudsmanden - Ulovlig omtale af alkohol i markedsfering rettet mod efterskoleelever 30.09.2025

Forbrugerombudsmanden - Influenteres markedsfering til bern og unge: Forbud mod alkohol og 08.10.2024
regler for brug af bern i opslag

Forbrugerombudsmanden - Producent af leeskedrik politianmeldt for voldelig reklamefilm rettetmod 138 pg.2015
bern og unge

Forbrugerombudsmanden - Ungdomsrejseselskaber politianmeldt for markedsforing af alkohol over 13 p3.2008
for unge

Forbrugerombudsmanden - Butikkers visning af film- og spiltrailere: Risiko for at forskraekke bern 21122005

s s Markedsfering pa skoler og i daginstitutioner

Forbrugerombudsmanden har siden begyndelsen af 2000'erne opretholdt et selvsteendigt udgangspunkt om, at

kommercielle budskaber ikke herer hjemme dér, hvor bern opholder sig i kraft af undervisningspligten.

Den ledende afggrelse er bandereklamesagen fra 2004. Flere virksomheder havde sponsoreret en multibane i
skolegarden pa en folkeskole og fik som modydelse en bandereklame pa 1 x 1 meter. Forbrugerombudsmanden
vurderede, at markedsfering som udgangspunkt ikke ber finde sted pa skoler og lignende steder, hvor unge
feerdes 1 dagligdagen, fordi de er nemt pavirkelige og mangler erfaring og kritisk sans, og konkluderede, at

reklamerne skulle fjernes.

Afggrelsen indeholder samtidig en vigtig nuance, der viser, at Forbrugerombudsmanden ikke afskaerer

sponsorering som sadan:

Forbrugerombudsmanden understregede, at erhvervsdrivende ikke er afskdret fra at yde stotte til skoler, men at
sponsorering i forhold til eleverne 1 mindst muligt omfang ma blive synliggjort. I forhold til omverdenen udenfor
skolen er sponsor derimod ikke afskdret fra fx at synliggore sponsoratet i virksomhedens annoncer, dog efter aftale

med den pageeldende skole.

Sondringen er altsa mellem synliggerelse over for eleverne (som skal minimeres) og over for omverdenen

(som er tilladt efter aftale med skolen). Samme ar fulgte skolefrugtsagen, hvor skolefrugt blev markedsfert med
klistermeerker fra Cartoon Network. Forbrugerombudsmanden bad virksomhederne fjerne reklamen med den
begrundelse, at markedsforing ikke horer hjemme i skoler og daginstitutioner, da bern og unge er letpavirkelige

og mangler kritisk sans. Virksomhederne rettede ind.
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At udgangspunktet ikke er absolut, viser studenterhuesagen: en preesentation af studenterhuer kan lovligt finde
sted pa en uddannelsesinstitution — men kun hvis alle kommende studenter forinden har faet udtrykkelig
oplysning om, at de vil blive praesenteret for neermere bestemte varer, hvis de indfinder sig i et bestemt lokale

pa et angivet tidspunkt. Kravet svarer til reglerne om, at forbrugeren ikke ma overraskes af en salgssituation.

Almene samfundshensyn som selvstendigt indgrebsgrundlag. Den mest vidtgaende afgorelse pa
skoleomradet er opgavebesvarelsessagen fra 2018. Tre Facebook-sider reklamerede med opgavebesvarelser

— eksamensopgaver, SRP og SSO — til elever i folkeskolen og pa gymnasiale uddannelser mod betaling,

tilbudt til forskellige karakterer og priser, hvorefter eleverne kunne aflevere opgaverne i eget navn.
Forbrugerombudsmanden vurderede, at markedsforingen og salget var i strid med god markedsferingsskik efter
§ 3, stk. 1, fordi det er uetisk og kreenker almene samfundshensyn, og henviste til en tidligere dom fra Se- og

Handelsretten i en lignende sag.

Afgorelsen erretligt interessant af to grunde. For det forste hviler indgrebet ikke pa vildledning eller pabernenes
godtroenhed, men alene pa § 3, stk. 1's hensyn til almene samfundsinteresser — som forarbejderne udtrykkeligt
beskriver som omfattende »uetisk handelspraksis«. For det andet viser den handhaevelsens greenser: da
virksomhederne ikke efterkom anmodningen, kontaktede Forbrugerombudsmanden i stedet Facebook, som

lukkede siderne. Platformssamarbejde tradte i stedet for retlig handhavelse mod de erhvervsdrivende selv.

Lov Markedsfgringsloven § 3, stk. 1, 2 Vergemdlsloven § 42

PRAKSISs Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af opgavebesvarelser til elever i strid med god 19.12.2018
markedsforingsskik
Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af studenterhuer rettet mod mindrearige 23.06.2014

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer markedsforing af skolefrugt med 05.11.2004
reklameklistermaerker i skoler og daginstitutioner

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer bandereklamer pa skole som 17.05.2004
stridende mod god markedsforingsskik

Aftaleretlig beskyttelse: vaergemalsloven, samtykke og mindreariges
keb
§ 9

En markant del af Forbrugerombudsmandens bernepraksis vedrerer ikke reklamens indhold, men aftalens
gyldighed. Grundlaget er, at overtraedelse af den civilretlige forbrugerbeskyttelseslovgivning efter forarbejderne
til § 3, stk. 1, »som udgangspunkt [vil] veere i strid med god markedsferingsskik over for forbrugerne,

og at Forbrugerombudsmanden derfor kan gribe ind over for séidanne overtraeedelser med hjemmel 1

markedsferingsloven.

15-ars-graensen. Forbrugerombudsmandens vejledning fastslar, at det vil kunne veere 1 strid med god skik,
safremt erhvervsdrivende ikke sikrer sig foreeldrenes samtykke, nar de gnsker at henvende sig til et barn under
15 ar i kommercielt gjemed, »uanset gennem hvilken kanal markedsferingen bliver sendt«. Graensen er sat

til 15 &r, »idet umyndige efter veergemalslovens regler kan rade over eget selverhverv, fra de er 15 ar, jf.
vaergemalslovens § 42. Men greensen er ikke mekanisk: den erhvervsdrivende skal altid foretage en konkret
vurdering af, om den mindreérige kan forventes at overskue konsekvenserne af sit samtykke — er dette ikke

tilfzeldet, kraeves foraeldrenes samtykke uanset alderen.
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Vejledningen indeholder desuden et selvsteendigt forbud mod samtykke-kobling: det vil kunne veere 1 strid
med god skik at betinge adgangen til en hjemmeside rettet mod bern og unge af en umyndigs samtykke til
efterfolgende markedsferingshenvendelser — fx en side med gratis spil eller en konkurrence — fordi barnet »vil
kunne fole sig presset til at acceptere markedsfering fra den erhvervsdrivende, selvom barnet reelt ikke ensker

at modtage sddanne reklamebudskaber«.

Samtykke ved brug af mindrearige i markedsfering. Vejledningen fastslar ligeledes, at det som udgangspunkt
vil veere 1 strid med god skik, hvis en erhvervsdrivende indgar aftale med en mindrearig om at markedsfere
virksomheden uden forst at have indhentet foreeldrenes samtykke — fordi »bern og unge ikke har den samme
erfaring som voksne til at gennemskue det kommercielle formal med aftalen«. I vurderingen indgar barnets
alder, markedsferingens indhold og udformning, den anvendte fremgangsmade, og om barnet modtager nogen
form for betaling. Bemark dog den vigtige skaerpelse fra 2024-influencer-praksis, at foreldresamtykke ikke

ophever beskyttelseskravet over for de bern, der ser markedsferingen.

Vilkar om falsk alder er ugyldige. [ afgorelsen fra maj 2020 havde en virksomhed indsat et vilkar, der gjorde
mindrearige ansvarlige for lebende abonnementsaftaler, hvis de havde oplyst en falsk alder ved aftaleindgaelsen.
Forbrugerombudsmanden vurderede vilkaret ugyldigt, fordi mindrearige efter veergemalslovens § 42, stk. 2 ikke

kan patage sig gaeldsforpligtelser. Virksomheden fjernede vilkaret og frafaldt alle krav mod mindrearige.

Abonnementsfalder over for born. Samme meonster ses i sagen om den 12-arige konkurrencevinder-
, hvor en pige, der havde vundet tre numre af et blad, efterfelgende blev opkrzavet for et abonnement.
Forbrugerombudsmanden papegede over for forlaget, at mindrearige ifglge veergemalsloven ikke gyldigt kan

indgé aftaler om lgbende abonnementer; forlaget erkendte en systemfejl og stoppede alle krav.

Kob i online spil. To afgerelser illustrerer, hvordan Forbrugerombudsmanden anvender flere regelsaet samtidig,
I sagen om en 9-arig drengs keb 1 onlinespillet DarkOrbit via farens mobil papegede Forbrugerombudsmanden
fire selvsteendige forhold: at umyndige er beskyttet af vaergemalsloven; at abonnenten efter vilkarene kun
haeftede for indholdstakserede tjenester leveret til mobiltelefonen, mens ydelserne blev leveret til et spil pa
nettet; at der var spergsmal om uberettiget anvendelse af telefonen som betalingsmiddel; og at teleselskabet som
udgangspunkt heefter for andres uberettigede anvendelse af betalingsinstrumentet. Teleselskabet krediterede
hele belgbet. Bemarkelsesverdigt: udbyderens forretningsvilkar kreevede, at brugerne var 18 ér eller havde

foreaeldresamtykke, men »Udbyderen foretog sig tilsyneladende intet for at sikre dette«.

I sagen om virtuel valuta havde et barn brugt ca. 3.000 kr. pa tilleegstakserede sms'er. Forbrugerombudsmanden
fandt samtykket til fortrydelsesrettens opher ugyldigt, da barnet ikke var oplyst om fortrydelsesretten inden

samtykket, at oplysningerne skal gives pa dansk, og at fortrydelsesretten var forlenget til tre maneder, fordi ikke
alle oplysninger var givet pa varigt medium. Teleudbyderen havde i gvrigt afgivet tilsagn om at kreditere belab,
»der klart oversteg, hvad bern og unge ma forventes at kunne rade over« — et tilsagnsbaseret beskyttelsesniveau,

der supplerer lovgivningen.

Lov Forbrugeraftaleloven § 8, stk. 1 Markedsfgringsloven § 3, stk. 1, 2
Vergemdlsloven § 42, stk. 2

PRAKSsIs Forbrugerombudsmanden - Ugyldigt aftalevilkar: Virksomhed forsggte at gore mindrearige 11.05.2020
ansvarlige for abonnementsaftaler

Forbrugerombudsmanden - Salg af medieforsikring til mindrearig uden vaergens samtykke strider 20.08.2014
mod god markedsferingsskik
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Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden behandler klage over mindreérigs kebionline 95 pg¢.2012
spil via mobiltelefon

Forbrugerombudsmanden - Ugyldigt samtykke til opher af fortrydelsesret ved keb af virtuel valutai gg_g3.2011
online spil

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden behandler klage over uretmaessig 27.04.2009
abonnementsopkreevning af mindrearig efter konkurrencevinst

s 10 Forbrugerombudsmandens provelse, sagsgang og sanktionspraksis

Provelseskompetencen. Forbrugerombudsmanden er ikke et klagenaevn, der traeffer bindende afgerelser
mellem parter. Han forer tilsyn med markedsferingsloven og kan gribe ind af egen drift eller pa baggrund

af klager. Hans afggrelser er udtalelser og indskaerpelser, ikke retligt bindende afgorelser — den endelige
provelse ligger hos domstolene. Forbrugerombudsmanden formulerer det selv i sin vejledning: »Det vil bero
pa en konkret vurdering, om en reklame beveager sig inden for greenserne af det lovlige, og i sidste ende er det
op til domstolene at afgere, om markedsferingslovens bestemmelser er overtradt, herunder om der er begaet et

strafbart forhold.«

Den tilbageholdenhed er tydelig i samlekort-sagen, hvor Forbrugerombudsmanden vurderede, at kampagnen
»naeppe ville vaere i strid med markedsferingslovens bestemmelser, hvis spergsmalet blev provet ved
domstolene« — og derfor undlod at foretage sig yderligere. Prognosen om domstolenes udfald er altsa det

operative kriterium for, om han griber ind.
Sagsinitiering. Praksis viser fire indgangsveje:
« Forbrugerklager — fx den 13-arige og mors dag (klage fra en forbrugerradgivning) og den 12-ariges

bladabonnement (klage fra moderen).

+ Egen drift efter medieomtale — sprogrejse-sagen blev rejst pa grundlag af en avisartikel, og
influencer-sagerne »opstod efter klager og medieomtale«.

« Henvisning fra andre organer — »HHX Puttefest«-sagen udsprang af en klage fra Alkohol og Samfund, og
efterskolesagen af en klage fra Alkoholreklamenavnet. Forarbejderne til § 11 beskriver arbejdsdelingen:
neaevnet sender sagerne videre til Forbrugerombudsmanden i de tilfzelde, hvor en erhvervsdrivende ikke vil
rette sig efter neevnets kritik — og »Forbrugerombudsmanden har stadig mulighed for at tage sager op af egen
drift eller oversende disse til Alkoholreklamenzvnet.«

» Forhandsbesked — erhvervsdrivende kan foreleegge et koncept, som i sponsorkonceptsagen og

studenterhuesagen.

Sanktionstrappen. Forbrugerombudsmandens reaktion afhanger naesten mekanisk af, om den

erhvervsdrivende retter ind, og af hvilket regelsat der er overtradt:

1. Ingen reaktion/ afslutning uden videre — nar praksissen vurderes lovlig (samlekort), eller nar

virksomheden retter ind (skolefrugt, kosttilskud, sprogrejser).

2. Indskarpelse — den typiske reaktion ved overtraedelse af ikke-strafbelagte normer og ved efterfolgende

berigtigelse (influencer-kebsopfordringer, influencer-alkohol og bern under 15 ar, berneforsikring).

3. Tilsagn og pabudsvarsel — i franchisebutik-sagen oplyste Forbrugerombudsmanden om muligheden for

pabud, hvis et tidligere tilsagn tilsideszettes, hvilket kan medfere badestraf.

4. Politianmeldelse / administrativ bede — forbeholdt de strafbelagte bestemmelseri § 11 og bilag 1.
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80977-forbrugerombudsmanden-behandler-klage-over-mindreårigs-køb-i-online-spil-via-mobiltelefon
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80980-ugyldigt-samtykke-til-ophør-af-fortrydelsesret-ved-køb-af-virtuel-valuta-i-online-spil
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80208-forbrugerombudsmanden-behandler-klage-over-uretmæssig-abonnementsopkrævning-af-mindreårig-efter-konkurrencevinst
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-om-børn-unge-og-markedsføring-af-1-juli-2014/1-2
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81236-samlekort-kampagne-rettet-mod-børn-ikke-i-strid-med-markedsføringsloven-ifølge-forbrugerombudsmanden
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80231-forbrugerombudsmanden-fandt-markedsføring-rettet-mod-13-årig-i-strid-med-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80208-forbrugerombudsmanden-behandler-klage-over-uretmæssig-abonnementsopkrævning-af-mindreårig-efter-konkurrencevinst
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80208-forbrugerombudsmanden-behandler-klage-over-uretmæssig-abonnementsopkrævning-af-mindreårig-efter-konkurrencevinst
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80211-sprogrejse-selskabs-brug-af-børn-og-unge-til-vennehvervning-vurderes-problematisk
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-106126-forbrugerombudsmanden-indskærper-regler-om-direkte-købsopfordringer-til-børn-i-influencer-marketing
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99452-diskotek-dømt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-på-facebook
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/30-09-2025-ulovlig-omtale-af-alkohol-i-markedsfoering-rettet-mod-efterskoleelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80933-vurdering-af-sponsorkoncept-for-idrætsforeninger-i-relation-til-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81131-markedsføring-af-studenterhuer-rettet-mod-mindreårige
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81236-samlekort-kampagne-rettet-mod-børn-ikke-i-strid-med-markedsføringsloven-ifølge-forbrugerombudsmanden
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80218-forbrugerombudsmanden-kritiserer-markedsføring-af-skolefrugt-med-reklameklistermærker-i-skoler-og-daginstitutioner
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80204-reklame-for-kosttilskud-på-hjemmeside-målrettet-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80211-sprogrejse-selskabs-brug-af-børn-og-unge-til-vennehvervning-vurderes-problematisk
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-106126-forbrugerombudsmanden-indskærper-regler-om-direkte-købsopfordringer-til-børn-i-influencer-marketing
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/08-10-2024-influenteres-markedsfoering-til-boern-og-unge-forbud-mod-alkohol-og-regler-for-brug-af-boern-i-opslag
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/02-04-2025-vildledende-markedsfoering-af-forsikring-til-boern-ved-kritisk-sygdom
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80203-franchisebutiks-brug-af-vennehvervning-blandt-skoleelever-er-i-strid-med-markedsføringsloven
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Bogdeniveauet ved alkoholmarkedsfering (§ 11, stk. 2). Praksis viser en klar skalering efter overtraedelsens

omfang og malgruppens alder:

Sag Ar

Olstafet markeret » 16+« 2020
»HHX Puttefest« 2022
»Fri bar« til efterskolefest 2025

Introfest og gymnasiefest med = 2021

shots

Barpakker, adgang med 2020
studiekort

Instagram-profil » 16+« 2023
»BILLIG BAR«, min. 16 ar 2020

»FRIE SJUSSER OG SHOTS« = 2020
til navngivne gymnasier

Forhold
1 opslag
4 billeder af spiritus

Digital markedsfering af
festlokale

2 opslag

5 arrangementer

5 opslag med spiritus
6 begivenheder

13 begivenheder

Bode

10.000 kr.

10.000 kr.

17.500 kr.

20.000 kr.

50.000 kr.

50.000 kr.

60.000 kr.

130.000 kr.

Moensteret: antallet af opslag/begivenheder er den primeere udmalingsfaktor. I efterskolesagen anvendte

Forbrugerombudsmanden den bedemodel, der blev indfert i januar 2022, og foretog en forhejelse af

grundbelobet, fordi den bergrte malgruppe potentielt inkluderede elever under 16 ar — »hvilket klassificeres

som en serlig sveer skerpende omstendighed i forhold til bernebeskyttelsen pd markedsferingsomradet«.

Malgruppens alder er altsa en selvsteendig skaerpelsesparameter.

Sagsbehandlingstid. Flere sager viser, at lang sagsbehandlingstid tilleegges formildende vaegt ved

bedeudmalingen — i leeskedriksagen lagde Retten i Aarhus i formildende retning veegt pa, at sagen havde

vearet leenge undervejs. Forlgbet var da ogsa bemaerkelsesvaerdigt: reklamefilmen blev lagt pa nettet i 2009,

Forbrugerombudsmanden politianmeldte i november 2011, og dommen faldti 2015.

Lov

PRAKSIS

Markedsfgringsloven § 3, stk. 2 Markedsfgringsloven § 9 Markedsfgringsloven § 11, stk. 2

Forbrugerombudsmanden - Ulovlig omtale af alkohol i markedsfering rettet mod efterskoleelever 30
Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af forsikring til bern ved kritisk sygdom 02
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden indskeerper regler om direkte 08

kebsopfordringer til born i influencer-marketing

Forbrugerombudsmanden - Influenteres markedsfoering til bern og unge: Forbud mod alkohol og 08

regler for brug af bern i opslag

Forbrugerombudsmanden - Eventbureau politianmeldt for alkoholmarkedsfering rettet mod unge 13

under 18 ar pa Instagram

Forbrugerombudsmanden
Facebook

Forbrugerombudsmanden
pa Facebook

- Diskotek demt for alkoholmarkedsfering rettet mod mindreérige pa 31

- Diskotek politianmeldt for markedsforing af alkohol over for mindrearige 24

Forbrugerombudsmanden - Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsfaring rettet mod unge under g4

18 ar
Forbrugerombudsmanden
Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden
gymnasieelever

- Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsfering rettet mod mindrearige 3p

- Diskotek politianmeldt for alkoholreklame rettet mod unge under 18 ar 15

- Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsforing rettet mod mindrearige 29

Markedsfgring rettet mod bgrn og unge

.09.
.04.
.10.

.10.

.09.

.03.

.09.

.08.

.07.
.06.
.05.

2025
2025
2024

2024

2023

2022

2021

2020

2020
2020
2020
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80158-diskotek-politianmeldt-for-alkoholreklame-rettet-mod-unge-under-18-år
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99452-diskotek-dømt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-på-facebook
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99452-diskotek-dømt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-på-facebook
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/30-09-2025-ulovlig-omtale-af-alkohol-i-markedsfoering-rettet-mod-efterskoleelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/30-09-2025-ulovlig-omtale-af-alkohol-i-markedsfoering-rettet-mod-efterskoleelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80132-diskotek-politianmeldt-for-markedsføring-af-alkohol-over-for-mindreårige-på-facebook
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80132-diskotek-politianmeldt-for-markedsføring-af-alkohol-over-for-mindreårige-på-facebook
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80159-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80159-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99306-eventbureau-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-unge-under-18-år-på-instagram
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80142-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-unge-under-18-år
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80142-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-unge-under-18-år
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80157-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-gymnasieelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80157-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-gymnasieelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80157-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-gymnasieelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80196-producent-af-læskedrik-politianmeldt-for-voldelig-reklamefilm-rettet-mod-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/9
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/11
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/30-09-2025-ulovlig-omtale-af-alkohol-i-markedsfoering-rettet-mod-efterskoleelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/02-04-2025-vildledende-markedsfoering-af-forsikring-til-boern-ved-kritisk-sygdom
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-106126-forbrugerombudsmanden-indskærper-regler-om-direkte-købsopfordringer-til-børn-i-influencer-marketing
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/08-10-2024-influenteres-markedsfoering-til-boern-og-unge-forbud-mod-alkohol-og-regler-for-brug-af-boern-i-opslag
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99306-eventbureau-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-unge-under-18-år-på-instagram
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99452-diskotek-dømt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-på-facebook
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80132-diskotek-politianmeldt-for-markedsføring-af-alkohol-over-for-mindreårige-på-facebook
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80142-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-unge-under-18-år
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80159-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80158-diskotek-politianmeldt-for-alkoholreklame-rettet-mod-unge-under-18-år
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80157-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-gymnasieelever
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Forbrugerombudsmanden - Samlekort-kampagne rettet mod bern ikke i strid med
Markedsforingsloven ifglge Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden - Producent af leeskedrik politianmeldt for voldelig reklamefilm rettet mod
bern og unge

Forbrugerombudsmanden - Franchisebutiks brug af vennehvervning blandt skoleelever er i strid med
markedsferingsloven

Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af studenterhuer rettet mod mindrearige
Forbrugerombudsmanden - Reklame for kosttilskud p& hjemmeside malrettet bern og unge
Forbrugerombudsmanden - Vurdering af sponsorkoncept for idreetsforeninger i relation til
markedsforingsloven

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden behandler klage over uretmaessig
abonnementsopkraevning af mindreérig efter konkurrencevinst

Forbrugerombudsmanden - Sprogrejse-selskabs brug af bern og unge til vennehvervning vurderes
problematisk

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer markedsforing af skolefrugt med
reklameklistermeerker i skoler og daginstitutioner

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden fandt markedsforing rettet mod 13-arig i strid
med god markedsferingsskik

20.11.2015

18.

14.

23.

17.

27.

21.

05.

08.

07.

05.

11.

.05.

2015

2014

.2014
.2010
.2009

.2009

2008

2004

2004

Sammenhzengen med domstolspraksis: et omrade Hojesteret endnu

s 11 1kke har provet

Domstolenes bidrag til dette omrade er begrenset, og det forstaerker Forbrugerombudsmandens rolle som

normdanner.

Hgjesteret har ikke provet markedsforing rettet mod bern og unge. Der foreligger ikke hgjesteretspraksis

om § 3, stk. 2, § 11 eller sortlistens nr. 28. Hgjesteret har derimod udtalt sig om markedsferingslovens

sanktionssystem generelt — 1 SS-101/2022-HJR stadfaestede Hgjesteret en bede for vildledende markedsfering

af bilforsikring efter § 5, stk. 1 og § 6, stk. 1, sammenholdt med § 8, stk. 1 — men uden
bernedimension. Hojesteret har desuden i U.2013.2941H fastslaet, at markedsferingsloven finder

supplerende anvendelse, nar seerlovgivning regulerer et omrade, medmindre andet er fastsat ved lov, jf.

Forbrugerombudsmandens vejledning. Det er vaesentligt for berneomradet, hvor speciallovgivning som

spilleloven og reklamebekendtgerelsen indeholder egne barneveern — markedsferingsloven geelder ved siden

af, og Forbrugerombudsmandens tilsyn bestar.

So- og Handelsretten er den reelle referenceramme. To domme gar igen som Forbrugerombudsmandens faste

holdepunkter:

Markedsfgring rettet mod bgrn og unge
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81236-samlekort-kampagne-rettet-mod-børn-ikke-i-strid-med-markedsføringsloven-ifølge-forbrugerombudsmanden
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80196-producent-af-læskedrik-politianmeldt-for-voldelig-reklamefilm-rettet-mod-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80203-franchisebutiks-brug-af-vennehvervning-blandt-skoleelever-er-i-strid-med-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81131-markedsføring-af-studenterhuer-rettet-mod-mindreårige
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80204-reklame-for-kosttilskud-på-hjemmeside-målrettet-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80933-vurdering-af-sponsorkoncept-for-idrætsforeninger-i-relation-til-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80208-forbrugerombudsmanden-behandler-klage-over-uretmæssig-abonnementsopkrævning-af-mindreårig-efter-konkurrencevinst
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80211-sprogrejse-selskabs-brug-af-børn-og-unge-til-vennehvervning-vurderes-problematisk
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80218-forbrugerombudsmanden-kritiserer-markedsføring-af-skolefrugt-med-reklameklistermærker-i-skoler-og-daginstitutioner
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80231-forbrugerombudsmanden-fandt-markedsføring-rettet-mod-13-årig-i-strid-med-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/4556-højesteret-stadfæster-bøde-for-vildledende-markedsføring-af-bilforsikring
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/5?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/6?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/8?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-om-børn-unge-og-markedsføring-af-1-juli-2014/1-2
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1. 2002-dommen om bernerettet markedsforing. Forbrugerombudsmanden lagde i samlekort-sagen
afgerende veegt pa en sag fra 2002, »hvor Sg- og Handelsretten fandt, at markedsforing rettet mod bern
var lovlig, sa leenge den endelige beslutning om keb 14 hos foreldrene«. Samme dom — UfR 2002.2277SH
— blev paberabt i sponsorkonceptsagen, hvor Forbrugerombudsmanden »under henvisning til Se- og
Handelsrettens dom 1 sagen UfR 2002.2277SH« fandt, at konceptet formentlig ikke i sig selv ville veere
1 strid med god markedsferingsskik. Dommen er dermed den enkeltafgerelse, der mest direkte begreenser

Forbrugerombudsmandens indgrebsmulighed.

2. Opgavebesvarelsesdommen. I opgavebesvarelsessagen henviste Forbrugerombudsmanden over for
virksomhederne til »en tidligere dom fra Sg- og Handelsretten i en lignende sag« som grundlag for, at salg

af feerdige opgavebesvarelser strider mod god markedsferingsskik.

Byretterne handhaver de strafbelagte forbud. Hvor de generelle normer sjeeldent nar domstolene, proves §

11-sagerne rutinemeessigt ved byretterne:

» Retten i Aarhus i leeskedriksagen er den vigtigste dom pa omradet. Retten tiltradte
Forbrugerombudsmandens vurdering fuldt ud og udvidede endda malgruppevurderingen ved at fastsla,
at producenten burde have indset, at reklamen ogsa var rettet mod bern og unge, uanset den primaere
malgruppe.

« I »HHX Puttefest«-sagen blev diskoteket demt til en bade pa 10.000 kr., idet retten behandlede tiltaltes

udeblivelse som en tilstaelse.

At en betydelig del af § 11-sagerne afsluttes med vedtagne udenretlige bader frem for domme (fx 60.000
kr. i »BILLIG BAR«-sagen og 50.000 kr. i eventbureau-sagen) betyder, at retspraksis udvikles sparsomt.
Konsekvensen er, at Forbrugerombudsmandens egen praksis og hans vejledning i vidt omfang udger det
galdende normgrundlag — hvilket han selv er &ben om, nar han gennemgaende formulerer sine vurderinger

som prognoser for, hvad domstolene ville na frem til.

Praecedens inden for Forbrugerombudsmandens egen praksis. Forbrugerombudsmanden citerer systematisk
sine egne tidligere afgerelser. Hans vejledning bygger de generelle principper direkte pa konkrete sager: mors
dag-brevet til den 13-arige (sag 1994-629/5-25) er grundlaget for 15-ars-reglen om foraeldresamtykke, og
konfirmationssagen (sag 2003-11130/5-8) er grundlaget for forbuddet mod at indhente oplysninger fra bern
om andre bern. Vejledningen fungerer dermed som kodificeret praksis, og Forbrugerombudsmanden henviser
1 afgerelserne tilbage til den — fx i skolefrugtsagen, franchisebutik-sagen og sagen om den 13-arige pa sociale

medier.

Lovgiver har kodificeret Forbrugerombudsmandens praksis. Den vigtigste udvikling er, at 2022-ndringen
af' § 11, stk. 3 loftede det, der hidtil var en god skik-vurdering efter § 3, stk. 2, op til et strafbelagt forbud.
Forarbejderne siger det direkte: »Markedsforingsloven indeholder ikke i dag specifikke bestemmelser om
markedsforing rettet mod bern og unge pa sociale medier. De sarlige hensyn (...) er i stedet omfattet af den
geldende bestemmelse i markedsferingslovens § 3, stk. 2, om god markedsforingsskik.« Sagen om den 13-arige
pige og de ni virksomheder (2020) er den direkte anledning. Samme mekanik gelder udvidelsen af § 11, stk. 2,

til »uegnede produkter«, hvor forarbejderne bemeerker, at disse hensyn hidtil var omfattet af § 3, stk. 2.

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 2 Markedsfgringsloven § 5, stk. 1
Markedsfgringsloven § 6, stk. 1 Markedsfgringsloven § 11, stk. 1-3
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Forbrugerombudsmanden - Eventbureau politianmeldt for alkoholmarkedsfering rettet mod unge 18.09.2023
under 18 ar pa Instagram

Forbrugerombudsmanden - Diskotek demt for alkoholmarkedsfering rettet mod mindrearige pa 31.03.2022
Facebook

Forbrugerombudsmanden - Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsfering rettet mod unge under g4 pg.2020
18 ar

Forbrugerombudsmanden - Virksomheders brug af 13-arig pa sociale medier til markedsferingeri  18.94.2020
strid med god markedsferingsskik

Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af opgavebesvarelser til elever i strid med god 19.12.2018
markedsforingsskik
Forbrugerombudsmanden - Samlekort-kampagne rettet mod bern ikke i strid med 20.11.2015

Markedsferingsloven ifglge Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden - Producent af leeskedrik politianmeldt for voldelig reklamefilm rettetmod 18 pg.2015
bern og unge

Forbrugerombudsmanden - Franchisebutiks brug af vennehvervning blandt skoleelever eristrid med 14 072014

markedsferingsloven
Forbrugerombudsmanden - Vurdering af sponsorkoncept for idraetsforeninger i relation til 17.12.2009
markedsforingsloven
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer markedsforing af skolefrugt med 05.11.2004

reklameklistermaerker i skoler og daginstitutioner

s 1. Sammenfatning: den kasuistiske graensedragning

Forbrugerombudsmandens praksis om markedsfering rettet mod beorn og unge er kasuistisk, men ikke tilfzldig.

Den kan sammenfattes i fem retningslinjer.

Beskyttelsen er gradueret, ikke absolut. Markedsferingsloven forbyder ikke at markedsfere sig over for bern
— studenterhuesagen fastslar principielt, at loven »ikke saetter graenser for, hvem en erhvervsdrivende kan rette
sin markedsfering imod«. Beskyttelsen bestar i en skeerpet agtsomhedsnorm, hvis intensitet stiger, jo yngre

malgruppen er.

Skillelinjen gar ved ensket over for opfordringen. Dette er praksissens vigtigste sondring. En kampagne, der
skaber gnsker hos bern og dermed pres pa foreldrene, er som udgangspunkt lovlig, nar foraldrene traeffer den
endelige beslutning — samlekort-sagen med henvisning til Sg- og Handelsrettens 2002-dom. Samme logik ses i
influencer-praksis, hvor et forslag om at snske sig et produkt ikke er en overtraedelse, mens »du skal kebe [x]« med
kebslink er det. Greensen gar ved den handlingsanvisende opfordring, ikke ved den kommercielle pavirkning

som sadan.

Barnet som mellemled udleser nasten altid indgreb. Hvor barnet gores til redskab over for andre

bern — konfirmationslister, klasselister mod gavekort, pr-studenter, gratis produkter til en 13-arig med
skolekammerater som fplgere — er linjen konsekvent afvisende. Begrundelsen er dobbelt: bade hververen og
den hvervede beskyttes, og loyalitetsrelationen mellem bern er selve det, der udnyttes. Belgnning til barnet er
en skeerpende omstendighed. Lovgiver har i 2022 kodificeret linjen i § 11, stk. 3, og med den skeerpelse, at

foreaeldresamtykke ikke ophaever beskyttelsen af de bern, der ser markedsferingen.

De strafbelagte forbud handhzves uden proportionalitetsvurdering. Hvor § 3, stk. 2, kun virker gennem
andre bestemmelser, er bilag 1, nr. 28 og § 11 absolutte. Ved sortlisten er urimeligheden fastlagt af lovgiver,
og der skal intet vurderes ud over, om opfordringen er direkte. Ved alkoholforbuddet er forbuddet »absolut og

uafthengigt af markedsferingens hovedformal, jf. efterskolesagen — og overtraedelsen er realiseret, uanset om
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den enkelte modtager faktisk er mindrearig. Baderne skalerer efter antallet af opslag og skeerpes, nar malgruppen

er under 16 ar.

Forbrugerombudsmanden er omradets normdanner — men han er bevidst om sine graenser. Hgjesteret

har ikke provet omradet; Sg- og Handelsrettens 2002-dom udger den ydre begraensning; byretterne

bekreefter § 11-linjen i de sager, der ikke afsluttes med vedtagne bader. Forbrugerombudsmanden formulerer

selv gennemgaende sine vurderinger som forudsigelser om domstolenes udfald og undlader at gribe ind,

hvor prognosen er usikker. Hans vejledning fungerer som kodificeret praksis, hvortil bade afgerelserne og

lovforarbejderne henviser tilbage — og lovgiver har to gange (2022-andringerne af § 11, stk. 2 og 3) leftet hans

god skik-praksis op til strafbelagt lovtekst. Det er den mest preecise beskrivelse af hans rolle: en normdanner,

hvis praksis over tid bliver til lov.

For markedsforingens format- og identifikationsdimension — herunder de skeerpede krav til influencere

med et ungt publikum — henvises til skjult-reklame-influencer, og for vildledning uden bernedimension til

vildledende-markedsfoering.

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 2 Markedsfgringsloven § 9

Markedsfgringsloven § 11, stk. 1-3

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Ulovlig omtale af alkohol i markedsfering rettet mod efterskoleelever 30.09.2025

Forbrugerombudsmanden - Virksomheders brug af 13-arig pa sociale medier til markedsferingeri 18 p¢.2020

strid med god markedsferingsskik

Forbrugerombudsmanden - Samlekort-kampagne rettet mod bern ikke i strid med 20.11.2015

Markedsforingsloven ifglge Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden - Franchisebutiks brug af vennehvervning blandt skoleelever eristrid med 14.97.2014

markedsforingsloven

Forbrugerombudsmanden - Markedsforing af studenterhuer rettet mod mindreérige 23.06.2014

Forbrugerombudsmanden - Sprogrejse-selskabs brug af bern og unge til vennehvervning vurderes 21 pg5.2008

problematisk

Forbrugerombudsmanden - Tojforretnings brug af berns oplysninger til direkte markedsfering: 24.05.2004

Overtradelse af god markedsforingsskik

REFERENCE Lovgrundlag

Markedsfgringsloven § 3 stk. 1, 2
Markedsfgringsloven § 7 stk. 1
Markedsfgringsloven § 11 stk. 1-3

6 paragraffer

Markedsfgringsloven § 5 stk. 1

Markedsfgringsloven § 9

Vergemdlsloven § 42

wateriaLe Citerede afgerelser

35 afggrelser
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25.09.2023  Hojesteret stadfaster bade for vildledende markedsfering af bilforsikring 3786-4556
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30.09.2025  Ulovlig omtale af alkohol i markedsforing rettet mod efterskoleelever
02.04.2025 Vildledende markedsforing af forsikring til bern ved kritisk sygdom
08.10.2024 Influencers aktiviteter pa sociale medier er omfattet af markedsferingsloven

08.10.2024  Forbrugerombudsmanden indskerper regler om direkte kebsopfordringer til bgrn i
influencer-marketing

08.10.2024 Influenteres markedsfering til bern og unge: Forbud mod alkohol og regler for brug
af born i opslag

18.09.2023  Eventbureau politianmeldt for alkoholmarkedsfering rettet mod unge under 18 ar pa
Instagram

13.12.2022  Vildledende markedsforing af legetsj som baeredygtigt og miljevenligt
31.03.2022  Diskotek demt for alkoholmarkedsfering rettet mod mindrearige pa Facebook

24.09.2021  Diskotek politianmeldt for markedsfering af alkohol over for mindrearige pa
Facebook

04.08.2020  Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsfering rettet mod unge under 18 ar
30.07.2020  Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsforing rettet mod mindrearige

18.06.2020  Virksomheders brug af 13-arig pa sociale medier til markedsfering er i strid med god
markedsforingsskik

15.06.2020  Diskotek politianmeldt for alkoholreklame rettet mod unge under 18 ar

29.05.2020  Diskotek politianmeldt for alkoholmarkedsfering rettet mod mindrearige
gymnasieelever

22.05.2020  Sag om vildledende markedsfering af lektiehjeelp over for unge forbrugere

11.05.2020  Ugyldigt aftalevilkar: Virksomhed forsegte at gore mindrearige ansvarlige for
abonnementsaftaler

19.12.2018 Markedsforing af opgavebesvarelser til elever i strid med god markedsforingsskik

20.11.2015  Samlekort-kampagne rettet mod bern ikke i strid med Markedsferingsloven ifelge
Forbrugerombudsmanden

18.08.2015 Producent af leeskedrik politianmeldt for voldelig reklamefilm rettet mod bern og
unge

20.08.2014  Salg af medieforsikring til mindrearig uden vaergens samtykke strider mod god
markedsforingsskik

14.07.2014  Franchisebutiks brug af vennehvervning blandt skoleelever er i strid med
markedsforingsloven

23.06.2014  Markedsforing af studenterhuer rettet mod mindreérige

25.06.2012  Forbrugerombudsmanden behandler klage over mindrearigs keb i online spil via
mobiltelefon
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80158-diskotek-politianmeldt-for-alkoholreklame-rettet-mod-unge-under-18-år
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80157-diskotek-politianmeldt-for-alkoholmarkedsføring-rettet-mod-mindreårige-gymnasieelever
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81285-sag-om-vildledende-markedsføring-af-lektiehjælp-over-for-unge-forbrugere
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80234-ugyldigt-aftalevilkår-virksomhed-forsøgte-at-gøre-mindreårige-ansvarlige-for-abonnementsaftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80330-markedsføring-af-opgavebesvarelser-til-elever-i-strid-med-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81236-samlekort-kampagne-rettet-mod-børn-ikke-i-strid-med-markedsføringsloven-ifølge-forbrugerombudsmanden
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80196-producent-af-læskedrik-politianmeldt-for-voldelig-reklamefilm-rettet-mod-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80198-salg-af-medieforsikring-til-mindreårig-uden-værgens-samtykke-strider-mod-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80203-franchisebutiks-brug-af-vennehvervning-blandt-skoleelever-er-i-strid-med-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81131-markedsføring-af-studenterhuer-rettet-mod-mindreårige
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80977-forbrugerombudsmanden-behandler-klage-over-mindreårigs-køb-i-online-spil-via-mobiltelefon
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08.03.2011  Ugyldigt samtykke til opher af fortrydelsesret ved keb af virtuel valuta i online spil
08.11.2010  Reklame for kosttilskud pa hjemmeside malrettet bern og unge
17.12.2009  Vurdering af sponsorkoncept for idraetsforeninger i relation til markedsferingsloven

27.04.2009  Forbrugerombudsmanden behandler klage over uretmaessig
abonnementsopkrevning af mindrearig efter konkurrencevinst

21.05.2008  Sprogrejse-selskabs brug af bern og unge til vennehvervning vurderes problematisk
13.03.2008 Ungdomsrejseselskaber politianmeldt for markedsfering af alkohol over for unge
21.12.2005  Butikkers visning af film- og spiltrailere: Risiko for at forskraekke bern

05.11.2004 Forbrugerombudsmanden kritiserer markedsfering af skolefrugt med
reklameklistermaerker i skoler og daginstitutioner

24.05.2004  Tejforretnings brug af berns oplysninger til direkte markedsfering: Overtraedelse af
god markedsferingsskik

17.85.2004  Forbrugerombudsmanden vurderer bandereklamer pa skole som stridende mod god
markedsferingsskik

04.05.2004  Forbrugerombudsmanden fandt markedsfering rettet mod 13-arig i strid med god
markedsforingsskik
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80980-ugyldigt-samtykke-til-ophør-af-fortrydelsesret-ved-køb-af-virtuel-valuta-i-online-spil
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80204-reklame-for-kosttilskud-på-hjemmeside-målrettet-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80933-vurdering-af-sponsorkoncept-for-idrætsforeninger-i-relation-til-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80208-forbrugerombudsmanden-behandler-klage-over-uretmæssig-abonnementsopkrævning-af-mindreårig-efter-konkurrencevinst
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80211-sprogrejse-selskabs-brug-af-børn-og-unge-til-vennehvervning-vurderes-problematisk
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80150-ungdomsrejseselskaber-politianmeldt-for-markedsføring-af-alkohol-over-for-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80213-butikkers-visning-af-film-og-spiltrailere-risiko-for-at-forskrække-børn
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80218-forbrugerombudsmanden-kritiserer-markedsføring-af-skolefrugt-med-reklameklistermærker-i-skoler-og-daginstitutioner
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80219-tøjforretnings-brug-af-børns-oplysninger-til-direkte-markedsføring-overtrædelse-af-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80222-forbrugerombudsmanden-vurderer-bandereklamer-på-skole-som-stridende-mod-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80231-forbrugerombudsmanden-fandt-markedsføring-rettet-mod-13-årig-i-strid-med-god-markedsføringsskik
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