Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerret lovguiden.dk

PRAKSISOVERSIGT - FORBRUGERRET

Praksisoversigt over pakkerejser — arrangerens
ansvar, afbestilling og insolvensbeskyttelse

Arrangorens ansvar, afbestilling og insolvensbeskyttelse efter pakkerejsedirektivet

Version 2  Opdateret 27. jun. 2026 14 afggrelser - 2019-2025 Les online

INTRODUKTION

Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer (lov nr. 1666 af 26. december 2017)
gennemforer pakkerejsedirektivet (EU) 2015/2302 og regulerer forbrugerens retsstilling ved keb

af pakkerejser. Loven palegger rejsearrangeren et objektivt ansvar for leveringen af pakkerejsen,
giver den rejsende ret til gebyrfri afbestilling ved uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder,
og sikrer insolvensbeskyttelse via Rejsegarantifonden. EU-Domstolen har — sarligt i kelvandet pa
covid-19-pandemien — afsagt en reekke principielle domme, der preeciserer reekkevidden af den
rejsendes rettigheder, herunder retten til prisnedsaettelse uanset arsag, kravet om kontant refusion og

insolvensgarantiens udvidede deekning.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Rejsearrangoren er objektivt ansvarlig for leveringen af alle rejseydelser i pakkerejsen, uanset om

ydelserne leveres af tredjemand.
(02 Den rejsende har ret til forholdsmaessigt prisafslag for enhver periode, hvor en mangel har foreligget
— uanset om manglen skyldes force majeure, pandemi eller myndighedsrestriktioner — med den eneste

undtagelse, at manglen kan tilskrives den rejsende selv.

()3 Veduundgaelige og ekstraordinzre omstendigheder pa destinationen eller i umiddelbar nzerhed kan den

rejsende afbestille pakkerejsen gebyrfrit med krav pa fuld refusion senest 14 dage efter opsigelsen.

(04 Officielle rejseadvarsler har stor bevisvaerdi, men er ikke en ngdvendig betingelse for at pdberédbe sig

uundgaelige og ekstraordineere omsteendigheder.

()5 Vurderingen af uundgéelige omstaendigheder skal foretages pa opsigelsestidspunktet ud fra en

gennemsnitsrejsendes perspektiv, og personlige forhold som alder og helbred kan inddrages.

(06 Omstendigheder, der allerede var kendt ved aftalens indgaelse, kan som hovedregel ikke péberabes,

medmindre de efterfolgende har undergaet en vaesentlig udvikling,

()7 Refusion af betalinger ved afbestilling skal ske kontant — veerdibeviser opfylder ikke direktivets krav, og

arrangeren kan ikke suspendere 14-dages fristen under en pandemi.
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(8 Insolvensgarantien via Rejsegarantifonden daekker refusionskrav, der er opstdet ved gyldig opsigelse
inden rejsearranggrens insolvens — ikke kun tilfzlde, hvor rejsen ikke gennemfores som direkte folge af

konkursen.

()9 Juridiske personer, herunder nonprofitorganisationer, der handler pa vegne af fysiske rejsende, er

omfattet af begrebet 'rejsende’ og nyder insolvensbeskyttelse.

70 Erstatningsansvaret kan begraenses ved aftale til minimum tre gange pakkerejsens pris, men

begreensningen gaelder ikke personskade eller skade forvoldt forseetligt eller uagtsomt.

77 Rejsearrangeren haefter for handlinger begaet af hotelansatte under pakkerejsen — en hotelmedarbejder

er ikke en uatheengig tredjepart, der fritager arrangeren.

72 En passager, der har krav pa refusion hos rejsearrangeren efter pakkerejseloven, kan ikke tillige kraeve
refusion af flyselskabet efter forordning 261/2004.

73 Ved alvorlige mangler, der gor pakkerejsens formal meningslost, kan prisnedsattelsen svare til fuld

refusion, selv om den rejsende faktisk har benyttet en del af opholdet.

74 Pakkerejselovens regler er ufravigelige til skade for den rejsende.

s 1 Lovgrundlag: pakkerejseloven og direktivet

Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer (lov nr. 1666 af 26. december 2017, 1 kraft 1.juli 2018)
erstattede den tidligere pakkerejselov fra 1993 og gennemforer pakkerejsedirektivet (EU) 2015/2302 i dansk
ret. Direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv, hvilket betyder, at medlemsstaterne ikke kan indfere strengere

eller mere lempelige regler end direktivets, jf. direktivets artikel 4.

Lovens § 1 fastleegger anvendelsesomradet: loven gaelder for pakkerejser, der udbydes eller saelges til rejsende
af erhvervsdrivende, og for sammensatte rejsearrangementer formidlet til rejsende. Erhvervsrejser er omfattet,
medmindre de kebes pa grundlag af en generel aftale om forretningsrejser. Lovens regler er ufravigelige til skade

for den rejsende.

Forarbejderne til lovens § 1 angiver, at der 1 modsaetning til den tidligere pakkerejselov ikke leengere kan
foretages en samlet, konkret vurdering af karakteren af foreningers salg af rejser — i stedet skal tre kumulative
betingelser (lejlighedsvist, nonprofit og begraenset kreds) alle veere opfyldt, for at en rejse falder uden for loven.

Hovedsigtet er at sikre, at fx sportsklubber kan arrangere lejrskoler uden at blive omfattet.

En pakkerejse defineres i lovens § 3 som en kombination af mindst to forskellige rejseydelser (transport,
indkvartering, biludlejning eller andre turistydelser), der szlges eller udbydes samlet. Det dogmatiske
fundament for pakkerejsebegrebet blev grundlagt i Beteenkning nr. 1240/1992 om pakkerejser, som forberedte
gennemforelsen af det oprindelige pakkerejsedirektiv 90/314/EQF.

Den 29. april 2026 vedtog EU direktiv (EU) 2026/1024, der aendrer pakkerejsedirektivet med henblik
pa styrket insolvensbeskyttelse, preecisering af voucherreglerne og nye regler om refusionsordninger ved

masseaflysninger — erfaringer udsprunget af covid-19-pandemien. Direktivet skal gennemfores i dansk ret.
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LoV Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 1

Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 3

s » Arrangerens objektive leveringsansvar

Lovens § 21 fastslar, at rejsearrangeren er ansvarlig for leveringen af alle rejseydelser i pakkerejsen,
uanset om ydelserne skal leveres af arranggren selv eller af tredjemand (hoteller, flyselskaber, lokale
operatgrer). Forarbejderne understreger, at bestemmelsen videreforer det objektiverede ansvar fra den tidligere
pakkerejselov, hvor arrangeren ikke kan afvise athjelpning under henvisning til, at en anden erhvervsdrivende

skal levere ydelsen.

EU-Domstolen har 1 C-578/19 (Kuoni Travel) preeciseret reekkevidden af dette ansvar. Sagen omhandlede et

seksuelt overgreb begéet af en hotelmedarbejder mod en rejsende under en pakkerejse til Sri Lanka. Domstolen
fastslog, at en hotelansat ikke er en »tjenesteyder, der ikke har forbindelse med leveringen af de rejseydelser, der
er indeholdt i aftalen, og at arrangeren derfor ikke kunne paberabe sig ansvarsfritagelsen for uvedkommende

tredjemand:

Rejsearrangorens pligter omfatter ikke kun de udtrykkeligt ncevnte ydelser, men ogsa de hermed forbundne
forpligtelser, som folger af madlet med aftalen.

Domstolen lagde veagt pa, at pakkerejsens formal — ferie og afslapning — forudseetter et sikkert opholdssted, og

at hotellets medarbejdere handler inden for rammerne af de ydelser, arrangeren har forpligtet sig til at levere.

Pa nationalt plan gennemforer lovens § 32 desuden regler om formidlerens ansvar, hvorefter formidleren i visse

tilfaelde heefter pa lige fod med arranggren.

LoV Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 21
Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 32

PRAKSISs EU-Domstolen - Rejsearrangers ansvar for overgreb begéet af hotelansatte under pakkerejser (Sag 18.03.2021
C-578/19)

s 5 Afhjelpning, prisafslag og haeveadgang ved mangler

Nar en pakkerejse er mangelfuld, har den rejsende efter lovens § 23 krav pa, at arrangeren afhjaelper manglen,
medmindre det er umuligt eller ville pafere arrangeren uforholdsmessige omkostninger. Forarbejderne
praeciserer, at dette udger en udvidelse i forhold til den tidligere pakkerejselov, idet arrangeren ikke leengere

kan undlade afhjelpning under henvisning til »veesentlig ulempe«, men kun under henvisning til umulighed.

En ny ret indfert ved loven er den rejsendes mulighed for selv at afhjeelpe manglen og kraeve nedvendige udgifter
refunderet, hvis arrangeren ikke afhjelper inden en rimelig frist (§ 23, stk. 2). Det er eksempelvis tilfaeldet, hvor

den rejsende ma tage en taxa for at na et fly, fordi en bus organiseret af arrangeren er forsinket.

Den rejsende har efter § 27 ret til forholdsmeessigt prisafslag for enhver periode, hvor en mangel har foreligget
— uanset om manglen ender med at blive athjulpet. Bevisbyrden for, at manglen skyldes den rejsendes egne

forhold, pahviler arrangeren.
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Ved vaesentlige mangler, der pavirker pakkerejsen grundleeggende, kan den rejsende haeve aftalen efter § 25 og
kraeve tilbagebetaling med fradrag af den veerdi, rejsen har haft. Forarbejderne anforer, at hvis rejsen har veret

»totalt forfejlet«, skal der ikke ske fradrag overhovedet.

EU-Domstolen hari C-469/24 bekreftet, at prisnedsettelsen efter direktivets artikel 14, stk. 1, kan svare til fuld

refusion, nar manglerne er sa alvorlige, at pakkerejsen objektivt har mistet sit formal:

[Den passende nedscettelse af prisen] kan svare til en fuld refusion af den pageeldende pakkerejses pris, ndar denne
mangel er sa alvorlig, at denne pakkerejse, henset til dens formadl, objektivt set ikke lcengere er i ncevnte rejsendes

interesse.

Sagen omhandlede et femstjernet all-inclusive hotel i Albanien, hvor myndighedernes nedrivning af

swimmingpools og strandpromenade gdelagde opholdets forudseatninger.

Lov Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 23
Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 25
Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 27

PrRAKSTSs EU-Domstolen - Ret til fuld refusion ved alvorlige mangler ved pakkerejser og fortolkning af 23.10.2025
ansvarsfritagelse ved tredjemands handlinger

s » Prisnedsattelse ved covid-19-restriktioner — objektiv vurdering

EU-Domstolens dom i C-396/21 (12. januar 2023) er en af de mest principielle afgerelser om
pakkerejselovens mangelsbegreb. Sagen vedrerte en pakkerejse til Gran Canaria i marts 2020, hvor spanske
sundhedsmyndigheders restriktioner medfarte lukning af strande, udgangsforbud og aflysning af hotellets pools
og aktiviteter. Rejsearranggren FTI Touristik afviste ansvar med henvisning til, at restriktionerne udgjorde en

»almindelig hverdagsrisiko«.

Domstolen fastslog, at prisnedszttelsesretten er rent objektiv:

Konstateringen af en mangel er objektiv, for sa vidt som den kun indebcerer en sammenligning af de tjenesteydelser,

der indgdr i den pdgceldende rejsendes pakkerejse, og dem, der faktisk leveres til denne.

Afgorende er alene forskellen mellem det aftalte og det leverede. Arsagen til manglen — herunder en
verdensomspendende pandemi — er irrelevant for retten til prisnedseettelse. Domstolen fremheaevede den

bevidste lovgivningsmaessige adskillelse mellem prisnedsaettelse og erstatning:

+ Prisnedsattelse (direktivets art. 14, stk. 1): Rent objektiv — den eneste undtagelse er mangler forarsaget af

den rejsende selv.

 Erstatning (direktivets art. 14, stk. 3): Kan afvises ved uundgéelige og ekstraordinaere omstendigheder,

tredjemands skyld eller den rejsendes egen skyld.

Den omsteendighed, at lignende restriktioner fandtes pa de rejsendes bopel, @ndrede intet ved vurderingen.

LoV Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 27

PRAKSsTSs EU-Domstolen - Ret til prisnedsettelse pa pakkerejser ved COVID-19-restriktioner og 12.01.2023
rejsearranggrens objektive ansvar
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s 5 Afbestilling ved uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder

Lovens § 16, stk. 2 (gennemforer direktivets art. 12, stk. 2) giver den rejsende ret til gebyrfri atbestilling, nar der
pa destinationen eller i umiddelbar neerhed indtreaeffer »uundgéelige og ekstraordinzere omsteendigheder«, der

vasentligt bergrer leveringen af pakkerejsen. EU-Domstolen har i flere sager preaeciseret begrebets reekkevidde.
C-299/22 (Tez Tour) — dom af 29. februar 2024 — fastsatte fire centrale principper:

1. Ingenkravom officielle rejseadvarsler: Ordlyden af direktivets artikel 12, stk. 2, indeholder intet krav om,
at myndighederne har udsendt en officiel rejsevejledning. Sadanne advarsler har stor bevisveerdi, men deres

fraveer udelukker ikke, at omsteendighederne kan konstateres pa andet grundlag.

2. Ikke krav om objektiv umulighed: Begrebet »veasentligt bergrer leveringen« deekker ikke kun objektiv
umulighed, men ogsa situationer, hvor rejsen ikke kan gennemfores uden veasentlig sundheds- og
sikkerhedsrisiko.

3. Personlige forhold kan inddrages: Alder, helbred og det at rejse med bern kan indga i vurderingen — dog
ikke som selvsteendigt grundlag, men som moment i den objektive vurdering.

4. Forudsigelighed og dynamisk udvikling: Omstendigheder, der allerede var kendt ved bestillingen, kan
som hovedregel ikke paberabes, medmindre situationen efterfglgende har undergaet en veesentlig udvikling,

der skaber en ny og kvalitativt anderledes situation.

C-546/22 — dom af 4. oktober 2024 — praeciserede, at en officiel rejseadvarsel har stor, men ikke uafkreeftelig

bevisverdi, og at vurderingen skal foretages som en prognose pa opsigelsesdagen.

Pa nationalt plan indferte den danske regering under pandemien bekendtgerelse om kompensation for

rejseudbydere som midlertidig stotteordning til arranggrer, der stod over for masseaflysninger.

LoV Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 16, stk. 2

PRAKSsIs EU-Domstolen - Rejsearrangers ret til opsigelse af pakkerejser ved officielle rejseadvarsler under 04.10.2024
covid-19-pandemien

EU-Domstolen - Fortolkning af 'uundgaelige og ekstraordinaere omstendigheder' ved pakkerejseri 29 .p92.2024
lyset af covid-19-pandemien

s » Refusionspligten: kontant tilbagebetaling og 14-dages frist

Ved gebyrfri opsigelse har den rejsende krav pa fuld refusion senest 14 dage efter opsigelsen. EU-Domstolen har

1 to centrale sager praeciseret, at denne forpligtelse er absolut.

C-407/21 — dom af 8. juni 2023 — fastslog, at refusion skal ske i form af kontant betaling. Sagen vedrerte det
slovakiske rejsebureaus praksis med at udstede veerdibeviser (vouchers) i stedet for kontant tilbagebetaling under

pandemien. Domstolen fastslog:

Pakkerejsedirektivets artikel 12, stk. 4, krcever kontant tilbagebetaling inden 14 dage. Medlemsstaterne kan ikke —

heller ikke under en pandemi — suspendere denne frist eller erstatte kontant refusion med vcerdibeviser.
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Domstolen understregede, at direktivet er et totalharmoniseringsdirektiv, og at nationale foranstaltninger, der

forringer den rejsendes rettigheder, er i strid med EU-retten.

C-83/22 — dom af 14. september 2023 — tilfajede en oplysningsdimension: rejsearranggren har pligt til klart at
oplyse den rejsende om muligheden for gebyrfri opsigelse ved uundgaelige og ekstraordinzre omstendigheder,

og nationale domstole skal i visse tilfzelde ex officio pése, at denne oplysningspligt er opfyldt.

Forbrugerombudsmanden har i dansk kontekst taget stilling til besleegtede spergsmal om formidleres
gebyrpraksis. I sag fom-82274 fastslog Forbrugerombudsmanden, at en flybilletformidlers gebyr for at soge
refusion hos flyselskabet var i strid med god skik efter markedsferingsloven — forbrugeren har krav pa fuld

refusion uden fradrag.

Lov Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 16, stk. 3

PrRAKSTSs EU-Domstolen - Pakkerejser og COVID-19: Oplysningspligt om fuld refusion og national rets 14.09.2023
vejledningspligt
EU-Domstolen - Refusion af pakkerejser under Covid-19: Medlemsstaters forpligtelse til kontant 08.06.2023

tilbagebetaling frem for vaerdibeviser

Forbrugerombudsmanden - Flybilletformidlers gebyr for refusion af aflyste billetter eristrid med god 2p.12.2022
skik

s » Erstatningsansvar og ansvarsfritagelse

Lovens § 28 palegger arrangeren erstatningsansvar for enhver skade, den rejsende lider som folge af en mangel,

med tre snaevre ansvarsfritagelsesgrunde:

» Manglen skyldes den rejsendes egne forhold.
« Manglen kan tilskrives en uvedkommende tredjemand og er uforudsigelig eller uundgaelig.

« Manglen skyldes uundgaelige og ekstraordinzere omstendigheder.

Forarbejderne betegner ansvarsgrundlaget som et objektiveret ansvar med naermere angivne

ansvarsfrihedsgrunde. Bevisbyrden for, at en ansvarsfrihedsgrund foreligger, pahviler arranggren.

Domstolen har i C-469/24 preaciseret, at ansvarsfritagelsen ved tredjemandshandlinger zkke kraever
dokumentation for tredjemandens konkrete »fejl« (culpa). Det er tilstraekkeligt, at manglen kan tilskrives en
tredjepart uden forbindelse til ydelsesleveringen og er uforudsigelig eller uundgaelig. Da direktivet foretager

fuld harmonisering, kan medlemsstaterne ikke indfere strengere betingelser.

Samme dom fastslog, at myndighedsakter (som en nedrivningsbekendtgerelse) kun kan udgere uundgaelige
omsteendigheder, hvis de var uforudsigelige for arrangeren — offentlige myndighedsakter, der folger forudgaende

procedurer og mediedeekning, opfylder typisk ikke kravet om uforudsigelighed.

Lovens § 28, stk. 2 giver den rejsende ret til godtgerelse for tabt ferieglcede, hvis manglen har forvoldt veesentlig
ulempe. Erstatning og godtgerelse udmales efter erstatningsansvarsloven og de almindelige kontraktretlige

regler.

Efter § 30 kan erstatningen begreanses i aftalen til minimum tre gange pakkerejsens pris — men begrensningen
gaelder ikke personskade eller forsaetlig/uagtsom skade. Denne ansvarsbegreensning ved aftale er ny i forhold til

den tidligere pakkerejselov.
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Efter § 29 kan ansvaret desuden begrenses i overensstemmelse med internationale konventioner som

Montrealkonventionen (luftfart), COTIF (jernbane) og Athenkonventionen (sgtransport).

LoV Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 28
Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 29

Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 30

prRAKsTSs EU-Domstolen - Ret til fuld refusion ved alvorlige mangler ved pakkerejser og fortolkning af 23.10.2025
ansvarsfritagelse ved tredjemands handlinger
EU-Domstolen - Rejsearrangers ansvar for overgreb begaet af hotelansatte under pakkerejser (Sag 18.03.2021
C-578/19)

s s Insolvensbeskyttelse via Rejsegarantifonden

Lovens § 20 (gennemforer direktivets art. 17) kraever, at rejsearrangerer stiller garanti for refusion af alle
betalinger og sikrer hjemtransport ved insolvens. I Danmark varetages dette af Rejsegarantifonden, der

er reguleret i lov om en rejsegarantifond med tilherende vedtagter og forretningsorden. Arrangerer og
formidlere skal registreres i fonden og stille garanti, jf. bekendtgerelse om registrering, garantistillelse m.v. 1

Rejsegarantifonden.

EU-Domstolen har i de forenede sager C-771/22 og C-45/23 (29. juli 2024) afklaret et principielt spergsmal
om garantiens reekkevidde. Sagerne udsprang af covid-19, hvor rejsende i @strig og Belgien havde opsagt
pakkerejser og kraevede refusion fra arrangerernes forsikringsselskaber, som neaegtede med henvisning til, at

garantien kun dekkede manglende ydelser fordrsaget af insolvensen.

Domstolen fastslog:

Artikel 17, stk. 1, 1 direktiv 201572302 skal fortolkes saledes, at den garanti, der gives rejsende i tilfcelde af
rejsearrangorens insolvens, finder anvendelse, nar en rejsende opsiger sin pakkerejse pa grund af uundgaelige og
ekstraordincere omstceendigheder [...], nar den pdgceldende pakkerejsearrangor bliver insolvent efter denne opsigelse,

og nar denne rejsende inden indtreeden af denne insolvens ikke har faet fuld refusion.

Begrundelsen byggede pa tre sgjler: (1) effektiviteten af opsigelsesretten, der ville blive illusorisk, hvis
den rejsende mistede insolvensdeaekningen, (2) forbrugerbeskyttelsesformalet i artikel 169 TEUF, og (3)
ligebehandlingsprincippet — to rejsende, der begge risikerer at miste forudbetalte belgb ved insolvens, ma

behandles ens.

[ C-445/24 (13. november 2025) fastslog Domstolen desuden, at juridiske personer — herunder
nonprofitorganisationer, der handler pa vegne af fysiske rejsende — er omfattet af begrebet »rejsende« og nyder
insolvensbeskyttelse. Sagen vedrerte en belgisk organisation for autister, der havde bestilt en pakkerejse, og hvis

krav blev afvist af arrangerens forsikringsselskab med henvisning til, at organisationen var en juridisk person.

LoV Lov om en rejsegarantifond § 5 Lov om pakkerejser og sammensatte rejsearrangementer § 20
PRAKSTs EU-Domstolen - Juridiske personers status som 'rejsende’ i pakkerejsedirektivet ved rejsearrangers 13.11.2025
konkurs

EU-Domstolen - Beskyttelse mod rejsearrangerens insolvens ved opsigelse som folge af uundgaelige 29 972024
og ekstraordinzere omstaendigheder
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s o Greansefladen til luftfart: refusion ved arrangerens konkurs

Pakkerejser omfatter typisk flytransport, hvilket rejser sporgsmalet om den rejsendes muligheder, nar

arrangeren gar konkurs: kan flyselskabet da sagseges direkte for refusion af flybilletten?

EU-Domstolen besvarede dette spgrgsmal klart i C-163/18 (Aegean Airlines) (10. juli 2019). Tre passagerer
havde kabt en pakkerejse til Korfu; flyvningen blev aflyst, og rejsebureauet Hellas Travel gik konkurs uden at

refundere. Passagererne kraevede refusion af Aegean Airlines efter forordning 261/2004 artikel 8.

Domstolen fastslog, at forordningens artikel 8, stk. 2, er en eksklusivitetsbestemmelse:

Den blotte eksistens af en ret til refusion, der folger af [pakkerejse]direktivet, er tilstreekkelig til at udelukke, at
en passager, hvis flyvning er en del af en pakkerejse, kan kreeve refusion af sin billet i henhold til forordning nr.
261/2004 hos det transporterende lufifartsselskab.

Dette geelder selv om rejsearranggren er insolvent og ikke har stillet garanti. Passageren er i stedet henvist til
insolvensgarantien — eller, hvis den nationale lovgivning ikke effektivt sikrer tilbagebetaling, kan passageren

rette et erstatningskrav mod medlemsstaten for mangelfuld gennemforelse af direktivet.

Modsat fastslog Domstolen i C-215/18 (Aegean Airlines II) (26. marts 2020), at en passager kan sagsoge
flyselskabet direkte for kompensation (ikke refusion) efter forordning 261/2004, selv om flyvningen indgari en
pakkerejse.

[ C-650/23 (17. oktober 2024) fastslog Domstolen endvidere, at et flyselskab kan padrage sig ansvar for
forventet boardingnaeegt, nar negtelsen bygger pa fejlagtige oplysninger fra rejsearrangeren — ansvaret mellem

arranger og flyselskab er saledes ikke altid skarpt adskilt.

PrRAKSTs EU-Domstolen - Luftfartsselskabers ansvar for boardingafvisning ved rejsearrangers fejlagtige 17.10.2024
oplysninger
EU-Domstolen - Flyforsinkelse i pakkerejser: Passagerers direkte sggsmélsret og veerneting mod 26.03.2020
luftfartsselskaber

EU-Domstolen - Refusion af flybilletter ved pakkerejser: Forholdet mellem luftfartsselskabers ansvar  19.97.2019
og rejsearranggrers konkurs

s 10 Sammenfatning og fremtidigt perspektiv

EU-Domstolens praksis fra 2019 til 2025 har grundleeggende formet fortolkningen af pakkerejseloven pa flere

centrale punkter:

» Mangelsbegrebet er objektivt: prisnedsattelse kan kraeves uanset arsag, herunder pandemi og

myndighedsrestriktioner, og kan i ekstreme tilfaelde svare til fuld refusion.

» Afbestillingsretten ved uundgéelige omstendigheder er bred: den kreaever ikke officielle rejseadvarsler, kan

tage hensyn til personlige forhold og vurderes prognostisk pa opsigelsesdagen.
» Refusionspligten er absolut: kontant betaling inden 14 dage, og veerdibeviser opfylder ikke kravet.

+ Insolvensgarantien deekker bredt: den omfatter refusionskrav fra gyldig opsigelse inden insolvens og geelder

ogsa for juridiske personers bestillinger.
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» Gransefladen til luftfart er afklaret: pakkerejsepassageren kan ikke kreaeve refusion af flyselskabet, men er

henvist til arrangeren og insolvensgarantien.

Med vedtagelsen af eendringsdirektiv (EU) 2026/1024 (29. april 2026) vil reglerne blive styrket

yderligere — navnlig med klarere regler om insolvensbeskyttelsens deekningsomfang, refusionsordninger ved

masseaflysninger og preecisering af voucherreglerne. Direktivet afventer gennemforelse i dansk ret.

Praksis fra Pakkerejse-Ankenaevnet — der er det primere klagenaevn for danske pakkerejsetvister — ligger

uden for denne databases dekning, men neaevnets afgerelser ma antages at afspejle de samme principper, som

EU-Domstolen har fastlagt.
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