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INTRODUKTION

Kontrolafgifter pa private parkeringsomrader er ikke offentligretlige sanktioner, men privatretlige
aftalekrav: bilisten indgar en stiltiende aftale (kvasiaftale) ved at parkere efter de skiltede

vilkar, og afgiften er den aftalte konventionalbod ved overtradelse. Omradet reguleres af
parkeringsbekendtgerelsen (BEK nr. 202 af 2014, senest @endret ved BEK nr. 970 af 27. juni 2025),
sammenholdt med aftalelovens §§ 36 og 38 a-c. Parkeringsklagenavnet er den primeere klageinstans
med hundredvis af afgerelser arligt, mens Hgjesteret i en reekke principielle domme har fastlagt den
grundleggende sondring mellem offentligretlig og privatretlig parkering. Praksis fra 2025-2026 viser
en markant tendens til annullering af kontrolafgifter, hvor oplysningerne kun fremgik af en QR-kode og
ikke af selve afgiftssedlen, ligesom Forbrugerombudsmanden har grebet ind over for ANPR-selskaber,

der systematisk sendte kontrolafgifter pr. post i stedet for at anbringe dem pa keretgjet.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Kontrolafgifter pa privat grund er privatretlige aftalekrav (kvasiaftaler), ikke offentlige sanktioner —

offentligretlige feerdselsregler finder hverken direkte eller analog anvendelse.

()2 Bilisten indgar en stiltiende aftale ved at parkere efter de skiltede vilkar; afgiften er den aftalte

konventionalbod ved overtraedelse.
(3 Parkeringsbekendtgerelsens § 2 kraever, at kontrolafgiften selv skal indeholde oplysning om overtradte
vilkar, tid, sted, registreringsnummer, betalingsfrist og klagemulighed — en QR-kode alene opfylder ikke

dette krav (fast praksis fra Parkeringsklagenavnet 2025-2026, flertal 3-2).

()4 Skiltningen skal veere tydelig, let synlig i lys og merke og placeret, sa parkanten ved seedvanlig

agtpagivenhed kan orientere sig — ellers er kvasiaftalen ikke indgaet.

(5 Udtrykket 'pr. pdbegyndt degn' i skiltede vilkér forstds som kalenderdegn, ikke 24-timers-intervaller, og
flere afgifter for langvarig parkering er ikke urimelige efter aftalelovens § 36 (Hojesteret).

(06 Skiltning om 'p-skive pabudt’ pa privat grund er ikke en generel henvisning til hele bekendtgerelsen om
parkeringsskiver — to p-skiver med ubetydelig tidsforskel udlgser ikke kontrolafgift (Hgjesteret).
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(7 ANPR-anleg kan ikke lovligt bruges til systematisk at sende kontrolafgifter pr. post — undtagelsen
for eftersendelse geelder kun, hvor det er fysisk umuligt at anbringe afgiften pa keretgjet
(Forbrugerombudsmanden 2023-2024).

(08 Rykkergebyrer for kontrolafgifter mé ikke overstige 100 kr. pr. skrivelse (rentelovens § 9 b, stk. 4) —
gebyrer pa 250-300 kr. er ulovlige.

(09 Parkeringsselskabet baerer bevisbyrden for gyldig aftaleindgéelse og for at skiltningen var synlig og
fyldestgorende.

70 Vildledende skiltning — hvor de mest igjnefaldende oplysninger giver et fejlagtigt indtryk af vilkarene —
bevirker, at kvasiaftalen ikke er indgaet, og kontrolafgiften bortfalder.

77 MedBEKnr. 970 af 27. juni 2025 (ikrafttraedelse 1. juli 2025) ophaeves parkeringsbekendtgerelsens § 1,
stk. 2, om eftersendelse af kontrolafgifter — selskaber kan herefter kun lovligt palaegge afgifter ved fysisk

anbringelse pa karetgjet eller overgivelse til foreren.

Sondringen mellem offentlig og privat parkering — den aftaleretlige
s 1 grundmodel

Dansk parkeringsret hviler pa et fundamentalt skel: parkering pa offentlig vej reguleres af feerdselslovens
§ 121 og er en offentligretlig sanktion, mens parkering péa privat grund reguleres af aftalerettens regler.
Kontrolafgiften pa privat grund er ikke en sanktion, men et privatretligt krav — en konventionalbod — der

udspringer af en stiltiende aftale (kvasiaftale) mellem grundejeren/parkeringsselskabet og bilisten.

Hojesteret har 1 en reekke principielle afggrelser fastslaet dette skel. I Sag 99/2014 udtalte Hojesteret klart:

Uanset at feerdselsloven som udgangspunkt finder anvendelse for feerdsel pd det private parkeringsomrdde, geelder

reglerne 1 feerdselslovens § 93 og bekendtgorelsen om parkeringsskiver kun for offentligretlig regulering af parkering,
som handhceves af politiet eller kommunalt ansatte parkeringskontrollorer i henhold til feerdselslovens §§ 121-122
a. Reglerne geelder sdledes ikke direkte for parkering pad det private parkeringsomrdde, og der er heller ikke grundlag

for at anvende reglerne analogt.

Denne klare afgreensning har den konsekvens, at forholdet mellem bilist og parkeringsselskab alene
bedommes efter almindelige aftaleretlige regler — herunder aftalelovens § 36 om urimelige vilkér, § 38 a om

forbrugeraftaler, § 38 b om fortolkning til forbrugerens fordel og § 38 c om gennemsigtighedskravet.

Som Forbrugerombudsmanden har formuleret det i en sag fra 2025: "Skilte pd en privat parkeringsplads udger
en sdakaldt kvasiaftale mellem parkeringsselskabet og forbrugerne. Vilkdrene for parkering pa parkeringspladsen skal
derfor fremga klart og tydeligt.”

Afgrensningen mod den offentligretlige parkeringskontrol er relevant for den parallelle praksisoversigt
om offentlige parkeringsafgifter. For forbrugerretlige spergsmal i bredere forstand henvises til

forbrugerbeskyttelse.

Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38a Aftaleloven § 38b Aftaleloven § 38c
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Ferdselsloven § 121

PRAKSTs Hpojesteret - Ugyldighed af parkeringsafgift palagt pga. to p-skiver pa privat parkeringsareal 27.04.2015
Forbrugerombudsmanden - Vildledende skiltning om parkeringstilladelse pa privat parkeringsplads 27 p¢.2025

Parkeringsbekendtgarelsens krav til skiltning og kontrolafgiftens
s » 1ndhold

Parkeringsbekendtgerelsens § 3 og § 4 fastsaetter detaljerede krav til skiltningen pa private parkeringsomrader:

 Derskal ved indkerslen opstilles en tavle med hvidt P pa sort baggrund og en undertavle med teksten "Regler

og vilkar fremgar af skilte pa pladsen” (§ 3, stk. 1).

« Skiltene med de neermere vilkéar skal vere let synlige i lys og merke og placeret, sa en parkant altid kan se et

skilt, hvis han orienterer sig i alle retninger (§ 4, stk. 2).

» Skiltene skal som minimum angive tidsbegreensninger, betalingsvilkar, at overtreedelse medferer

kontrolafgift, afgiftens storrelse, og hvilken operater der administrerer omradet (§ 4, stk. 4).

Bekendtgorelsens § 2 stiller tilsvarende krav til selve kontrolafgiften, der skal indeholde oplysninger om:

Hvilket parkeringsvilkar der er overtradt
Tid og sted for observationen samt registreringsnummer
Andre vasentlige faktiske oplysninger

Fristen for betaling

AN S

Hvortil indsigelser kan rettes

Bekendtgorelsens § 1 kraever, at afgiften er skriftlig og anbringes umiddelbart synligt pa keretgjet eller overgives

til foreren.

Vigtig @endring pr. 1. juli 2025: Ved BEK nr. 970 af 27. juni 2025 er § 1, stk. 2, ophavet og stk. 1 nyaffattet.
Undtagelsen, der hidtil tillod eftersendelse af kontrolafgiften til ejeren, nar keretgjet var fjernet, er dermed
bortfaldet. Parkeringsselskabet kan herefter kun lovligt paleegge en kontrolafgift ved fysisk anbringelse pa
keretgjet eller overgivelse til foreren pa stedet. Andringen rammer serligt selskaber, der udelukkende anvender

ANPR-systemer uden fysisk kontrol.

Lov

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pd private
parkeringsomréder § 1

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pa private
parkeringsomréder § 2

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pa private
parkeringsomrader § 3

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pé private
parkeringsomrader § 4

QR-kode som oplysningsbarer — Parkeringsklagenavnets faste
s 5 praksis fra 2025-2026

Kontrolafgifter pad privat grund (parkeringsbekendtggrelsen + aftaleloven § 36) 3


https://www.lovguiden.dk/loven/færdselsloven/121
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/27-04-2015-ugyldighed-af-parkeringsafgift-paalagt-pga-to-p-skiver-paa-privat-parkeringsareal
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/27-06-2025-vildledende-skiltning-om-parkeringstilladelse-paa-privat-parkeringsplads
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/3
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/4
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/3?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/4?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/4?stk=4
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/2
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/1
https://www.lovguiden.dk/loven/bek-nr-970-af-27-06-2025
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/1
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/2
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/3
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-indgåelse-af-visse-aftaler-om-parkering-og-udstedelse-af-kontrolafgifter-på-private-parkeringsområder/4

Lovguiden - Praksisoversigt - Obligationsret lovguiden.dk

En af de mest markante praksislinjer fra Parkeringsklagenaevnet i 2025-2026 vedrerer spgrgsmalet om,
hvorvidt en kontrolafgift, der kun indeholder en QR-kode uden direkte synlige oplysninger, opfylder
bekendtgerelsens § 2. Naevnet har 1 en lang reekke afgorelser — alle afgjort med stemmerne 3-2 — fastslaet, at

det gor den ikke.

I'sag 10410 udtalte flertallet (nevnsformand Mette Sggaard Vammen, FDM-representant Nicoline Amundsen

og Forbrugerradet Teenks repraesentant Per Jensen):

Allerede fordi der ikke af kontrolafgiften fremgar hverken dato, tid, registreringsnummer, belob eller drsag til
palceggelse af kontrolafgifien, men i stedet er en QR-kode, der skal scannes for at fi oplysningerne, er kontrolafgifien
ikke udstedt med rette.

Mindretallet (brancheorganisationen DPPB's to reprasentanter) argumenterede for en teknologineutral
fortolkning, idet QR-koden udger et "integreret og entydigt adgangspunkt” til oplysningerne. Denne dissens har

gentaget sig konsekvent.

Praksis deekker bl.a.:

Sag Sted Selskab Udfald

10177 Skejby, Aarhus OPARKO Annulleret (3-2)
10410 Blox, Kgbenhavn OPARKO Annulleret (3-2)
10832 Skt. Johannes Kirke, Kbh OPARKO Annulleret (3-2)
10882 Spritten, Aalborg OPARKO Annulleret (3-2)
11635 Spritten, Aalborg OPARKO Annulleret (3-2)
11691 Skt. Johannes Gard, Kbh OPARKO Annulleret (3-2)
12827 Fisketorvet, Kebenhavn OPARKO Annulleret (3-2)
12889 Havneholmen, Kebenhavn OPARKO Annulleret (3-2)

Den konsistente praksis gor det klart, at parkeringsselskaber skal sikre, at selve den fysiske afgiftsseddel
direkte indeholder de lovkraevede oplysninger. Omfanget af annullerede OPARKO-afgifter tyder pa, at selskabet

systematisk har benyttet QR-kode-formatet, som naevnet konsekvent underkender.

Lov

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pd private
parkeringsomrader § 2

PrRAKsTs Parkeringsklagenzvnet - Kontrolafgift annulleret: QR-kode pa parkeringsafgift opfyldte ikke 23.03.2026
oplysningskrav ved parkering med trailer i Skejby
Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift fra OPARKO annulleret - QR-kode pa afgiftsseddel opfyldte 23 93.2026
ikke oplysningskrav
Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift pa kirkens parkeringsomrade annulleret grundet manglende 23 p3.2026
oplysninger pa den fysiske afgift (QR-kode utilstreekkelig)

Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift annulleret: QR-kode pa parkeringsafgift opfyldte ikke 23.03.2026
oplysningskrav i bekendtgerelse om private parkeringsomrader

Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift fra OPARKO underkendt - QR-kode pa afgiften opfyldte ikke 23 p3.2026
oplysningskrav i parkeringsbekendtgerelsen

Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift pa 875 kr. annulleret da QR-kode pa afgiften ikke opfyldte 23.03.2026
oplysningskrav i parkeringsbekendtgerelsen
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Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift fra OPARKO annulleret: QR-kode pa parkeringsafgift 23.03.2026
opfylder ikke lovkrav om oplysninger

Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift fra OPARKO underkendt: QR-kode pa p-afgift opfyldte ikke 23 .93.2026
oplysningskrav

s « FPortolkning af skiltede vilkar — Hojesterets principafgerelser

Hojesteret har i to principielle sager afgjort spergsmal om fortolkning af skiltede vilkar pa private

parkeringsomrader.
Flere kontrolafgifter for langvarig parkering — "pr. pabegyndt degn"

[ BS-16/2013-HJR (dom af 12. marts 2014) stadfzestede Hojesteret fire kontrolafgifter 4 590 kr. palagt for én
sammenhengende parkering, der strakte sig over seks dage pa et privat boligomrade ved Kokkedal Station. FDM
argumenterede for, at udtrykket "pr. pabegyndt degn" var uklart og skulle fortolkes til forbrugerens fordel efter

aftalelovens § 38 b, sdledes at der skulle ga mindst 24 timer mellem hver afgift. Hojesteret afviste dette:

Det er i forbindelse med vilkar om parkering neerliggende at forsta udtrykket "pr. pabegyndt dogn” som sigtende til
kalenderdegn. En anden forstdelse, hvorefter der skal veere mindst 24 timer mellem hver afgifispdlceggelse, har ikke
en sadan faje for sig, at fortolkningsreglen i § 38 b skal anvendes.

Hojesteret fandt endvidere, at det samlede belgb (2.360 kr.) ikke var urimeligt i forhold til overtraedelsens
omfang, og at vilkaret derfor ikke kunne tilsideszettes efter aftalelovens § 36, jf. § 38 c.

Forinden var den grundleggende retsstilling fastslaet i @stre Landsrets dom af 29. november 2012 (-
BS-120/2012-OLR), som behandlede de tre gvrige afgifter i samme parkeringsforleb og naede til samme

resultat.
To p-skiver — offentligretlige regler gelder ikke analogt

I Sag 99/2014 (dom af 27. april 2015) behandlede Hgjesteret et tilfzelde, hvor en bilist havde anbragt to
p-skiver i forruden med ubetydelig tidsforskel. City Parkeringsservice argumenterede for, at bekendtgerelsen
om parkeringsskiver forbed flere skiver, og at dette gjaldt ogsa pa privat grund. Hejesteret afviste dette klart og
fastslog:

En angivelse pd skiltningen pd et privat parkeringsomrdde: "p-skive pabudt’ kan ikke forstds som en generel

henvisning til de offentligretlige regler om anvendelse af p-skive.
Og videre:

Vilkdret om anvendelse af p-skive ("p-skive pabudt") kan ikke anses for tilsidesat, fordi der er anbragt mere end én
p-skive 1 bilen, eller fordi der er en forskel i tidsangivelsen pa de to p-skiver, nar forskellen er uden betydning for

bedommelsen af, om 3-timers tidsbegreensningen er overholdt.

FDM fik medhold, og kontrolafgiften blev underkendt. Dommen understreger, at formélet med p-skiven er

kontrol af tidsbegreensningen — ikke handhavelse af offentligretlige formkrav.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38b, stk. 1 Aftaleloven § 38c

PRAKSTs Hpojesteret - Ugyldighed af parkeringsafgift palagt pga. to p-skiver pa privat parkeringsareal 27.04.2015
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Hojesteret - Hojesterets dom om retmeessigheden af fire parkeringsafgifter for én sammenhaengende 12 p93.2014
parkering pa privat omrade

Landsretten - Sag om opkraevning af flere kontrolafgifter for langvarig, uretmeessig parkering 29.11.2012

s s ANPR-anleg og ulovlig eftersendelse af kontrolafgifter

Automatisk nummerpladegenkendelse (ANPR) har skabt en serlig problemstilling, idet selskaber har
indrettet sig uden fysisk kontrol og i stedet sendt kontrolafgifter pr. post baseret pa kameradata.

Forbrugerombudsmanden har i to markante sager fastslaet, at denne praksis er ulovlig.

I sagen fra august 2023 konstaterede Forbrugerombudsmanden, at parkeringsselskabernes systematiske
eftersendelse af kontrolafgifter udgjorde en overtreedelse af parkeringsbekendtgerelsens § 1, stk. 2-

. Forbrugerombudsmanden understregede:

Kontrolafgifien opkreeves i medfor af et aftalelignende forhold (ved en sdkaldt "kvasiaftale”) og udgor i denne

henseende ikke en inddrivelsesomkostning.

Undtagelsen for eftersendelse gaelder kun, hvor det er fysisk umuligt at anbringe afgiften pa keretgjet — ikke hvor

selskabet bevidst har indrettet sig uden personale.

[ den opfolgende sag fra juli 2024 orienterede Forbrugerombudsmanden fem parkeringsselskaber om, at deres

praksis var ulovlig:

Forbrugerombudsmanden har vurderet, at denne undtagelse ikke geelder, hvis parkeringsselskabet selv har indrettet

sin kontrolpraksis pa en made, sd det ikke er muligt at meddele kontrolafgifien som foreskrevet i bekendtgorelsen.

Derudover konstaterede Forbrugerombudsmanden, at rykkergebyrer pa 250-300 kr. oversteg det lovlige loft

pa 100 kr. pr. skrivelse efter rentelovens § 9 b, stk. 4, der er praeceptiv for forbrugere.

Med ophavelsen af § 1, stk. 2 pr. 1. juli 2025 (ved BEK nr. 970 af 27. juni 2025) er den retlige situation
yderligere skaerpet: muligheden for eftersendelse er nu helt fjernet. ANPR-selskaber, der fortsat gnsker at

palegge kontrolafgifter, ma derfor supplere kamerasystemet med fysisk kontrol.

Lov

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pd private
parkeringsomrader § 1, stk. 2

Renteloven § 9b, stk. 4

PRAKsIs Forbrugerombudsmanden - Parkeringsselskabers brug af ANPR-systemer og ulovlig opkraevning af  18.97.2024
kontrolafgifter

Forbrugerombudsmanden - Ulovlige rykkergebyrer og forkert udstedelse af kontrolafgifter ved 23.08.2023
ANPR-parkering

Vildledende skiltning og urimelige betalingsvilkar —
s » FPorbrugerombudsmandens praksis

Forbrugerombudsmanden har i flere sager taget stilling til parkeringsselskabers skiltning og betalingsvilkar ud

fra markedsferingslovens regler.
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Vildledende skiltning om parkeringstilladelse (2025)

I sag af' 27.juni 2025 undersggte Forbrugerombudsmanden et parkeringsselskab, der udstedte kontrolafgifter
pa grundlag af et skilt, hvor den fremhaevede tekst kun naevnte "to timers gratis parkering fra mandag til
fredag kl. 7-17", mens kravet om parkeringstilladelse uden for dette tidsrum var gemt nederst i lille skrift.
Forbrugerombudsmanden fastslog, at skiltningen var i strid med markedsferingslovens § 6 om vildledende
udeladelser og parkeringsbekendtgerelsens § 4, stk. 4. Vilkaret om parkeringstilladelse var ikke tilstreekkeligt

fremheevet til at indga 1 kvasiaftalen, og forbrugere med kontrolafgifter havde krav pa tilbagebetaling.
Urimelige betalingsvilkar ved parkering (2021)

I sagaf 17. maj 2021 greb Forbrugerombudsmanden ind over for et parkeringsselskab, hvis betalingsautomater
med faste veerdiknapper beholdt ethvert overskydende beleb uden at give ekstra parkeringstid. En indbetaling
pa 40 kr. ved en timetakst pa 22 kr. gav kun én times parkering, mens selskabet beholdt de overskydende 18
kr. Forbrugerombudsmanden fandt vilkaret urimeligt efter aftalelovens § 38 , jf. § 36, og vildledende efter
markedsferingslovens § 6, stk. 1. Selskabet fjernede efterfolgende den pageeldende betalingsmetode og tilbad
tilbagebetaling.

Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pé private
parkeringsomrdder § 4, stk. 4

Markedsfgringsloven § 6

PRAKSsIs Forbrugerombudsmanden - Vildledende skiltning om parkeringstilladelse pa privat parkeringsplads 27 p¢.2025

Forbrugerombudsmanden - Urimelige betalingsvilkar og vildledende udeladelser ved betaling for 17.05.2021
parkering

s - Bevisbyrde og dokumentationskrav — hvem skal bevise hvad?

Bevisbyrden ved kontrolafgifter pa privat grund er fordelt efter almindelige aftaleretlige principper.

Parkeringsselskabets bevisbyrde: Selskabet skal dokumentere:

» At gyldig aftaleindgaelse forela, dvs. at skiltningen var synlig og fyldestgerende efter
parkeringsbekendtgorelsens §§ 3-4

+ At de bekendtggrelsesfastsatte oplysninger fremgik af selve afgiften (§ 2)

+ At koretgjet var parkeret i strid med vilkarene — typisk via fotodokumentation

Bilistens bevisbyrde: Bilisten skal bevise eventuelle:

« Undskyldelige omstendigheder (fx systemfejl, kraftig regn der deekkede skilte)
« Foretagen betaling (kvittering fra app eller automat)

» Tekniske fejl i selskabets systemer (fx ANPR-fejlleesning)

Praksis fra Parkeringsklagenavnet viser, at naevnet konsekvent stiller strenge krav til selskabernes
dokumentation. I QR-kode-sagerne annullerede naevnet afgifterne uanset om den underliggende overtradelse
var bevist, fordi selve afgifisdokumentet ikke opfyldte bekendtgerelsens krav. Det formelle krav er altsa et
selvsteendigt ugyldighedsgrundlag — afgiften kan ikke reddes af, at overtreedelsen rent faktisk fandt sted.
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[ sag 12827 erkendte selskabet selv fejl i adresse og belgb, men fastholdt alligevel afgiften — naevnet afviste
kravet allerede pa det formelle grundlag.

Tilsvarende har Jstre Landsret i en offentligretlig parkeringssag (BS-667/2008-OLR) fastslaet, at selv
parkeringsvagters registreringer kan tilsideseettes ved tilstraekkelig bevisusikkerhed — herunder kort

observationstid og vildledende skiltning.

Lov

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pa private
parkeringsomréder § 2

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pad private
parkeringsomréder § 3

PRAKsIs Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift fra OPARKO annulleret: QR-kode pé parkeringsafgift 23.03.2026
opfylder ikke lovkrav om oplysninger

s s Parkeringsklagenavnet som klageinstans og forholdet til domstolene

Parkeringsklagenevnet er et privat godkendt klagenaevn oprettet i 2009 med deltagelse af FDM,
Forbrugerradet Teenk og brancheorganisationen Dansk Parkerings- og Bilplejebranche (DPPB). Neevnet er den

primeere klageinstans for forbrugertvister om kontrolafgifter pa private parkeringsomrader.

Nevnets afggrelser er bindende for de tilsluttede parkeringsselskaber (Q-Park, Apcoa, EuroPark, OnePark,
OPARKO m.fl.), men ikke for forbrugeren, der frit kan indbringe sagen for byretten. I praksis behandles disse
sager typisk under retsplejelovens smasagsproces, jf. retsplejelovens §§ 400-403, da kravene sjeeldent overstiger
50.000 kr.

Gebyret for klage til neevnet er reguleret i bekendtgerelsen om gebyrer ved godkendte private klage- eller
ankenzvn: selskabet betaler 3.500 kr., hvis klageren far medhold, og 1.000 kr., hvis afgiften frafaldes inden 21
dage.

Neevnets sammensatning afspejler partsrepraesentation: formanden er dommer, to medlemmer udpeges af
forbrugersiden (FDM og Forbrugerradet Teenk), og to af branchen (DPPB). Den faste stemmestilling 3-2

1 QR-kode-sagerne illustrerer denne struktur: forbrugerrepraesentanterne og formanden danner flertal for
en bogstavelig leesning af bekendtgerelsen, mens brancherepraesentanterne stemmer for en teknologineutral

fortolkning.
Nevnets afgorelser er ikke offentliggjort som UfR-domme, men de udger en vesentlig retskilde for forstaelsen

af, hvordan bekendtgerelsens krav fortolkes i praksis, og de tilsluttede selskaber er bundet af dem.

Lov Retsplejeloven § 400

s o Sammenfatning — centrale menstre i den aktuelle retsstilling

Retsstillingen for kontrolafgifter pa privat grund kan sammenfattes i folgende praksismenstre:
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Aftaleretlig grundmodel: Parkering pa privat grund er et aftaleforhold. Kontrolafgiften er en
konventionalbod, og alle aftaleretlige regler om fortolkning, urimelighed og forbrugerbeskyttelse finder

anvendelse.

» Formkrav er selvstendige ugyldighedsgrunde: Manglende oplysninger pa selve afgiftssedlen medforer

annullering, uanset om den underliggende overtradelse er dokumenteret. En QR-kode er ikke tilstraekkelig.

« Skiltningen definerer aftalen: Hvis vilkarene ikke er tydeligt skiltet ved indkerslen og inde pé pladsen, er
kvasiaftalen ikke indgaet, og kontrolafgiften bortfalder. Vildledende prioritering af oplysninger kan medfore,

at vaesentlige vilkar ikke bliver en del af aftalen.

» Offentligretlige regler er irrelevante: Hverken feerdselslovens sanktionsregler eller bekendtgerelsen om

parkeringsskiver finder direkte eller analog anvendelse pa private omrader.

« ANPR kraver fysisk kontrol: Systematisk eftersendelse af kontrolafgifter pr. post er ulovlig — og med
ophaevelsen af § 1, stk. 2, pr. 1. juli 2025 er denne retstilstand yderligere cementeret.

» Proportionalitet: Flere afgifter for langvarig ulovlig parkering er ikke i sig selv urimeligt, nar skiltningen

klart angiver afgiften pr. degn.

Den tydelige tendens fra 2025-2026 er, at Parkeringsklagenavnet og Forbrugerombudsmanden stiller
stigende krav til parkeringsselskabernes overholdelse af bekendtggrelsens form- og oplysningskrav, og at
den teknologiske udvikling (ANPR, QR-koder, app-baserede lgsninger) ikke fritager selskaberne fra lovens
bogstavelige krav til den fysiske kontrolafgift.

LoV Aftaleloven § 36

Bekendtggrelse om indgdelse af visse aftaler om parkering og udstedelse af kontrolafgifter pa private
parkeringsomréder § 2

REFERENCE Lovgrundlag

7 paragraffer

Aftaleloven § 36

Bekendtggrelse om indgdelse af
visse aftaler om parkering og
uvdstedelse af kontrolafgifter pé
private parkeringsomréder § 1

Bekendtggrelse om indgdelse af
visse aftaler om parkering og
udstedelse af kontrolafgifter pa
private parkeringsomrader § 3

Faerdselsloven § 122c

Aftaleloven § 38c

Bekendtgerelse om indgdelse af
visse aftaler om parkering og
uvdstedelse af kontrolafgifter pa
private parkeringsomréder § 2

Bekendtggrelse om indgdelse af
visse aftaler om parkering og
udstedelse af kontrolafgifter pa
private parkeringsomrader § 4

mareriate Citerede afgorelser 16 afggrelser

HOJESTERET - @VERSTE INSTANS 2

27.04.2015  Ugyldighed af parkeringsafgift palagt pga. to p-skiver pa privat parkeringsareal 99-2014
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Hojesterets dom om retmassigheden af fire parkeringsafgifter for én
sammenhzngende parkering pa privat omrade
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Sag om opkreaevning af flere kontrolafgifter for langvarig, uretmaessig parkering

PARKERINGSKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS
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Kontrolafgift annulleret: QR-kode pa parkeringsafgift opfyldte ikke oplysningskrav
ved parkering med trailer i Skejby

Kontrolafgift fra OPARKO annulleret - QR-kode pa afgiftsseddel opfyldte ikke
oplysningskrav

Kontrolafgift pa kirkens parkeringsomrade annulleret grundet manglende
oplysninger pa den fysiske afgift (QR-kode utilstraekkelig)

Kontrolafgift annulleret: QR-kode pa parkeringsafgift opfyldte ikke oplysningskrav i
bekendtgerelse om private parkeringsomrader

Kontrolafgift fra OPARKO underkendt - QR-kode pa afgiften opfyldte ikke
oplysningskrav i parkeringsbekendtgerelsen

Kontrolafgift pa 875 kr. annulleret da QR-kode pa afgiften ikke opfyldte
oplysningskrav i parkeringsbekendtgerelsen

Kontrolafgift fra OPARKO annulleret: QR-kode pa parkeringsafgift opfylder ikke
lovkrav om oplysninger

Kontrolafgift fra OPARKO underkendt: QR-kode pa p-afgift opfyldte ikke
oplysningskrav

Manglende p-skive ved McDonald's trods indsigelser om sprogbarriere for
udenlandsk turist

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS

27.06.2025

18.07.2024

23.08.2023

17.05.2021

Vildledende skiltning om parkeringstilladelse pa privat parkeringsplads
Parkeringsselskabers brug af ANPR-systemer og ulovlig opkraevning af kontrolafgifter
Ulovlige rykkergebyrer og forkert udstedelse af kontrolafgifter ved ANPR-parkering

Urimelige betalingsvilkar og vildledende udeladelser ved betaling for parkering

Kontrolafgifter pad privat grund (parkeringsbekendtggrelsen + aftaleloven § 36)
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/6075-stadfæstelse-af-landsrettens-afgørelse-i-sag-om-færdsel-og-parkering
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6074-sag-om-opkrævning-af-flere-kontrolafgifter-for-langvarig-uretmæssig-parkering
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/23-03-2026-kontrolafgift-annulleret-qr-kode-paa-parkeringsafgift-opfyldte-ikke-oplysningskrav-ved-parkering-med-trailer-i-skejby
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/23-03-2026-kontrolafgift-fra-oparko-annulleret-qr-kode-paa-afgiftsseddel-opfyldte-ikke-oplysningskrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/23-03-2026-kontrolafgift-paa-kirkens-parkeringsomraade-annulleret-grundet-manglende-oplysninger-paa-den-fysiske-afgift-qr-kode-utilstraekkelig
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/23-03-2026-kontrolafgift-annulleret-qr-kode-paa-parkeringsafgift-opfyldte-ikke-oplysningskrav-i-bekendtgoerelse-om-private-parkeringsomraader
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/23-03-2026-kontrolafgift-fra-oparko-underkendt-qr-kode-paa-afgiften-opfyldte-ikke-oplysningskrav-i-parkeringsbekendtgoerelsen
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/23-03-2026-kontrolafgift-paa-875-kr-annulleret-da-qr-kode-paa-afgiften-ikke-opfyldte-oplysningskrav-i-parkeringsbekendtgoerelsen
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/23-03-2026-kontrolafgift-fra-oparko-annulleret-qr-kode-paa-parkeringsafgift-opfylder-ikke-lovkrav-om-oplysninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/23-03-2026-kontrolafgift-fra-oparko-underkendt-qr-kode-paa-p-afgift-opfyldte-ikke-oplysningskrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/16-12-2024-manglende-p-skive-ved-mcdonald-s-trods-indsigelser-om-sprogbarriere-for-udenlandsk-turist
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/27-06-2025-vildledende-skiltning-om-parkeringstilladelse-paa-privat-parkeringsplads
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/18-07-2024-parkeringsselskabers-brug-af-anpr-systemer-og-ulovlig-opkraevning-af-kontrolafgifter
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/23-08-2023-ulovlige-rykkergebyrer-og-forkert-udstedelse-af-kontrolafgifter-ved-anpr-parkering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/17-05-2021-urimelige-betalingsvilkaar-og-vildledende-udeladelser-ved-betaling-for-parkering

	Kontrolafgifter på privat grund (parkeringsbekendtgørelsen + aftaleloven § 36)

