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INTRODUKTION

Det Finansielle Ankensevn behandler hovedparten af de klager, danske bankkunder rejser om radgivning
om og administration af pensionsopsparing i pengeinstitutter — ratepension, aldersopsparing,
kapitalpension og livrente. Neevnets praksis hviler iseer pa god skik-reglen i lov om finansiel
virksomhed § 43, dokumentationskravene i god skik-bekendtgorelsens §§ 6 og 23 samt overforsels-

og indbetalingsreglerne i pensionsbeskatningsloven. Denne oversigt samler naevnets ledende afgerelser
om bortfald af rentegaranti ved flytning, overskredne indbetalingsgreenser, tegningsretter, risikoprofil,
flyttegebyrer og udbetalingsberegning og sammenholder dem med den parallelle domstolspraksis —
navnlig Hgjesterets dom af 15. september 2023 om indekskontrakter.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Det Finansielle Ankenaevn kreaever, at et pengeinstitut skriftligt nedfzelder de vaesentlige forudsaetninger
for radgivningen — herunder at en rentegaranti bortfalder ved flytning af en ratepension fra
forsikringsselskab til bank (FAN 155/2013).

(02 Det Finansielle Ankenaevn pélaegger banken en skeerpet radgivningspligt, nar en indbetaling eller
omleegning sker pa bankens egen anbefaling, fx for at undgé negative renter (FAN 240/2021 og FAN
68/2022).

(03 Det Finansielle Ankenaevn afviser erstatningskrav, nar kunden ikke kan dokumentere et aktuelt

gkonomisk tab, selv hvor radgivningen var mangelfuld (FAN 68/2022).

(04 Det Finansielle Ankenavn kraever arsagssammenhzang mellem den mangelfulde radgivning og kundens
disposition, for banken bliver erstatningsansvarlig (FAN 426/2019).

(05 Det Finansielle Ankenaevn accepterer flyttegebyrer efter prisbogen ved overfarsel mellem institutter —
ogsa nar banken har indfert negative renter — men fastsatter et loft pa tre gange enhedstaksten pr. depot

for gebyrer pr. fondskode (FAN 112/2020 og FAN 15/2021).

(6 Det Finansielle Ankenaevn fastslar, at banken ikke uopfordret skal harmonisere risikoprofilen pa alle en

kundes pensionsordninger, nar kunden kun har aftalt omlegning af enkelte konti (FAN 460/2024).
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()7 Det Finansielle Ankenaevn afviser klager, hvis afgerelsen kraever mundtlige parts- og vidneforklaringer,
og henviser sagen til domstolene efter vedtagternes § 5, stk. 3, nr. 4 (FAN 26/2024 og FAN 198/2015).

(08 DetFinansielle Ankenavn accepterer, at banken anvender en sagligt begrundet, lavere amortisationsrente

end SKATs maksimumsats ved beregning af ratepensionsudbetalinger (FAN 38/2015).

(09 Haojesteret har tiltrade Det Finansielle Ankenaevns mangearige praksis om, at "hgjeste indlansrente”

betyder renten pa almindelige konti uden servilkar med leengste opsigelse (BS-50048/2022-HJR).

70 Erstatningskrav om rddgivningsansvar foraldes efter tre ar, og Det Finansielle Ankenzevn afviser krav,
hvor fristen er overskredet (FAN 248/2023 og FAN 125/2022).

Retsgrundlaget og Det Finansielle Ankenaevns provelse af
s 1 pensionsradgivning

Pensionsopsparing 1 pengeinstitutter er reguleret skattemaessigt i pensionsbeskatningsloven (rateopsparing,
aldersopsparing, opsparing i pensionsgjemed/kapitalpension samt livrenteprodukter formidlet via banken),
mens selve radgivningen og administrationen vurderes efter god skik-reglerne. Kernebestemmelsen er lov om
finansiel virksomhed § 43, stk. 1, hvorefter en finansiel virksomhed skal drives i overensstemmelse med redelig
forretningsskik og god praksis. Med hjemmel i § 43, stk. 2 er udstedt god skik-bekendtgerelsen, hvis § 6 kraever

skriftlig bekraeftelse af vaesentlige aftaler og forudseetninger, og hvis § 23 regulerer selve radgivningen.

Det fremgar udtrykkeligt af forarbejderne til § 43, at Finanstilsynet alene forer det offentligretlige tilsyn, mens

den civilretlige tvist herer under de finansielle ankenaevn:

"Sager, hvori privatpersoner onsker, at der treeffes afgorelse af en konkret formueretlig tvist, dvs. angdende et

sporgsmal af skonomisk betydning, skal som hidtil behandles af de private finansielle ankencevn.”

Det Finansielle Ankenzevn prever derfor fuldt ud, om banken har padraget sig et civilretligt erstatningsansvar
efter de almindelige regler om professionsansvar, sammenholdt med god skik-normen. Neevnet afgiver ikke
responderende/vejledende udtalelser om, hvorvidt et forlgb generelt har vaeret af "hej professionel standard",
men tager kun stilling til den konkrete formueretlige tvist — dette afviste naevnet eksplicit at ga ud over i
370/2002, jf. Det Finansielle Ankenzevns afgerelse af 22. april 2003.

De skatteretlige rammer, naevnet anvender som fortolkningsgrundlag, omfatter navnlig
pensionsbeskatningsloven § 41 om skattefri overforsel mellem institutter, § 25 A om aldersopsparingens
indbetalingsgraenser og § 22 D om tilbagefarsel af for store indbetalinger. Pengeinstituttets egne

investerings- og forrentningssken ligger derimod uden for neevnets provelse — kursudviklingen og bankens
markedsforventninger baerer kunden selv risikoen for, jf. fx 458/2009 (afgorelse af 1. februar 2010). At tvister
om pensionsudbetalingsforlgb er formueretlige og dermed inden for naevnets kompetence, bekreftede naevnet

1 afgorelse af 24. maj 2007, hvor bankens afvisningspastand blev forkastet.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 23

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1, 2 Pensionsbheskatningsloven § 22d
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Pensionsheskatningsloven § 25a Pensionsheskatningsloven § 41
PRAKSTIs Det finansielle ankenavn - Spergsmal om erstatningsansvar for kurstab pa kapitalpension eftersen  g1.92.2010
udbetaling til efterladte

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om udbetalingsforleb for ratepension: For store og for hurtige 24952007
udbetalinger

Det finansielle ankenaevn - Radgivning ved overforsel af pensionsforsikringer med garanteret rente 22 g4 .2003

til puljeinvestering i bank

Skarpet pligt til skriftligt at oplyse om bortfald af rentegaranti ved
s » flytning

Den mest markante linje i naevnets praksis angér flytning af en ratepension med rentegaranti fra et
forsikringsselskab til en bankordning uden garanti. Her leegger Det Finansielle Ankenzevn afgerende vaegt pa,
om banken har sikret sig, at kunden forstod, at en hgj garanteret grundlagsrente bortfalder, og at den skriftlige

dokumentation for dette foreligger.

Den ledende afgorelse er 155/2013 (Det Finansielle Ankenaevns afggrelse af 20. december 2013). En kunde
flyttede en ratepension under udbetaling pa ca. 1,2 mio. kr. med en garanti pa 4,5 % til Nordea Bank, der

placerede midlerne i en puljeordning. Naevnet fastslog kravet i god skik-bekendtgerelsen:

"Det fremgdr af § 6, stk. 1 i bekendtgorelse om god skik nr. 769 af 26. juni 2011 blandt andet, at en finansiel
virksomhed skal bekreefte alle veesentlige aftaler med sine kunder i papirformat eller pa andet varigt medium. Hvis

der i forbindelse med aftalens indgdelse er ydet rddgivning, skal alle veesentlige forudscetninger for rddgivningen
nedfceldes i aftalen eller fremgd af bilag til aftalen.”

Naevnet konkluderede herefter:

"Ankencevnet finder, at rentegarantien pda 4,5 % hos F var en scerlig egenskab ved den eksisterende
ratepensionsordning, og at det ved en overforsel af ratepensionen til banken pahvilede banken pad tilstreekkelig tydelig
madde at radgive klageren om, at han ved overforslen ville miste denne rentegaranti samt den mulige betydning heraf

for storrelsen af de mdnedlige udbetalinger til klageren.”

Banken blev pélagt lebende at stille kunden, som om garantien pa 4,5 % fortsat gjaldt frem til ordningens
udleb — en vidtgaende afthjelpning. Neevnet lagde veegt pa, at det hverken af medereferatet eller de

underskrevne dokumenter fremgik tydeligt, at garantien ville bortfalde.

Modsztningen sesi370/2002 (afgorelse af 22. april 2003), hvor en tilsvarende flytning af ordninger med 4,5 %
grundlagsrente til en puljeordning ikke udlgste ansvar, fordi kunden skriftligt havde underskrevet en erkleering
om, at den garanterede rente bortfaldt. Det illustrerer mensteret: den skriftlige erklaring om de vasentlige
forudsatninger er ofte udslagsgivende for udfaldet. Tilsvarende blev banken frifundeti 569/2012 (afgorelse
af 22. maj 2013), hvor flytteanmodningen udtrykkeligt anforte, at rente- og ydelsesgarantier bortfaldt, og

kunden i forvejen var bekendt med forholdet via aegtefzllens sag.

Kravet er konkretiseret i Finanstilsynets vejledning til god skik-bekendtgerelsen, der netop bruger en

ratepensionsomlaegning som eksempel pa "serlige forudsetninger":

".. hvor en 62-drig kunde med almindelige indkomstforhold har en scedvanlig ratepension placeret 1 obligationer

og har besluttet at gi pd pension som 64-drig. Kunden beder af scerlige/private grunde sit pengeinstitut om en

Pensionsopsparing i pengeinstitut 3


https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/25a
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/41
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/01-02-2010-spoergsmaal-om-erstatningsansvar-for-kurstab-paa-kapitalpension-efter-sen-udbetaling-til-efterladte
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2007-uenighed-om-udbetalingsforloeb-for-ratepension-for-store-og-for-hurtige-udbetalinger
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-04-2003-raadgivning-ved-overfoersel-af-pensionsforsikringer-med-garanteret-rente-til-puljeinvestering-i-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-bank-erstatningsansvarlig-for-mangelfuld-raadgivning-ved-overfoersel-af-ratepension-med-rentegaranti
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-04-2003-raadgivning-ved-overfoersel-af-pensionsforsikringer-med-garanteret-rente-til-puljeinvestering-i-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-05-2013-sydbank-frifundet-for-raadgivningsansvar-i-sag-om-manglende-opgoerelsesbonus-ved-pensionsflytning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-05-2013-sydbank-frifundet-for-raadgivningsansvar-i-sag-om-manglende-opgoerelsesbonus-ved-pensionsflytning

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

fuldsteendig omlcegning af opsparingen til aktier. ... Hvis kunden fastholder sit onske, skal pengeinstituttet nedfcelde

kundens scerlige forudscetninger pa skrift.”

(Jf. vejledning til god skik-bekendtgerelsen, kap. 2.) 1 263/2022 (afgorelse af 21. marts 202.3) frifandt et flertal
banken ved en flytning til en livrenteordning hos Letpension, fordi kunden forud havde modtaget pensionsbevis

og vilkar med de gkonomiske forudsaetninger, og fordi der ikke var dokumenteret et tab.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 1
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 23 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PrRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod radgivning ved overforsel af pensionsordninger til 21.03.2023
Letpension via Spar Nord

Det finansielle ankenaevn - Bank erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning ved overforsel af 20.12.2013
ratepension med rentegaranti

Det finansielle ankenaevn - Sydbank frifundet for ridgivningsansvar i sag om manglende 22.05.2013
opgerelsesbonus ved pensionsflytning

Det finansielle ankenzevn - Radgivning ved overforsel af pensionsforsikringer med garanteret rente 22 .g4.2003
til puljeinvestering i bank

Indbetalingsgraenser og aldersopsparing: skaerpet pligt ved bankens
s 5 anbefaling, men intet ansvar uden dokumenteret tab

Nar kunden indbetaler p& pensionsordning pa bankens egen anbefaling — typisk for at undga negative renter
pa frie midler — skeerpes radgivningspligten yderligere. Det Finansielle Ankenaevn kraever da, at banken aktivt

udsperger om forhold, der kan begraense indbetalingsadgangen.

1240/2021 (afgorelse af 18. januar 2022) anbefalede Nordea en kunde at indskyde 50.000 kr. pa en
aldersopsparing for at undga negative renter. Banken spurgte ikke ind til, om kunden tidligere havde faet pension
udbetalt, hvilket efter pensionsbeskatningsloven § 25 A, stk. 6 nedsatte loftet markant. Neevnet fastslog, at der
ved indbetaling pa bankens anbefaling pahvilede banken en skarpet radgivningsforpligtelse, og at banken
burde have udspurgt om tidligere udbetalinger. Banken blev pélagt at erstatte hele afgiften pa 17.880 kr.

Det komplementerende — og afgerende for forstaelsen af naevnets tabskrav — er 68/2022 (afgorelse af 2.
november 2022). Her havde banken ligeledes anbefalet et indskud pa 52.400 kr. pa aldersopsparing, selv om
en tidligere udbetaling efter § 25 A, stk. 8 reducerede loftet til 5.400 kr. Neevnet fandt pa ny en skaerpet
radgivningsforpligtelse, men gav ikke medhold:

+ Banken havde afhjulpet ved at flytte belgbet til en ratepension efter pensionsbeskatningsloven § 22 D,
hvorved 40 %-afgiften blev undgaet.

+ Kunden fik fradrag for indbetalingen og en rentefri kassekredit pa 50.000 kr. til at deekke likviditetsulempen.

« Neevnet konstaterede, at selv om radgivningen var mangelfuld, havde klageren ikke dokumenteret et tab.
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Monsteret er gennemgaende: Det Finansielle Ankenzevn kreever et dokumenteret, aktuelt skonomisk tab og
arsagssammenhang, for banken bliver ansvarlig. I 426/2019 (afgorelse af 16. december 2020) fandt naevnet,
at banken burde have oplyst om muligheden for at overfere uudnyttet fradrag mellem agtefaeller, men frifandt
banken, fordi den manglende oplysning ikke var arsag til kundens beslutning. I 116/2003 (afgorelse af 16.

september 2003) var banken erstatningsansvarlig for en glemt indbetaling, men kunden matte tale, at tabet blev

begrenset gennem en indbetaling via arbejdsgiver det folgende ar.

LoV Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 Pensionsheskatningsloven § 22d
Pensionsheskatningsloven § 25a, stk. 6, 8

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for overskridelse af indbetalingsgraense pa 02.11.2022
aldersopsparing grundet mangelfuld radgivning
Det finansielle ankenaevn - Nordea demt til at erstatte skatteafgift pa 17.880 kr. efter mangelfuld 18.01.2022
radgivning om aldersopsparing
Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod pengeinstitut for mangelfuld radgivning om 16.12.2020
skattefradrag ved ratepension for segtefzeller

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar ved manglende indbetaling pé ratepension og klagerens 14 .09 .2003
pligt til tabsbegraensning

s « legningsretter, risikoprofil og administration af pensionsdepoter

Et tilbagevendende tema er bankens administration af de verdipapirdepoter, der er knyttet til
pensionsordningerne. Her leegger Det Finansielle Ankenzevn vaegt pa det konkrete aftalegrundlag — hvad

banken har pétaget sig, og hvad kunden har valgt.

Manglende information om tegningsretter under en aktiv radgivningsaftale er ansvarspadragende.[ 15/2021
(afgorelse af 9. november 2021) var kunden tilmeldt en rddgivningsaftale ("BersmeglerPlus"). Banken undlod at
orientere om tegningsretter i en emission inden for tegningsperioden, hvilket naevnet fandt ansvarspadragende
efter lov om finansiel virksomhed § 43; bankens tilbudte godtgerelse blev tiltradt. Modsat 1 176/2021-

-typetilfeeldet om SAS-tegningsretter (Nordnet) bar kunden selv risikoen, fordi veerdipapirerne var "in transit"

pga. kundens egne modstridende flytteinstrukser.

Der er ingen automatisk harmonisering af risikoprofilen pa alle ordninger, nar kunden kun aftaler omlegning
af enkelte konti.1 460/2024 (Spar Nords afgerelse af 21. marts 2025) klagede en kunde over, at hans Letsikring
(livrente) stod i en lavere risikogruppe end hans ratepension og aldersopsparing. Neevnet frifandt banken:
kunden kunne ikke have en berettiget forventning om, at risikoprofilen pa Letsikringen automatisk ville 2ndre
sig, blot fordi han 1 2021 underskrev nye aftaler for de to andre ordninger, der udtrykkeligt kun omfattede

disse.

Overskrider banken derimod det aftalte mandat eller risikoprofilen, ifalder den ansvar. I 865/2010 (-
afgorelse af 12. oktober 2012) havde Roskilde Bank under en formueplejeaftale med "middel risiko" investeret
pensionsmidler i et private equity-produkt uden for mandatet og 1 gvrigt sammensat en for risikabel portefelje;
banken blev palagt at stille kunden, som om investeringerne ikke var foretaget. Omvendt kraever investering
af pensionsmidler en skriftlig aftale: i 64/2018 (afgorelse af 25. januar 2019) henstod ratepensionsmidler
kontantiet ar; neevnet frifandt banken, fordi der ikke var indgaet en endelig investeringsaftale, og banken havde

rykket kunden. Et beslegtet dokumentationskrav for puljeaftaler folger af vejledningen om skattebegunstigende
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opsparingsformer, hvorefter puljeaftalen skal beskrive parternes veesentligste rettigheder og pligter samt oplyse,

at pensionspuljer er deekket af Garantiformuen.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 23 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSIs Detfinansielle ankenavn - Spar Nord Bank frifundet for erstatningsansvar i sag om mangelfuld 21.03.2025
radgivning vedrerende risikoprofil pa Letsikring

Det finansielle ankenavn - Erstatning for manglende radgivning om tegningsretter og nedszttelse af g9 11,2021
gebyrer ved overforsel af pensionsdepoter

Det finansielle ankenaevn - Manglende godtgerelse for uinvesterede pensionsmidler og indsigelse mod 25 _91.2019
overkurs pa prioritetslan

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar for tab pa ratepension grundet overskridelse af 12.10.2012
risikoprofil og mandat i formueplejeaftale

Overforsel mellem institutter: flyttegebyrer, negative renter og
s s udbetalingsberegning

Adgangen til at overfore en pensionsordning mellem pengeinstitutter fglger skatteretligt af
pensionsbeskatningsloven § 41. Det Finansielle Ankenzevn har en fast praksis for, at et pengeinstitut som
udgangspunkt skal efterkomme en begzering om overforsel af en pensionskonto uden at kunne betinge
dette af indfrielse af kundens gvrige geeld — en linje, der er beskrevet 1 Beteenkning nr. 1245/1993 om
pensionsoverfersler og som haenger sammen med, at en pengeinstitutordning altid har samme veerdi ved

overforsel som ved udbetaling.

For flyttegebyrer er udgangspunktet, at de kan opkraves efter bankens prisbog, sa leenge de ikke overstiger

bankens gennemsnitlige omkostninger. Det gaelder ogsa, selv om banken kort forinden har forringet produktet:

« 112/2020 (BankNordik, afggrelse af 17. november 2020): et flertal (3-2) fandt, at banken ikke var forpligtet
til at lade kunden flytte gratis, blot fordi banken havde indfert negative renter; flyttegebyrerne kunne

opretholdes.
« 495/2021 (afgorelse af 16. juni 2022) og 214/2006 (afgerelse af 3. maj 2007): gebyrer efter prisbogen blev

fundet rimelige, og pastaede mundtlige tilsagn om gebyrfrihed kunne ikke bevises.

Neevnet satter dog et loft for gebyrer pr. fondskode: 1 15/2021 fastslog nevnet, at det maksimale gebyr
for flytning af fondskoder pr. depot ber svare til tre gange enhedstaksten (900 kr.), og banken matte

tilbagebetale det overskydende. I 225/2007 (afgorelse af 11. december 2007) blev gebyrerne for et komplekst
familieengagement dog ikke tilsidesat (3-2).

Vedrerende forrentning og udbetalingsberegning: [ 77/2022 (afgerelse af 15. november 2022) blev negative
renter pa pensionskonti accepteret, og udtrykket "hgjeste indlansrente" blev fortolket som renten pa konti med
leengste opsigelse uden saervilkar. Ved beregning af ratepensionsudbetalinger accepterer naevnet, at banken
anvender en sagligt begrundet beregningsrente: i 38/2015 (afgorelse af 11. november 2015) blev Jyske Bank
frifundet for at bruge Finansradets amortisationsrente pa 1,65 % i stedet for SKATs maksimumsats pa 3,388
%, jf. pensionsbeskatningsloven § 11 A, stk. 3 — naevnet bemarkede dog, at kunden kunne skifte fra annuitets-
til serieprincippet. At udbetaling skal folge den aftalte periode, og at banken ifalder ansvar ved fejludbetaling
(forudsat dokumenteret tab), fremgar af afgerelsen af 24. maj 2007. Endelig kan en forsinket overforsel ikke
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altid proves: 1 198/2015 (afgorelse af 18. maj 2016) afvistes en sag om tabt afkast under bl.a. lukkeperioden

efter pensionsafkastbeskatningsloven § 21, da ansvarsfordelingen kraevede bevisforelse.

LoV Aftaleloven § 36 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
Pensionsafkastbeskatningsloven § 21 Pensionsheskatningsloven § 1l1la, stk. 3
Pensionsheskatningsloven § 41

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opkraevning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos 15 11,2022
Danske Bank

Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod gebyrer for overforsel af pensionskonti og indfrielse aflan 14 _g4.2022
i BankNordik ved bankskifte

Det finansielle ankenavn - Erstatning for manglende radgivning om tegningsretter og nedszttelse af g9 11,2021

gebyrer ved overforsel af pensionsdepoter

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og verdipapirdepoter efter indforelse 17 11.2020
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenaevn - Sydbank afvises i sag om erstatning for tabt afkast ved forsinket 18.05.2016
pensionsmeessig overforsel

Det finansielle ankenaevn - Jyske Bank frifundet for brug af Finansradets amortisationsrente ved 11.11.2015
udbetaling af ratepension

Det finansielle ankenzevn - Afvisning af klage over gebyrer for overforsel af pensionsengagementerog 11.12.2007
veerdipapirdepoter

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om udbetalingsforleb for ratepension: For store og for hurtige 24 .g5.2007
udbetalinger

Det finansielle ankenzevn - Sydbanks opkraevning af flyttegebyr pa 500 kr. pr. pensionsdepot fundet g3 _g5.2007
rimelig trods pastaet mundtligt tilsagn om gebyrfrihed

Dokumentations- og beviskrav: hvad der forer til afvisning eller
s o foraeldelse

Det Finansielle Ankenaevn er et skriftligt klagenaevn og kan ikke modtage mundtlige parts- og
vidneforklaringer. Nar sagens udfald atheenger af, hvad der mundtligt blev sagt pa et radgivningsmede, eller
af andre omtvistede faktiske forhold, afviser naevnet sagen efter vedtaegternes § 5, stk. 3, nr. 4, og henviser

parterne til domstolene. Kunden far i sa fald klagegebyret tilbage.
For pensionsomradet ses dette i flere afgorelser:

o 26/2024 (afgorelse af 30. august 2024): spergsmalet om, hvorvidt banken burde have indset, at en tilknyttet
forsikringsdeekning opherte ved overforslen, kraevede parts- og vidneforklaringer om en telefonsamtale

mellem banken og pensionsselskabet. Afvist.

« 243/2025 (afgerelse af 27. november 2025): en fejlregistrering af en arbejdsgiverordning som privat
ratepension hos Nordnet, der udleste dobbelt fradrag og restskat, kunne ikke afgeres uden bevisforelse om
oprettelses- og overforselsforlgbet. Afvist.

« 198/2015: tabt afkast ved forsinket overfarsel — afvist, da ansvaret mellem afgivende og modtagende institut

var uoplyst.

Det Finansielle Ankenzevn leegger saledes vaegt p4, at parterne kan dokumentere deres anbringender skriftligt;

star klagerens forklaring i direkte modstrid med bankens (og fx tekniske logfiler), afvises sagen. Mgnstret gar
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igen pa tvers af nevnets omrade, jf. fx den faste praksis i sagskomplekset om Kebenhavns Andelskasse, hvor

afvisning skete som formandsafgerelse efter vedtaegternes § 22.

Tidsmeessigt geelder, at erstatningskrav om radgivningsansvar foraeldes efter tre ar, jf. foreeldelsesloven § 3,
stk. 1, regnet fra radgivningstidspunktet/kundens kundskab. Det afskar kravene i 125/2022 (afgorelse af 27.
januar 2023) om tab af en 60-ars udbetalingsret ved pensionssammenlagning, og i 248/2023 (afgerelse af
12. december 2023) om lanefinansieret pension. I 584/2024 (afgerelse af 27. maj 2025) gik banken fri, fordi
det skriftlige aftalegrundlag fra en bodeling klart viste, at udbetalingstidspunktet afhang af den oprindelige

kontohavers alder, og kunden ikke kunne dokumentere afvigende mundtlige tilsagn.

Lov Forzldelsesloven § 3, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for restskat efter fejlregistrering af pensionsordning 27 .11.2025
hos Nordnet Bank
Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod radgivning om udbetalingstidspunkt for 27.05.2025

pensionsordninger delt ved bodeling

Det finansielle ankenaevn - Ophor af forsikringsdeekning ved overforsel af pensionsordning fra 30.08.2024
pensionsselskab til pengeinstitut

Det finansielle ankenaevn - Afvist erstatningskrav mod pengeinstitut for radgivning om 12.12.2023
lanefinansieret pension grundet foraldelse

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod mangelfuld radgivning om pensionssammenlaegning og  27.91.2023
tab af 60-arsrettigheder

Det finansielle ankenaevn - Sydbank afvises i sag om erstatning for tabt afkast ved forsinket 18.05.2016
pensionsmaessig overforsel

Sagsgang ved Det Finansielle Ankenzevn: klageadgang, gebyr og
s » bindende virkning

Det Finansielle Ankenaevn behandler konkrete formueretlige tvister mellem en privatkunde (eller en
erhvervsdrivende pa privatkundelignende vilkar) og et pengeinstitut, realkreditinstitut m.v. Klagen indgives
skriftligt mod et klagegebyr, og sagen oplyses gennem parternes skriftlige indleeg. Far klageren helt eller delvis

medhold — eller afvises sagen — tilbagebetales klagegebyret, og hver part beerer sine egne omkostninger.

Neevnet kan afgere sager som formandsafgerelse efter vedtagternes § 22, nar der foreligger fast praksis, jf. fx
provesagskomplekset om Kebenhavns Andelskasse. Sager, der kreever bevisforelse, afvises efter vedteaegternes §

5, stk. 3, nr. 4 (se forrige afsnit).

Et centralt traek er, at neevnets afgerelser ikke uden videre er bindende for det indklagede institut. Et
pengeinstitut er som udgangspunkt bundet af en afgerelse, men kan inden for en frist pa fire uger efter
afgorelsens afsendelse skriftligt meddele naevnet, at det ikke snsker at vare bundet af den konkrete afggrelse
— en ordning, der er beskrevet i forarbejderne og i Beteenkning nr. 1245/1993 om de finansielle ankenaevns

virke. Folger instituttet ikke afggrelsen, ma kunden forfelge kravet ved domstolene.

Det er veerd at bemerke arbejdsdelingen, som lov om finansiel virksomhed § 43 bygger pé: Finanstilsynet forer
det offentligretlige tilsyn med god skik-reglerne og kan pabyde et institut at berigtige en kritisabel praksis
fremadrettet, mens Det Finansielle Ankenzevn (eller domstolene) afger den civilretlige tvist om erstatning og
tilbagebetaling i den konkrete sag. En overtraedelse af de offentligretlige god skik-regler medforer saledes ikke i

sig selv, at den konkrete aftale er ugyldig.
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LoV Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1, 2

PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og veaerdipapirdepoter efter indferelse 17112020
af negative renter hos BankNordik

Sammenhang med domstolspraksis: Hgjesteret og landsretten om
s s god skik i pension

Det Finansielle Ankenavns afgerelser indbringes lebende for domstolene, enten fordi instituttet ikke

folger afgorelsen, eller fordi en sag er afvist pga. bevisbehov. Den vigtigste parallelle domstolsafgerelse er
Hgjesterets dom af 15. september 2023, BS-50048/2022-HJR, om seks indekskontrakter (pristalsreguleret
alderdomsopsparing) i Danske Bank, hvor udbetalingsperioden blev vasentligt kortere end de forventede ti ar

pga. det lave renteniveau.
Hojesteret stadfzestede landsrettens frifindelse og fastslog tre forhold af betydning ogsa for bankpraksis:

1. Ingen garanti for udbetalingsperioden. Aftalen indebar ikke en garanti for 10 ars udbetaling. Det fulgte
af ordningens vilkar og af lov om pristalsreguleret alderdomsforsikring og alderdomsopsparing §§ 6 og 7,

at perioden kunne afkortes, hvis indestaendet blev opbrugt:

".. udbetalingerne fortscetter med de beregnede belob, indtil kontos indestdende er opbrugt, uanset om den faktiske

udbetalingsperiode herved bliver lcengere eller kortere end den aftalte.”

2. "Hgjeste indlansrente". Hojesteret tiltradte udtrykkeligt en langvarig praksis fra Det Finansielle
Ankenzvn om, at begrebet skal forstas som renten pa indskud med leengste opsigelse pa almindelige konti
uden servilkar — den samme fortolkning, neevnet havde lagt til grund 1 77/2022. Brug af referencekonto
og rentetrapper var berettiget.

3. Radgivningsansvar. Banken havde ikke handlet erstatningspadragende. Hgjesteret lagde vagt pa, at god
skik-forpligtelserne efter god skik-bekendtgorelsens § 8, stk. 1 primeert aktualiseres, nar kunden stér over for
at treeffe en konkret disposition — ikke som en lgbende, uopfordret oplysningspligt. Det harmonerer med
neevnets linje 1 bl.a. 346/2014 (afgerelse af 12. maj 2015), hvor banken blev frifundet for ikke uopfordret

at have radgivet om en lovendring om forlengelse af udbetalingsperioden.

Domstolene kan dog ogsa statuere ansvar for tilsideseettelse af god skik i pensionssammenhaeng. I Jstre
Landsrets dom BS-57519/2019-OLR (pensionsomvalg) fandt landsretten, at det var i strid med lov om
finansiel virksomhed § 43, stk. 1 og god skik-bekendtgerelsen ikke udtrykkeligt at have oplyst kunderne om,
at de ved omvalg til markedsrente overtog risikoen for levetidsforudsaetningerne; flere sagsegere fik tilkendt
kompensation. Dommen vedrerer dog et forsikringsbaseret pensionsprodukt — sdédanne produkter behandles
af Ankenaevnet for Forsikring og er neermere beskrevet under livsforsikring-pension — men den illustrerer, at

den samme god skik-norm anvendes pa tvars af pengeinstitut- og forsikringsomradet.

LoV Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 8, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
Lov om pristalsreguleret alderdomsforsikring og alderdomsopsparing § 6

Lov om pristalsreguleret alderdomsforsikring og alderdomsopsparing § 7
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https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-pristalsreguleret-alderdomsforsikring-og-alderdomsopsparing/6
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-pristalsreguleret-alderdomsforsikring-og-alderdomsopsparing/7
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Hojesteret - Hojesterets afgorelse om udbetalingsperiode og forrentning af indekskontrakter i Danske 15 992023
Bank

Landsretten - Sag om pensionsomvalg og manglende oplysning om levetidsrisiko 05.07.2022

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod opkraevning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos 15.11.2022
Danske Bank

Det finansielle ankenaevn - Sydbank frifundet for manglende radgivning om loveendring vedrerende 17 p5.2p15
forleengelse af udbetalingsperiode for ratepension

s » Sammenfatning af naevnets linje

Det Finansielle Ankenaevns praksis om pensionsopsparing i pengeinstitutter tegner et konsistent billede:

« Skriftlighed afger udfaldet. Banken skal nedfzlde de vaesentlige forudseaetninger for radgivningen — saerligt
bortfald af en rentegaranti, seerlige udbetalingsrettigheder eller indbetalingsgraenser. Foreligger en klar
skriftlig erkleering, frifindes banken typisk (370/2002, 569/2012, 584/2024); mangler den, ifalder banken
ansvar (155/2013).

» Skerpet pligt ved bankens anbefaling. Anbefaler banken selv en indbetaling eller omleegning, skal den
aktivt afdaekke fx tidligere pensionsudbetalinger (240/2021, 68/2022).

» Tab og kausalitet er en selvstaendig betingelse. Selv ved mangelfuld radgivning kreever naevnet et
dokumenteret, aktuelt tab og arsagssammenheang (68/2022,426/2019).

+ Aftalegrundlaget styrer administrationen. Banken hefter for brud pa mandat og radgivningsaftale (-
865/2010, 15/2021), men har ingen uopfordret pligt til at harmonisere risikoprofilen pa alle ordninger
(460/2024).

+ Gebyrer og forrentning preves med tilbageholdenhed, men med et loft pr. fondskode (112/2020-
,15/2021, 38/2015).

» Bevis- og fristkrav saetter greensen for navnets provelse. Sager, der kraever vidneforklaringer, afvises
(26/2024,243/2025), og krav foreeldes efter tre ar (248/2023).

Domstolene — med Hgjesterets dom BS-50048/2022-HJR i spidsen — har bekraftet naevnets fortolkning

af centrale begreber og dets afdempede syn pa en uopfordret, lobende radgivningspligt, men har samtidig
vist, at god skik-tilsidesettelser kan udlese erstatning. De skattemeessige rammer for overforsel og indbetaling
behandles ikke materielt her; for de egentlige skatteregler henvises til skatteoversigterne, og for depot- og
handelsomkostninger til vaerdipapirhandel-depot-omkostninger samt for generel investeringsradgivning til

bank-raadgivning.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 6, stk. 1
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 Pensionsbheskatningsloven § 41

PRAKSTSs Hojesteret - Hojesterets afgorelse om udbetalingsperiode og forrentning af indekskontrakter i Danske 15 g9.2023

Bank

Det finansielle ankenzevn - Krav om erstatning for restskat efter fejlregistrering af pensionsordning  27.11.2025
hos Nordnet Bank

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod radgivning om udbetalingstidspunkt for 27.05.2025

pensionsordninger delt ved bodeling

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank frifundet for erstatningsansvar i sag om mangelfuld 21.03.2025
radgivning vedrerende risikoprofil pa Letsikring
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-09-2023-hoejesterets-afgoerelse-om-udbetalingsperiode-og-forrentning-af-indekskontrakter-i-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/4366-sag-om-pensionsomvalg-og-manglende-oplysning-om-levetidsrisiko
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-11-2022-indsigelse-mod-opkraevning-af-negativ-indlaansrente-paa-pensionskonti-hos-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-05-2015-sydbank-frifundet-for-manglende-raadgivning-om-lovaendring-vedroerende-forlaengelse-af-udbetalingsperiode-for-ratepension
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-09-2023-hoejesterets-afgoerelse-om-udbetalingsperiode-og-forrentning-af-indekskontrakter-i-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/vaerdipapirhandel-depot-omkostninger
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/bank-raadgivning
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-god-skik-for-finansielle-virksomheder/6
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/loven/pensionsbeskatningsloven/41
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/15-09-2023-hoejesterets-afgoerelse-om-udbetalingsperiode-og-forrentning-af-indekskontrakter-i-danske-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-11-2025-krav-om-erstatning-for-restskat-efter-fejlregistrering-af-pensionsordning-hos-nordnet-bank
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/27-05-2025-indsigelse-mod-raadgivning-om-udbetalingstidspunkt-for-pensionsordninger-delt-ved-bodeling
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-03-2025-spar-nord-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-i-sag-om-mangelfuld-raadgivning-vedroerende-risikoprofil-paa-letsikring
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Det finansielle ankenaevn - Ophor af forsikringsdeekning ved overforsel af pensionsordning fra 30.08.2024
pensionsselskab til pengeinstitut

Det finansielle ankenzevn - Afvist erstatningskrav mod pengeinstitut for radgivning om 12.12.2023
lanefinansieret pension grundet forealdelse

Det finansielle ankenaevn - Krav om erstatning for overskridelse af indbetalingsgraense pa 02.11.2022
aldersopsparing grundet mangelfuld radgivning

Det finansielle ankenzvn - Nordea demt til at erstatte skatteafgift pa 17.880 kr. efter mangelfuld 18.01.2022
radgivning om aldersopsparing

Det finansielle ankenzvn - Erstatning for manglende radgivning om tegningsretter og nedszettelse af g9 11,2021
gebyrer ved overforsel af pensionsdepoter

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav mod pengeinstitut for mangelfuld radgivning om 16.12.2020
skattefradrag ved ratepension for segtefaller

Det finansielle ankenavn - Gebyrer for overforsel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indferelse 17 11.2p20
af negative renter hos BankNordik

Det finansielle ankenaevn - Jyske Bank frifundet for brug af Finansradets amortisationsrente ved 11.11.2015
udbetaling af ratepension

Det finansielle ankenzevn - Bank erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning ved overforsel af 20.12.2013
ratepension med rentegaranti

Det finansielle ankenaevn - Sydbank frifundet for radgivningsansvar i sag om manglende 22.05.2013
opgoerelsesbonus ved pensionsflytning

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar for tab pa ratepension grundet overskridelse af 12.10.2012
risikoprofil og mandat i formueplejeaftale

Det finansielle ankenaevn - Radgivning ved overforsel af pensionsforsikringer med garanteret rente 22 g4 .2003
til puljeinvestering i bank

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
Bekendtggrelse om god skik for stk. 1 Bekendtggrelse om god skik for
finansielle virksomheder § 6 finansielle virksomheder § 23
Lov om finansiel virksomhed § 43 stk. 1 Pensionsheskatningsloven § 22d
Pensionsheskatningsloven § 25a Pensionsbeskatningsloven § 41
materiaLe Citerede afgorelser 29 afggrelser
HBJESTERET - @BVERSTE INSTANS 1
15.09.2023  Hojesterets afgorelse om udbetalingsperiode og forrentning af indekskontrakter i bs-50048-2022-hjr
Danske Bank
LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 1
05.07.2022  Sag om pensionsomvalg og manglende oplysning om levetidsrisiko 3644-4366
DET FINANSIELLE ANKENEVN - NAEVN / KLAGEINSTANS 27
27.11.2025 Krav om erstatning for restskat efter fejlregistrering af pensionsordning hos Nordnet 243/2025
Bank
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-12-2013-bank-erstatningsansvarlig-for-mangelfuld-raadgivning-ved-overfoersel-af-ratepension-med-rentegaranti
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Lovguiden

27.

21.

30.

12.

21.

27.

15.

02.

16.

18.

09.

16.

17.

25.

18.

11.

12.

20.

22.

08.

12.

11.

11.

11.

12.

11.

01.

11.

05.

12.

05.

.2025

.2025

2024

2023

.2023

.2023

2022

2022

.2022

.2022

2021

2020

2020

2019

.2016

2015

2015

2013

2013

Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Indsigelse mod radgivning om udbetalingstidspunkt for pensionsordninger delt ved
bodeling

Spar Nord Bank frifundet for erstatningsansvar i sag om mangelfuld radgivning
vedrerende risikoprofil pa Letsikring

Opher af forsikringsdekning ved overforsel af pensionsordning fra pensionsselskab
til pengeinstitut

Afvist erstatningskrav mod pengeinstitut for radgivning om lanefinansieret pension
grundet forzeldelse

Indsigelse mod radgivning ved overforsel af pensionsordninger til Letpension via Spar
Nord

Indsigelse mod mangelfuld radgivning om pensionssammenlaegning og tab af
60-arsrettigheder

Indsigelse mod opkraevning af negativ indlansrente pa pensionskonti hos Danske
Bank

Krav om erstatning for overskridelse af indbetalingsgraense pé aldersopsparing
grundet mangelfuld radgivning

Indsigelse mod gebyrer for overforsel af pensionskonti og indfrielse af 1an i
BankNordik ved bankskifte

Nordea demt til at erstatte skatteafgift pa 17.880 kr. efter mangelfuld radgivning om
aldersopsparing

Erstatning for manglende radgivning om tegningsretter og nedszttelse af gebyrer ved
overforsel af pensionsdepoter

Erstatningskrav mod pengeinstitut for mangelfuld radgivning om skattefradrag ved
ratepension for segtefzeller

Gebyrer for overforsel af pensions- og veerdipapirdepoter efter indferelse af negative
renter hos BankNordik

Manglende godtgerelse for uinvesterede pensionsmidler og indsigelse mod overkurs
pa prioritetslan

Sydbank afvises i sag om erstatning for tabt afkast ved forsinket pensionsmassig
overforsel

Jyske Bank frifundet for brug af Finansradets amortisationsrente ved udbetaling af

ratepension

Sydbank frifundet for manglende radgivning om lovendring vedrerende forleengelse
af udbetalingsperiode for ratepension

Bank erstatningsansvarlig for mangelfuld radgivning ved overforsel af ratepension
med rentegaranti

Sydbank frifundet for radgivningsansvar i sag om manglende opgerelsesbonus ved
pensionsflytning

Pensionsopsparing i pengeinstitut
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