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INTRODUKTION

Online-platformes ansvar for formidling af ulovligt indhold reguleres nu primert af DSA-forordningen
(forordning (EU) 2022/2065), der tradte fuldt i kraft den 17. februar 2024 og aflgste
e-handelsdirektivets (2000/31/EF) ansvarsfritagelsesregler — i Danmark implementeret ved
e-handelsloven. DSA-forordningen kodificerer og videreudvikler den betingede ansvarsfritagelse

for hosting-udbydere, indferer en obligatorisk notice-and-action-mekanisme, forbyder generelle
overvagningspligter og palegger serlige due diligence-forpligtelser for onlineplatforme og meget store
onlineplatforme (VLOP/VLOSE). EU-Domstolens praksis — navnlig Glawischnig-Piesczek (C-18/18),
YouTube og Cyando (C-682/18 og C-683/18), L'Oréal mod eBay (C-324/09) og Polen mod Parlamentet
og Radet (C-401/19) — danner fortolkningsfundamentet for sondringen mellem passiv hosting og aktiv
deltagelse, og denne praksis forbliver relevant under DSA. I dansk ret suppleres platformansvaret af
straffelovens regler om privatlivskreenkelser (§§ 264 d-e), markedsferingslovens regler om skjult reklame
(§ 6, stk. 4) — i praksis handhavet af Forbrugerombudsmanden over for influencer-marketing — samt

DMA-forordningens gatekeeper-regler og AVMS-direktivets regulering af videodelingsplatforme.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Enhosting-udbyder er ansvarsfritaget efter DSA art. 6 (tidligere e-handelsdirektivets art. 14), sa leenge
udbyderen ikke har konkret kendskab til det ulovlige indhold — generelt kendskab til, at platformen
bruges til ulovlige formal, er ikke tilstraekkeligt (YouTube og Cyando, C-682/18 og C-683/18).

()2 En platform der spiller en 'aktiv rolle' — fx ved at fremme, optimere eller organisere brugerindhold ud
over ren teknisk formidling — mister ansvarsfritagelsen (L'Oréal mod eBay, C-324/09; Louboutin mod
Amazon, C-148/21).

(03 Enbeheriganmeldelse (notice) under DSA art. 16 udleser konkret kundskab, og platformen skal derefter

fjerne indholdet 'uden ophold' for at bevare ansvarsfritagelsen.
()4 Nationale domstole kan palaeegge en hosting-udbyder at fjerne identisk og indholdsmaessigt akvivalent

ulovligt materiale globalt, uden at dette udger en generel overvagningsforpligtelse (Glawischnig-Piesczek,

C-18/18).
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utomatiserede uploadfiltre som pakraevet af ophavsretsdirektivets art. 17 udger en begreensning a

A iserede uploadfil pak f oph direkti 17 udg beg ing af
ytringsfriheden, men er proportionale, nar de ledsages af tilstraekkelige garantier — herunder forbud
mod blokering af lovligt indhold, klageadgang og menneskelig kontrol (Polen mod Parlamentet og Radet,
C-401/19).

(6 Forbuddet mod generelle overvagningspligter i DSA art. 8 (viderefort fra e-handelsdirektivets art. 15)
udelukker ikke specifikke overvagningspabud rettet mod identificeret ulovligt indhold.

(7 En onlinemarkedsplads-operater er dataansvarlig efter GDPR for personoplysninger i brugerannoncer,
selv om den samtidig er hosting-udbyder — hosting-fritagelsen i e-handelsdirektivet/DSA undtager ikke
databeskyttelsespligter (C-492/23).

(08 VLOP og VLOSE (platforme med 45+ mio. gennemsnitlige manedlige EU-brugere) er underlagt direkte
Kommissions-tilsyn med bader op til 6 % af global omsetning efter DSA art. 74.

09 DMA-forordningens gatekeeper-regler forbyder self-preferencing (art. 6, stk. 5) og kraever
interoperabilitet (art. 7) af udpegede gatekeepere — handhevet af Kommissionen med beder op til 10

% af global omsaetning.

70 Influencere og virksomheder der samarbejder om reklame pa sociale medier er underlagt
markedsforingslovens § 6, stk. 4, om skjult reklame — tagging af virksomheder er ikke tilstraekkelig

reklamemarkering.

71 Erhvervsstyrelsen er udpeget som Digital Services Coordinator i Danmark efter lov nr. 481 af 14. maj
2024 og er dermed primer handheavelsesmyndighed for DSA-forpligtelser over for platforme etableret i

Danmark.

Det EU-retlige regelkompleks: fra e-handelsdirektivet til
s 1 DSA-forordningen

Ansvaret for online-platforme og hostingtjenester har undergaet en fundamental transformation med
vedtagelsen af DSA-forordningen (forordning (EU) 2022/2065), der tradte fuldt i kraft den 17. februar
2024. Forordningen aflgser den hidtidige ansvarsfritagelsesordning i e-handelsdirektivet (2000/31/EF), som

1 Danmark var implementeret ved e-handelsloven.

DSA-forordningen opretholder den lagdelte model med betinget ansvarsfritagelse for tre typer

formidlertjenester:
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» Renvidereformidling ("mere conduit") — DSA art. 4: Tjenesteyderen overdrager blot information i et

kommunikationsnet og er ansvarsfri, nar den ikke udvelger eller 2endrer indholdet.

» Caching — DSA art. 5: Automatisk, mellemmand-lagring af information er ansvarsfri, nar tjenesteyderen ikke

eendrer indholdet og fjerner det straks ved kendskab til ulovlighed.

» Hosting — DSA art. 6: Oplagring af information er ansvarsfri, sa leenge udbyderen ikke har konkrer kendskab
til det ulovlige indhold, eller — ved skadeserstatningskrav — ikke kender til omstendigheder, der gor
ulovligheden abenbar. Ved kendskab skal indholdet fjernes "uden ophold".

En vaesentlig nyskabelse er art. 7, den sakaldte "Good Samaritan™-klausul: en udbyder, der frivilligt iveerksaetter
egne undersggelser for at identificere ulovligt indhold, mister ikke derved sin ansvarsfritagelse. Bestemmelsen
adresserer det hidtidige paradoks, hvor proaktiv indsats mod ulovligt indhold risikerede at give "konkret

kendskab" og dermed afskar ansvarsfritagelsen.

Art. 8 videreforer forbuddet mod generelle overvagningspligter fra e-handelsdirektivets art. 15:
Medlemsstaterne ma ikke palegge tjenesteydere en generel forpligtelse til at overvage den information, de
formidler eller oplagrer. Dette forbud udelukker dog ikke specifikke overvagningspabud rettet mod identificeret

ulovligt indhold i konkrete sager.

Forordningens umiddelbare og direkte virkning i alle medlemsstater indebzrer, at EU-Domstolen har
fortolkningsmonopol, og den betydelige retspraksis der er opbygget under e-handelsdirektivet, forbliver

relevant som fortolkningsbidrag,

LoV DSA-forordningen § 4 DSA-forordningen § 5 DSA-forordningen § 6 DSA-forordningen § 7

DSA-forordningen § 8

s » EU-Domstolens centrale praksis om platformansvar

EU-Domstolens fortolkning af e-handelsdirektivets ansvarsfritagelse danner fortsat det dogmatiske fundament

for forstaelsen af DSA-forordningens tilsvarende bestemmelser. Tre hovedafgerelser er centrale:
Sondringen mellem passiv hosting og aktiv deltagelse

[C-682/18 og C-683/18 (YouTube og Cyando) fastslog EU-Domstolen (Store Afdeling), at en platformoperater
som udgangspunkt ikke selv foretager "overforing til almenheden" af ophavsretskrenkende materiale,
medmindre operateren gar ud over den blotte tilradighedsstillelse. Operateren mister ansvarsfritagelsen i tre

situationer:

« Operatgren har konkret kendskab til ulovligt indhold og undlader straks at slette eller blokere det.

» Operatgrenved eller burde vide, at platformen generelt anvendes til ulovlig deling, og undlader at gennemfore

passende tekniske foranstaltninger (fx Content ID-systemer).

» Operatgren deltageriudvalgelsen af ulovligt indhold, stiller veerktgjer specifike til ulovlig deling til radighed
eller bevidst fremmer sadan deling — eksempelvis gennem en gkonomisk model, der tilskynder til upload af

krankende materiale.
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Domstolen preeciserede, at generelt kendskab til, at en platform ogsa bruges til ulovlige formal, ikke er
tilstraekkeligt til at udlese ansvar. Underretning fra rettighedshavere skal vere "tilstraekkelig preecis” til, at

operatgren uden en dybtgaende juridisk undersegelse kan konstatere ulovligheden.
Globale fjernelsespabud

I C-18/18 (Glawischnig-Piesczek mod Facebook) fastslog Domstolen, at nationale domstole kan palegge en
hosting-udbyder at fjerne ikke blot ordret identisk indhold, men ogsa indhold med samme betydning som det

ulovlige materiale — og at pabuddet kan have global reekkevidde inden for rammerne af folkeretten:

Eftersom et socialt netveerk letter en hurtig overforsel mellem forskellige brugere af informationer, der er oplagret af
hosting-udbyderen, er der en reel risiko for, at information, som er blevet erklceret ulovlig, senere gengives og deles af

en anden bruger af dette netvcerk. (preemis 36)
Denne afgerelse er nu kodificeret i DSA art. 9 om myndighedsordrer mod ulovligt indhold.
Hybride markedspladsmodeller

[ C-148/21 (Louboutin mod Amazon) udvidede Domstolen analysen til hybride platforme: en operater, der
bade szlger egne varer og formidler tredjeparters varer i et ensartet layout, kan anses for selv at "gere brug af™
et tegn (varemerke), hvis en "almindeligt oplyst og rimeligt opmerksom bruger" far det indtryk, at operateren
1 eget navn markedsforer varerne. Faktorer som ensartet praesentation, eget distributerlogo og supplerende

logistikydelser (oplagring, forsendelse) er relevante.
Platform som dataansvarlig under GDPR

[ C-492/23 fastslog Domstolen, at en onlinemarkedsplads-operater er dataansvarlig for personoplysninger 1
brugerannoncer, nar den offentligger dem til egne kommercielle formal og bestemmer parametre for formidling.
Hosting-fritagelsen i e-handelsdirektivet kan ikke benyttes til at fravige GDPR-forpligtelser, da databeskyttelse

specifikt er undtaget fra direktivets anvendelsesomrade.

LoV DSA-forordningen § 6 DSA-forordningen § 9
PRAKSIs EU-Domstolen - Operatoren af en onlinemarkedsplads som dataansvarlig for felsomme oplysningeri g2 12,2025
annoncer

EU-Domstolen - Louboutin mod Amazon: Ansvar for varemaerkekrankelse pa online markedspladser 99122022
ved blandet forretningsmodel

EU-Domstolen - YouTube og Cyando: Ansvar for videodelings- og hostingplatforme ved brugernes 22.06.2021
ophavsretskreaenkelser

EU-Domstolen - Hosting-udbyderes ansvar for eerekreenkende indhold og muligheden for globale 03.10.2019
pabud

Notice-and-action og platformens due diligence-forpligtelser under
DSA
§ 3

DSA-forordningen indferer et trinvist system af forpligtelser, der stiger med platformens sterrelse og rolle:

Alle hostingtjenester skal implementere en notice-and-action-mekanisme efter DSA art. 16. En behorig

anmeldelse (notice) skal indeholde en forklaring af, hvorfor indholdet er ulovligt, en identifikation af det
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pageldende indhold samt anmelderens kontaktoplysninger. Modtagelsen af en beherig anmeldelse udleser

konkret kundskab, og platformen skal derefter fjerne indholdet "uden ophold" for at bevare ansvarsfritagelsen.

Nar indhold fjernes, kreever art. 17 en klar og specifik begrundelse til den bergrte bruger, herunder information

om klagemuligheder.
Onlineplatforme (der stiller brugergenereret indhold til radighed for almenheden) har yderligere forpligtelser:

+ Intern klageordning (art. 20): Brugere, hvis indhold er fjernet, skal have adgang til en effektiv intern

klagemekanisme.

« Udenretlig tvistbileeggelse (art. 21): Brugere skal kunne henvende sig til certificerede

tvistbileeggelsesorganer.
+ Trusted flaggers (art. 22): Anmeldelser fra udpegede betroede indberettere behandles prioriteret.
» Transparensrapporter (art. 24): Platformene skal offentliggere arlige rapporter om indholdsmoderation.

« Reklametransparens (art. 26-28): Onlinereklamer skal ledsages af oplysning om, at der er tale om reklame,

hvem der betaler, og de vigtigste parametre for mélretning,.

Onlinemarkedspladser er derudover underlagt KYBC-pligter (Know Your Business Customer) efter art. 30-32:
platforme, der giver forbrugere mulighed for at indga aftaler med erhvervsdrivende, skal indhente, verificere og

opbevare salgeroplysninger.

VLOP og VLOSE (Very Large Online Platforms/Search Engines med 45+ mio. gennemsnitlige manedlige
EU-brugere) har de mest vidtgaende forpligtelser:

« Arlig systemisk risikovurdering (art. 34) vedrerende spredning af ulovligt indhold, risici for grundleeggende
rettigheder og offentlig debat.

» Afbgdende foranstaltninger (art. 35) tilpasset de identificerede risici.
+ Kiriseresponsmekanisme (art. 36) i alvorlige situationer.
+ Uathaengig revision (art. 37) mindst én gang arligt.

» Dataadgang for forskere (art. 40).

Kommissionens gennemforelsesforordning (EU) 2023/1201 fastsatter de neermere procedureregler for

kontrolbesag, overvagning og aktindsigt i forbindelse med Kommissionens tilsyn med VLOP og VLOSE.

LoV DSA-forordningen § 16 DSA-forordningen § 17 DSA-forordningen § 20-22

DSA-forordningen § 34-37

s « Uploadfiltre og ophavsret: ophavsretsdirektivets artikel 17

Forholdet mellem platformansvar og ophavsret blev skeerpet med ophavsretsdirektivets (direktiv (EU)
2019/790) art. 17, der indforer en selvsteendig ansvarsordning for udbydere af onlineindholdsdelingstjenester.
Ordningen fastsetter, at platforme foretager "overforing til almenheden" af ophavsretskreenkende materiale og
kun kan opna ansvarsfritagelse, hvis de har gjort deres "bedste indsats" for at indhente tilladelser og forhindre

tilgeengeliggorelsen af specifikt identificerede veerker.
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I praksis forudseetter dette brug af automatiserede genkendelses- og filtreringsveerktogjer (uploadfiltre).
[ C-401/19 (Polen mod Parlamentet og Radet) forkastede EU-Domstolen (Store Afdeling) Polens

annullationssggsmal og fastslog:

« Filtreringsforpligtelsen udger en begraensning af ytringsfriheden efter Chartrets art. 11, da den de facto
tvinger platforme til forudgaende kontrol af brugeruploadet indhold.

+ Begrensningen er imidlertid proportional, da direktivet indeholder tilstraekkelige garantier:

 Etabsolut forbud mod blokering af lovligt indhold (art. 17, stk. 7).
« Obligatoriske undtagelser for citater, kritik, parodier og pastiches i hele EU.
» Forbuddet mod generelle overvagningspligter geelder fortsat (art. 17, stk. 8).

« Effektiv klageadgang med menneskelig kontrol (art. 17, stk. 9).

En sadan forudgdende kontrol og filtrering kan imidlertid medfore en begreensning af et vigtigt middel til udbredelse
af indhold online og sdledes udgere en begreensning af den ret, der er sikret ved chartrets artikel 11. (preemis)

Denne afgorelse har direkte relevans for DSA-forordningens fortolkning: selv om DSA ikke palegger
filterpligter, skal enhver national foranstaltning, der kraever specifikke indholdskontrolforanstaltninger,

overholde de samme proportionalitetskrav.

Lov DSA-forordningen § 8

PRAKSIs EU-Domstolen - Polen mod Parlamentet og Radet: Lovligheden af platformes filtreringsforpligtelseri 24 4. 2022
ophavsretsdirektivet (Sag C-401/19)

s s DMA-forordningens gatekeeper-regulering

Parallelt med DSA regulerer DMA-forordningen (forordning (EU) 2022/1925) de storste digitale aktorers
markedsadfeerd. DMA retter sig mod udpegede gatekeepere — virksomheder der kontrollerer centrale
platformstjenester (ssgemaskiner, sociale netverk, app-butikker, annoncetjenester m.v.) med en betydelig

indvirkning pa det indre marked.

Pr. 2024 er syv virksomheder udpeget som gatekeepere: Alphabet (Google), Amazon, Apple, ByteDance
(TikTok), Meta (Facebook/Instagram), Microsoft og Booking.

DMA's kernepligter omfatter:

+ Forbud mod self-preferencing (art. 6, stk. 5): En gatekeeper ma ikke give egne tjenester en mere fordelagtig

rangordning end tredjeparters tilsvarende tjenester.

+ Interoperabilitet (art. 7): Gatekeepere der udbyder nummeruathsengige kommunikationstjenester skal gore

grundleggende funktionaliteter interoperable med tredjeparter.
» Dataportabilitet (art. 6, stk. 9): Slutbrugere skal effektivt kunne overfore deres data.

+ Forbud mod kombinering af persondata (art. 5, stk. 2): Gatekeepere ma ikke kombinere persondata fra

deres platformstjeneste med data fra andre tjenester eller tredjeparter uden brugerens samtykke.

Handhevelsen er centraliseret hos Kommissionen med beder op til 10 % af global arlig omsztning — ved

gentagelse op til 20 %. I Danmark varetager Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen den nationale kontakt.

Platformsansvar for ulovligt indhold (DSA, DMA og AVMS) 6


https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/26-04-2022-polen-mod-parlamentet-og-raadet-lovligheden-af-platformes-filtreringsforpligtelser-i-ophavsretsdirektivet-sag-c-401-19
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32019L0790&stk=7#art_17
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32019L0790&stk=8#art_17
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32019L0790&stk=9#art_17
https://www.lovguiden.dk/dokument/eu-domstolen/26-04-2022-polen-mod-parlamentet-og-raadet-lovligheden-af-platformes-filtreringsforpligtelser-i-ophavsretsdirektivet-sag-c-401-19
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32022R1925
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32022R1925&stk=5#art_6
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32022R1925#art_7
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32022R1925&stk=9#art_6
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32022R1925&stk=2#art_5

Lovguiden - Praksisoversigt - IT-ret lovguiden.dk

DMA og DSA supplerer hinanden: DSA regulerer platformens ansvar for indhold, mens DMA regulerer
platformens markedsadfcerd. En overtradelse af DMA's interoperabilitets- eller dataportabilitetskrav kan i
sig selv understotte et ulovlighedspabud under DSA, da manglende interoperabilitet kan begrense brugeres

mulighed for at skifte platform og dermed forverre lock-in-effekter.

LoV DMA-forordningen § 5, stk. 2 DMA-forordningen § 6, stk. 5 DMA-forordningen § 7

Dansk handhavelse: Erhvervsstyrelsen, Forbrugerombudsmanden
s » 0gdomstolene

Handhevelseslandskabet i Danmark fordeler sig pa flere myndigheder:
Erhvervsstyrelsen som Digital Services Coordinator

Ved lov nr. 481 af 14. maj 2024 om handhzvelse af forordningen om digitale tjenester er Erhvervsstyrelsen
udpeget som Danmarks Digital Services Coordinator (DSC). Erhvervsstyrelsen har dermed kompetence til
at handhave DSA-forpligtelserne over for platforme, der har deres hovedetablering i Danmark, herunder
tilsynet med at de trinvise due diligence-forpligtelser overholdes. VLOP/VLOSE er dog under direkte

Kommissions-tilsyn.
Forbrugerombudsmanden og markedsferingsret

For reklame formidlet via platforme er Forbrugerombudsmanden den primere handhevelsesmyndighed.

Praksis illustrerer dette navnlig i influencer-sagerne:

I sagen om influenceres skjulte reklame over for bern og unge vurderede Forbrugerombudsmanden, at
influenterne overtradte markedsferingslovens § 6, stk. 4 ved at omtale virksomheder, de havde ejerandele i,

uden at markere opslagene som reklame. Tagging af virksomheder var ikke tilstreekkelig markering.

I sagen om manglende oplysning om rabatkoder fandt Forbrugerombudsmanden, at brug af personlige

rabatkoder, som influenten tjente provision pa, udleste oplysnigspligt om kommerciel hensigt.

Praksis kulminerede i en straffedom: I sagen om influencer demt for skjult reklame blev en influent idemt bade
— @stre Landsret nedsatte byrettens bade fra 50.000 kr. til 30.000 kr. pa grund af lang sagsbehandlingstid for

2.3 opslag uden reklamemarkering.

Forbrugerombudsmandens Retningslinjer om offentliggorelse af brugeranmeldelser fra 2015 opstiller krav
til platforme, der formidler brugeranmeldelser — herunder e-handelslovens regler om formidleransvar og

forpligtelsen til at offentliggore alle anmeldelser uselektivt.
Domstolene og platformansvar

[ BS-24663/2023-SHR (Flex Gulvservice mod Trustpilot) behandlede Sg- og Handelsretten spgrgsmalet om
Trustpilots ansvar for en uretmaessig brugeranmeldelse fra en tidligere ansat. Sagen illustrerer den praktiske

afvejning mellem platformens ansvarsfritagelse som hosting-udbyder og dens forpligtelse til at reagere pa

konkret kendskab til ulovligt indhold.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 4

PRAKSIS
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Se- og Handelsretten - Ansvar for uretmaessige anmeldelser pa onlineplatform: Flex Gulvservice ApS 19 .03 .2024
mod Trustpilot A/S

Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa sociale medier: Mangelfuld 21.02.2025
reklamemarkering og overtraedelse af markedsforingsloven

Forbrugerombudsmanden - Influencers markedsforing pa sociale medier: Skjult reklame over forbern g 1p9.2024
og unge
Forbrugerombudsmanden - Influencers skjulte reklame: Manglende oplysning om kommerciel 08.10.2024

hensigt ved omtale af rabatkoder

Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa Instagram og blog 17.05.2023

s - Influencer-marketing pa platforme: praksis om skjult reklame

Forbrugerombudsmandens praksis om influencer-marketing pé sociale medier danner en selvsteendig kategori
af platformansvar — her er det ikke platformen som formidler, men platformen som arena for reklame, der er i

fokus. Praksis bygger pa markedsferingslovens § 6, stk. 4 om forbud mod skjult reklame.
Hovedmenstrene i praksis er:

« Kommerciel hensigt foreligger, nar influenten modtager enhver form for fordel: betaling, rabatter, gratis

produkter, lan af tej, invitationer til arrangementer eller personlige rabatkoder med provision.

+ Tagging af virksomheder i opslag er ikke tilstraekkelig reklamemarkering — den kommercielle hensigt skal

fremga klart og tydeligt.
« Skerpede krav gaelder ved reklame rettet mod bern og unge, som har sveerere ved at gennemskue reklamer.

« YouTube og videoindhold: Reklamemarkering skal fremga af titlen og vere synlig i segeresultater og

kanalforsider for afspilning.

+ Influentens selvsteendige ansvar: En influent beaerer eget ansvar for lovligheden, uanset om et

managementbureau har radgivet om, at markering ikke var nedvendig.

Sag Udfald Bode/sanktion
Influencer-reklame overfor bern Skjult reklame Indskerpelse
Influencer-reklame markering Skjult reklame Indskerpelse
Rabatkode-provision Skjult reklame Indskerpelse
Influencer demt — 23 opslag Straffedom 30.000 kr. (L)
Influencer demt — blog + Instagram Straffedom 15.000 kr. (OL)
Direkte kebsopfordring til bern Overtradt § 9 Indskerpelse

DSA-forordningen supplerer denne praksis med sit krav om reklametransparens i art. 26: onlinereklamer pa
platforme skal ledsages af oplysning om, at der er tale om reklame, hvem der betaler, og de vigtigste parametre
for mélretning. Forbrugerombudsmandens praksis om influencer-marketing og DSA's transparenskrav virker

saledes kumulativt.

Lov DSA-forordningen § 26 Markedsfgringsloven § 6, stk. 4 Markedsfgringsloven § 9

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa sociale medier: Mangelfuld 21.02.2025
reklamemarkering og overtraedelse af markedsforingsloven
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Forbrugerombudsmanden - Influencers markedsforing pa sociale medier: Skjult reklame over forbern gg.1p.2024
og unge

Forbrugerombudsmanden - Influenter og skjult reklame: Krav om tydelig markering af kommerciel g .19.2024
hensigt pa sociale medier

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af influenters markedsfering pa 08.10.2024

sociale medier: Skjult reklame

Forbrugerombudsmanden - Influencers skjulte reklame: Manglende oplysning om kommerciel 08.10.2024
hensigt ved omtale af rabatkoder

Forbrugerombudsmanden - Influencers aktiviteter pa sociale medier er omfattet af 08.10.2024
markedsferingsloven
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden indskeerper regler om direkte 08.10.2024

kebsopfordringer til bern i influencer-marketing

Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa Instagram og blog 17.05.2023

s s AVMS-direktivet og videodelingsplatforme

AVMS-direktivet (direktiv 2010/13/EU) som endret ved direktiv (EU) 2018/1808 regulerer
videodelingsplatformstjenester — platforme hvis veesentlige funktionalitet er at tilbyde programmer,

brugergenerede videoer eller begge dele til almenheden.

Direktivets art. 28a-28b palegger udbydere af videodelingsplatformstjenester at traeffe passende

foranstaltninger til:
» Beskyttelse af mindreéarige mod indhold, der kan skade deres fysiske, psykiske eller moralske udvikling.
» Beskyttelse af den brede offentlighed mod indhold, der tilskynder til vold, had eller terrorisme.

+ Opverholdelse af audiovisuelle kommercielle kommunikationsregler — herunder forbud mod skjult reklame

og produktplacering uden tydelig markering.

Tilsynsmyndighed i Danmark er Radio- og tv-naevnet. AVMS-regulering supplerer DSA for det
specifikke segment af videodelingstjenester og fastsaetter indholdsmaessige standarder, som DSA's generelle

notice-and-action-mekanisme alene ikke afdekker.

Afgraensningen mellem AVMS og DSA er vigtig: en videodelingsplatform, der ogsa er en "onlineplatform"
under DSA, er underlagt begge regelsaet. DSA regulerer processen for indholdsmoderation (notice-and-action,
transparens, klageordning), mens AVMS fastseetter de materielle standarder for audiovisuelt indhold (beskyttelse

af mindreérige, reklamemarkering, hadefuldt indhold).

s o National strafferet: platformformidlet ulovligt indhold

Ulovligt indhold, der formidles via platforme, kan aktualisere en reekke strafferetlige bestemmelser i dansk ret:

» Uberettiget videregivelse af billeder (straffelovens § 264 d): Deling af private billeder eller meddelelser
vedrgrende en andens privatliv pa platforme uden samtykke.

» Udbredelse af materiale med seksuelt misbrug af bern (straffelovens § 235): Platformens forpligtelse til
at fjerne sadant materiale straks ved kendskab understreges af DSA art. 18, der kreever, at hosting-udbydere
underretter retshandhaevende myndigheder ved mistanke om strafbare handlinger der indebaerer en trussel

mod menneskers liv eller sikkerhed.
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» Hadetale og offentlig forhanelse (straffelovens § 266 b): Offentlig forhanelse eller nedveerdigelse af grupper

pa grund af race, etnisk oprindelse, tro eller seksuel orientering.

 Freds- og @rekrankelser (straffelovens kap. 27): Injurier og ereskrenkende udtalelser formidlet via

platforme — se praksisoversigten injurier og ereskreenkelser pa sociale medier for den detaljerede behandling.

Den strafferetlige dogmatik om hosting-udbyderes ansvar blev dreftet allerede i Straffelovradets beteenkning nr.
1462/2005 om kriminalisering af generelle opfordringer til selvmord m.v., der analyserede, hvornar en "host"

kan ifalde strafansvar for retsstridig udbredelse af information:

Om en internetudbyder som 'host' kan ifalde strafansvar for retsstridig udbredelse af information fra udlejede pladser
pa serveren, antages at bero pad en vurdering af, i hvilket omfang internetudbyderen har pligt til at fore kontrol og

faktisk har gjort det.

Under DSA-forordningen er dette spergsmal nu yderligere reguleret: en hosting-udbyder, der overholder art.
6's betingelser (ingen konkret kundskab eller hurtig fjernelse), er ansvarsfritaget — men denne ansvarsfritagelse

udelukker ikke national strafferetlig forfelgning af den bruger, der uploadede det ulovlige indhold.

LoV Straffeloven § 235 Straffeloven § 264d Straffeloven § 266b

s 10 Sammenfatning og afgreensning mod tilgrensende emner

Platformansvaret for ulovligt indhold hviler efter 2024 pa tre sgjler:

1. DSA-forordningen som det centrale regelset: betinget ansvarsfritagelse, notice-and-action, trinvise due

diligence-forpligtelser og direkte Kommissions-tilsyn med VLOP/VLOSE.

2. DMA-forordningen for de storste aktorers markedsadfzrd: interoperabilitet, dataporterbarhed og forbud

mod self-preferencing og tvangssammenkedning af persondata.

3. National ret — straffelov, markedsferingslov og AVMS-implementering — som supplerer EU-reglerne med

materielle standarder for ulovligt indhold, reklamemarkering og audiovisuelt indhold.

EU-Domstolens praksis under e-handelsdirektivet forbliver det fortolkningsmaessige fundament for DSA's
ansvarsfritagelsesregler. Den centrale sondring mellem passiv hosting og aktiv deltagelse, som udviklet i
YouTube og Cyando (C-682/18), L'Oréal mod eBay (C-324/09) og Louboutin mod Amazon (C-148/21), geelder
fortsat fuldt ud.

Denne praksisoversigt afgreenser sig mod:

» Areskrenkende ytringer péa sociale medier mellem privatpersoner: se injurier og areskreenkelser pa sociale

medier.
« Klager til Pressenavnet over redigerede medier: se god presseskik.
« Erstatning for ulovlig persondatabehandling: se GDPR-erstatning efter artikel 82.
+ Ytringsfrihedens grenser efter EMRK art. 10: se EMRK artikel 10 — ytringsfrihed.

« Datatilsynets afggrelsespraksis generelt: se Datatilsynets afgerelser.

LoV DMA-forordningen § 6, stk. 5 DSA-forordningen § 6
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PRAKSIS EU-Domstolen - Louboutin mod Amazon: Ansvar for varemarkekrankelse pa online markedspladser 97 12,2022

ved blandet forretningsmodel

EU-Domstolen - YouTube og Cyando: Ansvar for videodelings- og hostingplatforme ved brugernes

ophavsretskraenkelser

22.06.2021

REFERENCE Lovgrundlag

DMA-forordningen § 5-7 DSA-forordningen § 8
DSA-forordningen § 16 DSA-forordningen § 4-6
Markedsfgringsloven § 6 stk. 4 Straffeloven § 264d

6 paragraffer

wateriaLe Citerede afg@relser

EU-DOMSTOLEN - EUROPEISK DOMSTOL

02.12.2025 Operatgren af en onlinemarkedsplads som dataansvarlig for felsomme oplysninger i

annoncer

22.12.2022 Louboutin mod Amazon: Ansvar for varemerkekraenkelse pa online markedspladser
ved blandet forretningsmodel

26.04.2022  Polen mod Parlamentet og Radet: Lovligheden af platformes filtreringsforpligtelser i
ophavsretsdirektivet (Sag C-401/19)

22.06.2021  YouTube og Cyando: Ansvar for videodelings- og hostingplatforme ved brugernes
ophavsretskraenkelser

03.10.2019 Hosting-udbyderes ansvar for aerekraenkende indhold og muligheden for globale
pabud

S@- 06 HANDELSRETTEN - SPECIALRET

19.03.2024  Ansvar for uretmassige anmeldelser pa onlineplatform: Flex Gulvservice ApS mod
Trustpilot A/S

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS

21.02.2025 Influencer demt for skjult reklame pa sociale medier: Mangelfuld reklamemarkering
og overtradelse af markedsferingsloven

08.10.2024 Influencers markedsforing pa sociale medier: Skjult reklame over for bern og unge

08.10.2024 Influenter og skjult reklame: Krav om tydelig markering af kommerciel hensigt pa

sociale medier

08.10.2024  Forbrugerombudsmandens vurdering af influenters markedsfering pé sociale medier:
Skjult reklame

08.10.2024 Influencers skjulte reklame: Manglende oplysning om kommerciel hensigt ved omtale
af rabatkoder

Platformsansvar for ulovligt indhold (DSA, DMA og AVMS)

14 afggrelser

5

C-492/23

C-148/21

C-401/19

C-682/18

C-18/18

1

6821-8195
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08.10.2024 Influencers aktiviteter pa sociale medier er omfattet af markedsferingsloven

08.10.2024  Forbrugerombudsmanden indskerper regler om direkte kebsopfordringer til bern i
influencer-marketing

17.05.2023  Influencer demt for skjult reklame pa Instagram og blog

FORARBEJDE Betaenkninger 1 reference

Straffelovradets beteenkning om kriminalisering af generelle opfordringer til selvmord m.v.

nr. 1462 - 2005 - Justitsministeriet
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