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INTRODUKTION

Reklamationsleaeren er kebelovens vigtigste rettighedsfortabende mekanisme: en keber, der ikke i tide
giver selgeren meddelelse om en mangel, mister mangelsbefojelserne — uanset at manglen er reel

og vaesentlig. Oversigten gennemgar den relative reklamation efter kebelovens § 52 (handelskeb
"straks", ellers "uden ugrundet ophold"), undtagelsen ved svig og grov uagtsomhed i § 53, den
absolutte toarsfrist i § 54 med dens undtagelser for byggematerialer, farlige produkter og senere
forbrugererhververe, samt forbrugerkebssporet i §§ 81-86 med den neutrale reklamation "inden
rimelig tid" og tomanedersreglen. Praksis viser et markant strengt billede: fem maneders passivitet i et
erhvervskeb, et ar i et konkursbo-handelskeb og godt en maned ved en skjult mangel har alle fort til

fuldsteendigt bortfald af kravet.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Kebelovens § 52, stk. 1 kraever to ting: at manglen faktisk er opdaget eller burde vare opdaget, og at
meddelelse gives i handelskeb straks og ellers uden ugrundet ophold — undlades meddelelsen, fortabes

mangelsbefojelserne helt.

()2 Hojesteret hariBS-5817/2021-HJR fastsléet, at reklamationspligten efter princippet i kebelovens § 52,
stk. 1 er en almindelig obligationsretlig grundsztning, der ogsa geelder uden for keb, og at godt en maneds

uforklaret passivitet efter opdagelsen ikke er "uden ugrundet ophold".
()3 Fristen lgber fra det tidspunkt, hvor keber opdagede ELLER burde have opdaget manglen — i
MgO-pladesagen blev entreprengrens generelle branchekendskab fra marts 2015 lagt til grund, uanset

at bygherren forst reklamerede i april 2015.

(04 Fem maneders forsinkelse i et erhvervskeb (MgO-sagen) og over et ars forsinkelse i et handelskeb fra et

konkursbo (P-4-15) er begge bedemt som for sent — ogsa nar manglen er ubestridt.

(05 Thandelskeb skal keberen efter § 51 selv undersoge det leverede, som ordentlig forretningsbrug kreever;

den professionelle kaber baerer risikoen for ikke at have foretaget en straksundersogelse.
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§ 1

Individuelle undskyldende forhold som sygdom eller midlertidig bortrejse kan efter forarbejderne fra

1905 lempe fristen i civilkeb, men aldrig i handelskeb.

Reklamationsfristen er kort, men ikke absolut kort: Sg- og Handelsretten anerkendte 1
BS-36170/2022-SHR 22 dage som rettidigt, fordi baden opererede ud for Vestafrika og arsagen var
vanskelig at fastleegge, og landsretten godtog i BS-1581/2018-VLR reklamation inden to uger efter kebet.

Efter § 53 gaelder fortabelsesreglerne i § 52 ikke, nar selgeren har handlet svigagtigt eller groft uagtsomt
med betydelig skade for keberen — bevisbyrden herfor pahviler keberen.

Den absolutte frist i § 54, stk. 1 pé to ar fra overgivelsen geelder uanset hvornar manglen opdages,
medmindre salgeren har indestaet i leengere tid eller handlet svigagtigt; reklamation over fire ar efter
levering afskar hele regreskravet i BS-167/2007-GLO.

§ 54, stk. 2 og 3 undtager helt tilbagekaldte/destruerede farlige produkter og keb af byggematerialer fra

toarsfristen, og § 54, stk. 4 beskytter en senere ikke-erhvervsmeessig erhverver mod aftalte kortere frister.

[ forbrugerkeb er reklamationen efter § 81 neutral (ingen pligt til straks at angive befgjelse) og skal ske

"inden for rimelig tid", idet meddelelse inden to maneder efter opdagelsen altid er rettidig,

Forbrugerkebsreglerne 1 §§ 81-86 er preeceptive, jf. § 1, stk. 2 — aftalevilkar om 7 dages eller 30 dages

absolut reklamationsfrist er blevet underkendt af Forbrugerombudsmanden.

Forbrugeren skal ikke blot reklamere, men ogsa folge rimeligt op: to ars passivitet efter at den
erhvervsdrivende afviste reklamationen kostede forbrugeren kravet i Forbrugerklagenaevnets sag
2004-650/7-655.

Reklamation kan efter § 84 gyldigt gives til producenten eller en erhvervsdrivende mellemmand, der har

pataget sig afhjeelpning — men ikke til en selvsteendig reparater, som szlgeren blot har henvist til.

Efter § 86, jf. § 61, stk. 1, baerer selgeren forsendelsesrisikoen for kebers reklamation: forsinkelse eller

bortkomst under forsvarlig befordring medferer ikke rettighedstab for keberen.

Reklamation afbryder ikke forzeldelse — den for sene reklamation og foraeldelsesloven § 3 optraeder
1 praksis som to selvsteendige, kumulative barrierer, sadan som MgO-sagen og byggeskadesagerne

illustrerer.

Reklamationspligtens to led i kebelovens § 52 og dens placering i
lovens system

Kebelovens reklamationsregler er ikke bevisregler, men rettighedsfortabende regler: overholdes de ikke,

bortfalder mangelsbefgjelserne, uanset at manglen er bade reel og vaesentlig. Kernen er kebelovens § 52, der

indeholder to selvsteendige pligter.

Den neutrale reklamation folger af § 52, stk. 1:
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Viser det sig, at den solgte genstand lider af en mangel, har koberen, sdfremt han vil paberdbe sig manglen, at give
scelgeren meddelelse derom i handelskob straks og ellers uden ugrundet ophold. Afgiver han ikke sadan meddelelse,
uagtet han har opdaget eller burde have opdaget manglen, kan han ikke senere gore den geeldende.

Den specificerede reklamation folger af § 52, stk. 2, hvorefter keberen — hvis han vil heeve kebet eller kraeve
efterlevering eller omlevering — uden ugrundet ophold skal give serskilt meddelelse herom, og ellers har tabt sin
ret til at afvise genstanden eller kraeve efterlevering. Kgberen skal altsa i keb uden for forbrugerforhold bade

melde manglen og melde hvilken befojelse han vil gere geeldende.

Sondringen mellem "straks" og "uden ugrundet ophold" knytter sig til, om kebet er et handelskeb. Efter §

4, stk. 1 forstas herved keb, som indgas mellem handlende i eller for deres bedrift, og § 4, stk. 2 opregner
udtemmende hvem der anses for handlende. Denne afgraeensning er ikke teoretisk: i BS-1581/2018-VLR
(BS-1581/2018-VLR) fandt Vestre Landsret, at en varevogn kebt til brug i en landbrugsvirksomhed havde en
sa erhvervsmaessig karakter, at der ikke var tale om forbrugerkeb efter § 4 a, stk. 1, men at kabet heller ikke var
et handelskeb, fordi landbrugsvirksomhed ikke er omfattet af § 4:

Da landbrugsvirksomhed ikke er omfattet af kobelovens § 4, er kobet endvidere ikke et handelskob. Kobet md herefier

anses for et civilkob.

Reklamationspligten er systematisk forbundet med to undersogelsesregler. § 47 afskeerer keberen fra at
paberabe sig mangler, der burde veere opdaget ved en undersogelse foretaget for kebets afslutning — eller ved en
undersogelse, keberen uden skellig grund undlod at foretage efter seelgerens opfordring — medmindre saelgeren
har handlet svigagtigt. Og § 51 palaegger keberen i handelskeb, nar genstanden er leveret, at foretage "sadan
undersogelse, som ordentlig forretningsbrug kraever". De to bestemmelser leverer materialet til § 52's "burde

have opdaget".

Endelig er reglerne i keb uden for forbrugerforhold deklaratoriske, jf. § 1, stk. 1, og fraviges i praksis
rutinemeessigt ved standardvilkar med endnu kortere frister. | forbrugerkeb kan §§ 81-87 derimod ikke fraviges
til skade for keberen, jf. § 1, stk. 2, og § 54, stk. 4 er efter § 1, stk. 3 ufravigelig til skade for en senere

ikke-erhvervsmeessig erhverver.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 1-3 Kgbeloven § 4, stk. 1-2 Kgbeloven § 4a, stk. 1 Kgbeloven § 47
Kgbeloven § 51 Kgbeloven § 52, stk. 1-2 Kgbeloven § 54, stk. 4

PRAKSIs Landsretten-Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn 13 p5.2019

Forarbejdernes rationale: hvorfor handelskeberen bedemmes
s » strengere end civilkeberen

De paragraf-specifikke bemerkninger til kebelovens oprindelige § 52 i lovforslaget af 15. november 1905
forklarer useedvanlig klart, hvorfor lovgiver valgte en fast "straks™regel i handelskeb og en elastisk "uden
ugrundet ophold"-standard uden for handelskeb. Udgangspunktet er, at undersegelses- og reklamationspligten

er en byrde, der palegges keberen i saelgerens interesse:

Men naar Scelgeren ikke er Handlende, stiller Forholdet sig i denne Henseende forsaavidt anderledes, som Scelgeren
da regelmcessig enten vil veere Producent af Salgsgenstanden eller have anskaffet den til eget Brug, saa at han dels

kan forudscettes at have haft en Adgang til Kendskab om Salgsgenstandens Egenskaber, som den, der har erhvervet
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Genstanden andetsteds fra, ikke uden videre kan antages at have, og dels ikke har nogen Regres til Trediemand, som

han kunde gaa Glip af ved ikke i rette Tid at modtage Underretning om Genstandens Mangler.

Den praktisk vigtigste konsekvens er udtrykt direkte i forarbejderne — og geelder uendret i dag:

Ved denne Afgorelse vil der selvfalgelig blive taget et vist Hensyn til Koberens Egenskab af Handlende, men selv
herefter bliver der dog altid den afgorende Forskel fra Handelskob, at individuelle Forhold saasom Keberens Sygdom
eller midlertidige Bortrejse kan afgive en Undskyldning for Koberen, som ikke kan geelde i Handelskob.

Det er altsa ikke den handlende keber som sadan, men handelskebet som transaktionstype, der udleser
straks-normen. En handlende, der keber af en privat szlger, bedemmes efter civilkebsstandarden — dog med
et "vist Hensyn" til hans professionelle indsigt. Denne mellemposition er praecis den, Vestre Landsret placerede
keberen 11 BS-1581/2018-VLR (BS-1581/2018-VLR), hvor reklamation inden to uger efter kebet blev anset

for rettidig i et civilkeb af en varevogn.

Forarbejderne oplyser desuden, at reklamationsregleni§ 52, stk. 2, om haevelse, efterlevering og omlevering blev
udformet i tilslutning til de tilsvarende meddelelsesregler ved forsinkelse i § 27 og § 32 — reklamationsleeren er

altsa teenkt som ét ssmmenhangende system for alle misligholdelsestyper, ikke som en szrregel for mangler.

LoV Kgbeloven § 27 Kgbeloven § 32 Kgbeloven § 52, stk. 1-2

PRAKSTSs Landsretten-Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn 13 _g5.2019

s 5 FPristens begyndelsestidspunkt: "opdaget eller burde have opdaget"

Fristeni§ 52, stk. 1 lgber ikke fra leveringen, men fra det tidspunkt, hvor keberen opdagede — eller burde have
opdaget — manglen. Det er dette led, langt de fleste sager afgores pa.

Branchekendskab kan starte fristen for den konkrete opdagelse. | MgO-pladesagen, BS-14245/2019-OLR
(BS-14245/2019-OLR), havde hovedentreprengren allerede i november 2014 reklameret over for importgren
og var i marts 2015 blevet bekendt med de generelle problemer med MgO-plader gennem artikler og advarsler
fra Byggeskadefonden og BYG-ERFA. Bygherren reklamerede 15. april 2015, men entreprengren reklamerede

forst videre til byggevareforhandleren 18. september 2015 — fem méneder senere. @stre Landsret afskar kravet:

Landsretten finder, at Sagsoger A/S ... ikke reklamerede straks efter, at Sagsoger A/S fik kendskab til manglen ved
MgO-pladerne, hvorfor der ikke er reklameret rettidigt. Dette geelder uanset, om det er DB12-betingelserne eller
kebelovens § 52, stk. 1, der finder anvendelse.

Den professionelle kober skal undersoge straks ved modtagelsen. [ P-4-15 (P-4-15) kebte en maskinfabrik
kerneaktiver fra et konkursbo og gjorde et ar senere gaeldende, at seks softwarelicensnegler manglede. Sg- og
Handelsrettens skifteret gav keberen medhold i, at neglerne var et naturligt accessorium til det kebte, men

frifandt alligevel konkursboet:

Nar henses til, at materiellet er solgt af et konkursbo, sammenholdt med at det ifolge Christian Larsens egen forklaring
var af veesentlig betydning, at licensnaglerne blev leveret sammen med aktiverne, finder retten, idet der er tale om
et handelskob, hvor Reka tilmed var den teknisk professionelle part, at denne straks ved modtagelsen af effekterne

burde have undersogt, om Reka ogsd havde modtaget de nodvendige licensnagler.
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Manglende reaktion pa ordrebekraftelser og delleverancer flytter fristen frem. I H-94-02 (H-94-02) havde
en svensk emballagevirksomhed modtaget flere ordrebekraeftelser pa folie i den forkerte bredde og taget imod
to leverancer, for den reagerede. Sg- og Handelsretten fandt reklamationen rettidig for forhold opstaet efter 27.
juni 2001, men for sen for de to forste leverancer, og afviste derfor hele erstatningskravet, fordi kravet netop var

opstaet i forbindelse med disse.

Kort ejertid uden reklamation kan i sig selv vaere diskvalificerende. I hestesagen BS-2213/2006-VLR
(BS-2213/2006-VLR) havde en mellemkeber ejet hesten i 2%2 maned uden nogensinde at reklamere og havde

tveaertimod skrevet, at hun elskede hesten. Vestre Landsret fandt hende afskaret:

Appellant 1 ... mad anses for at have accepteret hestens tilstand, og hun var derfor og som folge af den tid, der var gdet,
siden hun havde kobt den, afskdret fra nu at hceve handlen eller i ovrigt gore mangelsbefajelser geeldende, jf. herved
Kobeloven § 52, stk. 1.

Afskeeringen slog igennem i hele keeden: fordi mellemkeberen ikke kunne rejse krav mod den oprindelige
seelger, var hun ogsé afskaret fra regres, uanset at hun selv blev demt over for sin egen keber (jf.

byretssagen BS-459/2005-GRI, BS-459/2005-GRI). Til sammenligning blev reklamationen anset for rettidig
1BS-44568/2021-ODE (BS-44568/2021-ODE), hvor keberen af en araberhest reagerede umiddelbart efter

overtagelsen.

Undersogelsesforholdene indgar konkret. Sg- og Handelsretten godtog i BS-36170/2022-SHR (-
BS-36170/2022-SHR) en reklamation afgivet 22 dage efter opdagelsen af vandindtreengning i en bad, fordi
fartgjet opererede ud for Vestafrikas kyst med begreensede verftsfaciliteter, og fordi arsagen kun kunne fastslas,
nar baden var ude af vandet. Retten lagde tillige veegt pa, at saelgeren gentagne gange havde anmodet om

yderligere oplysninger — et forhold, der taler imod, at selgeren senere kan paberabe sig for sen reklamation.

LoV Kgbeloven § 51 Kgbeloven § 52, stk. 1

PRAKSTs Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspzerreplader - manglende 23 g4 .2021
direkte krav og for sen reklamation

Landsretten - Landsretsdom om ophavelse af kebsaftale af hest og regreskrav 10.04.2008
So- og Handelsretten - Sag om mangler ved levering af bad - Sg- og Handelsrettens dom af 24. 24.11.2023
november 2023

So- og Handelsretten - Fordringsprovelse i konkursbo: Keb af aktiver oglicensnegler - Undersogelses- 23 g4.2017
og reklamationspligt

Se- og Handelsretten - Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordrezendring og  2p.p93.2006
reklamationsfrist

Byretten - Ophzvelse af hestekeb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt manglende 14 _99.2023
hestepas

Byretten - Sag om ophevelse af hestekeb grundet veesentlig mangel 03.10.2006

Hgjesterets generalisering: § 52 som almindelig obligationsretlig
s « grundsaetning

Kebelovens reklamationsregel er i dag ikke blot en keberetlig specialregel. I BS-5817/2021-HJR (-
BS-5817/2021-HJR) anvendte Hojesteret princippeti § 52, stk. 1 analogt pa en udlejers krav mod fraflyttede

lejere for en skjult mangel — den forkerte malingstype, som forst viste sig under det efterfolgende malerarbejde.

Reklamation over mangler ved lgsgrekgb (kgbeloven §§ 47-54 og 81-86) 5


https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0094-02-sag-om-manglende-betaling-for-leveret-folie-fortolkning-af-ordreændring-og-reklamationsfrist
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6602-landsretsdom-om-ophævelse-af-købsaftale-af-hest-og-regreskrav
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/52?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/6557-sag-om-ophævelse-af-hestekøb-grundet-væsentlig-mangel
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/14-09-2023-ophaevelse-af-hestekoeb-grundet-kroniske-smertetilstande-i-nakke-og-laend-samt-manglende-hestepas
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-36170-2022-shr-sag-om-mangler-ved-levering-af-båd-sø-og-handelsrettens-dom-af-24-november-2023
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/51
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/52
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/1987-afvisning-af-friholdelseskrav-vedrørende-uegnede-mgo-vindspærreplader-manglende-direkte-krav-og-for-sen-reklamation
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6602-landsretsdom-om-ophævelse-af-købsaftale-af-hest-og-regreskrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-36170-2022-shr-sag-om-mangler-ved-levering-af-båd-sø-og-handelsrettens-dom-af-24-november-2023
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/p-4-15-fordringsprøvelse-i-konkursbo-køb-af-aktiver-og-licensnøgler-undersøgelses-og-reklamationspligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0094-02-sag-om-manglende-betaling-for-leveret-folie-fortolkning-af-ordreændring-og-reklamationsfrist
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/14-09-2023-ophaevelse-af-hestekoeb-grundet-kroniske-smertetilstande-i-nakke-og-laend-samt-manglende-hestepas
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/6557-sag-om-ophævelse-af-hestekøb-grundet-væsentlig-mangel
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/01-09-2021-udlejers-tab-af-krav-ved-for-sen-reklamation-over-skjulte-mangler-efter-fraflytning

Lovguiden - Praksisoversigt - Kgberet lovguiden.dk

Lejelovens § 98, stk. 2 undtager skjulte mangler fra tougersfristen, men siger ikke, hvilken frist der sa geelder.

Hojesteret udfyldte hullet:

Det folger imidlertid af forarbejderne til den tilsvarende bestemmelse 1 § 72, stk. 2, i lejeloven af 1937 ..., at sddanne
skjulte mangler skal gores geeldende over for lejeren "uden uformadet ophold': Dette svarer til, hvad der folger af
almindelige obligationsretlige grundscetninger, hvorefter en part, der onsker at paberdbe sig en mangel, skal give sin
medkontrahent meddelelse herom uden ugrundet ophold fra det tidspunkt, hvor parten opdagede eller burde have
opdaget manglen, jf. herved princippet i Kobeloven § 52, stk. 1.

Udlejeren fik kendskab til manglen i slutningen af marts 2017, men reklamerede forst den 4. maj 2017.
Da der ikke var oplyst forhold, der kunne forklare forsinkelsen, var kravet bortfaldet. Godt en maneds
uforklaret passivitet efter opdagelsen er altsa ikke "uden ugrundet ophold"” — et niveau, der giver en brugbar

tommelfingerregel ogsa i civilkeb.

Samme analoge anvendelse ses 1 BS-16756/2024-OLR (BS-16756/2024-OLR), hvor en landmand nzegtede
at betale fire vaerkstedsfakturaer for arbejde pa en mejetersker. Jstre Landsret afgjorde sagen alene pa

reklamationen:

Allerede fordi det sdledes ikke ses dokumenteret, at der er reklameret straks over for nogen af de opkrcevede belob, jf-
princippet 1 kabelovens § 52, tager landsretten Appelindsteevnte A/S' ... krav til folge.

Dommen illustrerer to praktiske pointer. For det forste reekker pastande om mundtlige reklamationer sjeeldent:
landsretten bemaerkede, at det ikke fremgik af forklaringen, hvorndr der var reklameret, og at der ikke i gvrigt
forela dokumentation. For det andet slog retten fast, at reklamationsforsgmmelsen 1 sig selv var tilstreekkelig —

der var ikke behov for at tage stilling til, om timeforbruget faktisk var for hejt.

De samme normer genfindes i kontraktforhold uden for kebelovens omrade. I BS-12372/2022-ARH (-
BS-12372/2022-ARH) blev en aftalt 3-dagesfrist for skriftlig reklamation over faglig standard handhzevet
med den virkning, at hele fakturakravet skulle betales. Og i modsat retning viser BS-40526/2021-KBH
(BS-40526/2021-KBH) og landsrettens stadfzstelse 1 BS-54131/2022-OLR (BS-54131/2022-OLR), at nar
manglen forst er skjult og keberen reagerer straks efter opdagelsen — her ved en mail af 21. juni 2021 — er

reklamationen rettidig, og undersegelsespligten er opfyldt.

LoV Kgbeloven § 52, stk. 1 Lejeloven § 98, stk. 2

PrRAKSsTs Hojesteret - Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning 01.09.2021

Landsretten - Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejetaersker grundet 14 p3.2025
for sen reklamation

Landsretten - Landsretten stadfaester dom om mangler ved badeverelse 23.06.2023

Byretten - Dom om betaling for arbejdsleje af malere: Overskridelse af kontraktuelle 22.05.2024
reklamationsfrister medferte betalingspligt

Byretten - Sag om mangler ved badeverelse efter andelsboligkeb 09.12.2022

s s Undtagelseni§ 53: svig og grov uagtsomhed med betydelig skade

Kebelovens § 53 fastslar, at § 52's fortabelsesregler ikke finder anvendelse,
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nar scelgeren har handlet svigagtigt, eller nar han har gjort sig skyldig i grov uagtsomhed, og denne medforer betydelig
skade for keberen.

De oprindelige forarbejder fra 1905 til reklamationsreglernes svigsundtagelse redeger indgaende for rationalet.
Sealgeren har hverken "Trang til eller retfeerdigt Krav paa" beskyttelse, nér han selv har fremkaldt keberens
undladelse — eksemplerne er falsk maerkning, indpakning der skal deekke manglen, eller indskibning, hvor "de
sunde Varer ligge overst og de fordervede underst". Men undtagelsen rakker videre end den aktivt tilstraebte

undladelse:

Men dette geelder ogsaa, naar Scelgeren uden saaledes at have tilstreebt Koberens Undladelse paa anden Maade har
sveget den Tillid, som Koberen ifolge Kontraktsforholdet har veeret berettiget til at neere til ham f. Eks. ved bevidst
Fortielse af Mangler ved en individuelt bestemt Salgsgenstand eller ved Tilsendelse af Varer, om hvilke Scelgeren véd,

at de ere uantagelige.

Sidestillingen af svig med grov uagtsomhed blev valgt bevidst — og bevisbyrdefordelingen er den baerende

begrundelse for, at udvidelsen ikke udhuler reklamationspligten:

Afgorende herfor er det navnlig, at det efter Omsteendighederne kan vcere scerdeles vanskeligt eller endog umuligt for
Koberen at fore Beviset for et forscetlig urigtigt Forhold hos Scelgeren ... Da Bevisbyrden for det af Scelgeren udviste
Forhold ... vil komme til at paahvile Koberen, behover man paa den anden Side ikke ved en saadan Udvidelse af

Undtagelsen til flere Tilfcelde at fiygte for nogen almindelig Afsvcekkelse af Undersagelses- og Reklamationspligten.

I praksis paberabes § 53 typisk sammen med et anbringende om, at keberen har svigtet sin undersegelsespligt.
[Mlustrationen er H-43-06 (H-43-06), hvor en teltproducent havde kebt 1.824 m teltdug betegnet som 1.
sortering, som ved gennemlysning viste sig "flammende" og "spattet”. Keberen gjorde geldende, at selgeren
havde handlet groft uagtsomt ved ikke at opdage fejlen ved udgangskontrollen, og at saelgeren derfor efter

§ 53 ikke kunne paberabe sig kebers manglende indgangskontrol. Se- og Handelsretten naede frem til, at
keberen slet ikke havde svigtet sin undersggelsespligt: en kontrol ville have kraevet udrulning og gennemlysning
af 500 m lange baner, hvilket hverken var praktisk muligt eller seedvanligt i branchen, og szlgeren havde
tidligere markeret fejl pa rullernes kant — en markering, der denne gang manglede. Dommen viser, at §

51's standard om "ordentlig forretningsbrug" fastlaegges efter den konkrete branchekutyme, ikke efter en

abstrakt maksimalnorm.

Samme sag rummer en beslagtet pointe om ansvarsbegraensninger: selgerens standardvilkar kraevede skriftlig
reklamation inden 15 dage og begransede ansvaret til det solgte partis veerdi, men retten tilsidesatte
begrensningen, fordi parternes mangearige samhandelspraksis viste, at betingelserne blev "handteret

pragmatisk” og aldrig handhavet. Et aftalt reklamationsvilkar kan altsa bortfalde ved konkludent adfzrd.

[ BS-1581/2018-VLR (BS-1581/2018-VLR) blev en klausul om salg "engros uden garanti" tilsvarende ikke

tillagt afskeerende virkning:

E't vilkdr, hvorefier en kober afskceres fra at gore mangler som de foreliggende geeldende, skal veere klart og utvetydigt

for, at det kan anses vedtaget som en del af parternes afiale.

LoV Kgbeloven § 51 Kgbeloven § 52, stk. 1 Kgbeloven § 53

PRAKSIs Landsretten-Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn 13 pg5.2019

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideseettelse af ansvarsbegreensningi  11.p8.2009
handelsforhold
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s » Den absolutte toarsfristi§ 54 — og de fire undtagelser

Ved siden af den relative fristi§ 52 geelder for andre keb end forbrugerkeb en absolut frist. Efter § 54, stk. 1 kan
keberen ikke gore en mangel geeldende, hvis han ikke inden to ar efter genstandens overgivelse har meddelt
seelgeren, at han vil paberabe sig den — medmindre salgeren har pataget sig at indesta for genstanden i leengere

tid eller har handlet svigagtigt. Fristen leber fra overgivelsen og er uafthangig af, hvornar manglen viser sig.

Virkningen er hard. I BS-167/2007-GLO (BS-167/2007-GLO) blev 11 rullegitre leveret og monteret i januar
1999, men det viste sig forst efter et indbrud i februar 2004, at gitrene ikke var skruet fast i beerende

konstruktioner, men i krydsfiner. Forsikringsselskabet rejste et regreskrav pa ca. 3,3 mio. kr. og gjorde gaeldende,
ataftalen var veerksleje og ikke kab, sa kebelovens reklamationsregler ikke fandt anvendelse. Retten kvalificerede

aftalen som en samlet ydelse — et bestillingskeb — og konkluderede kort:

Da der er reklameret for sent efter kobelovens § 54, er sagsorgers krav forceldet.

Sagen viser, at kvalifikationsspergsmalet keb kontra tjenesteydelse ofte er det reelle stridspunkt, netop fordi
§ 54's absolutte frist er langt hardere end foraldelseslovens almindelige regler. Szelgersiden paberabte sig § 54
med samme sigte 1 P-4-15 (P-4-15).

De fire undtagelser fra toarsfristen er:

 Indestaelse i leengere tid eller svig, jf. § 54, stk. 1 in fine. Garantitilsagn kan altsa forlenge fristen —
men garantien skal s ogsa kunne dokumenteres opfyldt fra kebers side, jf. BS-11000/2022-SHR (-
BS-11000/2022-SHR), hvor garantidekning for et motorhavari blev afvist, fordi servicerapporterne var
udarbejdet efter havariet pa grundlag af en handskreven logbog og ikke dokumenterede overholdelse af

producentens serviceforskrifter.

« Tilbagekaldelse eller destruktion af fareprodukter, jf. § 54, stk. 2: fristen geelder ikke, nar salgsgenstanden
efter pabud fra en offentlig myndighed skal tilbagekaldes eller destrueres, fordi den udger en fare.

« Byggematerialer, jf. § 54, stk. 3: toarsfristen finder slet ikke anvendelse ved keb af byggematerialer.
Udvidelsen har sin oprindelse i lov nr. 391 af 14. juni 1995, som oprindeligt indferte en frist pa 5 ar fra
byggeriets aflevering, dog hgjst 6 ar fra overgivelsen. Forarbejderne definerer byggematerialer som materialer,
"som efter deres art er bestemt til seedvanligvis at indga i bygningskonstruktioner" — mursten, laegter, speer,
betonelementer og tagsten er omfattet, mens "selvsteendige" produkter som gulvtepper, udenderslamper
og fodriste samt sten, grus og uforarbejdet tree falder udenfor. Det er efter forarbejderne uden betydning,
hvad keberen konkret skal bruge materialerne til. Baggrunden er udferligt beskrevet i Beteenkning nr.
1276/1994 om forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom, som bl.a. begrunder 6-arsgraensen med,

at der ofte ikke findes nogen afleveringsdag, og at der kan ga lang tid fra levering til feerdiggerelse.

« Beskyttelsen af senere forbrugererhverver, jf. § 54, stk. 4: en aftale om en kortere frist end toarsfristen
— eller om nogen frist overhovedet ved keb omfattet af stk. 2 eller 3 — kan ikke gores geeldende over
for en senere erhverver, som hovedsagelig handler uden for sit erhverv, i det omfang denne i gvrigt kan
kraeve erstatning for mangler. Bestemmelsen er efter § 1, stk. 3 ufravigelig til skade for en sddan erhverver.
Reglen er den keberetlige pendant til de sporgsmal om direkte krav og indtraden, som blev afvist i
MgO-sagen BS-14245/2019-OLR (BS-14245/2019-OLR) — hvor den manglende rettidige reklamation

over for mellemleddet i sig selv afskar bade mangelskravet og indtraedelseskravet mod importeren.

Kgbeloven § 1, stk. 3
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LoV Kgbeloven § 54, stk. 1-4

PRAKSTSs Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspeerreplader - manglende 23 ¢ 2021
direkte krav og for sen reklamation

So- og Handelsretten - Sag om dokumentationskrav ved reklamation under fabriksgaranti 07.11.2023

So- og Handelsretten - Fordringsprevelse i konkursbo: Keb af aktiver oglicensnggler - Undersogelses- 23 .g¢.2017
og reklamationspligt

Byretten - Sag om regreskrav efter indbrud og mangelfuld montering af rullegitre 23.03.2009

Forbrugerkebssporet: den neutrale reklamation i § 81 og
s - undtagelseni§ 82

Forbrugerkebsreformen med ikrafttreeden 1. januar 1980 indferte et selvstaeendigt reklamationsspor for
forbrugerkeb. De specielle bemarkninger til lovforslaget (Folketingstidende 1978-79, tilleeg A, s. 1073)

beskriver precist, hvad der blev eendret:

Efier forslaget mister koberen adgangen til at paberdbe sig en mangel, hvis han ikke reklamerer inden rimelig tid,
efter at han har eller burde have opdaget mangelen. I forhold til den geeldende regel i kobelovens § 52, hvorefier
reklamation skal ske uden ugrundet ophold, medforer forslaget en forlcengelse af reklamationsfristen i forbrugerkob.
Koberen har endvidere efter forslaget kun pligt til at afgive en sdkaldt neutral reklamation, d.v.s. en reklamation,
som ikke indeholder oplysning om, hvilken befojelse der gores geeldende. Han fritages sdledes for den pligt, han har
efter § 52, til i givet fald uden ugrundet ophold at give meddelelse om, at han vil hceve kabet eller krceve omlevering

eller efterlevering.

Den dobbelte lempelse — leengere frist og bortfald af den specificerede reklamation efter § 52, stk. 2 — er det
centrale strukturelle skel mellem forbrugerkeb og andre keb. § 81, stk. 1 lyder i dag:

Vil koberen paberdbe sig en mangel, skal koberen give scelgeren meddelelse herom inden for rimelig tid, efter at
koberen har opdaget mangelen. I modsat fald taber koberen retten til at paberdbe sig mangelen. Meddelelse givet

inden to madneder efter, at koberen opdagede mangelen, er altid rettidig.

Tomanedersreglen er en sikker havn, ikke en maksimalfrist: rimelig tid kan vere leengere, men aldrig kortere
end to maneder. Reglen geelder ikke for aftaler om levering af digitalt indhold eller digitale tjenester, jf. § 81, stk.
2.

Undtagelseni§ 82 —"§ 81 gaelder ikke, hvis saelgeren har handlet i strid med almindelig heederlighed eller groft
uagtsomt” — er efter forarbejderne bevidst gjort bredere end § 53's svigsbegreb, idet den ogsa omfatter adfeerd,

der ikke kan karakteriseres som svig.

At § 81 er ufravigelig, jf. § 1, stk. 2, har direkte praktisk betydning. I Forbrugerklagenavnets sag
2005-521/7-790 (2005-521/7-790) indeholdt et bilauktionsfirmas vilkar, at keberen kun kunne have, hvis
koretgjet blev tilbagesendt senest én time efter auktionens opher og ikke var indregistreret. Neevnet fastslog,
at vilkaret stred mod § 81's minimumsfrist pa to maneder og derfor ikke var bindende for forbrugeren, og
palagde auktionsfirmaet at erstatte forbrugerens udgift til nummerplader, fordi afvisningen af reklamationen
var uberettiget. Sagen viser tillige, at reklamationsspergsmalet ofte afgores af, om kebet overhovedet er et
forbrugerkeb, jf. § 4 a, stk. 2 — sml. 2004-521/7-332 (2004-521/7-332), hvor en autoforhandlers pastand om

privatsalg blev underkendt, med den folge at forbrugerkebsreglerne fandt anvendelse.
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Forbrugerombudsmanden har handhevet ufravigeligheden administrativt. I sagen refereret som FOM-80417
(Forbrugerombudsmandens sag om et 7-dages reklamationsvilkar) begreensede en netbutik reklamationsretten
til 7 dage; efter varsling om pabud @ndrede virksomheden vilkéret, sa det overholdt § 83. Ogi FOM-80415
(Forbrugerombudsmandens sag om en absolut 30-dages reklamationsfrist) blev et vilkar om anmeldelse senest
30 dage efter kalendermanedens udleb kritiseret som stridende mod foraeldelsesloven, med den principielle

tilfojelse, at

det ikke var muligt generelt at fastscette en tidsgreense for, hvorndr en forbruger kunne anses for at have fortabt sin

ret til at reklamere, da dette altid ville krceve en konkret vurdering af den enkelte sag.

Endelig gaelder, at forbrugeren ikke blot skal reklamere, men ogsa felge rimeligt op. 1 2004-650/7-655
(2004-650/7-655) havde en forbruger reklameret over fnuldrende sofabetraek, faet reklamationen afvist og
forst indgivet klage til naevnet to ar senere. Neevnet fandt, at forbrugeren ikke rettidigt havde fulgt op pa

reklamationen ved at foretage relevante retsskridt, og at mangelsbefojelserne dermed var fortabt.

LoV Kgbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 4a, stk. 2 Kgbeloven § 81, stk. 1-2 Kgbeloven § 82
PRAKSsTs Forbrugerklagenavnet - Forbruger mister retten til at klage over sofafejl pga. for sen indklagelse 15.12.2007
Forbrugerklagenavnet - Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pa bilkeb under 26.09.2005

henvisning til privat salg underkendt
Forbrugerklagenavnet - Bilauktionsfirma palagges at betale erstatning for afvist reklamation 22.06.2005

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed @ndrer ulovligt vilkar om reklamationsret efter henvendelse 11 .97.2014
fra Forbrugerombudsmanden

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer absolut reklamationsfrist i 16.12.2010
aftalevilkar

s s Den absolutte toarsfrist i forbrugerkeb (§ 83) og de digitale saerregler

Kebelovens § 83, stk. 1 er forbrugerkebenes pendant til § 54: har keberen ikke inden to ar efter salgsgenstandens
overgivelse meddelt szelgeren, at han vil paberabe sig en mangel, kan han ikke senere gore den gaeldende,

medmindre selgeren har pataget sig at indesta i leengere tid eller har handlet i strid med almindelig

haderlighed.

Historisk er § 83 udtryk for en gradvis udvidelse. Ved reformen 1 1978-79 var fristen kun ét ar; kebelovudvalget
havde foreslaet to ar, men Justitsministeriet ville udskyde spergsmalet til den almindelige revision af kebeloven,
jf. forarbejderne til lovforslaget. Til gengzeld indebar reformen allerede dengang en forbedring i forhold til § 54,
idet undtagelsen blev knyttet til "i strid med almindelig haederlighed" og ikke kun til egentlig svig.

Etarsreglen er stadig synlig i ldre praksis. I Forbrugerklagenzvnets sag 2003-4112/7-6 (2003-4112/7-6)
blev et komfur leveret 12. august 2000, og neevnet fastslog kort, at reklamationsfristen udleb den 12. august
2001, hvorfor en efterfalgende reklamation var for sen. Sagen har fortsat betydning for et andet spergsmal —

hvem der gyldigt kan modtage reklamationen (se neeste afsnit).
I dag suppleres toarsfristen af tre serregler:

« § 83, stk. 2: nar digitalt indhold eller en digital tjeneste leveres lobende over en periode, udlgber fristen
tidligst ved leveringsperiodens udleb ved varer med digitale elementer, og 2 maneder efter leveringsperiodens
udleb i andre tilfzelde.
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« § 83, stk. 3: ved enkelt levering eller en reekke enkeltstdende leveringer udlgber fristen tidligst ved udlebet

af den periode, der er neevnti§ 75 d, stk. 1, nr. 2, for sa vidt angar mangler som nevnti§ 75 d.

« § 83, stk. 4: toarsfristen finder ikke anvendelse, hvis salgsgenstanden efter myndighedspabud skal
tilbagekaldes eller destrueres som farlig, og heller ikke ved keb af byggematerialer — parallelt med § 54, stk.
2 og 3.

Stk. 2 og 3 blev indsat ved implementeringen af varedirektivet og direktivet om digitalt indhold med virkning
fra 1.januar 2022 (lov nr. 1173 af 8. juni 2021), mens byggematerialeundtagelsen som naevnt gar tilbage til
lov nr. 391 af 14. juni 1995, hvor den udvidede frist netop blev gjort beskyttelsespraeceptiv i forbrugerkeb, jf.

forarbejdernes bemaerkning om, at

1 forbrugerkob geelder i stedet for § 54 den ncesten identiske reklamationsregel i kobelovens § 83. Den foresldede
bestemmelse ... medforer, at den udvidede reklamationsfrist ikke ved aftale kan fraviges til skade for forbrugeren, ndr

der er tale om erhvervsmeessigt salg af byggematerialer til en forbruger, jf. kobelovens § 1, stk. 2.

Den absolutte fristi § 83 er i praksis det, forbrugerne kender som "den 2-arige reklamationsret”, og
det er den, Forbrugerombudsmanden handhaver over for ulovligt korte aftalevilkar, jf. FOM-80417 (-

Forbrugerombudsmandens sag om et 7-dages reklamationsvilkar).

LoV Kegbeloven § 1, stk. 2 Kgbeloven § 54, stk. 2-3 Kgbeloven § 83, stk. 1-4

PRAKSTs Forbrugerklagenavnet - For sen reklamation af komfur 31.12.2003

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed @ndrer ulovligt vilkar om reklamationsret efter henvendelse 11 .97.2014
fra Forbrugerombudsmanden

Hvem kan reklamationen gives til — §§ 84-85 — og hvem bzerer
s o forsendelsesrisikoen (§ 86)

Forbrugerkebsreglerne udvider kredsen af gyldige modtagere af reklamationen. Efter § 84 kan meddelelser
efter §§ 81 og 83 ogsa gives til

« en producent eller anden erhvervsdrivende, der i forbindelse med kebet har pataget sig at afhjelpe eventuelle

mangler ved salgsgenstanden, og

o 1keb omfattet af § 4 a, stk. 2 (keb fra ikke-erhvervsdrivende formidlet af en erhvervsdrivende) den

erhvervsdrivende, der har indgaet eller formidlet aftalen for szelgeren.

Forarbejderne til 1978-reformen forklarer, at 2. pkt. blev tilfajet netop fordi udvalgets forslag om, at en
erhvervsdrivende formidler skulle haefte som selger, ikke blev medtaget — man matte derfor "i en serlig regel

preecisere, at keberen ogséa kan reklamere til en erhvervsdrivende mellemmand".

Greensen for § 84 er skarp.12003-4112/7-6 (2003-4112/7-6) havde szlgeren henvist forbrugeren til en
selvstaendig reparater, som udferte den forste reparation pa salgerens vegne, men udstedte regningen direkte
til forbrugeren. Da en ny fejl opstod, reklamerede forbrugeren til reparateren. Forbrugerklagenavnet fandt, at

reklamationen ikke kunne tilleegges retsvirkning over for selgeren:

Neevnet fandt ikke, at klageren med rette kunne forvente, at fremtidige reklamationer over mangler ved komfuret

ville kunne indgives til indklagede 2 med bindende virkning for indklagede 1.

Reklamation over mangler ved lgsgrekgb (kgbeloven §§ 47-54 og 81-86) 11


https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/83?stk=3
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/83?stk=3
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/75d?stk=1&nr=2
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/83?stk=4
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/83?stk=4
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/54?stk=2-3
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/54?stk=2-3
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80417-virksomhed-ændrer-ulovligt-vilkår-om-reklamationsret-efter-henvendelse-fra-forbrugerombudsmanden
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/1
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/54
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/83
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-4112-7-6-for-sen-reklamation-af-komfur
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80417-virksomhed-ændrer-ulovligt-vilkår-om-reklamationsret-efter-henvendelse-fra-forbrugerombudsmanden
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/84
https://www.lovguiden.dk/loven/købeloven/4a?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerklagenaevnet/2003-4112-7-6-for-sen-reklamation-af-komfur

Lovguiden - Praksisoversigt - Kgberet lovguiden.dk

En simpel henvisning til et veerksted ger altsa ikke vaerkstedet til modtager efter § 84 — der kraeves et

afhjaelpningstilsagn afgivet i forbindelse med kebet.

Vil keberen gore manglen geldende over for producenten eller den erhvervsdrivende, der har givet
afhjeelpningstilsagn, geelder en selvstaendig reklamationsregel i § 85 med samme struktur som § 81: meddelelse
til seelgeren eller den anden erhvervsdrivende inden rimelig tid efter opdagelsen, og meddelelse inden to
maneder er altid rettidig. Praksis om afhjeelpningstilsagn viser, at kravene til kebers dokumentation kan vere
betydelige — i BS-11000/2022-SHR (BS-11000/2022-SHR) blev garantideekning afvist, fordi keberen ikke

kunne dokumentere overholdelse af producentens serviceforskrifter.

Uden for forbrugerkeb findes ingen tilsvarende regel om reklamation til tidligere omsetningsled. MgO-sagen
BS-14245/2019-OLR (BS-14245/2019-0OLR) illustrerer konsekvensen: entreprengren matte reklamere over
for sin egen saelger, og da det skete for sent, faldt bade mangelskravet mod forhandleren og indtraedelseskravet
mod importeren bort. Spergsmalet om raeekkevidden af en indtreedende kebers befojelser er fortsat under
afklaring — Procesbevillingsnavnet har 1 25/24714 (25/24714) meddelt 3.-instansbevilling om, hvilken
kebesum en keber af en brugt vare, der er indtradt i seelgerens krav og har reklameret direkte til den oprindelige

forhandler, kan kreeve tilbage.

Endelig placerer § 86 forsendelsesrisikoen: § 61, stk. 1 geelder ogsa for meddelelser efter §§ 81 og 83-85. Er
reklamationen indleveret til befordring med post eller andet forsvarligt befordringsmiddel, medferer det ikke
rettighedstab for afsenderen, at meddelelsen forsinkes eller ikke kommer frem. Samme regel gaelder efter §
61, stk. 1 direkte for meddelelser efter §§ 52 og 54 uden for forbrugerkeb. Forarbejderne fra 1978 anferer kort,
at forslaget "bl.a. medferer, at postforsendelse af reklamationer over mangler sker pa seelgerens risiko". I praksis
rammer bevisproblemet dog keberen fra en anden vinkel: det er keberen, der skal godtgere, at og hvornar der er
reklameret, jf. BS-16756/2024-OLR (BS-16756/2024-OLR), hvor udokumenterede mundtlige reklamationer
ikke kunne leegges til grund.  H-94-02 (H-94-02) fandt Sg- og Handelsretten omvendt, at der ikke var grundlag

for at antage, at kebers telefaxer ikke var kommet frem til seelgeren.

LoV Kgbeloven § 4a, stk. 2 Kgbeloven § 61, stk. 1 Kgbeloven § 84 Kgbeloven § 85
Kgbeloven § 86

PRAKSTs Landsretten-Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejetaersker grundet 14 93.2025
for sen reklamation

Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspearreplader - manglende 23 pg¢.2021
direkte krav og for sen reklamation

So- og Handelsretten - Sag om dokumentationskrav ved reklamation under fabriksgaranti 07.11.2023

So- og Handelsretten - Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordrezendring og  2p.p93.2006
reklamationsfrist

Forbrugerklagenavnet - For sen reklamation af komfur 31.12.2003

Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnaevnet: 3.-instansbevilling om ophaevelsesbefgjelser for 15 91,2026
keber af brugt vare, der er indtradt i saelgers krav mod oprindelig forhandler

Reklamation, foraeldelse og almindelig retsfortabende passivitet — tre
s 10 selvstaendige spaerringer

Reklamationsreglerne star ikke alene. En keber kan miste sit krav ad tre uafhangige veje, og domstolene

behandler dem rutinemeessigt som kumulative barrierer.
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1. For sen reklamation. Behandlet ovenfor. Kravet bortfalder helt, uanset manglens grovhed.

2. Foraldelse. Reklamation afbryder ikke foreeldelse. I MgO-sagen BS-14245/2019-OLR (-
BS-14245/2019-OLR) blev bade kebelovens § 52, stk. 1 og forzldelseslovens § 3 paberabt side om side,
0giBS-167/2007-GLO (BS-167/2007-GLO) blev sporgsmalet, om aftalen var keb eller vaerksleje, netop

afgerende for, om kebelovens § 54 eller foreldelseslovens suspensionsregel skulle anvendes.

Hojesteret har senest 1 BS-47576/2025-HJR (BS-47576/2025-HJR) fastslaet, at foreaeldelsesfristen for et
mangelskrav regnes fra dispositionsdagen, og at kravene mod bade salgere og ejendomsmeegler var forzldet,
selv om der var reklameret og fort klagensevnssag undervejs. Rettidig reklamation redder altsa ikke et foraeldet

krav — og en verserende klagenavnssag suspenderer ikke uden videre fristen.

3. Almindelig retsfortabende passivitet. Ved siden af de lovbestemte frister geelder den ulovbestemte

passivitetsgrundsatning. Procesbevillingsnaevnet hari21/26338 (21/26338) meddelt 3.-instansbevilling i en
sag, hvor byretten ikke fandt passivitet, mens landsretten frifandt seelgeren — selv om keberen havde reklameret
mundtligt 1 2015/2016 og i mellemtiden aktivt forfulgt kravet via ejerskifteforsikring og den byggesagkyndige.
Spergsmalet om, hvor leenge en keber ma afvente en forsikringssag, for passiviteten bliver rettighedsfortabende,

er dermed principielt uafklaret.

Uden for keberetten udmales passivitetstersklen ofte 1 maneder til ar. I Det finansielle ankenaevns sag
1078/2009 (1078/2009) havde kunder modtaget fondsnotaer og arsopgerelser, hvoraf en bankfejl fremgik,
men reagerede forst ca. et ar senere; nevnet fandt, at de havde udvist retsfortabende passivitet, uanset at fejlen
ubestridt var bankens. Og pa forbrugerklagesiden forte to ars passivitet efter afvisningen af reklamationen til
fortabelse 1 2004-650/7-655 (2004-650/7-655).

Omvendt er der en greense for, hvor langt man kan skematisere passiviteten. Forbrugerombudsmanden
fremhaevede i FOM-80415 (Forbrugerombudsmandens sag om en absolut 30-dages reklamationsfrist), at det
ikke er muligt generelt at fastsette en tidsgraense for, hvornar en forbruger har fortabt retten til at reklamere —

det kraever altid en konkret vurdering.

En fjerde, aftalebaseret spaerring skal naevnes: standardvilkar med kortere frister. | MgO-sagen paberabte
forhandleren sig DB12's krav om reklamation senest ét ar efter levering, i H-43-06 (H-43-06) et krav om
skriftlig reklamation inden 15 dage, ogi BS-12372/2022-ARH (BS-12372/2022-ARH) en 3-dagesfrist, der
blev handhevet. I entrepriseforhold findes tilsvarende regleri AB 18 § 55 om mangelansvarets opher (5 ar efter
aflevering, dog 2 ar for lgseregenstande og inventar, som ikke er saerligt tilpasset eller fast monteret) ogi ABR 18
§ 47, der kreever skriftlig meddelelse "inden rimelig tid" efter at manglen er eller burde vere opdaget. Sadanne
vilkar kan dog bortfalde ved konkludent adfzrd, jf. H-43-06, og fortolkes strengt mod den, der har affattet dem,
j£. BS-1581/2018-VLR (BS-1581/2018-VLR).

LoV Forazldelsesloven § 3 Kgbeloven § 52, stk. 1 Kgbeloven § 54, stk. 1

PRAKSsIs Hojesteret - Hojesteret: Foraeldelsesfrist for mangelskrav ved boligkeb regnes fra dispositionsdagen - 11 _pg.2026
krav mod szlgere og ejendomsmazegler foraeldet

Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspzerreplader - manglende 23 g4 .2021
direkte krav og for sen reklamation

Landsretten - Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn 13 .95.2019

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideseettelse af ansvarsbegreensningi  11.p8.2009
handelsforhold
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Byretten - Dom om betaling for arbejdsleje af malere: Overskridelse af kontraktuelle 22.05.2024
reklamationsfrister medferte betalingspligt

Byretten - Sag om regreskrav efter indbrud og mangelfuld montering af rullegitre 23.03.2009
Det finansielle ankenzevn - Afvisning af krav om tilbagefarsel af dobbeltkabte aktier grundet 28.12.2010
retsfortabende passivitet

Forbrugerklagenavnet - Forbruger mister retten til at klage over sofafejl pga. for sen indklagelse 15.12.2007
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer absolut reklamationsfrist i 16.12.2010
aftalevilkar

Procesbevillingsnavnet - Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om retsfortabende passivitet  g1.p96.2022
ved ejendomskeb - mundtlig reklamation og forfelgelse via ejerskifteforsikring

Reklamation 1 internationale keb og i erhvervsleverancer: CISG og
s 11 standardvilkar

Ved internationale lgsgrekeb mellem parter i forskellige stater fortraenges kebelovens reklamationsregler
ofte af CISG (den internationale kebelov), som indeholder en tilsvarende, men selvsteendigt formuleret

reklamationsordning.

I H-0126-98 (H-0126-98) havde en keber af frossen makrel forst reklameret over fangsttidspunkt og kvalitet
syv maneder efter levering. Sg- og Handelsretten fandt, at keberen havde mistet retten til at paberabe sig
manglerne efter CISG, og frifandt selgeren, som tillige fik medhold i sit modkrav pa restkebesummen. Sagen
er en pamindelse om, at reklamationsnormen i internationale handelskeb er lige sa hard som den danske —

og at kvalifikationen af varen (her den latinske artsangivelse i specifikationen) i sig selv kan afgere, om der

overhovedet foreligger en mangel.

Omvendt viser BS-47340/2021-SHR (BS-47340/2021-SHR), at rettidig reklamation kombineret med en
dokumenteret afvigelse fra den aftalte specifikation — THC-indhold under det aftalte minimum — kan bzere

en ophaevelse og et krav pa tilbagebetaling af kebesummen plus erstatning efter CISG.

I rene danske erhvervsleverancer er billedet, at reklamationsspgrgsmalet neesten altid rejses sammen med

sporgsmal om standardvilkar og ansvarsbegreensning:

« 10-6-09 (0-6-09) blev to pantebrevskebere frifundet af selgersiden, fordi begge havde reklameret for
sent over en fortiet kunstig veerdistigning pa pantets ejendom — ogsa ved keb af fordringer geelder
reklamationsnormen.

« I BS-52536/2022-SHR (BS-52536/2022-SHR) var det afgerende, at afsejlingen af en lodsbad kebt pa
auktion udgjorde endelig athentning og dermed godkendelse efter auktionsbetingelserne — undersogelses-
og godkendelsestidspunktet fastleegger, hvornar keberens reklamationsvindue abner.

« 18A-9510/2012 (8A-9510/2012) blev leveranderen af specialmaskiner palagt ansvar for vaesentlige
konstruktionsfejl, men erstatningen nedsat, og ansvarsbegraensningsklausulen i leveringsaftalen indgik i

vurderingen.

Den praktiske lere er, at en erhvervskeber i en tvist typisk meder tre indsigelser samtidig: at der er reklameret
for sent efter kontraktens frist, at der er reklameret for sent efter kebelovens § 52, stk. 1, og at kravet under alle

omsteendigheder er forzldet. Det er derfor sjeeldent tilstraekkeligt at reklamere rettidigt efter én af normerne.

LoV Kgbeloven § 52, stk. 1
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PRAKSIS Landsretten - Erstatningsansvar for mangelfuld leverance af specialmaskiner og driftstab 26.02.2013

Se- og Handelsretten - Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler, 22 g3.2024
undersogelsespligt og risikoovergang

Se- og Handelsretten - Mangelfulde cannabisblomster - Hevebegrundende mangler og erstatning 14.12.2022
efter CISG

Se- og Handelsretten - Sag om ophavelse af pantebrevskeb grundet manglende oplysninger om 12.12.2013
ejendomsveerdi

Se- og Handelsretten - Tvistsag om levering af frossen makrel - artsbestemmelse og reklamationsfrist 31_91.2002

EU-rammen og de kommende @ndringer: varedirektivet og
s 1, reparationsdirektivet

Forbrugerkebssporet i §§ 81-86 hviler i dag pa varedirektivet, direktiv (EU) 2019/771 om visse aspekter af
aftaler om salg af varer, som blev implementeret i dansk ret ved lov nr. 1173 af 8. juni 2021 med virkning fra
1.januar 2022.

Direktivet harmoniserer ikke reklamationspligten, men tillader den udtrykkeligt. Artikel 12 bestemmer:

Medlemsstaterne kan opretholde eller indfore bestemmelser, der fastscetter, at forbrugeren for at kunne nyde godt af
sine rettigheder skal underrette scelgeren om en mangel inden for en periode pa mindst to mdneder fra den dato, hvor

forbrugeren opdagede manglen.

Det er preecis denne bemyndigelse, toméanedersregleni § 81, stk. 1, 3. pkt. udnytter. Direktivets betragtninger
gor desuden klart, at medlemsstaterne frit kan vaelge mellem at operere med en ansvarsperiode (eventuelt
kombineret med en foraldelsesfrist) eller alene med en foraeldelsesfrist, blot beskyttelsesniveauet fastholdes

— Danmark har valgt modellen med en absolut ansvarsperiode 1 § 83 kombineret med de almindelige
foraeldelsesregler. De befojelser, en rettidig reklamation abner for, folger af artikel 13 (afhjelpning, omlevering,

forholdsmaessigt afslag, ophavelse) — behandlet neermere i praksisoversigten om mangelsbeskyttelse.

En @ndring er undervejs. Justitsministeriet sendte den 19. januar 2026 et udkast i hering: Forslag til ny
lov om reparation af varer samt @endringer i kebeloven for at fremme reparation, der gennemfgrer EU's
reparationsdirektiv. Forslaget indebaerer en potentiel forlengelse af reklamationsretten med 12 maneder,

betinget af at forbrugeren veelger reparation frem for omlevering, samt en ny informationsforpligtelse.
Horingssvarene tegner et klart billede af, hvor de retlige knaster ligger:

+ Ingen af de 18 heringsparter afviser forslaget; uenigheden angar ambitionsniveauet. Erhvervssiden
(Dansk Erhverv, Dansk Industri, APPLiA/Elektronikbranchen) bakker udtrykkeligt op om ikke at

overimplementere, dvs. at holde forlengelsen pa direktivets 12 maneder.

+ Forbruger- og miljosiden ensker markant mere: Forbrugerradet Teenk foreslar, at reklamationsretten for
varige forbrugsgoder forleenges fra 2 til 6 ar med fokus pa reparation frem for ombytning, Kebenhavns
Kommune opfordrer til at udnytte direktivets mulighed for en forleengelse pa op til 24 maneder, og
Klimabevaegelsen ensker producentansvaret forlenget til minimum 5 ar.

« Danske Advokater peger pa det retligt vanskeligste punkt: forholdet mellem den nye § 83, stk. 4
om 12 maneders forlengelse og dansk rets almindelige forzeldelsesregler, og om endringen pavirker
geldende praksis for fortolkningen af § 83 — herunder situationer, hvor samme fejl viser sig igen efter

reklamationsfristens udlgb.
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Det sidste spergsmal er netop det, praksis om gentagne afhjelpningsforseg allerede kredser om, og det bor

folges teet. Sa leenge forslaget ikke er vedtaget, er retsstillingen uzendret: § 83, stk. 1 geelder med sin toarsfrist fra

overgivelsen.

LoV Kgbeloven § 81, stk. 1 Kgbeloven § 83, stk. 1

s 1; Sammenfatning: reklamationsnormerne pa tvears af kebstyper

Reklamationsleren kan sammenfattes i tre spgrgsmal, som skal besvares i reekkefglge: (1) Hvilken kebstype er

der tale om? (2) Hvornar burde koberen have opdaget manglen? (3) Er bade den relative og den absolutte

frist overholdt — og er kravet i ovrigt hverken foraldet eller fortabt ved passivitet?

Afgrensning

Relativ frist

Specificeret reklamation

Undersogelsespligt ved
levering

Undskyldende individuelle
forhold

Undetagelse for szlgers adfaerd

Absolut frist

Kan fraviges?

Handelskeb

§ 4 — mellem handlende i eller
for deres bedrift

"Straks" § 52, stk. 1

Ja, § 52, stk. 2

Ja, "ordentlig forretningsbrug",

§51
Nej
§ 53 — svig eller grov

uagtsomhed med betydelig
skade

2 ar fra overgivelsen, § 54, stk.
1

Ja,§1,stk. 1

De centrale takeaways fra praksis:

Civilkeb

Altandetudenfor§4 og§4a

"Uden ugrundet ophold", § 52,
stk. 1

Ja, § 52, stk. 2

Konkret vurdering under
"burde have opdaget"

Ja (sygdom, bortrejse mv.)

§53

2 ar fra overgivelsen, § 54, stk.
1

Ja,81,stk. 1

Forbrugerkeb

§4a

"Inden rimelig tid", dog altid
rettidigt inden 2 maneder, § 81,
stk. 1

Nej — kun neutral reklamation

Konkret vurdering

Indgar i "rimelig tid"

§ 82 — 1 strid med
almindelig heederlighed eller
groft uagtsomt

2 ar fra overgivelsen, § 83, stk.
1

Nej til skade for keber, § 1, stk.
2

Tidsgrenserne i praksis. Godt en maned uden forklaring var for leenge ved en skjult mangel
1 BS-5817/2021-HJR (BS-5817/2021-HJR); fem maneder var for leenge 1 erhvervsforhold i

BS-14245/2019-OLR (BS-14245/2019-OLR); et ar var for leenge i handelskeb i P-4-15 (P-4-15). Omvendt
var to uger rettidigt 1 BS-1581/2018-VLR (BS-1581/2018-VLR) og 22 dage rettidigt under vanskelige
undersogelsesforhold i BS-36170/2022-SHR (BS-36170/2022-SHR).

« Skriftlighed og dokumentation er afgerende. Udokumenterede mundtlige reklamationer blev ikke lagt til
grund i BS-16756/2024-0OLR (BS-16756/2024-0OLR); til gengaeld beaerer seelgeren efter § 61, stk. 1 risikoen
for forsinkelse eller bortkomst under forsvarlig forsendelse.

+ Selgerens egen adfaerd kan neutralisere indsigelsen. Gentagne anmodninger om supplerende oplysninger
talte imod indsigelsen om for sen reklamation i BS-36170/2022-SHR, og en mangearig praksis for ikke at
handheve standardvilkar afskar selgeren fra at paberabe sig dem i H-43-06 (H-43-06).
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Praksisoversigt - Kgberet

Reklamationen skal folges op. Bade forbrugere og erhvervskebere kan miste kravet ved efterfglgende
passivitet, jf. 2004-650/7-655 (2004-650/7-655) og BS-47576/2025-HJR (BS-47576/2025-HJR).

For de befgjelser, en rettidig reklamation udlgser, henvises til mangelsbeskyttelse; for

lovguiden.dk

Forbrugerklagenzvnets konkrete afgerelsespraksis til forbrugerklage-vare-tjenester; for privatsalg af brugt

bil til brugt-bil-privatkoeb-mangler; for forzeldelsesreglerne til foraeldelse-pengekrav-afbrydelse; for den

almindelige passivitetsgrundseetning til retsfortabende-passivitet; og for mangler ved fast ejendom til

koebsalgsfast-ejendom-mangler.

Lov

Kgbeloven § 81, stk. 1

PRAKSIS

Kgbeloven § 52, stk. 1-2 Kgbeloven § 53 Kegbeloven § 54, stk. 1

Kgbeloven § 82 Kgbeloven § 83, stk. 1

Hojesteret - Hojesteret: Forealdelsesfrist for mangelskrav ved boligkeb regnes fra dispositionsdagen -
krav mod szlgere og ejendomsmaegler foraeldet
Hgjesteret - Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning

Landsretten - Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejeteersker grundet
for sen reklamation

Landsretten - Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspzrreplader - manglende
direkte krav og for sen reklamation

Landsretten - Landsretten stadfaester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes varevogn

Se- og Handelsretten - Sag om mangler ved levering af bad - Sg- og Handelsrettens dom af 24.
november 2023

So- og Handelsretten - Fordringsprevelse i konkursbo: Keb af aktiver oglicensnegler - Undersogelses-
og reklamationspligt

Se- og Handelsretten - Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsideseettelse af ansvarsbegreensning i
handelsforhold

Forbrugerklagenavnet - Forbruger mister retten til at klage over sofafejl pga. for sen indklagelse

11.

01.
14.

23.

13.
24.

23.

11.

15.

08.

09.
03.

06.

05.
11.

06.

08.

12.

Kgbeloven § 61, stk. 1

2026

2021
2025

2021

2019
2023

2017

2009

2007

REFERENCE Lovgrundlag

Kgbeloven § 47 Kgbeloven § 52

Kgbeloven § 53 Kgbeloven 8§ 54

Kgbeloven § 81 stk. 1 Kgbeloven § 83

6 paragraffer

stk. 1-2
stk. 1-4
stk. 1

wateriaLe Citerede afgarelser

HOJESTERET BVERSTE INSTANS

11.08.2026 Hojesteret: Foraeldelsesfrist for mangelskrav ved boligkeb regnes fra

dispositionsdagen - krav mod szlgere og ejendomsmeegler foraeldet

01.09.2021  Udlejers tab af krav ved for sen reklamation over skjulte mangler efter fraflytning

LANDSRETTEN ANKEINSTANS

Reklamation over mangler ved lgsgrekgb (kgbeloven §§ 47-54 og 81-86)

32 afggrelser
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11031-14210

bs-5817-2021-hjr
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Praksisoversigt - Kgheret

Landsretten stadfaester dom om betalingspligt for serviceydelser pa mejetaersker
grundet for sen reklamation

Landsretten stadfzester dom om mangler ved badevaerelse

Afvisning af friholdelseskrav vedrerende uegnede MgO-vindspaerreplader -
manglende direkte krav og for sen reklamation

Landsretten stadfzester byrettens dom om mangler ved engros keb af Mercedes
varevogn

Erstatningsansvar for mangelfuld leverance af specialmaskiner og driftstab

Landsretsdom om ophzvelse af kgbsaftale af hest og regreskrav
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Sag om tilbagebetaling af kebesum for lodsbad erhvervet pa auktion - mangler,
undersogelsespligt og risikoovergang

Sag om mangler ved levering af bad - Se- og Handelsrettens dom af 24. november

2023

Sag om dokumentationskrav ved reklamation under fabriksgaranti
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10227-126007

4464-5360

1650-1987

938-1136

8A-9510/2012

5514-6602
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BS-52536/2022-SHR

BS-36170/2022-SHR

BS-11000/2022-SHR

Mangelfulde cannabisblomster - Heevebegrundende mangler og erstatning efter CISG  BS-47340/2021-SHR

Fordringsprevelse i konkursbo: Keb af aktiver og licensnegler - Undersogelses- og

reklamationspligt

Sag om ophavelse af pantebrevskeb grundet manglende oplysninger om
ejendomsveerdi

Erstatning for mangelfuld teltdug og tilsidesaettelse af ansvarsbegraensning i
handelsforhold

Sag om manglende betaling for leveret folie: Fortolkning af ordreendring og
reklamationsfrist

Tvistsag om levering af frossen makrel - artsbestemmelse og reklamationsfrist

FORSTE INSTANS

Dom om betaling for arbejdsleje af malere: Overskridelse af kontraktuelle
reklamationsfrister medferte betalingspligt

Ophevelse af hestekegb grundet kroniske smertetilstande i nakke og leend samt
manglende hestepas

Sag om mangler ved badeverelse efter andelsboligkeb
Sag om regreskrav efter indbrud og mangelfuld montering af rullegitre

Sag om ophevelse af hestekeb grundet vasentlig mangel

FORBRUGERKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

15.12.2007

Forbruger mister retten til at klage over sofafejl pga. for sen indklagelse

Reklamation over mangler ved lgsgrekgb (kgbeloven §§ 47-54 og 81-86)
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H-43-06

H-94-02

H-0126-98

5

10162-11924

10378-12209

4395-5274

4371-5246

5472-6557

4

2004-650/7-655
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Lovguiden Praksisoversigt - Kgberet

26.09.2005 Forbrugerklagenavnet: Afvisning af reklamation pé bilkeb under henvisning til
privat salg underkendt
22.06.2005  Bilauktionsfirma palaegges at betale erstatning for afvist reklamation

31.12.2003 For sen reklamation af komfur

lovguiden.dk

2004-521/7-332

2005-521/7-790

2003-4112/7-6

FORBRUGEROMBUDSMANDEN NEVN / KLAGEINSTANS 2
11.07.2014  Virksomhed @ndrer ulovligt vilkar om reklamationsret efter henvendelse fra
Forbrugerombudsmanden
16.12.2010  Forbrugerombudsmanden kritiserer absolut reklamationsfrist i aftalevilkér
PROCESBEVILLINGSNAVNET NEVN / KLAGEINSTANS 2
15.01.2026  Procesbevillingsnavnet: 3.-instansbevilling om ophaevelsesbefgjelser for keber af 25/24714
brugt vare, der er indtradt i seelgers krav mod oprindelig forhandler
01.06.2022  Procesbevillingsnaevnet: 3.-instansbevilling om retsfortabende passivitet ved 21/26338
ejendomskeb - mundtlig reklamation og forfelgelse via ejerskifteforsikring
DET FINANSIELLE ANKENEVN NEVN / KLAGEINSTANS 1
28.12.2010  Afvisning af krav om tilbageforsel af dobbeltkgbte aktier grundet retsfortabende 1078/2009
passivitet
PARKERINGSKLAGENEVNET NEVN / KLAGEINSTANS 1
07.12.2022  Tvist om handicapparkering: Betydningen af manglende symboler pa asfalten over for park-1136

tydelig skiltning

FORARBEJDE Betaenkninger

Forbrugerbeskyttelse ved erhvervelse af fast ejendom

nr. 1276 - 1994 - Justitsministeriet

Reklamation over mangler ved lgsgrekgb (kgbeloven §§ 47-54 og 81-86)
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