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INTRODUKTION

Nar en betaling udebliver, kan kreditor velte en reekke omkostninger over pa skyldneren — men kun
inden for meget snaevre, i forbrugerforhold ufravigelige rammer. Rentelovens § 9 b satter et absolut
loft pa 100 kr. pr. rykkerskrivelse, hgjst tre skrivelser og mindst 10 dages mellemrum, mens § 9

a og bekendtgerelsen om udenretlige inddrivelsesomkostninger regulerer inkassosaleeret med faste
maksimumbelgb i bilag 1 (fremmedinkasso) og bilag 2 (egeninkasso/frivilligt forlig). Praksis skabes
navnlig af Forbrugerombudsmanden, men ogsa af fogedretter, landsretter og Hojesteret, der 12013
fastslog bade at loftet er absolut, og at Forbrugerombudsmanden forer tilsyn med inkassobranchen
uanset sektorlovgivning. Denne oversigt samler de tilbagevendende meonstre: kravet om »rimelig grunde,
leeren om »én sammenhangende restance, varslingskravet for inkassoomkostninger og adfeerdsnormen

iinkassolovens §§ 9-11.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Rykkergebyret ma aldrig overstige 100 kr. pr. skrivelse, og loftet er absolut: et betalingsservicegebyr pa
5,50 kr. eller et faktureringsgebyr pa 29 kr. oven i et gebyr pa 99-100 kr. gor opkraevningen ulovlig.

()2 Har skyldneren i en sammenhangende periode til stadighed varet i restance i samme skyldforhold, kan

der hojst kraeves gebyr for tre rykkerskrivelser for hele perioden — ikke tre pr. misligholdt manedsydelse.

(03 Restanceperioden anses ikke for afbrudt, blot fordi skyldneren betaler afdrag; sa leenge et tilskrevet gebyr

med renter star ubetalt, lober den samme restance videre.

(4 Der kan kun kreaeves gebyr for rykkerskrivelser sendt med mindst 10 dages mellemrum; sendes anden

rykker efter 7 dage, bortfalder gebyret for den.

(05 Rykker- og inkassogebyr forudsatter »rimelig grunde; har skyldneren berettiget bestridt kravet eller
klaget, er der som udgangspunkt ikke rimelig grund til at rykke videre.

(06 Udenretlige inddrivelsesomkostninger (inkassosaleer) kan kun kraeves, hvis der forinden er

sendt en rykkerskrivelse med mindst 10 dages frist og udtrykkeligt varsel om, at yderligere

inddrivelsesomkostninger vil blive palagt.
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§ 1

Varslet skal fremga af selve rykkerskrivelsen — en lgs, udateret pamindelsesseddel vedlagt skrivelsen er

ikke tilstraekkelig.

Maksimumbelgbene i bekendtgerelsens bilag 1 deekker hele det seedvanlige inkassoarbejde; Hajesteret

har fastslaet, at girokort og adressesggning er indeholdt heri og ikke kan faktureres serskilt.

Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence efter markedsferingsloven er generel og udelukkes ikke af,

at inkassobranchen har sit eget sektortilsyn.

Reglerne i rentelovens § 9 b, stk. 1-3, kan ikke fraviges til skade for skyldneren i forbrugeraftaler, jf. § 9
b, stk. 4, jf. § 7, stk. 1 — heller ikke af pengeinstitutter.

For andre inddrivelsesskridt ma iveerkseettes, skal der efter inkassolovens § 10 sendes en pakravsskrivelse
med alle oplysninger, der er nedvendige for skyldnerens bedemmelse af kravet, og en frist pa mindst 10

dage.
Ved genoptagelse af gammel, foraeldelsestruet geeld skeaerpes kravene til pakravsskrivelsens indhold
— manglende oplysning om stiftelsestidspunkt, oprindelig hovedstol og opgerelse er i strid med god

inkassoskik.

Det er kreditor, der har bevisbyrden for, at den gebyrbelagte rykkerskrivelse er kommet frem til
skyldneren; kan bevisbyrden ikke loftes, bortfalder gebyrerne og inkassoomkostningerne.

Rykker- og inkassogebyrer sidestilles med sagsomkostninger og forrentes efter rentelovens § 8 a fra

fuldbyrdelsesfristens udlgb, uden at forrentningen behgver fremga af domskonklusionen.

Efter dom er kreditors omkostninger ved fortsat udenretlig inddrivelse (afdragsrykkere) som

udgangspunkt deekket af de tilkendte sagsomkostninger og kan ikke kreaeves serskilt.

Standardsaleeret for advokatbistand i inkassosager dekker advokatens udenretlige skridt, men udgifter til

fremmedinkasso hos en autoriseret inkassovirksomhed kan tilkendes ved siden af.

I handelsforhold har fordringshaver efter rentelovens § 9 a, stk. 3, ret til et fast kompensationsbelgb, som

ikke kan udelukkes ved aftale, handelsbrug eller seedvane, og som forfalder uden rykkerskrivelse.

Gebyrer, der paleegges sammen med selve fakturaen og ikke i forbindelse med en rykkerskrivelse, er ikke

rykkergebyrer i rentelovens forstand og skal bedemmes efter andre regelseet.

Et gebyr, der alene fremgar af den erhvervsdrivendes hjemmeside og ikke af aftalen, er ikke gyldigt aftalt
og kan kraeves tilbagebetalt.

Det er i strid med god inkassoskik og god markedsferingsskik at eendre en afbetalingsaftale ved negativ

aftalebinding eller at kalde et tilbud om delvis eftergivelse for »geeldssanering«.

Regelhierarkiet: renteloven, bekendtgerelsen og inkassoloven
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Omradet hviler pa tre lag, som skal holdes adskilt.

Forste lag — gebyrerne. Rentelovens § 9 b, stk. 1 giver fordringshaveren ret til et 7ykkergebyr, »safremt skrivelsen
er fremsendt med rimelig grunds, og til et inkassogebyr for at anmode en anden om at inddrive fordringen,

»safremt dette er sket med rimelig grund«. Stk. 2 fastsaetter de tre kvantitative greenser: hejst 100 kr. pr. skrivelse,
hgjst tre skrivelser vedrerende samme ydelse, og kun for skrivelser sendt med mindst 10 dages mellemrum. Stk.

3 saetter inkassogebyret til hojst 100 kr.

Andet lag — de egentlige inddrivelsesomkostninger. Rentelovens § 9 a, stk. 1 giver ret til »fordringshaverens
rimelige og relevante omkostninger ved udenretlig inddrivelse af fordringen, medmindre forsinkelsen med
betalingen ikke beror pa skyldnerens forhold«. Rammerne udfyldes af bekendtgerelse om udenretlige
inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling, hvis § 2 henviser gebyrerne til rentelovens § 9 b

og »yderligere inddrivelsesskridt« til bekendtgerelsens §§ 3 og 4.

Tredje lag — adfzerden. Inkassolovens § 9 indeholder generalklausulen om god inkassoskik, og § 10 den
obligatoriske pakravsskrivelse med 10-dages-frist. Overtraedelse af § 10 er strafbelagt, jf. inkassolovens § 29,
stk. 1.

Beskyttelsespraceptiviteten er det baerende traek. Efter § 9 b, stk. 4 kan stk. 1-3 ikke fraviges til skade for
skyldneren, nar fordringen hviler pa en aftale som naevnti§ 7, stk. 1 — dvs. en aftale, som en erhvervsdrivende
indgar som led i sit erhverv med en skyldner, der hovedsagelig handler uden for sit erhverv. Tilsvarende for
inddrivelsesomkostningerne, jf. § 9 a, stk. 2, 2. pkt.. Undtagelsen for pengeinstitutter og realkreditinstitutteri §
7, stk. 4 angar alene morarentereglen i § 5 — den fritager ikke banker fra gebyrreglerne, hvilket ses direkte af; at
bade Sydbank i 303/2006 og Basisbank i BS-401/2018-VLR blev underkendt pa § 9 b.

Uden for forbrugerforhold er billedet et andet: her kan §§ 9 a-9 b fraviges ved aftale, handelsbrug eller seedvane i
det omfang, der folger af § 9 a, stk. 1 og stk. 2, 1. pkt., jf. § 9 b, stk. 4, 2. pkt. — dog med det ufravigelige minimum,

at kreditor altid har krav pa rimelige og relevante inddrivelsesomkostninger.

LoV Inkassoloven § 9 Inkassoloven § 10 Inkassoloven § 29, stk. 1 Renteloven § 7, stk. 1
Renteloven § 9b, stk. 1-4 Renteloven § 9a, stk. 1-2

PRAKSIs Landsretten - Landsretten stadfaester fogedrettens afgorelse om rykkergebyrer i udlaegssag 14.12.2018

Det finansielle ankenzevn - Tvist om rykkergebyrer, inkassoomkostninger og renter efter manglende 27 _g4.2007
fremmede i retten

Maksimumsatserne i bilag 1 og bilag 2 — og den ikke-konsoliderede
s » 2013-zendring

Bekendtggrelsen sondrer mellem, hvem der har forestaet inddrivelsen.

Fremmedinkasso — § 3, stk. 1: har fordringshaveren anmodet en anden (advokat eller inkassobureau) om at
inddrive, kan der kreaeves betaling for det »hermed forbundne rimelige saleerkrav«. Belgbet kan ikke overstige

bilag 1.

Egeninkasso/frivilligt forlig — § 4, stk. 1: har fordringshaveren selv forestaet inddrivelsen, kan der kraeves
betaling for rimelige udgifter til udarbejdelse og indgaelse af en betalingsaftale (frivilligt forlig) og til

administration heraf. Belgbet kan ikke overstige bilag 2.
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Fordringens storrelse Bilag 1 — fremmedinkasso (ekskl. moms) Bilag 2 — egeninkasso (inkl. moms)
0 - 1.000 kr. 300 kr. 200 kr.
1.001 - 2.500 kr. 500 kr. 350 kr.
2.501 - 5.000 kr. 700 kr. 450 kr.
5.001 - 10.000 kr. 900 kr. 600 kr.
10.001 - 25.000 kr. 1.200 kr. 800 kr.
25.001 - 50.000 kr. 1.600 kr. 1.000 kr.
50.001 - 100.000 kr. 2.000 kr. 1.300 kr.
100.001 - 250.000 kr. 2.700 kr. 1.800 kr.
250.001 - 500.000 kr. 4.500 kr. 3.000 kr.
Over 500.000 kr. 4.500 kr. + 1 % af det overskydende 3.000 kr. + 0,67 % af det overskydende

Ved »fordring« forstas hovedkravet inkl. moms med tilleeg af renter palebet for forfaldsdagen — morarenter
teeller altsa ikke med ved indplaceringen i tabellen. Begge bestemmelser er efter § 5 beskyttelsespreaeceptive i

forbrugerforhold.

Vear opmarksom pa en ikke-konsolideret @ndring. Den konsoliderede tekst i databasen er 2002-affattelsen.
Ved bekendtggrelse nr. 105 af 2. februar 2013, i kraft 1. marts 2013, blev der indsat nye stykker: 1§ 2 en ret for
fordringshaveren til et fast kompensationsbelob pa 310 kr. uden forudgaende rykkerskrivelse ved forsinket
betaling i handelsforhold (og en undtagelse for forbrugeraftaler efter rentelovens § 7, stk. 1), ogi § 3, stk. 2, og
§ 4, stk. 2, nye punktummer, hvorefter fordringshaveren kan fa deekket faktiske omkostninger, der overstiger
de faste belgb — dog ikke i forbrugerforhold. Maksimumsatserne i bilag 1 og 2 er derfor fortsat absolutte over

for forbrugere, men ikke leengere ubetinget over for erhvervsskyldnere.

Lov

Bekendtggrelse om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling § 3, stk. 1-2
Bekendtggrelse om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling § 4, stk. 1-2
Bekendtggrelse om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling § 5

Renteloven § 7, stk. 1

Lovgivers hensigt: fra forbrugerbeskyttelse til generel formueretlig
s 3 ramme

Gebyrreglerne opstod som en ren forbrugerbeskyttelsesregel og blev forst 1 2002 lgftet op til en generel
formueretlig ordning. Af de almindelige bemaerkninger til lov nr. 379 af 6. juni 2002, pkt. 4.5.4, fremgar:

»Der er med virkning fra 1. juli 2001 gennemfort regler om rykkergebyrer mv. i renteloven (den nuvcerende § 9 a),
som alene geelder 1 forbrugerforhold [...] Der kan hajst opkreeves et gebyr pa 100 kr. pr. rykkerskrivelse og hojst for
3 rykkerskrivelser vedrorende samme fordring. Endvidere kan der hajst opkreeves et inkassogebyr pa 100 kr. [...]
Med lovforslaget sker der ikke materielle cendringer i den beskrevne retstilstand i forbrugerforhold, og lovforslaget
medforer sdaledes pd dette punkt alene, at reglerne om loft over rykkergebyrer mv. i forbrugerforhold indscettes i en

ny § 9 b i renteloven«.
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Samme sted begrundes udvidelsen til handelsforhold: »det er neerliggende at anse et rykker- og inkassogebyr

pa 100 kr. for i almindelighed at veere rimeligt ogsa i handelsforhold«.

At inddrivelsesomkostningsreglen i § 9 a blev gjort generel — og ikke begraenset til det direktivpligtige
handelsomrade — begrundes i pkt. 4.5.2 med hensynet til en ensartet retlig ramme, med udtrykkelig
henvisning til Justitsministeriets beteenkning nr. 1321/1996 om inkassovirksomhed, s. 58, hvor arbejdsgruppen
anbefalede, at kreditors ret til inkassoomkostninger uden aftalehjemmel blev reguleret »generelt og uathaengigt
af, om kreditor har benyttet sig af et inkassobureau eller ej«. Betenkningen konstaterede samtidig, at
inkassobureauer i praksis opkreevede omkostninger uden hjemmel, og at sadanne opkreevninger er 1 strid med

god inkassoskik.

Denne forarbejdsforstéelse anvendes stadig operativt. Da Forbrugerombudsmanden skulle fastsette det
maksimale gebyr for regninger uden PBS-tilmelding, blev netop forarbejderne til § 9 b lagt til grund: gebyret
kunne ikke sidestilles med et rykkergebyr pa op til 100 kr., fordi administrationen er mindre, og loftet

blev fastsat til 50 kr. — svarende til de rimelige meromkostninger ved at modtage betalingen pa den méade

(Forbrugerombudsmandens udtalelse af 8. juli 2010, se sagen).

Lov Renteloven § 9b, stk. 2 Renteloven § 9a, stk. 1

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens fastszttelse af maksimalt gebyr for regninger gg.g7.2010
uden PBS-tilmelding

Rykkergebyrets tre kvantitative graenser: 100 kr., tre skrivelser, 10
dage
§ 4

Belobsloftet er absolut og daekker alt. | Forbrugerombudsmandens sag af 27. juli 2010 havde en
erhvervsdrivende opkraevet 99 kr.1irykkergebyr plus 29 kr. i faktureringsgebyr, ialt 128 kr. Det var i strid med §
9 b, stk. 2: loftet pa 100 kr. er »et absolut maksimum, der skal deekke alle udgifter forbundet med fremsendelsen
af rykkerskrivelsen« (se sagen). Samme resultat i optikersagen af 9. marts 2023, hvor et rykkergebyr pa 105,50
kr. — 100 kr. plus et betalingsservicegebyr pa 5,50 kr. — overskred greensen (se sagen).

10-dages-intervallet handhaeves mekanisk. I 303/2006 havde Sydbank sendt rykkere den 6. og den 13. marts
2006. Det Finansielle Ankenzevn fandt, at banken handlede i strid med § 9 b, stk. 2, og palagde tilbagebetaling
af det ene gebyr pa 100 kr. Vestre Landsret naede samme resultat i BS-1883/2007-VLR:

»Allerede fordi der ikke er 10 dages mellemrum mellem det forste og det sidste rykkerbrev, kan der ikke krceves mere
end 1 rykkergebyr efter § 9 b, stk. 2.«

»Rimelig grund« er en selvstaendig betingelse — og den bortfalder, nar kravet bestrides. Ankenzvnet pa
Energiomradet formulerede normen skarpt i SPA-24/06882, hvor to rykkergebyrer pa hver 100 kr. var palagt
efter forbrugerens klage. Naevnet citerede forarbejderne til § 9 b, stk. 1:

»Der vil heller ikke veere rimelig grund til at rykke yderligere for betaling, hvis forbrugeren efier den forste
rykkerskrivelse meddeler, at han ikke vil betale. [...] I sd fald ma den erhvervsdrivende soge belobet indkrcevet pd

anden vis.«

Begge gebyrer skulle tilbagebetales. Teleankenavnet naede samme resultat i 25-325, hvor et rykkergebyr
pa 100 kr. var opkreaevet »uden rimelig grund, jf. rentelovens § 9 b, stk. 1«, fordi klageren allerede med

Rykkergebyrer og inkassoomkostninger 5


https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-1321-fra-1996-betaenkning-om-inkassovirksomhed-afgivet-af-en-arbejdsgruppe-under-justitsministeriet.pdf#page=58
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-1321-fra-1996-betaenkning-om-inkassovirksomhed-afgivet-af-en-arbejdsgruppe-under-justitsministeriet.pdf#page=55
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-1321-fra-1996-betaenkning-om-inkassovirksomhed-afgivet-af-en-arbejdsgruppe-under-justitsministeriet.pdf#page=55
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80297-forbrugerombudsmandens-fastsættelse-af-maksimalt-gebyr-for-regninger-uden-pbs-tilmelding
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9b
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9a
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80297-forbrugerombudsmandens-fastsættelse-af-maksimalt-gebyr-for-regninger-uden-pbs-tilmelding
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9b?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9b?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80321-erhvervsdrivende-opkrævede-ulovligt-rykkergebyr-over-100-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/09-03-2023-optikerkaedes-opkraevning-af-rykkergebyrer-i-strid-med-renteloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-06-2007-tvist-om-rykkergebyrer-inkassoomkostninger-og-renter-efter-manglende-fremmoede-i-retten
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/8274-landsrettens-dom-om-inkassoomkostninger-og-rykkergebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/110626-uenighed-om-fortolkning-af-introduktionstilbud-med-gratis-strøm-og-uberettigede-rykkergebyrer
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9b?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/16-06-2026-bindingsperiode-og-opsigelse-af-internetabonnement-ret-til-tilbagebetaling-efter-lukning-af-forbindelse

Lovguiden - Praksisoversigt - Penge og finansvasen lovguiden.dk

rette havde bestridt kravet. I 25-292 blev et rykkergebyr krediteret, fordi udbyderen ikke havde stillet det
omtvistede belgb i bero under klagebehandlingen, og 1 25-346 blev rykker- og genabningsgebyrer krediteret,

fordi kontospeerringen skyldtes en administrativ fejl hos selskabet.

Rimelig grund mangler ogsa, nar kravet slet ikke bestar. | Forbrugerombudsmandens sag af 25. maj

2016 var der ikke tilstraekkelig dokumentation for, at der overhovedet var indgéet en abonnementsaftale;
rykkerskrivelserne var derfor ikke fremsendt med rimelig grund efter § 9 b, stk. 1, og fremgangsmaden var i
strid med god markedsforingsskik (se sagen). Tilsvarende i udlejersagen af 26. maj 2004, hvor udlejeren ikke
havde sendt de lovede giroindbetalingskort: en kortere betalingsforsinkelse bor da ikke udlese rykkergebyrer,
og Forbrugerombudsmanden bemeerkede, at rykkerskrivelser med gebyr ikke ber »eskalere til et meningslest

omfang« (se sagen).

Graensetilfeelde. Netbank-sagen af 5. november 2014 viser, at »rimelig grund« ogsa rummer en
risikofordeling: da en forbruger betalte inden fristen, men belgbet forst kom frem efter fristens udleb, fandt
Forbrugerombudsmanden ikke tilstraekkeligt grundlag for at anse inkassogebyr og -omkostninger for stridende

mod §§ 9 a-9 b, fordi debitor kontrollerer betalingstidspunktet, mens kreditor ikke kan se, om betaling er sket

(se sagen).

LoV Markedsfgringsloven § 3 Renteloven § 9b, stk. 1-2 Renteloven § 9a, stk. 1

PRAKSTSs Landsretten - Landsrettens dom om inkassoomkostninger og rykkergebyrer 11.01.2008
Forbrugerombudsmanden - Optikerkeaedes opkraevning af rykkergebyrer i strid med renteloven 09.03.2023
Forbrugerombudsmanden - Virksomhedshandling i strid med god markedsferingsskik ved 25.05.2016

fremsendelse af rykkerskrivelser uden aftalegrundlag

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden: Inkassogebyr og -omkostninger ved forsinket g5.11.2014
betaling via netbank

Forbrugerombudsmanden - Erhvervsdrivende opkreaevede ulovligt rykkergebyr over 100 kr. 27.07.2010

Forbrugerombudsmanden - Udlejers krav pa rykkergebyr afvist grundet manglende fremsendelse af 24 . g5.2004
giroindbetalingskort

Teleankenzevnet - Bindingsperiode og opsigelse af internetabonnement: Ret til tilbagebetaling efter  14.96.2026
lukning af forbindelse

Teleanken@vnet - Uenighed om radgivning ved udlandsforbrug og roamingpakker pa 16.06.2026
mobilabonnement

Teleankenavnet - Teleankenavnet: Uenighed om slutafregning ved opsigelse af mobilt bredband efter gg.g5.2026
mundtlig aftale om bortfald af binding

Ankenavnet for Energi - Gron Elforsyning A/S demt til at tilbagebetale 1.427 kr. - 12.12.2024
introduktionstilbud om gratis strem ikke dokumenteret

Det finansielle ankenzevn - Tvist om rykkergebyrer, inkassoomkostninger og renter efter manglende 99 _g4.2007
fremmede i retten

»En sammenhaengende restance« — kernefortolkningen af § 9 b, stk.
s 5 2,2.pkt.
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Den praktisk vigtigste fortolkning knytter sig til 2. pkt.1§ 9 b, stk. 2: »Har skyldneren inden for en
sammenhengende periode til stadighed vaeret i restance vedrerende samme skyldforhold, kan der uanset 1. pkt.
hejst kraeves rykkergebyr for 3 skrivelser vedrerende restancerne i den pageldende periode.« Reglen afskeerer
den ellers oplagte omgaelse, hvor kreditor behandler hver misligholdt manedsydelse som en selvsteendig

»ydelse« med sine egne tre gebyrer.

Abonnementsmodellen underkendt. I optikersagen af 9. marts 2023 udlejede kaeden briller mod en
fast méanedlig betaling og opkreevede tre rykkergebyrer for hver udeblevet manedsydelse. Selv om
forbrugeren lgbende foretog enkelte indbetalinger, kom restancen aldrig ned pa O kr. i abonnementsperioden.

Forbrugerombudsmanden konkluderede:

»Efter Forbrugerombudsmandens opfattelse var der derfor tale om én varig restance i rentelovens forstand.«

Der kunne dermed hgjst kraeves tre rykkergebyrer for hele perioden, og keeden — der havde opkraevet betydeligt

flere — blev afkreevet at standse praksis og tilbagebetale til bade nuvaerende og tidligere kunder (se sagen).

Landsretten: afdrag afbryder ikke restanceperioden. Vestre Landsret ndede samme resultat i en udlegssag i
BS-401/2018-VLR. Basisbank gjorde galdende, at der kun var opkraevet to gebyrer pr. ydelse, at alle rykkere

havde tjent et reelt formal, fordi debitor betalte afdrag imellem dem, og at banken ved at rykke frem for at gé til
inkasso havde sparet skyldneren for omkostninger. Landsretten tiltradte alligevel fogedrettens afvisning af det

fjerde gebyr:

»Basisbank A/S har herefier ikke veeret berettiget til at tilskrive mere end 3 rykkegebyrer, jf. rentelovens § 9 b, stk.
2, 2. pkt«

Det afgerende var, at skyldneren ikke havde betalt et tidligere rykkergebyr pa 100 kr. med renter pa 22,06 kr. —
restanceperioden var derfor ikke afbrudt, uanset de mellemliggende afdrag. Et enkelt ubetalt gebyr holder altsa

restancen i live og lukker for yderligere gebyrer.

Efter dom er kilden udtemt. Fogedretten i Nykebing Falster afviste 1 FS-2735/2012-NYK gebyrer for seks-syv

»atdragsrykkere« palagt efter dommen. Retten citerede forarbejderne til renteloven:

»Der er ikke herudover fastsat regler i renteloven (eller anden formueretlig lovgivning) om kreditors ret til at krceve
udenretlige inddrivelsesomkostninger deekket af skyldner, og dette sporgsmdl beror sdledes pd, om der i ovrigt er den

fornodne hjemmel hertil, f-eks. i parternes aftale eller i almindelige erstatningsregler.«

Da rekvirentens omkostninger til efterfolgende udenretlig inddrivelse allerede var deekket af de tilkendte
sagsomkostninger, og der hverken forela aftale- eller erstatningsretlig hjemmel, kunne de 300 kr. ikke medtages

1 opgerelsen.

Lov Renteloven § 9b, stk. 2 Renteloven § 9a, stk. 1

PRAKSTS Landsretten - Landsretten stadfaester fogedrettens afgerelse om rykkergebyrer i udlaegssag 14.12.2018
Byretten - Afgorelse om afvisning af gebyrer for afdragsrykkere i fogedsag 07.05.2012
Forbrugerombudsmanden - Optikerkeedes opkraevning af rykkergebyrer i strid med renteloven 09.03.2023

Varslingskravet: ingen inkassoomkostninger uden forudgaende
s » Trykker med 10-dages-frist
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Inkassogebyret pa 100 kr. efter § 9 b, stk. 3, og de egentlige inddrivelsesomkostninger efter § 9 a er to forskellige
ting — og de sidste er betinget af et udtrykkeligt varsel.

Efter bekendtggrelsens § 3, stk. 1 (fremmedinkasso) og § 4, stk. 1 (egeninkasso) geelder kravet kun, hvis

« der forinden er sendt en rykkerskrivelse,

- med angivelse af, at manglende betaling inden en frist pa mindst 10 dage fra afsendelsen vil kunne medfore,

at der palegges yderligere inddrivelsesomkostninger, og

« detigvrigt har veeret relevant at iveerkseette det pageldende skridt.

Varslet skal sta i selve rykkeren. I Forbrugerombudsmandens sag af 4. august 2010 havde et inkassoselskab
sendt en rykkerskrivelse med en vedlagt, udateret pamindelsesseddel. Rykkeren varslede kun om inkasso-
gebyr, ikke om inkassoomkostninger, og der var »ikke en sikker sammenhzeng« mellem skrivelsen og den
vedlagte seddel. Forbrugerombudsmanden indskeerpede, at inkassoomkostningerne skal fremga af selve

rykkerskrivelsen, hvis de skal kunne opkraeves (se sagen).

Ingen rykker overhovedet = ingen omkostninger. [ sagen af 19. februar 2024 havde et parkeringsselskab
indgéet afdragsordninger, hvis vilkar udtrykkeligt sagde, at kravet ville ga til inkasso uden forudgaende
varsel. Da forbrugerne misligholdt én ydelse, blev kravet sendt til inkasso, og forbrugerne blev pélagt
inkassoomkostninger, uden at de havde modtaget en rykker. Forbrugerombudsmanden indskaerpede bade
inkassolovens § 9 og § 10, stk. 1 og fastslog, at selskabet havde forsegt at inddrive inkassoomkostninger i strid

med rentelovens § 9 a — ogsa fordi afdragsordningerne selv udelukkede rykkere (se sagen).

Relevanskravet er reelt. Retten 1 Kolding frifandt i BS-1304/2007-KOL for udenretlige inkassoomkostninger,
fordi kravet var overgivet til et inkassobureau, selv om skyldneren allerede havde bestridt fordringen. Retten
sondrede skarpt mellem bureau og advokat med henvisning til UfR 2004.99 H: en advokat kan kraeve
inkassosaleer for en bestridt fordring, fordi advokaten kan indbringe sagen for retten, mens et inkassobureau
ikke har den befgjelse. Nar det matte sté kreditor klart, at inddrivelse via bureauet ikke ville fore til et resultat,
var skridtet ikke »rimeligt og relevant«. Rykkergebyrerne faldt samtidig — dels fordi indsigelserne var kendt for

forste rykker, dels fordi rykkerne var sendt med under 10 dages mellemrum.

Vestre Landsret nuancerede billedet 1 BS-1883/2007-VLR:

»Det forhold, at der er gjort indsigelse mod kravet, findes ikke i sig selv at udelukke, at en kreditor kan afgive
rykkerbrev med inkassovarsel og overgive kravet til inkasso med den virkning, at der kan krceves rykkergebyr og

inkassogebyr efter rentelovens § 9 b, stk. 1.«

Men samtidig afviste landsretten et belgb for udenretlig fremmedinkasso, netop fordi »kreditor ved overgivelsen
til inkasso var bekendt med indsigelser fra debitors side«. Sondringen er altsa: en indsigelse sperrer ikke
automatisk for gebyrerne efter § 9 b, men den kan meget vel gore selve fremmedinkassoskridtet irrelevant
efter § 9 a.

Lov

Bekendtggrelse om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling § 3, stk. 1
Bekendtggrelse om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling § 4, stk. 1
Inkassoloven § 9 Inkassoloven § 10, stk. 1 Renteloven § 9a, stk. 1 Renteloven § 9b, stk. 1, 3

PRAKSTSs Landsretten - Landsrettens dom om inkassoomkostninger og rykkergebyrer 11.01.2008

Byretten - Afslag pd krav om inkassoomkostninger ved inddrivelse af bestridt fordring 02.11.2007
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Forbrugerombudsmanden - Inkassoselskabs opkreevning af inkassoomkostninger uden forudgaende 19 22024
rykkerskrivelse og i strid med afdragsordning

Forbrugerombudsmanden - Inkassoselskab indskerpes for mangelfuldt varsel om 04.08.2010
inkassoomkostninger

Hojesteret 2013: loftet er udtemmende, og
s 7 Porbrugerombudsmanden har generel tilsynskompetence

Den principielle afklaring kom med Hgjesterets dom af 4. juli 2013 i Sag 335/2012 (Forbrugerombudsmanden
mod KGS Europe ApS), som Forbrugerombudsmanden selv har refereret som en fastslaelse af, at opkraevning
ud over maksimumsatserne er ulovlig (se omtalen). Sg- og Handelsretten havde afvist sagen med henvisning
til, at inkassobranchen havde sit eget tilsyn hos Rigspolitiet. Hgjesteret omgjorde afvisningen og gav

Forbrugerombudsmanden medhold pa begge punkter.

Tilsynskompetencen:

»Inden for markedsforingslovens anvendelsesomrdde er Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence generel og
omfatter alle typer af erhvervsdrivende. I overensstemmelse med forudscetningerne herom i forarbejderne til
markedsforingsloven finder Hajesteret, at sektorspecifik lovgivning med et scerskilt tilsyn er uden betydning for

Forbrugerombudsmandens kompetence efter markedsforingsloven, medmindre andet er fastsat ved lov.«

Da inkassoloven ikke indeholder nogen begransning heraf, kan Forbrugerombudsmanden fore tilsyn med

inkassovirksomheders aftalevilkar, herunder overholdelsen af renteloven og bekendtgerelsen.

Omkostningsloftet:

»Fremsendelse af girokort og adressesogning ma efter Hojesterets opfattelse anses for en del af sadant scedvanligt
inkassoarbejde, og udgifterne dertil er derfor indeholdt i inddrivelsesomkostningerne og dermed omfattet af de

begreensninger, der er fastsat i bilag 1 til bekendtgorelsen.«

Dommen etablerer dermed, at maksimumbelgbene i bilag 1 er udtemmende for det seedvanlige inkassoarbejde.
Man kan ikke lovligt udskille administrative delydelser og fakturere dem seerskilt oven i loftet. Hojesteret
afviste desuden en indsigelse om manglende retlig interesse: Forbrugerombudsmanden har en selvstendig
offentligretlig interesse 1 at fa retstilstanden afklaret for fremtidig handheevelse, selv om parterne undervejs var

blevet enige.

LoV Inkassoloven § 9 Markedsfgringsloven § 22 Markedsfgringsloven § 27
Renteloven § 9b, stk. 1 Renteloven § %a, stk. 4

PRAKSIs Hejesteret - Forbrugerombudsmandens kompetence og loft over inkassoomkostninger 04.07.2013

Forbrugerombudsmanden - Hgjesteret fastslar ulovlighed af inkassogebyrer over maksimumsatser og 22 .p8.2013
Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence

God inkassoskik: generalklausulen i inkassolovens § 9 og dens
s g forarbejder
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Inkassolovens § 9 er kort: »Inkassovirksomhed skal udeves i overensstemmelse med god inkassoskik. Det er 1
strid med god inkassoskik at anvende metoder, der udsaetter nogen for urimelig pression, skade eller ulempe.«
De originale bemerkninger til bestemmelsen (LSF 132, 1996-97) er usaedvanligt detaljerede og fungerer stadig

som den centrale fortolkningskilde. Ledesynspunktet er proportionalitet:

»1 forhold til skyldneren forudscettes det, at der generelt ikke md anvendes virkemidler, som lcegger et stcerkere pres

pd skyldneren, ndr det md antages, at en lempeligere fremgangsmade ville fore til samme resultat.«
Forarbejderne opregner — ikke udtgmmende — bl.a. folgende som stridende mod god inkassoskik:

« ativeerksette inkassoskridt uden forinden at vurdere kravets berettigelse, eller at inddrive endnu ikke

forfaldne krav,

« vildledende udtalelser om faktum eller retsregler, herunder henvisning til tvangsfuldbyrdelsesregler, der

ikke kan anvendes i det konkrete tilfzelde,

« trussel om retlige skridt, som det ikke er aktuelt at foretage, eller om politianmeldelse uden formodning om

strafbart forhold,

- opsigtsvekkende skridt, der udstiller skyldneren — uniformerede besgg, biler maerket »inkasso« uden for

bopelen, eller kuverter patrykt »rykker«/»sidste varsel,
- at afkraeve skyldneren inkassoomkostninger, som der ikke er hjemmel til at kreaeve,

« at fortsaette inddrivelsen trods en berettiget indsigelse: bestrider skyldneren fordringens eksistens eller
opgorelse, vil det normalt veaere 1 strid med god inkassoskik at fortsette, medmindre neermere undersegelser

viser, at indsigelsen ikke er berettiget,

« at fortszette inddrivelsen efter at vere blevet bekendt med, at skyldneren har en verserende

gaeldssaneringssag.

Praksis folger opregningen teet. Forbrugerombudsmanden fandt i sagen af 12. maj 2004, at det var i strid
med god markedsferingsskik at true med, at et mundtligt forlig omgaende ville blive sendt i fogedretten —
et sadant forlig kan ikke tvangsfuldbyrdes (se sagen). Samme dato blev brugen af »Godkendt/Autoriseret af
Rigspolitichefen« pa inkassobreve anset for vildledende, og firmaet blev palagt alene at inkassere ubestridte
krav (se sagen). Markedsferingskonceptet »Den sorte Mand« — en person i bowlerhat og kjoleszt, der fulgte

skyldneren taet — var en grov overtradelse af kravet om god markedsforingsskik (se sagen).

Rolleblanding. Det er uforeneligt med god markedsferingsskik, at en inkassovirksomhed samtidig optraeder
som langiver over for sine egne debitorer; Forbrugerombudsmanden ansa det for »en ubehagelig og upassende
pressiong, fordi skyldnere i inkassosager typisk er skonomisk treengte og let pavirkelige (se sagen). Omvendt
var det ikke i strid med god inkasso- og markedsferingsskik at udlodde preemier pa op til 25.000 kr. blandt
skyldnere, der pabegyndte og overholdt afdragsordninger — forudsat gennemsigtige vilkar og udtrykkelig

oplysning om, at andre kreditorer kan gore udleg i preemierne (se sagen).

Aftaleretlige overgreb. I sagen af 3. marts 2023 havde en skyldner rettet rentesatsen i et forligstilbud til 0 % og
returneret det underskrevet. Efter aftalelovens § 6, stk. 1 udgjorde det et afslag kombineret med et nyt tilbud; da
inkassovirksomheden afviste modtilbuddet, forela der ingen aftale — og de betalingsservicetraek, virksomheden
alligevel gennemforte, var uautoriserede efter betalingslovens § 82, stk. 1 og 1 strid med god inkassoskik (se
sagen). I sagen af 2. februar 2024 blev to praksisser indskerpet: forhejelse af afbetalingsaftalers manedsydelse
ved negativ aftalebinding, og brug af betegnelsen »galdssanering« om et tilbud om delvis eftergivelse (se

sagen):
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»Det vil endvidere vcere scerligt betcenkeligt, hvis okonomisk svage skyldnere ensidigt far cendret deres mdnedlige
ydelser, da disse skyldnere generelt vil have meget lave radighedsbelob. Der vil derfor veere stor risiko for, at forhajelsen

medforer, at skyldneren misligholder anden geeld og bliver palagt yderligere inkassoomkostninger.«

Forholdene blev henfert under markedsferingslovens § 3 og § 4 samt vildledningsforbuddeti § 5 og § 6,jf. § 8,

og tillige under inkassolovens § 9.

Lov Aftaleloven § 6, stk. 1 Betalingsloven § 82, stk. 1 Inkassoloven § 9
Markedsfegringsloven § 3 Markedsfgringsloven § 4 Markedsfgringsloven 8§ 5 Markedsfgringsloven § 6

PRAKSTIS Forbrugerombudsmanden - Inkassoselskabs brug af negativ aftalebinding og vildledende 02.02.2024
markedsforing af geldssanering

Forbrugerombudsmanden - Inkassovirksomheds uautoriserede opkraevninger efter 03.03.2023
uoverensstemmende accept af forligstilbud

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af lodtreekning om premier i 23.03.2018
inkassosager

Forbrugerombudsmanden - Inkassobureauers langivning til egne debitorer er uforenelig med god 28.07.2005
markedsforingsskik

Forbrugerombudsmanden - Vildledende inkassopraksis: Trussel om fogedret pa baggrund af 12.05.2004
mundtligt forlig

Forbrugerombudsmanden - Vildledende brug af "Godkendt af Rigspolitichefen" og fortsat 12.05.2004

inkassoinddrivelse af bestridte krav

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af markedsferingskonceptet "Den 12 g5.2004
sorte Mand" som stridende mod god markedsferingsskik

Pakravsskrivelsen efter inkassolovens § 10 — indhold, frist og
s o skerpelse ved gammel geeld

Inkassolovens § 10, stk. 1 er en absolut procesbetingelse: for der over for skyldneren ma iveerkszettes andre
foranstaltninger med henblik pa inddrivelse, skal der veere sendt en pakravsskrivelse, og fristen skal vaere
udlebet — bortset fra retslige skridt, hvor overholdelse ville medfere neerliggende risiko for, at fordringen ikke
kan inddrives, jf. § 11.

Efter stk. 2 skal skrivelsen tydeligt angive »alle oplysninger, som er nedvendige for skyldnerens bedemmelse af
fordringen«. Forarbejderne konkretiserer: kreditors og skyldnerens navn og adresse, det forhold kravet stottes
pa, specifikation 1 hovedstol og rente, grundlaget for renteberegningen (satser og fra hvilken dato — bl.a. sa
skyldneren kan kontrollere, at der ikke opkreeves foraeldede renter), samt sa vidt muligt oplysning om péalebne
og fremtidige inkassoomkostninger. Efter stk. 3 skal fristen veere mindst 10 dage fra afsendelsen; forarbejderne
bemeerker udtrykkeligt, at kravet blev sat til 10 dage frem for de 8, arbejdsgruppen havde foreslaet i beteenkning
nr. 1321/1996.
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Skarpelse ved genoptagelse af gammel gaeld. I sagen af 9. marts 2023 inddrev et inkassoselskab 3.109
foreeldelsestruede bankkrav, hvor der ikke var foretaget inddrivelsesskridt i 8-10 &r. Standardbrevet oplyste
hverken stiftelsestidspunkt, oprindelig hovedstol, kravets opgerelse eller et reelt kreditorreferencenummer
(skyldnerens CPR-nummer blev brugt i stedet). Formalet var at fa skyldneren til at betale eller underskrive en
skyldnererkleering og dermed atbryde forzldelsen. Forbrugerombudsmanden indskaerpede bade § 9 og § 10 og
fremheevede, at pakravsskrivelsen skal give skyldneren mulighed for at vurdere kravets berettigelse og opgerelse,

for der indgas forlig — og at der stilles skeerpede krav, nar kravet er gammelt (se sagen).

Den processuelle sanktion. Fogedretten i Nykebing Falster naegtede 1 FS-8335/2009-NYK at palegge

skyldneren retsafgift og rekvirentsaleer:

»Fogedretten finder herefter under henvisning til, at rekvirenten ikke forinden sagens indbringelse for fogedretten har

sendt inkassobrev, at sagens omkostninger i form af retsafgift og rekvirentsalcer ikke kan pdlcegges rekvisitus.«

Retten afviste samtidig, at undtagelsen i § 11 kunne anvendes. Manglende pakrav rammer

ogsa den forenklede inkassoproces: i FS-6840/2023-HBK stadfaestede Hojesteret afvisningen af et
betalingspakrav efter retsplejelovens § 477 a, fordi pakravsskrivelsen ikke var kommet frem til
skyldneren — en afgerende proceduremaessig mangel. (Selve den forenklede inkassoproces behandles i

betalingspaakrav-forenklet-inkassoproces.)

LoV Inkassoloven § 9 Inkassoloven § 10, stk. 1-3 Inkassoloven § 11 Retsplejeloven § 477a
PRAKSIS Byretten - Keremal vedrerende afvisning af betalingspakrav 22.01.2024
Byretten - Fogedretssag om manglende inkassobrev og betaling af sagsomkostninger 12.01.2010

Forbrugerombudsmanden - Inkassoselskab indskeerpes for mangelfulde oplysninger ved genoptagelse g9 _g3.2023
af inddrivelse af gammel geeld

s 10 Bevisbyrden for, at den gebyrbelagte skrivelse er kommet frem

Gebyrreglerne forudsaetter, at skrivelsen faktisk er naet frem — og bevisbyrden ligger hos kreditor.

Det mest markante eksempel er Forbrugerombudsmandens behandling af 139 klager over ét parkeringsselskab,
der havde opkreavet kontrolafgifter, rykkergebyrer, inkassogebyrer og inkassoomkostninger. Selskabet
redegjorde for sine postrutiner og fremlagde kopier af rykkerskrivelser fra sine it-systemer, men ikke
dokumentation for selve postomdelingen. Forbrugerombudsmanden fandt, at det heje antal klager inden for
en afgreenset periode indikerede uregelmaessigheder i omdelingen, og at selskabet ikke havde bevist, at brevene
var kommet frem. Konsekvensen var, at selskabet ikke var berettiget til at opkraeve rykker- og inkassogebyrer
samt inkassoomkostninger; Forbrugerombudsmanden biintervenerede endvidere i to ankesager til stotte for

forbrugerne (se sagen).

Samme princip er sldet igennem processuelt i FS-6840/2023-HBK, hvor Hejesteret stadfzestede afvisning af et

betalingspakrav, fordi pakravsskrivelsen ikke var leveret til skyldner.

Praktisk betyder det, at kreditor ber kunne dokumentere afsendelsestidspunkt og omdelingsforleb, nar
gebyrgrundlaget bestrides. Et it-systemudtrak, der viser, at brevet er dannet, er ikke i sig selv bevis for, at det

er kommet frem.

Lov Inkassoloven § 10, stk. 1 Renteloven § 9b, stk. 1-2
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PRAKSIS Byretten - Keremal vedrerende afvisning af betalingspakrav 22.01.2024

Forbrugerombudsmanden - Parkeringsselskabs opkraevning af rykkergebyrer og 24.08.2023
inkassoomkostninger: Bevisbyrde for modtagelse af breve

s 11 Porrentning af gebyrerne og graensefladen til sagsomkostninger

Gebyrerne forrentes som sagsomkostninger. Ostre Landsret tog i BS-1284/2018-OLR stilling til, om der
kunne tvangsfuldbyrdes renter af 300 kr. i rykkergebyrer og 100 kr. i inkassogebyr. Fogedretten havde afvist;

landsretten sendrede afgorelsen:

»Det er ikke et krav, at forrentningen fremgar af domskonklusionen, og det folger af Hajesterets dom af 20.
april 2007, U.2007.1882H, at rykker- og inkassogebyrer i henhold til rentelovens § 9 b sidestilles med

sagsomkostninger.«

Gebyrerne forrentes derfor efter rentelovens § 8 a fra fuldbyrdelsesfristens udleb med rente efter § 5, stk. 1 og

2, uanset at forrentningen ikke er neevnt i dommen.

Fremmedinkasso kan tilkendes ved siden af advokattaksterne. Byretterne havde leenge fratrukket udgifter til
fremmedinkasso i det takstmaessige advokatsaleer. @stre Landsret @2ndrede denne praksis i BS-252/2008-OLR
med direkte stotte i Retsplejeradets bemerkninger i beteenkning nr. 1436/2004, kapitel 7:

»Der bor derfor efter Retsplejerddets opfattelse ikke ved siden af et tilkendt sagsomkostningsbelob til deekning

af advokatbistand veere mulighed for at fi deekket udgifier til advokat efter rentelovens regler om udenretslige
inkassoomkostninger. Derimod bor der efter Retsplejerddets opfattelse ikke vcere noget til hinder for ved siden af
sagsomkostninger efter retsplejelovens regler at fi deekket eventuelle rykkergebyrer, inkassogebyr og/eller udgifter til
egen inkasso eller til fremmedinkasso hos en autoriseret inkassovirksomhed efter rentelovens regler om udenretslige

inkassoomkostninger.«

Da inddrivelsen konkret var udfort af et kreditforsikringsselskab, og kravet pa 1.200 kr. svarede preaecist til
maksimumbelgbet for fremmedinkasso af fordringer pa 10.001-25.000 kr. i bilag 1, blev belgbet tilkendt ved

siden af advokatsaleret.

Men smasagsreglerne sa®tter en graense. | BS-446/2008-NAE blev der 1 en udeblivelsesdom pastaet 1.600 kr.
1 udenretlige inddrivelsesomkostninger, 300 kr. i rykkergebyrer og 100 kr. i inkassogebyr pa en hovedstol pa
36.043,70 kr. Retten tilkendte kun de 400 kr. 1 gebyrer og afviste de 1.600 kr.:

»Belob, der tilkendes efier rentelovens regler om udenretlige omkostninger til fremmedinkasso, skal derfor fratreekkes.

Det er herved uden betydning, om det er en advokat eller en anden dcekningsberettiget repreesentant.«

Begrundelsen var, at forarbejderne til retsplejelovens kapitel 39 om smésager forudseaetter, at advokatbistand

ikke er ngdvendig, og at omkostningerne derfor hgjst kan svare til inkassosagstaksterne.

Og efter dom er sporet lukket. Som fastslaet 1 FS-2735/2012-NYK er kreditors efterfolgende udenretlige
inddrivelsesarbejde — herunder afdragsrykkere ved misligholdt afdragsordning — allerede daekket af de
tilkendte sagsomkostninger. Om selve tvangsfuldbyrdelsen henvises til fogedretsbehandling.

Lov Renteloven § 5, stk. 1-2 Renteloven § 8a Renteloven § 9a, stk. 5 Renteloven § 9b

Retsplejeloven § 312, stk. 2
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PRAKSIS Landsretten - Keere af fogedrettens kendelse om afvisning af tvangsfuldbyrdelse af renter pa rykker- 1p.12.2p18
og inkassogebyrer

Landsretten - Grov- Kleinsmedes & Maskinbyggeres Aktieselskab mod Tidligere Sagsegte om 17.03.2008
udenretlige inddrivelsesomkostninger

Byretten - Afgorelse om afvisning af gebyrer for afdragsrykkere i fogedsag 07.05.2012
Byretten - Udeblivelsesdom i smasag vedrerende ubetalt maling og inkassoomkostninger 08.04.2008

Handelstransaktioner: det faste kompensationsbeleb og direktiv
s 1 2011/7/EU

Uden for forbrugerforhold suppleres § 9 a, stk. 1, af en EU-retligt bestemt ordning. Rentelovens § 9 a, stk.
3 bestemmer, at angar kravet vederlag 1 henhold til en aftale omfattet af § 1, stk. 4 — dvs. levering af varer
eller tjenesteydelser mellem erhvervsdrivende indbyrdes eller mellem en erhvervsdrivende og en offentlig
myndighed — kan fordringshaver krave et fast kompensationsbeleb til dekning af inddrivelsesomkostninger

ved forsinket betaling. Retten kan ikke udelukkes ved aftale, handelsbrug eller anden seedvane.

Bestemmelsen blev indsat ved @ndringsloven af 19. december 2012 (i kraft 1. marts 2013) til gennemforelse af
direktiv 2011/7/EU om bekampelse af forsinket betaling i handelstransaktioner, navnlig artikel 6 og artikel 7,

stk. 3. Af de paragrafspecifikke bemeerkninger fremgar tre forhold, som ofte overses i praksis:

» Kompensationsbelgbet forfalder uden rykkerskrivelse: »Kompensationsbelgbet forfalder til betaling, uden

det er nedvendigt at sende en rykkerskrivelse til skyldner.«

+ Det pavirker ikke kravet efter § 9 a, stk. 1: kreditor beholder retten til rimelige og relevante

inddrivelsesomkostninger ved siden af.

« Den danske regel gar videre end direktivet: mens direktivets artikel 7, stk. 3, blot lader et udelukkende
kontraktvilkar veere »formodet klart urimeligt«, fastslar § 9 a, stk. 3, 3. pkt,, at et sadant vilkar ikke gyldigt
kan aftales — forarbejderne betegner det udtrykkeligt som »en merimplementering, der indebzerer en bedre

retsstilling for kreditor«.

Belobets starrelse fastsaettes administrativt efter § 9 a, stk. 4, 2. pkt. Af bemerkningerne hertil: »Efter direktivets
artikel 6, stk. 1 og 2, er fordringshaver berettiget til fra skyldneren som minimum at modtage et fast beleb pa

40 euro [...] Et kompensationsbelsb pa 310 kr. vil derfor pa nuveerende tidspunkt veere passende.« Belgbet blev
udmentet 1 bekendtgorelsens § 2 ved bekendtgerelse nr. 105 af 2. februar 2013 med virkning fra 1. marts 2013
— og med udtrykkelig undtagelse for forbrugeraftaler omfattet af rentelovens § 7, stk. 1. Samme eendring gav i

handelsforhold adgang til at fa deekket faktiske omkostninger, der overstiger de faste belgb i bilag 1 og 2.

Bemaerk endelig samspillet med morarentereglerne: morarentesatsen i § 5, stk. 1 blev ved samme eendringslov

haevet fra referencesatsen + 7 pct. til + 8 pct. netop for at opfylde direktivets minimumskrav.

Lov Renteloven § 1, stk. 4 Renteloven § 5, stk. 1 Renteloven § 7, stk. 1

Renteloven § 9a, stk. 3-4

Morarente- og gebyrvilkar i forbrugeraftaler — graensen til
s 1; aftalelovens § 36
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https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/1633-kære-af-fogedrettens-kendelse-om-afvisning-af-tvangsfuldbyrdelse-af-renter-på-rykker-og-inkassogebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6448-østre-landsret-tilkender-yderligere-sagsomkostninger-for-udenretlig-inddrivelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/3928-afgørelse-om-afvisning-af-gebyrer-for-afdragsrykkere-i-fogedsag
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/7120-udeblivelsesdom-vedrørende-ubetalt-maling
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9a?stk=3
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9a?stk=3
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/1?stk=4
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0007
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0007#art_6
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0007&stk=3#art_7
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/?uri=CELEX:32011L0007&stk=3#art_7
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9a?stk=4
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2013/105
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/5?stk=1
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/1
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/5
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/7
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9a
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Rykker- og inkassogebyrer opstar sjeeldent isoleret; de indgar i et samlet opkraevningsapparat, hvis vilkar ogsa

proves efter aftale- og markedsferingsretten.

Morarentevilkar. [ sagen af 15. december 2010 anvendte et realkreditinstitut et vilkar om morarente pa 1,5
% pr. pabegyndt maned fra forfaldsdagen, sa en forbruger, der betalte den 2. januar, blev afkraevet rente for
hele januar. Instituttet paberabte sig undtagelsen i rentelovens § 7, stk. 4. Forbrugerombudsmanden anforte,
at § 5 ma anses for den deklaratoriske regel ogsa for de omfattede finansielle virksomheder, at der ikke kan
kraeves morarente for en periode, der ligger efter opfyldelsen, og henviste til artikel 3 i direktiv 93/13/EQF
om urimelige kontraktvilkar: et vilkar, der paleegger forbrugeren en uforholdsmaessigt stor godtgerelse, vil ofte
vaere urimeligt. Vilkaret blev aendret, og Forbrugerombudsmanden henledte Justitsministeriets opmerksomhed

pa, at »tiden var lgbet fra« § 7, stk. 4 (se sagen).

Overtradelse af rentelovens morarenteregler = overtradelse af god markedsferingsskik. Det blev
indskeerpet over for bilbranchen 1 2014, med den precisering, at forudgaende oplysning om morarente ikke
er en betingelse for at kunne opkreeve den, og at morarente ved manglende forudfastsat forfaldsdag kan kraeves

30 dage efter betalingsanmodningen, jf. rentelovens § 3, stk. 2 (se sagen).

Ensidige gebyrandringer. Et vilkar, der gav virksomheden ret til ensidigt at 2endre priser og gebyrer uden
varsel, blev anset for urimeligt og ugyldigt efter aftalelovens § 38 ¢, jf. § 36, og 1 strid med markedsferingslovens

§ 3 (se sagen).

Gebyrer skal vare aftalt — ikke blot publiceret. Ankenaevnet pa Energiomradet ophavede i SPA-24/06657
et gebyr pa 1.000 kr. for iveerkseettelse af en lukkeprocedure, fordi gebyrets storrelse hverken
fremgik af kontrakten eller leveringsbetingelserne, men alene af selskabets hjemmeside. Naevnet lagde

Forbrugerombudsmandens gebyrvejledning til grund:

»1 relation til aftalevilkdar om gebyrer bemcerkes i den forbindelse, at det efter Forbrugerombudsmandens opfattelse
som udgangspunkt ikke vil veere tilstreekkeligt, at oplysningerne blot er tilgeengelige fx pd den erhvervsdrivendes
hjemmeside som en del af dennes forretningsbetingelser. Forbrugernes opmeerksomhed skal eksplicit henledes pd

sadanne oplysninger inden aftalens indgdelse, for vilkdret kan anses for aftalt mellem parterne.«

Neevnet fandt desuden, at gebyret ikke afspejlede selskabets faktiske omkostninger.

LoV Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c Markedsfgringsloven § 3 Renteloven § 3, stk. 2

Renteloven § 5 Renteloven § 7, stk. 4
PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Urimeligt aftalevilkar om ensidig eendring af priser og gebyrerudenvarsel 17 12 2024

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens indskeerpelse vedrerende morarente og god  17.97.2014
markedsforingsskik

Forbrugerombudsmanden - Realkreditinstituts anvendelse af urimeligt morarentevilkar i 15.12.2010
privatkundeaftaler

Ankenzvnet for Energi - Vindsted A/S: Delvist medhold om tilbagebetaling af 1.000 kr. lukkegebyr 23 p¢.2024
- acontomodregning godkendt

Afgraensningen mod andre gebyrtyper: hvornar er et gebyr
s 1« overhovedet et rykkergebyr?
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https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/7?stk=4
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/5
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80420-realkreditinstituts-anvendelse-af-urimeligt-morarentevilkår-i-privatkundeaftaler
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/3?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80433-forbrugerombudsmandens-indskærpelse-vedrørende-morarente-og-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/3
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/17-12-2024-urimeligt-aftalevilkaar-om-ensidig-aendring-af-priser-og-gebyrer-uden-varsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/ener-105443-klage-over-modregning-af-acontobeløb-og-gebyr-for-lukkeprocedure-hos-vindstød-a-s
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/5
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/7
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/17-12-2024-urimeligt-aftalevilkaar-om-ensidig-aendring-af-priser-og-gebyrer-uden-varsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80433-forbrugerombudsmandens-indskærpelse-vedrørende-morarente-og-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80420-realkreditinstituts-anvendelse-af-urimeligt-morarentevilkår-i-privatkundeaftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/ener-105443-klage-over-modregning-af-acontobeløb-og-gebyr-for-lukkeprocedure-hos-vindstød-a-s
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En tilbagevendende konfliktlinje er, om et gebyr overhovedet falder ind under § 9 b — eller skal bedemmes efter

et andet regelset. Kvalifikationen er afggrende, fordi den bestemmer bade loftet og klageorganets kompetence.

Tidspunktet er kriteriet. Parkeringsklagenavnet formulerede sondringen preecist i afgerelsen af 4. august
2026 om et ANPR-baseret »administrationsgebyr« pa 89 kr.: gebyret var palagt inden eller i forbindelse

med fremsendelsen af selve fakturaen — »og altsé ikke i forbindelse med en efterfolgende rykkerskrivelse,

jf. rentelovens § 9 b — hvorfor gebyret ikke udger et rykkegebyr i rentelovens forstand«. Flertallet

sidestillede i stedet gebyret med en kontrolafgift, som derfor skulle have veeret meddelt fysisk pa keretgjet

(se sagen; tilsvarende i den parallelle sag). Neevnets mindretal ville omvendt henfore gebyret under

renteloven som en inddrivelsesomkostning og afvise sagen som liggende uden for naevnets kompetence, med
henvisning til Forbrugerombudsmandens sager FO-22/11329-13 og FO-22/05070-23. Uenigheden viser, at

kvalifikationssporgsmalet fortsat er uafklaret i greensetilfaelde.

Bemaerkelsesvaerdigt er det i gvrigt, at det parallelt opkraevede rykkergebyr pa 100 kr. i sagen blev slettet af
selskabet selv, fordi det var palagt ved en fejl under en verserende klage — en linje der stemmer med praksis fra

Teleankenaevnet og Ankenzvnet pa Energiomradet ovenfor.

Gebyrer for betalingsmade. Et gebyr for at modtage papirregning uden PBS-tilmelding er hverken
et rykkergebyr eller en inddrivelsesomkostning, men skal deekke de faktiske meromkostninger.
Forbrugerombudsmanden fastsatte loftet til 50 kr. netop under henvisning til, at gebyret ikke kan sidestilles

med et rykkergebyr pa op til 100 kr., fordi administrationen er mindre (se sagen).

Sektorregulering kan skarpe. I telesektoren folger det af slutbrugerbekendtgerelsen § 16, stk. 2 og § 17, at
det omtvistede belgb skal stilles i bero under klagebehandlingen — netop for at sikre klageadgang »uden at
blive péafert yderligere inddrivelsesomkostninger, jf. 25-292. Den sektorregel har samme praktiske effekt som

»rimelig grund«-kriterieti § 9 b, stk. 1, men er en selvsteendig hjemmel.

Uden for oversigten. Offentlige restancers inddrivelse efter gaeldsinddrivelsesloven, herunder
restanceinddrivelsesmyndighedens rykkergebyr, folger et helt andet regelsaet og er ikke omfattet
af renteloven; det samme gaelder foraeldelse af hovedkravet, jf. foraeldelse-pengekrav-atbrydelse, og

kreditoplysningsregistrering, jf. sletning-rki-experian-kreditoplysning.

Lov Renteloven § 9b, stk. 1 Slutbrugerbekendtggrelsen § 16, stk. 2

Slutbrugerbekendtggrelsen § 17
PRAKsTs Parkeringsklagenavnet - Kontrolafgift pa 89 kr. fra OPARKO annulleret: Administrationsgebyr for g4 .p8.2026
ANPR-parkering sidestillet med kontrolafgift

Parkeringsklagenavnet - Efteropkreevning pa 89 kr. for manglende parkeringstilladelse sidestillet 04.08.2026
med kontrolafgift og annulleret

Teleankenavnet - Bindingsperiode og opsigelse af internetabonnement: Ret til tilbagebetaling efter  14.96.2026
lukning af forbindelse

Teleankenavnet - Teleankenavnet: Uenighed om slutafregning ved opsigelse af mobilt bredband efter gg.g5.2026
mundtlig aftale om bortfald af binding

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens fastsattelse af maksimalt gebyr for regninger g .g7.2010
uden PBS-tilmelding

s 15 Sammenfatning: den praktiske tjekliste
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https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9b
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/04-08-2026-kontrolafgift-paa-89-kr-fra-oparko-annulleret-administrationsgebyr-for-anpr-parkering-sidestillet-med-kontrolafgift
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/04-08-2026-efteropkraevning-paa-89-kr-for-manglende-parkeringstilladelse-sidestillet-med-kontrolafgift-og-annulleret
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80297-forbrugerombudsmandens-fastsættelse-af-maksimalt-gebyr-for-regninger-uden-pbs-tilmelding
https://www.lovguiden.dk/loven/slutbrugerbekendtgørelsen/16?stk=2
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/08-05-2026-teleankenaevnet-uenighed-om-slutafregning-ved-opsigelse-af-mobilt-bredbaand-efter-mundtlig-aftale-om-bortfald-af-binding
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/foraeldelse-pengekrav-afbrydelse
https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/sletning-rki-experian-kreditoplysning
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9b
https://www.lovguiden.dk/loven/slutbrugerbekendtgørelsen/16
https://www.lovguiden.dk/loven/slutbrugerbekendtgørelsen/17
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/04-08-2026-kontrolafgift-paa-89-kr-fra-oparko-annulleret-administrationsgebyr-for-anpr-parkering-sidestillet-med-kontrolafgift
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/04-08-2026-efteropkraevning-paa-89-kr-for-manglende-parkeringstilladelse-sidestillet-med-kontrolafgift-og-annulleret
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/16-06-2026-bindingsperiode-og-opsigelse-af-internetabonnement-ret-til-tilbagebetaling-efter-lukning-af-forbindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/08-05-2026-teleankenaevnet-uenighed-om-slutafregning-ved-opsigelse-af-mobilt-bredbaand-efter-mundtlig-aftale-om-bortfald-af-binding
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80297-forbrugerombudsmandens-fastsættelse-af-maksimalt-gebyr-for-regninger-uden-pbs-tilmelding
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Praksis kan destilleres til en reekke kontrolpunkter, der i det vaesentlige er ens for kreditor, skyldner og fogedret.
For forste rykker

 Er kravet forfaldent, og er der overhovedet et aftalegrundlag? Uden det er der ikke »rimelig grund« til at

rykke, jf. Forbrugerombudsmandens sag af 25. maj 2016.

« Erskyldneren i stand til at betale — er fakturaen/girokortet faktisk sendt? Jf. udlejersagen af 26. maj 2004.

Rykkerne
Kontrolpunkt Hjemmel Konsekvens ved brud
Haojst 100 kr. pr. skrivelse, alt inklusive § 9 b, stk. 2, 1. pkt. Hele gebyret ulovligt
Hagjst 3 skrivelser pr. ydelse § 9 b, stk. 2, 1. pkt. Overskydende gebyrer bortfalder
Haojst 3 skrivelser for hele en § 9 b, stk. 2, 2. pkt. Overskydende gebyrer bortfalder
sammenhaengende restanceperiode
Mindst 10 dages mellemrum § 9 b, stk. 2, 3. pkt. Gebyret for den for tidlige rykker
bortfalder
Rimelig grund — ikke ved berettiget §9b,stk. 1 Gebyret bortfalder
indsigelse/klage
Kan fremkomsten bevises? Almindelig bevisbyrde Gebyr og omkostninger bortfalder
For inkasso

+ Rykkerskrivelse med mindst 10 dages frist og udtrykkeligt varsel om yderligere inddrivelsesomkostninger
— 1selve skrivelsen, jf. bekendtgerelsens §§ 3-4 og Forbrugerombudsmandens sag af 4. august 2010.

« Pakravsskrivelse efter inkassolovens § 10 med alle nedvendige oplysninger; skeerpet ved gammel geeld.

« Erskridtet relevant? Er kravet bestridt, kan fremmedinkasso via bureau vere uden mening, jf.
BS-1304/2007-KOL.

« Inkassogebyr hejst 100 kr., og saleeret hgjst bilag 1 (fremmedinkasso) henholdsvis bilag 2
(egeninkasso/frivilligt forlig). Loftet er udtemmende for seedvanligt inkassoarbejde, jf. Sag 335/2012.

Efter dom

» Rykker- og inkassogebyrer forrentes automatisk som sagsomkostninger fra fuldbyrdelsesfristens udleb, jf.
BS-1284/2018-OLR.

» Nye »afdragsrykkergebyrer« kan som udgangspunkt ikke opkraeves, jf. FS-2735/2012-NYK.

Handhavelsesbilledet. Retsskabelsen sker overvejende administrativt: Forbrugerombudsmanden indskeerper,
kraever praksiseendring og — som i optikersagen — tilbagebetaling til samtlige bererte nuvaerende og tidligere
kunder. Domstolene kommer typisk kun ind i billedet, nar gebyrerne skal tvangsfuldbyrdes, hvor fogedretten
af egen drift beskerer opgerelsen. Overtraedelse af inkassolovens § 10 er derudover strafbelagt efter § 29, stk.

1, med mulighed for selskabsansvar efter straffelovens 5. kapitel.

Lov

Bekendtggrelse om udenretlige inddrivelsesomkostninger i anledning af forsinket betaling § 3, stk. 1
Inkassoloven § 10 Inkassoloven § 29, stk. 1 Renteloven § 9b, stk. 1-3 Renteloven § 9a, stk. 1

PRAKSTS Hpojesteret - Forbrugerombudsmandens kompetence og loft over inkassoomkostninger 04.07.2013
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https://www.lovguiden.dk/loven/inkassoloven/10
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/02-11-2007-afslag-paa-krav-om-inkassoomkostninger-ved-inddrivelse-af-bestridt-fordring
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/04-07-2013-forbrugerombudsmandens-kompetence-og-loft-over-inkassoomkostninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/1633-kære-af-fogedrettens-kendelse-om-afvisning-af-tvangsfuldbyrdelse-af-renter-på-rykker-og-inkassogebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/3928-afgørelse-om-afvisning-af-gebyrer-for-afdragsrykkere-i-fogedsag
https://www.lovguiden.dk/loven/inkassoloven/29?stk=1
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https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9b
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Landsretten - Kaere af fogedrettens kendelse om afvisning af tvangsfuldbyrdelse af renter pa rykker- 1p.12.2p18
og inkassogebyrer

Byretten - Afggrelse om afvisning af gebyrer for afdragsrykkere i fogedsag 07.05.2012
Byretten - Afslag pa krav om inkassoomkostninger ved inddrivelse af bestridt fordring 02.11.2007
Forbrugerombudsmanden - Optikerkaedes opkraevning af rykkergebyrer i strid med renteloven 09.03.2023

Forbrugerombudsmanden - Inkassoselskab indskerpes for mangelfulde oplysninger ved genoptagelse g9 p3.2023
af inddrivelse af gammel geeld

Forbrugerombudsmanden - Virksomhedshandling i strid med god markedsferingsskik ved 25.05.2016
fremsendelse af rykkerskrivelser uden aftalegrundlag

Forbrugerombudsmanden - Inkassoselskab indskerpes for mangelfuldt varsel om 04.08.2010
inkassoomkostninger

Forbrugerombudsmanden - Udlejers krav pa rykkergebyr afvist grundet manglende fremsendelse af 24 . g5.2004
giroindbetalingskort

REFERENCE Lovgrundlag 8 paragraffer

Bekendtggrelse om udenretlige stk. 1-2 Inkassoloven § 9
inddrivelsesomkostninger i
anledning af forsinket betaling § 3

Inkassoloven § 10 stk. 1-3 Markedsfgringsloven § 3

Renteloven § 1 stk. 2-4 Renteloven § 7 stk. 1

Renteloven § 9b stk. 1-4 Renteloven § 9a stk. 1-5
materiaLe Citerede afgﬂrelser 40 afgsrelser
HBJESTERET - BVERSTE INSTANS 1
04.07.2013  Forbrugerombudsmandens kompetence og loft over inkassoomkostninger 335-2012
LANDSRETTEN - ANKEINSTANS 4
14.12.2018 Landsretten stadfaester fogedrettens afgerelse om rykkergebyrer i udlegssag 1448-1759
10.12.2018  Keere af fogedrettens kendelse om afvisning af tvangsfuldbyrdelse af renter pa rykker- 1347-1633

og inkassogebyrer

17.03.2008  Grov- Kleinsmedes & Maskinbyggeres Aktieselskab mod Tidligere Sagsegte om 5375-6448
udenretlige inddrivelsesomkostninger

11.01.2008 Landsrettens dom om inkassoomkostninger og rykkergebyrer 6890-8274
BYRETTEN - FORSTE INSTANS 5
22.01.2024  Keeremal vedrerende afvisning af betalingspékrav 9470-11020
07.05.2012  Afgerelse om afvisning af gebyrer for afdragsrykkere i fogedsag 3299-3928
12.01.2010 Fogedretssag om manglende inkassobrev og betaling af sagsomkostninger 5707-6821
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https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/1633-kære-af-fogedrettens-kendelse-om-afvisning-af-tvangsfuldbyrdelse-af-renter-på-rykker-og-inkassogebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/3928-afgørelse-om-afvisning-af-gebyrer-for-afdragsrykkere-i-fogedsag
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/02-11-2007-afslag-paa-krav-om-inkassoomkostninger-ved-inddrivelse-af-bestridt-fordring
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/09-03-2023-optikerkaedes-opkraevning-af-rykkergebyrer-i-strid-med-renteloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-93268-inkassoselskab-indskærpes-for-mangelfulde-oplysninger-ved-genoptagelse-af-inddrivelse-af-gammel-gæld
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80314-virksomhedshandling-i-strid-med-god-markedsføringsskik-ved-fremsendelse-af-rykkerskrivelser-uden-aftalegrundlag
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80320-inkassoselskab-indskærpes-for-mangelfuldt-varsel-om-inkassoomkostninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80479-udlejers-krav-på-rykkergebyr-afvist-grundet-manglende-fremsendelse-af-giroindbetalingskort
https://www.lovguiden.dk/loven/bekendtgørelse-om-udenretlige-inddrivelsesomkostninger-i-anledning-af-forsinket-betaling/3
https://www.lovguiden.dk/loven/inkassoloven/9
https://www.lovguiden.dk/loven/inkassoloven/10
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/3
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/1
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/7
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9b
https://www.lovguiden.dk/loven/renteloven/9a
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/04-07-2013-forbrugerombudsmandens-kompetence-og-loft-over-inkassoomkostninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/1759-landsretten-stadfæster-fogedrettens-afgørelse-om-rykkergebyrer-i-udlægssag
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/1633-kære-af-fogedrettens-kendelse-om-afvisning-af-tvangsfuldbyrdelse-af-renter-på-rykker-og-inkassogebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/6448-østre-landsret-tilkender-yderligere-sagsomkostninger-for-udenretlig-inddrivelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/landsretten/8274-landsrettens-dom-om-inkassoomkostninger-og-rykkergebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/11020-kæremål-vedrørende-afvisning-af-betalingspåkrav
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/3928-afgørelse-om-afvisning-af-gebyrer-for-afdragsrykkere-i-fogedsag
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/6821-fogedretssag-om-manglende-inkassobrev-og-betaling-af-sagsomkostninger
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Udeblivelsesdom i smasag vedrerende ubetalt maling og inkassoomkostninger

Afslag pa krav om inkassoomkostninger ved inddrivelse af bestridt fordring

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS
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Urimeligt aftalevilkar om ensidig eendring af priser og gebyrer uden varsel

Inkassoselskabs opkraevning af inkassoomkostninger uden forudgéende
rykkerskrivelse og i strid med afdragsordning

Inkassoselskabs brug af negativ aftalebinding og vildledende markedsforing af
geldssanering

Parkeringsselskabs opkraevning af rykkergebyrer og inkassoomkostninger:
Bevisbyrde for modtagelse af breve

Optikerkaedes opkraevning af rykkergebyrer i strid med renteloven

Inkassoselskab indskeerpes for mangelfulde oplysninger ved genoptagelse af
inddrivelse af gammel geeld

Inkassovirksomheds uautoriserede opkraevninger efter uoverensstemmende accept af
forligstilbud

Forbrugerombudsmandens vurdering af lodtraekning om praemier i inkassosager

Virksomhedshandling i strid med god markedsferingsskik ved fremsendelse af
rykkerskrivelser uden aftalegrundlag

Forbrugerombudsmanden: Inkassogebyr og -omkostninger ved forsinket betaling via
netbank

Forbrugerombudsmandens indskaerpelse vedrerende morarente og god
markedsferingsskik

Hgjesteret fastslar ulovlighed af inkassogebyrer over maksimumsatser og
Forbrugerombudsmandens tilsynskompetence

Realkreditinstituts anvendelse af urimeligt morarentevilkar i privatkundeaftaler
Inkassoselskab indskerpes for mangelfuldt varsel om inkassoomkostninger
Erhvervsdrivende opkreevede ulovligt rykkergebyr over 100 kr.

Forbrugerombudsmandens fastsattelse af maksimalt gebyr for regninger uden
PBS-tilmelding

Inkassobureauers langivning til egne debitorer er uforenelig med god
markedsforingsskik

Udlejers krav pa rykkergebyr afvist grundet manglende fremsendelse af
giroindbetalingskort

Vildledende brug af "Godkendt af Rigspolitichefen" og fortsat inkassoinddrivelse af
bestridte krav

Rykkergebyrer og inkassoomkostninger
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6868-8251
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https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/7120-udeblivelsesdom-vedrørende-ubetalt-maling
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/02-11-2007-afslag-paa-krav-om-inkassoomkostninger-ved-inddrivelse-af-bestridt-fordring
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/17-12-2024-urimeligt-aftalevilkaar-om-ensidig-aendring-af-priser-og-gebyrer-uden-varsel
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-108126-inkassoselskabs-opkrævning-af-inkassoomkostninger-uden-forudgående-rykkerskrivelse-og-i-strid-med-afdragsordning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/02-02-2024-inkassoselskabs-brug-af-negativ-aftalebinding-og-vildledende-markedsfoering-af-gaeldssanering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-108501-parkeringsselskabs-opkrævning-af-rykkergebyrer-og-inkassoomkostninger-bevisbyrde-for-modtagelse-af-breve
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/09-03-2023-optikerkaedes-opkraevning-af-rykkergebyrer-i-strid-med-renteloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-93268-inkassoselskab-indskærpes-for-mangelfulde-oplysninger-ved-genoptagelse-af-inddrivelse-af-gammel-gæld
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/03-03-2023-inkassovirksomheds-uautoriserede-opkraevninger-efter-uoverensstemmende-accept-af-forligstilbud
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80313-forbrugerombudsmandens-vurdering-af-lodtrækning-om-præmier-i-inkassosager
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80314-virksomhedshandling-i-strid-med-god-markedsføringsskik-ved-fremsendelse-af-rykkerskrivelser-uden-aftalegrundlag
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80315-forbrugerombudsmanden-inkassogebyr-og-omkostninger-ved-forsinket-betaling-via-netbank
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80433-forbrugerombudsmandens-indskærpelse-vedrørende-morarente-og-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80316-højesteret-fastslår-ulovlighed-af-inkassogebyrer-over-maksimumsatser-og-forbrugerombudsmandens-tilsynskompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80420-realkreditinstituts-anvendelse-af-urimeligt-morarentevilkår-i-privatkundeaftaler
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80320-inkassoselskab-indskærpes-for-mangelfuldt-varsel-om-inkassoomkostninger
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80321-erhvervsdrivende-opkrævede-ulovligt-rykkergebyr-over-100-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80297-forbrugerombudsmandens-fastsættelse-af-maksimalt-gebyr-for-regninger-uden-pbs-tilmelding
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80322-inkassobureauers-långivning-til-egne-debitorer-er-uforenelig-med-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80479-udlejers-krav-på-rykkergebyr-afvist-grundet-manglende-fremsendelse-af-giroindbetalingskort
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80325-vildledende-brug-af-godkendt-af-rigspolitichefen-og-fortsat-inkassoinddrivelse-af-bestridte-krav
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12.05.2004 Forbrugerombudsmandens vurdering af markedsferingskonceptet "Den sorte Mand"
som stridende mod god markedsferingsskik

12.05.2004  Vildledende inkassopraksis: Trussel om fogedret pa baggrund af mundtligt forlig

PARKERINGSKLAGENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

04.08.2026  Kontrolafgift pa 89 kr. fra OPARKO annulleret: Administrationsgebyr for
ANPR-parkering sidestillet med kontrolafgift

04.08.2026  Efteropkraevning pa 89 kr. for manglende parkeringstilladelse sidestillet med
kontrolafgift og annulleret

21.12.2022 Annullering af kontrolafgift ved fejlagtigt valg af keretej i parkeringsapp

TELEANKENEVNET - NEVN / KLAGEINSTANS

16.06.2026  Bindingsperiode og opsigelse af internetabonnement: Ret til tilbagebetaling efter
lukning af forbindelse

16.06.2026  Uenighed om radgivning ved udlandsforbrug og roamingpakker pa mobilabonnement

08.05.2026  Teleankenaevnet: Uenighed om slutafregning ved opsigelse af mobilt bredband efter
mundtlig aftale om bortfald af binding

ANKENEVNET FOR ENERGI - NEVN / KLAGEINSTANS

12.12.2024  Gron Elforsyning A/S demt til at tilbagebetale 1.427 kr. - introduktionstilbud om
gratis strem ikke dokumenteret

28.06.2024  Vindsted A/S: Delvist medhold om tilbagebetaling af 1.000 kr. lukkegebyr -
acontomodregning godkendt

DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS

22.06.2007  Tvist om rykkergebyrer, inkassoomkostninger og renter efter manglende fremmede 1
retten

lovguiden.dk
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303/2006

FORARBEJDE Betaenkninger

Betenkning om inkassovirksomhed

nr. 1321 - 1996 - Justitsministeriet

2 referencer

Betaenkning nr. 1436/2004 om adgang til domstolene - Reform af den civile retspleje I1I, Kapitel 7: Sagsomkostninger

nr. 1436 - 2004 - Justitsministeriet

Rykkergebyrer og inkassoomkostninger

20


https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80327-forbrugerombudsmandens-vurdering-af-markedsføringskonceptet-den-sorte-mand-som-stridende-mod-god-markedsføringsskik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80328-vildledende-inkassopraksis-trussel-om-fogedret-på-baggrund-af-mundtligt-forlig
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/04-08-2026-kontrolafgift-paa-89-kr-fra-oparko-annulleret-administrationsgebyr-for-anpr-parkering-sidestillet-med-kontrolafgift
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/04-08-2026-efteropkraevning-paa-89-kr-for-manglende-parkeringstilladelse-sidestillet-med-kontrolafgift-og-annulleret
https://www.lovguiden.dk/dokument/parkeringsklagenaevnet/21-12-2022-annullering-af-kontrolafgift-ved-fejlagtigt-valg-af-koeretoej-i-parkeringsapp
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/16-06-2026-bindingsperiode-og-opsigelse-af-internetabonnement-ret-til-tilbagebetaling-efter-lukning-af-forbindelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/16-06-2026-uenighed-om-raadgivning-ved-udlandsforbrug-og-roamingpakker-paa-mobilabonnement
https://www.lovguiden.dk/dokument/teleankenaevnet/08-05-2026-teleankenaevnet-uenighed-om-slutafregning-ved-opsigelse-af-mobilt-bredbaand-efter-mundtlig-aftale-om-bortfald-af-binding
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/110626-uenighed-om-fortolkning-af-introduktionstilbud-med-gratis-strøm-og-uberettigede-rykkergebyrer
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-energi/ener-105443-klage-over-modregning-af-acontobeløb-og-gebyr-for-lukkeprocedure-hos-vindstød-a-s
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/22-06-2007-tvist-om-rykkergebyrer-inkassoomkostninger-og-renter-efter-manglende-fremmoede-i-retten
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-1321-fra-1996-betaenkning-om-inkassovirksomhed-afgivet-af-en-arbejdsgruppe-under-justitsministeriet.pdf
https://api.lovguiden.dk/storage/v1/object/public/betaenkninger/nr-1436-8-fra-2004-adgang-til-domstolene-reform-af-den-civile-retspleje-iii-del-8.pdf
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