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INTRODUKTION

Praksisoversigten dekker Forbrugerombudsmandens og domstolenes handhzvelse af forbuddet mod
skjult reklame i markedsferingslovens § 6, stk. 4, med fokus pa influencer-markedsfering, affiliate-links
og manipulerede kundeanmeldelser. Retsgrundlaget kraever, at den kommercielle hensigt med enhver
handelspraksis oplyses klart, medmindre den fremgar tydeligt af ssmmenhangen. Praksis viser et bredt
begreb om »kommerciel hensigt«, der omfatter ikke blot direkte betaling, men ogsa gratis produketer,
rabatter, geesterejser og andre fordele — og stiller skeerpede krav, nar markedsforingen retter sig mod bgrn
og unge. Badeniveauet spaender fra 15.000 kr. til 200.000 kr. for koncerner, athaengigt af overtradelsens

omfang, grovhed og den erhvervsdrivendes omsaetning.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Enhver handelspraksis med kommerciel hensigt skal oplyses klart som sadan; skjult reklame er forbudt

efter markedsferingslovens § 6, stk. 4.

()2 Kommerciel hensigt foreligger ikke kun ved direkte betaling, men ved enhver fordel — gratis produkter,
rabatter, lan af tej, hotelophold, skenhedsbehandlinger og invitationer til arrangementer.

(03 Detkraves ikke, at der foreligger en konkret aftale om det enkelte opslag — teette tidsmaessige relationer

til et samarbejde eller fordele fra virksomheden kan i sig selv udlese oplysningspligt.
(04 Tagging af en virksomhed i tekst, billeder eller hashtags udger ikke tilstraekkelig reklamemarkering.

(05 Reklamemarkering skal vaere synlig, inden forbrugeren valger at engagere sig med indholdet — for videoer

skal det fremga af titlen og thumbnails, ikke kun af videobeskrivelsen.

(06 Ved markedsforing rettet mod bern og unge gzelder skaerpede krav; formuleringer som 'sponsoreret af”

eller 'sponsoreret indhold' er som udgangspunkt utilstraeekkelige.

(7 Influenter, der driver profiler gennem en virksomhed, anses for erhvervsdrivende og er underlagt

markedsforingsloven i alle deres opslag.

(8 Bade influenten og den bagvedliggende virksomhed/annoncer barer selvsteendigt ansvar for

overtraedelse af forbuddet mod skjult reklame.
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(09 Enovertredelse vedvarer, sé leenge det umarkerede opslag er tilgeengeligt online — det skal slettes eller

tilrettes.

7() Ansattes positive anmeldelser af egen virksomhed pa platforme som Trustpilot uden identifikation af

tilhersforhold udger vildledning i strid med markedsferingsloven § 5 og § 6.

771 Bedeniveauet udmales efter overtraedelsens grovhed, omfang (antal opslag), den tid opslagene har
staet online, og den erhvervsdrivendes omsatning — med nedszttelse ved uforholdsmeessig lang

sagsbehandlingstid.

72 Affiliate-links og rabatkoder, der genererer indteaegt for afsenderen, kraever tydelig oplysning om den

kommercielle hensigt, ogsa selvom der ikke er et formelt samarbejde.

Retsgrundlaget — markedsferingslovens § 6, stk. 4, og EU-direktivet
s 1 om urimelig handelspraksis

Den centrale bestemmelse om skjult reklame er markedsferingslovens § 6, stk. 4, der fastslar:

«En erhvervsdrivende skal klart oplyse den kommercielle hensigt med enhver form for handelspraksis, herunder

reklame. § 8 finder tilsvarende anvendelse.»

Bestemmelsen videreforer og udvider den tidligere § 4 om reklameidentifikation fra markedsferingsloven af
2005. Ved den nye markedsferingslov (lov nr. 426 af 3. maj 2017) blev reglen indarbejdet i § 6, stk. 4, med den
vaesentlige aendring, at det ikke leengere kraeves en egentlig aftale mellem den erhvervsdrivende og den, der

forestar eksponeringen. Det folger af forarbejderne til bestemmelsen, at:

«Det forhold, at en erhvervsdrivende giver en gave eller stiller en vare til radighed for andre, f.eks. for en blogger eller
andre der optreeder i medierne, uden at modtageren dog forpligtes til at bruge produktet pa en bestemt made, kan ud

fra en konkret vurdering indikere tilstedevcerelsen af en kommerciel hensigt.»

Overtraedelse af § 6, stk. 4, er strafbar efter § 37, stk. 3, der hjemler bade. Ved udmalingen leegges der efter § 37,

stk. 6 vaegt pa overtraedelsens grovhed og den erhvervsdrivendes omsaetning.

Bestemmelsen gennemforer artikel 7, stk. 2,1 UCPD (direktiv 2005/29/EF), som fastsetter, at det betragtes
som en vildledende udeladelse, hvis en erhvervsdrivende undlader at angive den kommercielle hensigt med en

handelspraksis, nar den ikke allerede fremgar tydeligt af sammenhzngen.

Markedsforingslovens & 8 opstiller en vaesentlighedsbetingelse: der skal kun handles i strid med §§ 4-7, hvis
den pageldende handelspraksis veesentligt forvrider eller kan forventes at forvride gennemsnitsforbrugerens
gkonomiske adfaerd. Stk. 2 skeerper vurderingen, nar praksis retter sig mod en serlig sarbar gruppe — herunder

bern og unge, der vurderes med udgangspunkt i et gennemsnitligt medlem af denne gruppe.

Derudover er markedsforingslovens bilag 1 (»sortlisten«) relevant. Nr. 11 forbyder brug af redaktionelt indhold
til at promovere et produkt mod betaling uden tydelig identifikation, og nr. 22 forbyder falsk fremstilling som

forbruger eller udeladelse af oplysning om kommerciel tilknytning.
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Vildledning om priser, knaphed og dark patterns herer under vildledende-markedsfoering-online, mens generel

vildledende markedsfering behandles under vildledende-markedsfoering.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 4 Markedsfgringsloven § 8, stk. 1, 2

Markedsfgringsloven § 9 Markedsfgringsloven § 37, stk. 3, 6

Hvornar foreligger kommerciel hensigt —
s » Forbrugerombudsmandens vurderingsmodel

Et centralt spergsmal i influencer-sagerne er, hvornar en influents opslag har en »kommerciel hensigt«, der
udleser oplysningspligt. Forbrugerombudsmanden har i en stor sagspakke fra oktober 2024 udstukket en

detaljeret vurderingsmodel.

I Forbrugerombudsmandens sag om krav til kommerciel hensigt pa sociale medier fastslas, at kommerciel

hensigt foreligger, nar influenten modtager enhver form for fordel, herunder:

 Direkte betaling eller rabatter
« Gratis produkter eller ydelser (fx skenhedsbehandlinger, hotelophold)
+ Lan af tgj eller invitationer til arrangementer

o Searskilte fordele, fx tilladelse til at filme i butikker

«Ved markedsforing pa de sociale medier, hvor personlige holdninger og kommercielle budskaber flyder sammen,

pahviler der den erhvervsdrivende en skcerpet forpligtelse til tydeligt at oplyse om den kommercielle hensigt.»

Forbrugerombudsmanden fandt i flere tilfzelde kommerciel hensigt, selv uden en konkret aftale om det

specifikke opslag, pa baggrund af:

 Eksistensen af nylige eller efterfolgende samarbejder
At opslagene havde tydelig reklameverdi gennem tagging og eksponering af logoer

« At influenten fik saerskilte fordele fra virksomheden

Omvendt blev det i sagen om influenters frivillige omtale fastslaet, at der ikke foreligger kommerciel hensigt,

nar en influent af egen drift og uden at modtage betaling eller fordele omtaler en virksomhed.

[ sagen om rabatkoder og affiliate-links fastslog Forbrugerombudsmanden, at brug af rabatkoder, hvor influenten
modtager betaling via et affiliateprogram, udger kommerciel hensigt, selv om der ikke er et direkte samarbejde

med virksomheden. Det er tilstreekkeligt, at videoerne har genereret indteegt til influenten.

Forbrugerombudsmanden har i sagen om influenters status som erhvervsdrivende desuden fastslaet,
at influenter, der driver deres profiler gennem en virksomhed, betragtes som erhvervsdrivende i
markedsforingslovens forstand. Alle opslag er en del af influentens »produkt, jf. markedsferingslovens § 2, nr.

2. Dog skal opslag uden direkte reklame kun markeres, hvis den kommercielle hensigt ikke allerede er abenlys.

LoV Markedsfgringsloven § 2 Markedsfgringsloven § 6, stk. 4

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Influenter og skjult reklame: Krav om tydelig markering af kommerciel  gg 10,2024
hensigt pa sociale medier
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Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af influenters markedsfering pa  pg.10.2024
sociale medier: Skjult reklame

Forbrugerombudsmanden - Influencers skjulte reklame: Manglende oplysning om kommerciel 08.10.2024
hensigt ved omtale af rabatkoder

Forbrugerombudsmanden - Influencers aktiviteter pa sociale medier er omfattet af 08.10.2024
markedsferingsloven

s 5 Krav til reklamemarkering — placering, tydelighed og formulering

Praksis viser en konsekvent linje om, at reklamemarkeringen skal vere synlig, klar og fremtradende, inden

forbrugeren valger at engagere sig med indholdet.
Folgende er ikke tilstraekkelig reklamemarkering:

+ Tagging af virksomheder i tekst, billeder eller hashtags — gentagne gange underkendt som utilstraekkelig,

bl.a. i domfaldelsen af influencer for 23 opslag og bilforhandlerens ambassadersag

« Markering i videobeskrivelsen under videoen eller inde i selve videoen — i sagen om
YouTube/TikTok-merchandise fastslog Forbrugerombudsmanden, at reklamemarkeringen skal fremga som

det forste i titlen og vere synlig i sogeresultater og pa kanalforsider

+ "Skrevetaf: ANNONCE" under billeder — i sagen om ungdomsmagasinets advertorial var placeringen under

overskrift og billeder utilstreekkelig

« Formuleringen "som vi samarbejder med" — i sammenligningssiden-sagen var det utilstraekkeligt at oplyse,

at anbefalede virksomheder var samarbejdspartnere

« "REKLAME for mig selv"ibeskrivelsen — i sagen om merchandise-promovering var det utilstraekkeligt, da

forbrugeren ikke nedvendigvis leeser beskrivelsen for videoen

Forbrugerombudsmanden har i sagen om sponsoreret indhold pa dagblads hjemmeside opstillet generelle

principper for online sponsoreret indhold:

+ Teasere til betalt indhold skal have anden baggrundsfarve og skriftfarve end redaktionelle artikler
+ Betalt indhold skal vere tydeligt markeret med fx "sponsoreret indhold" med synlig skrift

« Det kommercielle tilhgrsforhold skal oplyses i toppen, inden leeseren veelger at leese teksten

I sagen om gratisavisens utydelige reklamemarkering understregede Forbrugerombudsmanden, at det er i strid
med god markedsferingsskik, hvis en annoncers logo er placeret, sa det ikke er tydeligt, om en tekst er reklame

eller redaktionelt stof.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 4

PRAKSTs Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa sociale medier: Mangelfuld 21.02.2025
reklamemarkering og overtraedelse af markedsforingsloven
Forbrugerombudsmanden - Influenter overtreeder markedsforingsloven ved skjult reklame for 08.10.2024
merchandise pa sociale medier

Forbrugerombudsmanden - Vildledende sammenligningsside med skjult kommerciel hensigt og 16.05.2024
utilstreekkelig markering af betalt samarbejde

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed demt for skjult reklame pé Instagram og vildledende 23.09.2022
prismarkedsfering
Forbrugerombudsmanden - Utydelig reklamemarkering i gratisavis er vildledende 13.10.2017
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Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld markering af sponsoreret indhold pa dagblads hjemmeside 4 .g1.2017

Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld reklameidentifikation og brug af social frygt i markedsfering 2p.11.2015

rettet mod unge

s « Domfaldte influencer-sager — badeniveauer ved skjult reklame

Der foreligger flere domfzldelser for skjult reklame, der illustrerer bedeniveauerne:

Sag
Influencer, 23 opslag

Facebook/Instagram

Influencer, Instagram + blog

Influencer, diverse fordele

Folgende momenter har betydning for bedeudmalingen:

Forhold

23 opslag med tej modtaget
gratis, alene tagging

9 Instagram-opslag + 3
blogindleeg, links til klinik

Flere opslag/stories,

modtaget tandleegebehandling,
cykel, skitur, Disneyland,
hotelophold m.v.

Instans

@stre Landsret (2025)

@stre Landsret (2023)

Byretten (2022)

Bode

30.000 kr. (nedsat fra
50.000 kr. pga. lang
sagsbehandlingstid)

15.000 kr. (skeerpet fra
byretten, men nedsat pga. lang

sagsbehandlingstid)

40.000 kr. (nedsat fra
85.000 kr. pga. lang
sagsbehandlingstid)

« Overtradelsens grovhed og omfang — herunder antallet af opslag og den tid, opslagene har veret

tilgeengelige uden korrekt reklamemarkering

« Den erhvervsdrivendes omsatning, jf. § 37, stk. 6

- Lang sagsbehandlingstid har i samtlige hidtidige landsretssager fort til nedszettelse af baden — dette er en

gennemgaende fakror, der afspejler de udfordringer, som nye sagstyper skaber 1 retssystemet

» Folgerskare — en influent med feerre folgere kan idemmes en lavere bede, men det fritager ikke for ansvar

Forbrugerombudsmanden har i sagerne papeget, at en influent baerer et selvstaendigt ansvar for at overholde

lovgivningen. Det fritager ikke influenten, at et management-bureau eventuelt har radgivet om, at markering

ikke var nedvendig.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 4

Markedsfgringsloven § 37, stk. 3, 6

PRAKSTS Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa sociale medier: Mangelfuld 21.02.2025

reklamemarkering og overtradelse af markedsforingsloven

Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa Instagram og blog 17.05.2023

Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa Instagram

04.10.2022

s s Annoncerens og virksomhedens ansvar — solidarisk handhavelse

Forbuddet mod skjult reklame retter sig ikke kun mod influenten, menilige sd hgj grad mod den bagvedliggende

virksomhed eller annoncer. I bilforhandlersagen blev virksomheden — ikke ambassadererne — demt for skjult

reklame, fordi den var ansvarlig for det ambassaderprogram, der genererede 56 umarkerede opslag pa ni kendte

danskeres Instagram-profiler.
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Retten i Glostrup fastslog:

« Det er generelt ikke tilstraekkelig reklamemarkering at tagge en virksomhed i et opslag

« En overtradelse af forbuddet mod skjult reklame vedvarer, sa leenge opslaget er tilgaengeligt, medmindre

det slettes eller tilrettes

» Ved badeudmalingen lagdes veegt pa overtraedelsernes grovhed og virksomhedens omszatning

Forbrugerombudsmanden har i sagen om skjult reklame over for bern og unge desuden gjort opmeerksom pa, at

virksomheder, der er involveret i udformningen af opslagene, ogsa overtraeder forbuddet mod skjult reklame.

Forpligtelsen til at sikre reklameidentifikation p&hviler efter forarbejderne den erhvervsdrivende, som er
ansvarlig for den pageeldende handelspraksis. Har den erhvervsdrivende gjort, hvad der var muligt for at sikre
sig, at den kommercielle hensigt er oplyst, men er det pa trods heraf ikke sket, vil den erhvervsdrivende som

udgangspunkt ikke veere ansvarlig — men det kraever en aktiv indsats.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 4 Markedsfgringsloven § 37, stk. 6

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Influencers markedsforing pasociale medier: Skjult reklame over forbern g 10,2024
og unge
Forbrugerombudsmanden - Virksomhed demt for skjult reklame pa Instagram og vildledende 23.09.2022
prismarkedsforing

s » Okaerpede krav ved markedsfering rettet mod bern og unge

Nar influenter retter deres indhold mod bern og unge, geelder der skaerpede krav til reklamemarkering. Det
folger af markedsferingslovens § 8, stk. 2, at handelspraksis rettet mod sarbare grupper — herunder bern og

unge pa grund af alder og godtroenhed — vurderes med udgangspunkt i et gennemsnitligt medlem af denne
gruppe.

Forbrugerombudsmandens vejledning om bern, unge og markedsfering preaciserer, at formuleringer
som «sponsoreret af [virksomhed]», «sponsoreret indhold» eller lignende som udgangspunkt ikke er
tilstraekkelige, nar markedsferingen er rettet mod bgrn og unge. Det afgerende er, om bgrnene, der eksponeres,

er klar over, at der er tale om reklame.

I forhandsbesked-sagen fra 2014 om en 12-arig blogger vurderede Forbrugerombudsmanden, at oplysningen
om, at bloggeren havde faet betalt rejsen af den erhvervsdrivende, ikke var tilstraekkelig. Det afgerende var, at
det klart fremgik, at selve indholdet var betalt af den erhvervsdrivende — og dette skulle fremga af overskriften

pa profilen og i indledningen af hvert videoklip.

I den store sagspakke fra oktober 2024 om influenter rettet mod bern og unge fastslog
Forbrugerombudsmanden i sagen om skjult reklame over for bern og unge, at brug af ord som «min», «mit nye»
eller henvisning til en merchandisehjemmeside ikke var tilstraekkeligt til at vise kommerciel hensigt, selv om

virksomhedens navn var synligt forbundet med influentens navn.

Forbrugerombudsmanden har derudover i sagen om direkte kgbsopfordringer til bern indskerpet, at
markedsforingslovens § 9 sammenholdt med bilag 1, nr. 28 forbyder direkte opfordringer til bern om at kebe

produkter. Folgende formuleringer blev vurderet som ulovlige direkte kebsopfordringer:

+ «en ting du gerne ma gore for mig er at kebe [x]» (koblet med kebslink)

Skjult reklame og influencer-markedsfgring 6


https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-106116-influencers-markedsføring-på-sociale-medier-skjult-reklame-over-for-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/37
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-106116-influencers-markedsføring-på-sociale-medier-skjult-reklame-over-for-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-82587-virksomhed-dømt-for-skjult-reklame-på-instagram-og-vildledende-prismarkedsføring
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/8?stk=2
https://www.lovguiden.dk/loven/vejledning-om-børn-unge-og-markedsføring-af-1-juli-2014/3-6-2
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80200-forbrugerombudsmandens-vurdering-af-reklameidentifikation-rettet-mod-børn-og-unge-på-sociale-medier
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-106116-influencers-markedsføring-på-sociale-medier-skjult-reklame-over-for-børn-og-unge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-106126-forbrugerombudsmanden-indskærper-regler-om-direkte-købsopfordringer-til-børn-i-influencer-marketing
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/9

Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerret lovguiden.dk

» «min ordre er lige nu, du skal tjekke [x] ud» (koblet med link)

+ Opfordring til at besege et virtuelt forretningslokale med tilskyndelser som «I gjeblikket bliver det revet vaek»

LoV Markedsfgringsloven § 8, stk. 2 Markedsfgringsloven § 9

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Influencers markedsforing pasociale medier: Skjult reklame over forbern gg. 19,2024
og unge
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden indskerper regler om direkte 08.10.2024
kebsopfordringer til bern i influencer-marketing

Forbrugerombudsmanden - Influenter overtreeder markedsforingsloven ved skjult reklame for 08.10.2024
merchandise pé sociale medier

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmandens vurdering af reklameidentifikation rettet 11.09.2014
mod bern og unge pa sociale medier

s » Manipulerede kundeanmeldelser og skjulte affiliate-links

Forbuddet mod skjult reklame omfatter ikke kun influencer-opslag, men ogsa manipulerede

kundeanmeldelser og skjulte affiliate-links.

I sagen om ansattes Trustpilot-anmeldelser (december 2025) blev en koncern politianmeldt, efter at 13 ansatte
1 marts 2020 offentliggjorde femstjernede anmeldelser af virksomhedens app péa Trustpilot — 11 af dem pa
samme dag — uden at oplyse om deres ansettelsesforhold. Kebenhavns Byret fandt begge selskaber skyldige i

overtraedelse af § 5 og § 6:

«Retten lagde 1 sin vurdering veegt pd, at udeladelsen af relevante oplysninger om anmeldernes tilhorsforhold
havde veeret egnet til veesentligt at forvride gennemsnitsforbrugerens skonomiske adfcerd, idet den meerkbart havde

indskrcenket dennes evne til at kunne treeffe en informeret beslutning.»

Moderselskabet blev idemt en bede pa 150.000 kr., og datterselskabet 50.000 kr. — samlet 200.000 kr.
Denne type adfeerd er ogséd omfattet af markedsferingslovens bilag 1, nr. 22, der forbyder falsk fremstilling som

forbruger.

Vedrerende affiliate-links og kommercielle artikler fastslog Forbrugerombudsmanden i sagen om
kommercielle artikler med affiliate-links (september 2024), at et mediehus overtradte § 6, stk. 4, fordi det ikke
tydeligt fremgik, at mediehuset modtog kommission ved keb via links. Hjemmesiden fremstod som redaktionelt
indhold med uatheengige tests, mens omtalerne reelt var baseret pa sammenstilling af eksterne kilder — hvilket

ogsa udgjorde vildledning efter § 5, stk. 1. Mediehuset lukkede efterfolgende hjemmesiden.

Praksis vedrerende gronne/beeredygtighedspastande 1 markedsfering behandles under

groen-markedsfoering-greenwashing.

LoV Markedsfgringsloven § 5, stk. 1 Markedsfgringsloven § 6, stk. 1, 4

PRAKSTs Forbrugerombudsmanden - Boder til koncern for skjult markedsfering gennem ansattes anmeldelser 19.12.2025
pa Trustpilot
Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer skjult reklame og vildledning ved 20.09.2024

kommercielle artikler med affiliate-links
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Redaktionelt indhold og advertorials — traditionelle medier

Forbuddet mod skjult reklame har redder i den traditionelle skelnen mellem redaktionelt stof og reklame i trykte

medier og tv/radio. Praksis fra disse medier har direkte relevans for digitale platforme.

I sagen om bladudgiverens advertorials (2006) fandt Forbrugerombudsmanden, at et blad, der

tilbad virksomheder at indrykke annoncer med udseende af redaktionelle artikler, overtradte
reklameidentifikationskravet. Forbrugerombudsmanden understregede, at reklamebudskaber ikke ma skjules
i redaktionelle artikler, og at annoncering og redaktionel omtale skal adskilles, medmindre annoncen er klart

markeret.
I sagen om bladets manglende identifikation (2006) kreevede Forbrugerombudsmanden, at:

» Betegnelsen «annonceblad» skal isoleres fra den gvrige tekst med tydelig skrifttype, -farve og -storrelse

« Hverside i en artikel, der er reklame, skal markeres med teksten «annonce»

[ sagen om ungdomsmagasinets advertorial (2015) fandt Forbrugerombudsmanden, at placeringen af «Skrevet
af: ANNONCE» under billeder og overskrifter ikke opfyldte tydelighedskravet, fordi laeserens fokus rettes mod
overskrift og billeder.

Disse principper — om tydelighed, placering og uathengighed af redaktionelt stof — overfores direkte til digitale
medier, jf. § 6, stk. 4.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 4

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Mangelfuld reklameidentifikation og brug af social frygt i markedsfering 2p.11.2015
rettet mod unge

Forbrugerombudsmanden - Bladudgivers markedsforing med advertorials overtreeder krav om 16.10.2006
reklameidentifikation

Forbrugerombudsmanden - Bladets manglende identifikation af reklameindhold som overtraedelse af 21 g9.2p06
markedsferingsloven

Sammenfatning — retsstillingen for skjult reklame og
s o 1nfluencer-markedsforing

Praksis fra Forbrugerombudsmanden og domstolene tegner et klart billede af retsstillingen for skjult reklame i

influencer-markedsfering:
Hvem er omfattet:

« Influenter, der driver profiler gennem en virksomhed, er erhvervsdrivende
+ Bade influenten og den bagvedliggende virksomhed/annoncer baerer ansvar

« Platforme og mediehuse, der medvirker til udformning af indhold, kan ogsa palegges ansvar

Hvad udleser oplysningspligt:

+ Enhver fordel — ikke kun direkte betaling
« Affiliate-links og rabatkoder, der genererer indtaegt

+ Onmtale af egne produkter/virksomheder, herunder merchandise
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o Teet tidsmeessig forbindelse til et kommercielt samarbejde

Hvad er tilstraekkelig markering:

+ Klar og fremtreedende markering, synlig inden forbrugeren engagerer sig
« Forvideoer: i titlen og thumbnails, ikke kun i beskrivelsen
« For artikler: i toppen af teksten, med tydelig skrifttype og farve

» For bgrn og unge: formuleringer som «sponsoreret af» er utilstreekkelige — det skal fremga, at indholdet er

betalt reklame

Bodeniveau:

o Influenter: 15.000-50.000 kr. (typisk nedsat ved lang sagsbehandlingstid)
+ Virksomheder/annoncerer: op til 200.000 kr. (athaengigt af omsaetning og omfang)

» Ved gentagelse og systematisk overtreedelse kan beden stige yderligere

Det bemerkes, at markedsferingslovens § 37, stk. 8, ved greenseoverskridende overtraedelser hjemler beder op
til 4 % af den erhvervsdrivendes arlige omsetning i de bergrte medlemsstater — en bestemmelse der endnu ikke

er anvendt i praksis om skjult reklame, men som markerer den potentielle alvor ved systematiske overtradelser.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 4 Markedsfgringsloven § 8, stk. 2
Markedsfgringsloven § 37, stk. 8

PRAKSsIs Forbrugerombudsmanden - Bader til koncern for skjult markedsfering gennem ansattes anmeldelser 1p 12,2025
pa Trustpilot
Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa sociale medier: Mangelfuld 21.02.2025
reklamemarkering og overtraedelse af markedsforingsloven

Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa Instagram og blog 17.085.2023
Forbrugerombudsmanden - Influencer demt for skjult reklame pa Instagram 04.10.2022
Forbrugerombudsmanden - Virksomhed demt for skjult reklame pé Instagram og vildledende 23.09.2022
prismarkedsfering
REFERENCE Lovgrundlag 5 paragraffer
Markedsfgringsloven § 5 stk. 1 Markedsfgringsloven § 6 stk. 4
Markedsfgringsloven § 8 stk. 1, 2 Markedsfgringsloven § 9
Markedsfgringsloven § 37 stk. 3, 6
materzate Citerede afgﬂrelser 20 afgerelser
FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NEVN / KLAGEINSTANS 20

10.12.2025 Beder til koncern for skjult markedsfering gennem ansattes anmeldelser pa Trustpilot SS 4-3086/2025
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Influencer demt for skjult reklame pa sociale medier: Mangelfuld reklamemarkering
og overtradelse af markedsferingsloven

Influencers markedsforing pa sociale medier: Skjult reklame over for bern og unge

Influenter og skjult reklame: Krav om tydelig markering af kommerciel hensigt pa
sociale medier

Influenter overtraeeder markedsferingsloven ved skjult reklame for merchandise pa
sociale medier

Forbrugerombudsmandens vurdering af influenters markedsfering pa sociale medier:
Skjult reklame

Influencers skjulte reklame: Manglende oplysning om kommerciel hensigt ved omtale
af rabatkoder

Influencers aktiviteter pa sociale medier er omfattet af markedsferingsloven

Forbrugerombudsmanden indskeerper regler om direkte kebsopfordringer til born 1
influencer-marketing

Forbrugerombudsmanden vurderer skjult reklame og vildledning ved kommercielle
artikler med affiliate-links

Vildledende sammenligningsside med skjult kommerciel hensigt og utilstreekkelig
markering af betalt samarbejde

Influencer demt for skjult reklame pa Instagram og blog

Influencer demt for skjult reklame pa Instagram

Virksomhed demt for skjult reklame pa Instagram og vildledende prismarkedsfering
Utydelig reklamemarkering i gratisavis er vildledende

Mangelfuld markering af sponsoreret indhold p& dagblads hjemmeside

Mangelfuld reklameidentifikation og brug af social frygt i markedsforing rettet mod
unge

Forbrugerombudsmandens vurdering af reklameidentifikation rettet mod bern og
unge pa sociale medier

Bladudgivers markedsfering med advertorials overtraeder krav om
reklameidentifikation

Bladets manglende identifikation af reklameindhold som overtraedelse af
markedsforingsloven

Skjult reklame og influencer-markedsfgring
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