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INTRODUKTION

Privat tand- og sundhedsforsikring tegnes typisk som tilleeg til den offentlige sygesikring og deekker
udgifter til tandbehandling, operation pa privathospital og lignende ydelser. Forsikringerne er
reguleret af forsikringsaftaleloven og forsikringsselskabernes konkrete forsikringsbetingelser, hvor de
hyppigste tvistpunkter er afvisning af dekning for forudbestaende behandlingsbehov, karensperioder,
krav om forhdndsgodkendelse af behandlingssted, afgreensningen mellem kurativ behandling og
kosmetisk/forebyggende indgreb samt kroniske lidelsers tidsmaessige deekningsbegreensning. Praksis fra
Ankenavnet for Forsikring viser et klart menster, hvor bevisbyrden for deekningsberettigelse ligger
hos forsikringstageren, og hvor tandleegejournaler og leegejournaler spiller en afgerende rolle i neevnets

vurdering.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Forsikringstageren baerer bevisbyrden for, at en skade eller et behandlingsbehov er deekket af forsikringen
— dette geelder bade ved tandforsikring og sundhedsforsikring.

()2 Tandlaegens journalnotater er afgerende: en anbefaling om protetisk behandling (krone, implantat, bro)
noteret for forsikringens ikrafttreeden medferer som hovedregel, at senere protetik pa samme tand er

undtaget fra deekning.

()3 Forsikringsbetingelsernes undtagelse for forudbestdende behandlingsbehov gzelder objektivt —
forsikringstagerens manglende kendskab til en registreret anbefaling i tandleegejournalen endrer ikke

afgorelsen.

(4 En tandforsikring deekker kun behandlingsbehov, der er opstaet efter forsikringens ikrafttraeden, og
karensperioden (typisk 2-6 maneder) skal veere udlebet, for behandling kan dekkes.

(5 Ved tyggeskader under ulykkesforsikring kan erstatningen nedszttes eller bortfalde, hvis teendernes
tilstand inden ulykken var veasentligt forringet af caries, parodontose, faestetab eller lignende.

(06 Sundhedsforsikringsselskaber kan kraeve forhdndsgodkendelse af behandling og behandlingssted —
behandling pabegyndt uden forhandsgodkendelse kan afvises, selv nar behandlingsbehovet er akut.

Tand- og privat sundhedsforsikring 1


https://www.lovguiden.dk/praksisoversigt/forsikringsret/tand-sundhedsforsikring

Lovguiden - Praksisoversigt - Forsikringsret lovguiden.dk

()7 Kroniske lidelser deekkes typisk kun i en begraenset periode (fx 6 maneder) fra diagnosetidspunktet —

denne tidsfrist er objektiv og geelder uanset, om lidelsen var behandlingskrevende ved diagnosen.

(8 Enhofteoperation med totalprotese er ikke blot 'midlertidig symptombehandling’ af artrose — et afslag

med denne begrundelse er abenbart urigtigt og kan udlese erstatningsansvar for forsikringsselskabet.

(09 5-ars-reglen for omlavning af protetisk tandarbejde galder uathaengigt af arsagen til det nye

behandlingsbehov — ogsa ny sygdom inden for perioden udlaser reglen.

70 Oplysninger pa forsikringsselskabets digitale kundeportal kan skabe en berettiget forventning om

deekning, hvis de fremstar som en endelig opgerelse uden klare forbehold.

] 1 Forsikringsbetingelser, der ikke med forneden klarhed udelukker et deekningsscenario, kan fortolkes til

forbrugerens fordel — men koncipistreglen er sjeeldent afgerende alene.

72 Vedvilkdrsendringer under en igangvarende skadessag geelder de vilkar, der var geeldende pa tidspunktet

for forsikringsbegivenhedens indtraeden.

73 Sundhedsstyrelsens specialevejledning kan berettige et sundhedsforsikringsselskab til at afvise deekning
for hejt specialiserede indgreb pa privathospital og i stedet anvise offentlig behandling.

74 Enarbejdsgiverbetalt sundhedsforsikring er ikke nedvendigvis en forbrugerforsikring, og de serlige
forbrugerbeskyttelsesregler i forsikringsaftalelovens § 29, stk. 6, finder da ikke anvendelse.

Retsgrundlag: Forsikringsaftalelov, forsikringsbetingelser og god
s 1 skik-regulering

Privat tand- og sundhedsforsikring er reguleret af Forsikringsaftaleloven (FAL), der fastlaegger de overordnede
rammer for forholdet mellem forsikringsselskab og forsikringstager. Det konkrete deekningsomfang beror dog
pa de individuelle forsikringsbetingelser, som — inden for lovens rammer — kan fastsatte karensperioder,
undtagelser for forudbestaende lidelser, krav om forhandsgodkendelse og tidsmaessige begransninger for

kroniske sygdomme.

Efter FAL § 3 gelder lovens bestemmelser kun, hvor andet ikke er aftalt. Forsikringsbetingelserne har dermed
vid autonomi til at definere deekningens greenser, herunder undtagelser for kosmetiske indgreb, forebyggende

behandling og allerede diagnosticerede lidelser.

FAL § 6 regulerer konsekvenserne af urigtige helbredsoplysninger ved tegning. Ved personforsikring — herunder
sundhedsforsikring — kan det efter stk. 3 bestemmes, at selskabet hefter helt eller delvis, selv om urigtige

oplysninger er givet, hvis serlige omsteendigheder taler herfor.

FAL § 24 regulerer forsikringsydelsens betalingstidspunkt og forrentning. Bestemmelsen paberabes

rutinemeessigt i forsikringsneaevnets afgerelser, hvor selskabet palaegges forrentning af erstatningsbelgb.

Hertil kommer Bekendtgerelse om god skik for forsikringsdistributerer, der i § 20 palegger

forsikringsdistributeren at fastlegge kundens krav og behov inden aftalens indgéelse. Ankenaevnet har dog
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i flere sager fastslaet, at denne bestemmelse ikke indebaerer en pligt til seerskilt at oplyse om sedvanlige
deekningsundtagelser sasom forringede teender — denne forpligtelse pahviler forsikringstageren selv ved

gennemlasning af betingelserne.

Endelig spiller Aftaleloven § 38 b (koncipistreglen) en rolle i fortolkningstvister: tvivl om en forbrugerkontrakts
indhold fortolkes til fordel for forbrugeren. I praksis har Ankenaevnet dog kun sjeeldent tillagt reglen selvsteendig

betydning,

LoV Aftaleloven § 38b Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 20
Forsikringsaftaleloven § 3 Forsikringsaftaleloven § 6, stk. 3 Forsikringsaftaleloven § 24, stk. 1-2

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Sag om afvist daekning for tandskade under ulykkesforsikring 13.11.2024
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa dekning af tandskade grundet eksisterende paradentose; 28.08.2024

manglende oplysning om forsikringsbetingelser

Forudbestaende tandlidelser som afvisningsgrund ved
s » tandforsikring

Den hyppigste tvistarsag ved tandforsikring er selskabets afvisning med henvisning til, at behandlingsbehovet
var til stede for forsikringens ikrafttreeden. Tandforsikringens betingelser indeholder typisk en bestemmelse
(ofte kaldet punkt 6.2 hos Dansk Tandforsikring), der undtager "allerede igangverende, planlagte eller

anbefalede protetiske behandlinger". Praksis viser, at denne undtagelse handhzves strengt.

I sag 100269 havde tandlegen den 20. februar 2018 noteret en anbefaling om krone pa tand +6. Forsikringen
tradte 1 kraft 1 2020, og implantatet blev forst nedvendigt 1 2023. Neaevnet afviste deekning, idet en protetisk
anbefaling forela i journalen for forsikringens start — uanset at klageren haevdede aldrig at veere informeret om

anbefalingen.

Tilsvarende i sag 94741, hvor et implantat var varslet 1 journalen i 2014-2015, og tandforsikringen forst blev

tegnet12017. En bro udfert 1 2019 blev sidestillet med det oprindeligt anbefalede implantat og afvist.

[ sag 96516 viste rentgenbilleder fra 2017 betaendelse ved tandroden. Selvom behandlende tandleaege ikke
diagnosticerede betaendelsen korrekt dengang, fandt neaevnet, at det objektive behandlingsbehov eksisterede,

og at klagerens manglende kendskab var uden betydning.

Ogsaisag 96385 og sag 101569 blev deekning afvist, fordi caries eller defekte fyldninger var journalfert kort tid
inden forsikringens ikrafttreeden. Det afggrende er tidspunktet for konstatering i journalen — ikke om patienten

havde smerter.

Monsteret er entydigt: tandleegejournalen er den primere beviskilde, og en journalfert anbefaling om protetisk

arbejde for forsikringsdatoen udelukker som hovedregel deekning af den pagezldende tand.

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afgerelse om afvisning af deekning for kronebehandling pa tand 1+ 21.08.2024

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af tandimplantat grundet anbefaling om krone for  15.11.2023
forsikringens ikrafttreeden

Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af dekning for tandbehandling pga. forudbestaende 24.11.2021
behandlingsbehov

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om afvisning af deekning for implantat grundet eksisterende  39.94.2021
betaendelse ved forsikringstegning
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Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for brobehandling grundet tidligere anbefalet 27.05.2020

implantat

s 5 Karensperioder og afvisning for tand- og tyggeskader

Tandforsikringer opererer typisk med karensperioder (2-6 maneder) efter tegning, inden for hvilke nye
behandlingsbehov ikke daekkes. Formalet er at forhindre spekulation i at tegne forsikring efter et allerede

konstateret behov.

[ sag 100456 handlede tvisten om, hvorvidt behandlingsbehov konstateret inden karensperiodens udlgb var
deekket. Klageren havdede et mundtligt deekningstilsagn og klagede over, at selskabets telefonoptagelser var

slettet. Neevnet fandt ikke grundlag for at fravige den skriftlige aftale.

Ved ulykkesforsikringer med tandskadedaekning geelder saerlige regler for tyggeskader.
Forsikringsbetingelserne indeholder typisk en bestemmelse om, at erstatningen kan nedszattes eller bortfalde,
hvis teendernes tilstand inden ulykken var forringet. Denne undtagelse er efter naevnets praksis "seedvanlig" og

kraever ikke saerskilt oplysning ved tegning.

I sag 101252 bed klageren i et rundstykke og spreengte en tand. Tandleegeundersegelse samme dag viste akut
betaendelse og omfattende caries — tilstande der umuligt kunne vere opstaet momentant. Neevnet afviste

deekning.

Tilsvarende i sag 101300, sag 101381 og sag 101960 — i alle tre sager blev deekning afvist med henvisning
til forudbestdende parodontose, caries eller sveekkede teender. I sag 101381 og 101960 kritiserede klagerne,
at de ikke var oplyst om undtagelsen ved salget. Neevnet fastslog, at Bekendtggrelse om god skik for

forsikringsdistributerer § 20 ikke kreaever serskilt oplysning om sedvanlige undtagelser.

I sag 100036 faldt en stifttand ud under brug af tandtrad. Neevnet fandt hverken et ulykkestilfzelde eller en
tyggeskade, og tabet skyldtes forudbestaende parodontitis og rodbetzendelse.

Lov Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 20

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Tandforsikringsdeekning og mundtligt tilsagn: Tvist om karensperiode 19 g2.2025
og slettede telefonsamtaler

Ankenavnet for Forsikring - Sag om afvist dekning for tandskade under ulykkesforsikring 13.11.2024
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af tandskade grundet forudbestaende caries og 11.09.2024
rodspidsbetaendelse

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af tandskade grundet eksisterende paradentose; 28.08.2024

manglende oplysning om forsikringsbetingelser

Ankenzvnet for Forsikring - Afslag pa dekning af kronebehandling til tand +5 grundet 07.08.2024
forudbestdende behandlingsbehov

Ankenavnet for Forsikring - Afgorelse om afvist deekning for tandskade efter stifttand faldtud under 29 11,2023
brug af tandtrad

Tandforsikringens 5-ars-regel og nyt behandlingsbehov pa tidligere
s » daekket tand
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Tandforsikringer opererer ofte med en 5-ars holdbarhedsregel for protetisk arbejde. Spergsmalet er, om reglen

ogsa gelder, nar det nye behandlingsbehov skyldes en helt ny sygdom — ikke mangelfuld holdbarhed.

I sag 104294 havde klageren faet refusion for en krone 1 2023.12025 opstod ny tandrodsbetaendelse, og kronen
matte erstattes med et implantat. Klageren argumenterede for, at reglen kun vedrerte fysisk holdbarhed, ikke

ny sygdom. Naevnet afviste dette:

"Neevnet bemcerker, at forsikringsbetingelsernes punkt 6.5 kunne vcere formuleret mere klart. Dette kan dog ikke fore

til andet resultat.”

Klagerens paberabelse af Aftaleloven § 38 b (koncipistreglen) forte heller ikke til et andet resultat. Reglen er
dermed objektiv og gaelder uanset den konkrete arsag til det nye behandlingsbehov.

Modsat dette strenge udgangspunkt viste sag 100156, at naevnet skelner skarpt mellem arsagen til
behandlingsbehovet. Selskabet afviste plastbehandling med henvisning til slidskader diagnosticeret for
tegningen. Naevnets tandlegesagkyndige vurderede dog, at behandlingen var indiceret af parodontitis
diagnosticeret efier forsikringens start. Selskabet blev palagt fuld dekning pa 9.096 kr. — uanset at tandlegen

havde valgt en "utraditionel" behandlingsmetode.

Lov Aftaleloven § 38b

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Afvisning af deekning til implantatbehandling grundet 5-ars regelom 17122025
omlavning af protetisk arbejde

Ankenzvnet for Forsikring - Dansk Tandforsikring: Afvisning af deekning for plastbehandling - 06.03.2024
Betaendelse vs. Slid

Forhandsgodkendelse og valg af behandlingssted ved
s s sundhedsforsikring

Ved privat sundhedsforsikring (helbredsforsikring) er forhandsgodkendelse og krav om brug af selskabets
behandlingsnetvark blandt de hyppigste afvisningsgrunde. Forsikringsbetingelserne kraever typisk, at
forsikringstageren kontakter selskabet, inden behandling pabegyndes, og at behandlingsstedet er godkendt.

I sag 102267 afviste Tryg deekning af en gra steer-operation til 20.000 kr., fordi gjenleegen ikke var 1
selskabets netveerk, og klageren ikke havde sogt forhandsgodkendelse. Klageren kritiserede, at der ikke fandtes
en tilgeengelig oversigt over godkendte behandlere. Neevnet gav ikke medhold — selskabet havde tilbudt et

alternativ i netveerket, som klageren selv havde afvist.

I sag 95792 blev et behandlingsforleb for en 18-arig (122.600 kr.) pa et privat center afvist. PFA Pension havde
1 en telefonsamtale advaret klagerens mor om risikoen for manglende deekning. Behandlingsstedet var ikke

leengere i PFA's netvaerk, og forlebet var pabegyndt uden godkendelse.

Isag 103615 afviste PFA deekning af en kompleks revisionsoperation i nakken (65.000 kr.) med henvisning til
Sundhedsstyrelsens specialevejledning, der kun godkender fire offentlige universitetshospitaler til sadanne
indgreb. Neevnet anerkendte selskabets ret til at folge Sundhedsloven § 208 og anvise det korrekte

behandlingssted ud fra behandlingens kompleksitet.

Praksis viser, at forhandsgodkendelseskravet handhzaeves strengt — ogsa i akutte situationer. Forsikringstagere,

der selv veelger behandler uden for netverket, beerer den fulde risiko for afvisning.
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Lov Sundhedsloven § 208, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - PFA afviser deekning af kompleks nakke-revisionsoperation — 04.02.2026
helbredssikring og Sundhedsstyrelsens specialevejledning

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning for gra steer operation grundet manglende 08.01.2025
forudgéende kontakt til forsikringsselskab

Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa deekning af behandlingsforleb pé privat center grundet 05.05.2021
manglende forhdndsgodkendelse

Kroniske lidelser, tidsbegraensninger og afgraensningen behandling
s » Vs.symptomlindring

Sundhedsforsikringsbetingelser begraenser typisk deekningen af kroniske sygdomme til en periode (ofte 6
maneder) fra diagnosetidspunktet. Denne regel giver anledning til tvister om, hvornar en tilstand diagnosticeres,

og om en operation er kurativ eller blot symptomlindrende.

I sag 99844 kraevede klageren deekning af en hofteoperation i 2023. Let artrose var imidlertid diagnosticeret
allerede 1 2013. Neevnet fastslog, at 6-maneders-fristen er en objektiv tidsmaessig afgreensning, der geelder

uanset om lidelsen var behandlingskraevende ved diagnosen, og uanset klagerens alder.

[ sag 102952 naede naevnet derimod det modsatte resultat og gav klageren principielt medhold. PFA Pension
havde afvist en hofteoperation med totalprotese som blot "midlertidig symptombehandling” af kronisk artrose.
Neevnet fandt denne vurdering abenbart urigtig og fastslog, at en totalprotese giver en veasentlig forbedring
af forlighed 1 mange ar, hvilket overskrider den almindelige forstaelse af symptomlindring. Selskabet blev gjort

erstatningsansvarligt for det fejlagtige afslag.
Sammenholdt viser de to sager, at:

» 6-maneders-fristen fra diagnosetidspunktet geelder som udgangspunkt objektivt

+ Men en operation, der giver varig funktionsforbedring (fx totalprotese), kan ikke kvalificeres som blot
midlertidig symptomlindring — et forsikringsselskab, der afviser med denne begrundelse, handler pa egen

risiko

Afgrensningen mellem kurativ behandling og symptomlindring er dermed central og kan fa stor skonomisk

betydning for begge parter.

LoV Forsikringsaftaleloven § 24, stk. 1

PRAKSTS Ankenzvnet for Forsikring - Uberettiget afslag pa deekning af hofteoperation under 10.09.2025
helbredsforsikring hos PFA Pension
Ankenavnet for Forsikring - Afslag pa dekning af kronisk slidgigt grundet 6-maneders frist fra 30.08.2023
diagnosetidspunkt

s - DBerettiget forventning, dekningstilsagn og uklare betingelser

I et mindretal af sager har klagere faet medhold, fordi forsikringsselskabets kommunikation eller betingelsernes

formulering ikke med forneden klarhed udelukkede deekning.

Tand- og privat sundhedsforsikring 6


https://www.lovguiden.dk/loven/sundhedsloven/208
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/04-02-2026-pfa-afviser-daekning-af-kompleks-nakke-revisionsoperation-helbredssikring-og-sundhedsstyrelsens-specialevejledning
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/08-01-2025-afvisning-af-dækning-for-grå-stær-operation-grundet-manglende-forudgående-kontakt-til-forsikringsselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/05-05-2021-afslag-paa-daekning-af-behandlingsforloeb-paa-privat-center-grundet-manglende-forhaandsgodkendelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-08-2023-afslag-på-dækning-for-slidgigt-i-hofte-dansk-sundhedssikring
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-09-2025-uberettiget-afslag-paa-daekning-af-hofteoperation-under-helbredsforsikring-hos-pfa-pension
https://www.lovguiden.dk/loven/forsikringsaftaleloven/24
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/10-09-2025-uberettiget-afslag-paa-daekning-af-hofteoperation-under-helbredsforsikring-hos-pfa-pension
https://www.lovguiden.dk/dokument/ankenaevnet-forsikring/30-08-2023-afslag-på-dækning-for-slidgigt-i-hofte-dansk-sundhedssikring

Lovguiden - Praksisoversigt - Forsikringsret lovguiden.dk

Berettiget forventning fra digital kundeportal: I sag 100176 viste Dansk Tandforsikrings kundeportal en
behandlingsgodtgerelse pa 18.737 kr. med specificerede belab. Selskabet haevdede, at visningen blot var en

"midlertidig registrering". Neevnet fastslog:

"Oplysningerne pa klagerens personlige profil pa selskabets hjemmeside har et udvisende, der har vceret egnet til at

give klageren en berettiget forventning om, at selskabet ville deekke klagerens udgifter.”

Selskabet blev palagt at deekke behandlingen — praesentationens definitive karakter bandt selskabet, uanset dets

interne hensigt.

Uklare forsikringsbetingelser om psykiatrisk indlaeggelse: I sag 84158 afviste Tryg deekning af indleggelse
for spiseforstyrrelse med henvisning til, at psykiatrisk behandling kun deekkede 12 ambulante konsultationer.
Neevnet fandt, at den relevante bestemmelse "tkke med den fornedne klarhed udelukker forsikringsdeekning for

en indlceggelse, hvor psykiatrisk og/eller psykologisk behandling indgdr" — selskabet blev palagt at anerkende

deekningen.

Vilkarsaendring under igangvarende skadessag: | sag 98312 godkendte selskabet i februar 2021 et
behandlingsoverslag med 100 % deekning. Grundet COVID blev behandlingen udskudt, og selskabet indfgrte
pr. 1.juli 2021 lavere takster. Neevnet fastslog det forsikringsretlige princip:

"Det folger af forsikringsretlig teori og praksis, at det er forsikringsbetingelserne, der var geeldende pa tidspunktet for
forsikringsbegivenhedens indtrceden, der skal lcegges til grund.”

Disse sager viser, at forsikringsselskaber bindes af den forventning, deres kommunikation skaber — men at

forsikringstageren i hovedreglen ikke kan paberabe sig en mundtlig aftale uden dokumentation.

LoV Forsikringsaftaleloven § 24

PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Berettiget forventning om deekning af tandbro efter visning pa 15.11.2023
forsikringsselskabets hjemmeside

Ankenzvnet for Forsikring - Krav pa fuld deekning af tandimplantat trods varslede vilkarseendringer g4.01.2023
under coronaforsinkelse

Ankenavnet for Forsikring - Tryg Forsikring A/S: Afvisning af deekning for 23.09.2013
spiseforstyrrelsesbehandling pa privathospital

Fortsattelsesforsikring, forsikringsopher og overgang fra kollektiv til
s s 1ndividuel ordning

Mange privat sundhedsforsikringer tegnes via arbejdsgiveren som kollektive ordninger. Ved fratraedelse tilbydes

ofte en fortsaettelsesforsikring — men vilkarene kan afvige fra den oprindelige ordning.

I sag 95514 onskede klageren at viderefore sin Danica-sundhedsforsikring efter arbejdsgiverens
leveranderskifte. Neevnet fastslog, at fortszettelsesforsikringen oprettes efter de tarif- og forsikringsbetingelser,

der geelder for individuelle forsikringer pa fratreedelsestidspunktet — der er ingen ret til identiske vilkar.

[ sag 98322 var en tandskade godkendt under en erhvervssundhedsforsikring med deekning frem til 4. februar
2022. Klageren fratradte den 30. september 2021, og betingelserne fastsatte en 3-maneders efterlgbsperiode.
Da behandlingen forst blev afsluttet i februar 2022, 1a den uden for deekningen. Naevnet fandt, at forsikringen
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ikke var en forbrugerforsikring efter FAL § 2, stk. 4, og de sarlige forbrugerbeskyttelsesregler i FAL § 29, stk.
6 fandt derfor ikke anvendelse.

I sag 100880 opstod tvist om opher af en individuel tandforsikring tegnet i tilknytning til en kollektiv ordning,
Da den kollektive ordning blev opsagt af virksomheden, opherte den individuelle forsikring. Klageren, der ikke
modtog direkte information om ophaeret, fik ikke medhold.

Praksis viser, at forsikringstagere ved overgang fra kollektiv til individuel ordning ber sikre sig skriftlig

bekreeftelse af de nye vilkar — og at den korte efterlebsperiode (typisk 3 maneder) ngje bor planlegges efter.

LoV Forsikringsaftaleloven § 2, stk. 4 Forsikringsaftaleloven § 29, stk. 6
PRAKSIS Ankenzvnet for Forsikring - Tryg Forsikring A/S: Tvist om daekning af tandlaegeregninger efter 17.04.2024
ophor af kollektiv tandforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Afvisning af deekning til tandbehandling efter fratreeden ogudleb af  14.12.2022
daekningsfrist i erhvervssundhedsforsikring

Ankenavnet for Forsikring - Danica Pension: Uenighed om vilkér for fortseettelsessundhedsforsikring g2.12.2020
efter arbejdsgiverskifte

s o Sammenfatning: Hovedmenstre 1 neevnspraksis

Gennemgangen af praksis fra Ankenzevnet for Forsikring tegner et klart billede af de retlige rammer for privat

tand- og sundhedsforsikring:

« Bevisbyrden er forsikringstagerens. Det er gennemgaende, at klageren skal bevise, at et behandlingsbehov

er deekket — ikke selskabet, der skal bevise en undtagelse.

« Journalen er afgerende. Ved tandforsikring er tandleegejournalen det vigtigste bevis. En anbefaling om

protetisk arbejde noteret blot én gang for forsikringsstart kan udelukke deekning i drevis fremover.

« Selskabernes afvisningsgrunde er standardiserede. Forudbestdende behandlingsbehov, manglende
forhandsgodkendelse, karensperiode, kronisk-sygdoms-begransning og 5-ars-reglen for omlavning er de fem

hyppigste afvisningsgrunde. Naevnet giver som hovedregel selskaberne medhold.

+ Undtagelserne er fa, men vigtige. Selskaber bindes af deres digitale kommunikation (portalvisning), af det
forsikringsretlige princip om, at vilkar pa skadetidspunktet geelder, og af kravet om klarhed i betingelserne.

En operation, der giver varig funktionsforbedring, kan ikke afvises som blot "symptomlindring".

« Forbrugerens oplysningspligt. Neevnet placerer konsekvent en forventning om, at forsikringstageren selv
gennemlaeser betingelserne. Bekendtgerelse om god skik for forsikringsdistributerer § 20 skaber ikke en

udvidet mundtlig oplysningspligt om seedvanlige undtagelser.

For yderligere information om prae-eksisterende lidelser som generelt undtagelsestema ved sygdomsforsikring
henvises til pree-eksisterende lidelser ved sygdomsforsikring. Spergsmal om patientskade efter behandling

behandles i patientforsikring.

Lov Bekendtggrelse om god skik for forsikringsdistributgrer § 20

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
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Praksisoversigt - Forsikringsret
Krav pé fuld deekning af tandimplantat trods varslede vilkarseendringer under
coronaforsinkelse

Afvisning af deekning til tandbehandling efter fratreeden og udleb af deekningsfrist i
erhvervssundhedsforsikring

Afvisning af dekning for tandbehandling pga. forudbestaende behandlingsbehov

Afggrelse om afvisning af deekning for implantat grundet eksisterende betendelse ved

forsikringstegning
Afvisning af deekning for tyggeskade under ulykkesforsikring

Afslag pa deekning af behandlingsforleb pa privat center grundet manglende
forhandsgodkendelse

Danica Pension: Uenighed om vilkar for fortszttelsessundhedsforsikring efter
arbejdsgiverskifte

Afvisning af dekning for brobehandling grundet tidligere anbefalet implantat

Tryg Forsikring A/S: Afvisning af dekning for spiseforstyrrelsesbehandling pa
privathospital
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