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INTRODUKTION

Praksisoversigten samler Det Finansielle Ankenaevns afgerelser om udferelse af veerdipapirhandler
(execution only), depotforing, kurtage- og valutaomkostninger, formidlingsprovision og — frem

for alt — gebyrer pr. fondskode ved overforsel af veerdipapirdepoter til et andet pengeinstitut.
Retsgrundlaget er lov om finansiel virksomhed § 43 og god skik-bekendtgerelsens §§ 3 og 4 samt
veerdipapirhandelsreglerne, ssmmenholdt med rimelighedspreovelsen efter aftaleloven § 36 og § 38 c.
Hovedmenstret er entydigt: Det Finansielle Ankenaevn leegger afgerende veegt pa, om omkostningen
fremgar af den prisliste eller prisbog, kunden har tiltradt, og om den er oplyst FUR handlen — er den det,
tilsideszettes den neaesten aldrig som urimelig, uanset dens absolutte storrelse. Naevnet afviser derimod
konsekvent at prove, om et institut overholder de tilsynsretlige regler om tredjepartsbetalinger, ligesom

sager der kraever mundtlig bevisforelse henvises til domstolene.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

()1 Det Finansielle Ankenavn kreever, at en omkostning har hjemmel i den prisliste eller prisbog, kunden
har tiltradt — er satsen overskredet, skal differencen tilbagebetales, ogsa selvom instituttets egne eksterne

udgifter var hojere.

(2 Det Finansielle Ankenavn accepterer gebyr PR. FONDSKODE ved depotoverfarsel og har konsekvent
godkendt samlede belgb fra 487 kr. til over 10.000 kr., nar satsen fulgte prislisten og instituttet redegjorde

for det manuelle arbejde med hver enkelt (szerligt udenlandsk) fondskode.

()3 Det Finansielle Ankenaevn afviser at behandle, om et pengeinstitut overholder reglerne om
tredjepartsbetalinger og formidlingsprovision — det er et tilsynsanliggende under Finanstilsynet og falder

uden for nevnets kompetence efter vedtaegternes § 4.

(04 Det Finansielle Ankenzavn leegger vaegt pa, at kunden for hver enkelt handel er praesenteret for et estimat
af kurtage og valutaomkostninger og efter handlen har modtaget en nota med de faktiske belgb — er det

sket, er oplysningspligten opfyldt, uanset at de samlede omkostninger blev meget store.

(05 Det Finansielle Ankenaevn afviser, at det AFGIVENDE pengeinstitut har pligt til at standse en digital

overforselsanmodning for at radgive kunden om gebyrernes storrelse eller om billigere alternativer.
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(06 Det Finansielle Ankenaevn kraever, at et institut har klar aftalemeessig hjemmel til at szlge vaerdipapirer
uden kundens samtykke — er aftalen uklar om, hvad der sker med papirerne ved aftalens opher, baerer

instituttet risikoen.

()7 Erstatning for uberettiget salg opgeres kun frem til det tidspunkt, hvor kunden ved modtagelsen af

fondsnota og salgsprovenu kunne have geninvesteret; herefter gaelder tabsbegraensningspligten.

(8 DetFinansielle Ankenavn afviser sager, hvis afgerelse forudsaetter mundtlige parts- og vidneforklaringer,

samt krav der ikke angér et konkret gkonomisk mellemveerende — de ma anleegges ved domstolene.

(09 Ved execution only pahviler der ikke instituttet nogen pligt til at oplyse kunden om en billigere

handelskanal eller om alternative dispositioner.

70 Enmarkedsordre indebzerer, at kunden har accepteret afregning til bedst opnaelige kurs — kunden kan

ikke efterfglgende kraeve afregning til en kurs, der blev vist tidligere pa dagen.

71 Nevnets afgorelser om gebyrniveauet traeffes ofte 3-2 eller ved formandens udslagsgivende stemme, hvor
forbrugersidens mindretal gennemgaende vil nedsaette til 50-100 kr. pr. fondskode plus dokumenterede

eksterne omkostninger.

72 Nevnets afgorelser er ikke ubetinget bindende: et indklaget pengeinstitut kan meddele, at det ikke gnsker
at veere bundet, hvorefter sagen kan indbringes for domstolene.

Retsgrundlaget: god skik, prislisten som aftalegrundlag og
s 1 aftalelovens generalklausul

Den civilretlige provelse af handels- og depotomkostninger hviler pa tre lag, som Det Finansielle Ankenzevn

anvender i kombination.

Det offentligretlige lag. Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1 kreever, at finansielle virksomheder drives »i
overensstemmelse med redelig forretningsskik og god praksis inden for virksomhedsomradet«, og § 43, stk. 3
bemyndiger erhvervsministeren til at fastsaette regler om »omkostnings-, provisions-, pris- og risikooplysninger
for finansielle ydelser«. Udmentningen findes 1 god skik-bekendtgerelsens § 3 (»En finansiel virksomhed skal
handle redeligt og loyalt over for sine kunder«) og § 4, stk. 1, der forbyder vildledende angivelser og udeladelse

af veesentlige informationer.

Vardipapirhandelslaget. For selve handlen gaelder bekendtggrelsen om investorbeskyttelse ved
veerdipapirhandel § 3 (»handle zerligt, redeligt og professionelt og i sine kunders bedste interesse«) og § 8,
hvorefter veerdipapirhandleren »i god tid« skal give kunden oplysninger om alle omkostninger og gebyrer
og sammenfatte dem, sa kunden far overblik over de samlede omkostninger og deres effekt pa afkastet.
Ordreudforelsen reguleres af bekendtgerelsen om veerdipapirhandleres udferelse af ordrer § 3, hvorefter det
bedst mulige resultat for en detailkunde er »dét, som giver det mindst mulige samlede vederlag« — men med

den vigtige undtagelse 1 stk. 4:
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Modtager en virksomhed en specifik ordre fra en kunde, har virksomheden ved udforelsen heraf ikke pligt til at
iagttage kravene i stk. 1-3.

Det aftaleretlige lag. Selve gebyrets storrelse proves efter aftaleloven § 36 og for forbrugere § 38 c. Det er dette
lag, klagerne typisk paberaber sig, og det er her naevnet foretager sin egentlige rimelighedsafvejning — senest i
256/2025 om gebyrer pa over 17.000 kr. ved flytning af veerdipapirdepoter og aktiesparekonto, hvor netop §
36 og § 38 c udgjorde provelsesgrundlaget.

Neevnets faste udgangspunkt er, at prislisten/prisbogen er en del af aftalegrundlaget, nar depotaftalen eller
de almindelige forretningsbetingelser henviser til den. I 20/2024 havde klagerne tiltradt et engelsksproget
aftaleseet pa ca. 90 sider med henvisning til »de til enhver tid geeldende priser«; naevnet fandt, at kunderne
ikke havde godtgjort en pastaet mundtlig seeraftale om lavere kurtage, og at satserne ikke kunne tilsideseettes.
Omvendt viser 168/2015, at generelle prisoplysninger i et brev ikke bliver til en bindende prisaftale for det
konkrete depot.

Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c

Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 4, stk. 1
Bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved verdipapirhandel § 3
Bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved verdipapirhandel § 8
Bekendtggrelse om vaerdipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 3

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1, 3

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer pa over 17.000 kr. ved flytning af 22.09.2025
verdipapirdepoter og aktiesparekonto til andet pengeinstitut

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om kurtagesats ved salg af veerdipapirer i forbindelse med 19.08.2024
flytning af pensionsdepoter

Det finansielle ankenzevn - Tvist om depotgebyrer og fortolkning af generelle prisoplysninger i 14.12.2015
sparekasse

Det Finansielle Ankenzevns provelseskompetence pa
s » verdipapiromradet

Neaevnets kompetence er snaevrere, end klagerne ofte forudsetter, og afvisningsgrundene falder i fire grupper.

1. Tilsynsanliggender afvises. Spargsmalet om, hvorvidt et institut overholder de tilsynsretlige regler,

herer under Finanstilsynet og falder uden for naevnets kompetence efter vedtegternes § 4.1261/2019 om
formidlingsprovision fra C WorldWide-fonde afviste naevnet klagen, fordi vurderingen af bankens servicemodel
og provisionernes proportionalitet »eksplicit pases af Finanstilsynet«. Samme linje 1 214/2025, hvor naevnet
konstaterede, at det hverken kan behandle klager over databeskyttelse (Datatilsynet) eller over overtradelse af

god skik-bekendtgerelsen og MiFID II (Finanstilsynet).

2. Erhvervsforhold afvises. Efter vedtaegternes § 2 behandles kun private kundeforhold, medmindre klagen
ikke adskiller sig vaesentligt herfra. I 384/2017 blev flyttegebyrerne for privatengagementet realitetsbehandlet,
mens den del, der angik erhvervskonto og -depot for klagerens personligt ejede virksomhed, blev afvist.
Tilsvarende afvistes erhvervsdelen 1 308/2011 og hele klagen i 368/2019.
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3. Sager der kraever mundtlig bevisforelse afvises. I 371/2010 var parterne direkte uenige om, hvorvidt

kunden havde afgivet en salgsordre den 11. april 2007. Neevnet afviste sagen, fordi afklaring kreevede parts-

og vidneforklaringer, som ikke kan finde sted for naevnet. Samme afvisningsgrund — vedteaegternes § 5, stk. 3,

nr. 4 — anvendtes 1 102/2023.1506/2023 paberabte banken sig samme bestemmelse over for spergsmalet om,

hvorvidt der reelt var atholdt radgivningsmeder.

4. Ikke-formueretlige krav afvises. Neevnet tager kun stilling til konkrete gkonomiske mellemvzrender.

884/2009 blev kundens krav pa at fa adgang til at handle uden for berstid til forud fastsatte kurser afvist som

et onske om e@ndrede produktvilkar, ikke en formueretlig tvist. I 431/2020 blev et krav pa 8.000 kr. begrundet

1 »zereskraenkelse« over, at banken havde optradt som systematisk internalisator i SAS-aktien, afvist af samme

grund.

Hertil kommer, at naevnet ikke foretager revisionsmaessig gennemgang af et engagement over mange ar; det

blev udtrykkeligt fastslaet i 73/2021 om pastaede forsvundne depotmidler for 1,9 mio. kr. Endelig opherer

kompetencen ved kundeforholdets opher: 1 941/2010 afvistes den del af radgivningsklagen, der angik aktiekeb

foretaget efter, at klageren havde flyttet depot til et andet institut — herefter var han alene aktionzer, ikke kunde.

PRAKSsIs Det finansielle ankenavn - Mangelfuld radgivning og erstatningsansvar ved aktiesalg via 22.09.2025

e-mailinstruks

Det finansielle ankenaevn - Ringkjebing Landbobanks opkravning af investeringsgebyrer og 28
formidlingsprovision
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over kortmisbrug da bevisforelse om 13

MitID-godkendelse kraever vidneforklaringer

Det finansielle ankenavn - Erstatningskrav pa 1,9 mio. kr. for forsvundne depotmidler ved bankskift 1g.
blev afvist som foraeldet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart ogkravom  3g.
erstatning for aereskraenkelse

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med 31.
kvalitetsforbedrende ydelser henherer under Finanstilsynet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti 19,
grundet manglende kompetence

Det finansielle ankenaevn - Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftalerog g2,
gebyrer ved overforsel af depoter

Det finansielle ankenavn - Krav om erstatning for radgivning om Roskilde Bank-aktier og spergsmél g4 .
om Ankenavnets kompetence efter pengeinstitutskifte

Det finansielle ankenaevn - Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede 8.
flyttegebyrer ved depotoverforsel

Det finansielle ankenaevn - Erstatningsansvar ved handpantsatning af veerdipapirdepot og pastaet 91 .
manglende eksekvering af salgsordre

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod afregningskurser ved veerdipapirhandel via netbank og 04
krav om handelsadgang uden for barstid

Hvad Det Finansielle Ankenzevn leegger vaegt pa ved kurtage og
s 5 handelsomkostninger

.02.

.10.

.04.

2024

2023

.2021

.2021

.2020

.2019

.2018

.2014

.2012

.2011

2011

Pa tvaers af kurtagesagerne er vurderingsmenstret bemerkelsesveerdigt stabilt. Neevnet leegger veegt pa folgende

— 1 denne reekkefolge:

 Fremgar satsen af prislisten/prisbogen? Er svaret ja, opretholdes opkravningen nzasten altid.
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+ Erkunden oplyst om omkostningen FOR handlen? Naevnet leegger stor vaegt pa ordrebekreaftelse,

tilbudsbrev eller netbankens opsummeringsskaerm.
» Har kunden efterfolgende modtaget en handelsnota med de faktiske belgb?

» Modsvarer prisforskellen et reelt merarbejde (manuel ekspedition kontra automatiseret netbankhandel)?

Den ledende afgorelse om samlede handelsomkostninger er 86/2022. En pensionist havde i 2021 gennemfort

411 aktiehandler til en samlet handelsveerdi pa ca. 21 mio. kr. og var blevet opkraevet 36.421,79 kr. 1 kurtage,
47.131,11 kr. 1 valutaomkostninger og 3.924,88 kr. i depotgebyrer — i alt 87.477,78 kr., svarende til over 8 % af
portefoljens veerdi pa ca. 1,08 mio. kr. Klageren gjorde geeldende, at bankens markedsfering af 0,15 % kurtage

pa nordiske aktier havde vildledt ham, og at valutaomvekslingen pa 0,30 % hver vej aldrig var blevet fremheevet.
Neevnet frifandt banken og lagde veegt p4, at klageren for hver enkelt af de 411 handler i netbanken var blevet
praesenteret for en opsummering med estimeret afregningsbeleb og anslaede gebyrer, som han godkendte med
digital underskrift, og at han efter hver handel modtog en nota med de specifikke valutaomkostninger i kroner
og orer. Oplysningspligten var dermed opfyldt, og de 0,15 % kurtage var overholdt — valutaomveksling er en

separat omkostning ved handel med udenlandske verdipapirer.

Samme dokumentationslogik ses i 383/2021 om et tilbagekebstilbud pa @rsted-hybridobligationer noteret
i Luxembourg, hvor banken havde opkravet 1.754,85 kr. i kurtage og foretaget et valutakursfradrag pa
1.945,72 kr. Neevnet fandt ikke, at banken havde begaet fejl, der berettigede til erstatning for tabte renter
eller valutakursfradrag, og bemerkede, at afregningskursen pa 114,028 i vidt omfang kompenserede for de

fremtidige rentebetalinger.

Produktomkostninger, der ikke tilfalder banken, holdes skarpt adskilt fra bankens egne. 1 179/2020 havde
en formueplejeaftale et servilkar om, at »der betales ikke kurtage ved indtreeden. Ej heller ved udtreeden«.
Kunden blev alligevel belastet 6.520,64 kr. betegnet »ind- og udtreedelsesomkostninger«. Neevnet fandt, at
belgbet var emissionstilleg, som ikke fastseettes eller modtages af banken, men af investeringsforeningerne
som en integreret del af kebskursen, og at bankens ordvalg i arsopgerelsen ikke i sig selv indebar, at banken

havde pataget sig at godtgere dem.

Endelig accepteres en henvisning fra en konkret aftale til prisbogen som tilstraekkelig prisoplysning. I 20/2024
havde klagerne i overferselsanmodningen afkrydset, at hele beholdningen skulle salges for overforsel; neevnet

udtalte:

Ankencevnet finder, at banken efier modtagelse af overforselsanmodningerne var berettiget til at scelge
veerdipapirerne som sket og til at opkrceve kurtage for salg af veerdipapirer gennem rddgiver i henhold til sin prisbog.

[...] Ankencevnet finder ikke grundlag for at tilsidescette kurtagens storrelse som urimelig.

Lov Bekendtggrelse om investorbeskyttelse ved vardipapirhandel § 8
Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1
PRAKSTs Det finansielle ankenavn - Uenighed om kurtagesats ved salg af veerdipapirer i forbindelse med 19.08.2024
flytning af pensionsdepoter

Det finansielle ankenaevn - Klage over kurtage ved obligationstilbagekeb, ekspeditionsgebyrer for 13.10.2023
udenlandskunder og arsgebyr for Visa/Dankort

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer for valutaomveksling og kurtage ved omfattende  15.11.2p22
aktiehandel i netbank

Det finansielle ankenavn - Afvisning af krav om refusion af emissionstilleeg i formueplejeaftale trods 14.12.2020
aftalt kurtagefrihed
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s » Execution only og kurtage ved selskabshandelser (corporate actions)

En tilbagevendende klagetype er, at kunden bliver opkravet den heje radgiver-sats for en handel, der reelt er

gennemfert uden radgivning. Det Finansielle Ankenaevn afviser konsekvent argumentet.

Den principielle afgerelse er 122/2024 om accept af et offentligt kebstilbud pa 12.797 SimCorp-aktier. Banken
opkravede 0,50 % i kurtage — 47.028,98 kr. af en kursveerdi pa 9.405.795 kr. — mens netbanksatsen var 0,15

%. Af fondsnotaen fremgik udtrykkeligt, at ordren var »gennemfort efter reglerne om execution only, d.v.s. uden
radgivning«. Neevnet lagde til grund, at banken i sit tilbudsbrev klart havde oplyst, at accept ville udlese kurtage

efter satserne for handel via radgiver, og at accept af kebstilbud slet ikke kan gennemfores i netbank:

Ankencevnet finder, at banken efter modtagelse af klagerens accept af kebstilbuddet i overensstemmelse med sit brev
t1l klageren var berettiget til at scelge aktierne og til at opkreeve kurtage for salg af aktier via radgiver i henhold til

sin prisbog som sket. [...] Ankencevnet finder ikke grundlag for at tilsidescette kurtagens storrelse som urimelig.

Afggrelsen er udtryk for en lang linje. 1 293/2011 blev 0,50 % (1.575 kr.) ved salg af Danisco-aktier opretholdt
3-2; mindretallet ville nedszette til 500 kr. som en »specifik instruks«. I 322/2011 — hvor forskellen mellem filial
(0,5 %, min. 175 kr.) og netbank (0,1 %, min. 25 kr.) udgjorde ca. 1.562 kr. — fastslog naevnet, at der ved execution
only ikke pahviler banken en pligt til at radgive om alternative og billigere handelsmuligheder. Ogi214/2005
om et pligtmaessigt kebstilbud pa ISS-aktier fastholdt neevnet kurtage pa 0,75 %, fordi det udtrykkeligt fremgik

af tilbudsmaterialet, at »de szelgende aktionaerer aftholder selv kurtage og andre omkostninger«.

Execution only afskeerer ogsa radgivningsansvaret ved kundens egne dispositioner. I 357/2008 solgte

kunden bankTrelleborg-aktier via netbank til kurs 60,5283 dagen efter meddelelsen om tvangsindlgsning; da
revisorerne senere fastsatte indlgsningskursen til 93,27, kraevede han differencen. Neevnet frifandt banken,
fordi handlen var gennemfort som execution only, og kunden selv bar risikoen for at selge for den officielle
procedure. Tilsvarende 1 607/2010, hvor et pastéet fejlkab af 3.150 Amagerbanken-aktier i stedet for
tegningsretter ikke kunne annulleres: kunden var forud for godkendelsen praesenteret for papirnavn, fondskode

og kurs og havde bekraftet med sin personlige underskriftskode.

Den nyeste afgorelse, 214/2025, videreforer linjen ved en e-mail-instruks om salg af 7.332 aktier »mandag
morgen«. Kunden gjorde geeldende, at en passus om, at banken var velkommen til at ringe ved spgrgsmal, gjorde
ordren betinget, og paberabte sig MiFID II's best execution-princip. Neevnet fandt, at instruksen var klar og
ubetinget, at bankens vilkar udtrykkeligt tillod execution only uden hensigtsmeessighedsvurdering, og at banken

opnaede den bedst mulige kurs 1 abningsauktionen.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Bekendtggrelse om vardipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 3
PRAKSTIs Det finansielle ankenavn - Mangelfuld radgivning og erstatningsansvar ved aktiesalg via 22.09.2025
e-mailinstruks
Det finansielle ankenaevn - Jyske Bank frifundet for krav om lavere kurtage ved accept af kebstilbud ¢ 11.2024
pa SimCorp-aktier
Det finansielle ankenaevn - Radgivningspligt ved salg af Danisco-aktier via acceptblanket kontra 11.06.2012
billigere netbank-lgsning

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod kurtage pa 1.575 kr. ved salg af Danisco-aktier efter 29.02.2012
offentligt kebstilbud
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Det finansielle ankenavn - Krav om annullering af aktiekeb i netbank grundet péstaet teknisk fejlog  21.12.2p011
visning af udlebne tegningsretter

Det finansielle ankenzevn - Erstatningskrav afvist efter salg af bankTrelleborg-aktier via netbank for ¢ .g4.2009
kursopskrivning

Det finansielle ankenaevn - Jyske Banks opkraevning af kurtage ved frivilligt salg af ISS-aktier efter 28112005
pligtmaessigt kebstilbud var berettiget

s s Ordreudforelse, ordretype og bankens rolle som modpart

Nevnet prover ikke ordreudferelsespolitikkens tilsynsretlige lovlighed, men vurderer, om den konkrete

afregning ligger inden for det aftalte.

Ordretypen er kundens valg og risiko. [ 501/2021 afgav kunden kl. 12:51 en markedsordre pa 448 aktier i
det svenske selskab Aegirbio AB; handlen blev gennemfort kl. 12:52 til kurs 67,50 SEK, mens kunden mente at
have klikket pa kurs 72 SEK. Naevnet fandt, at kunden ved at vaelge markedsordre havde accepteret at handle
til bedst opnéelige kurs frem for en pa forhénd fastsat kurs som ved en limitordre, og at der ikke var grundlag

for at tilsidesaette afregningen.

Strakshandel og OTC-afregning. I 884/2009 var handlerne gennemfort som markedsordrer »over the
counter« med banken som modpart. Neevnet frifandt banken, efter at kursdata fra NASDAQ OMX

viste, at de afregnede kurser 14 inden for dagens handelsintervaller og svarede til markedsforholdene pa
eksekveringstidspunktet. At banken indtreeder som modpart, er dermed ikke 1 sig selv kritisabelt — jf. ogsa
431/2020, hvor kunden protesterede mod, at banken som systematisk internalisator selv havde kebt hans

SAS-aktier; neevnet afviste klagen, fordi kravet ikke angik et konkret gkonomisk mellemvzrende.

Kanalvalg har konsekvenser. 114/2018 angik en e-mail-ordre sent pa dagen den 3. januar 2018 pa aktier

for over 8 mio. kr., der skulle legges i et depot, som endnu ikke var feerdigoprettet. Kurstabet blev opgjort til
603.989,22 kr. Naevnet afviste kravet og lagde vaegt p4, at kunden vidste eller burde vide, at depotet ikke var
oprettet, at bankens vilkéar foreskriver telefonisk eller netbanksbaseret ordreafgivelse, hvis man vil sikre sig mod

forsinkelser, og at der pahvilede kunden en skearpet pligt til at folge op — hvilket han forst gjorde den 8. januar.

Grenserne for bankens handlepligt. [ 31/2022 kreevede kunden erstatning, fordi banken ikke proaktivt havde
ombyttet aktier i det afnoterede svenske Nordic Mines AB til aktier i det canadiske Otso Gold pa grundlag

af offentligt tilgeengelige barsmeddelelser. Naevnet frifandt banken, fordi den ikke havde modtaget officielle
informationer eller instrukser fra selskaberne eller depotbankerne. Omvendt viser 163/2013, at et institut
ikke uden videre kan blokere dispositioner i et pantsat depot: bankens afslag pa at lade kunden omlaegge
pantsatte investeringsbeviser til Novo Nordisk-aktier i opsigelsesperioden var uberettiget, fordi omlegningen
ikke vaesentligt forringede sikkerheden — tabet skulle dog kun opgeres frem til kreditfinansieringens opher. Og
1267/2006 var det uberettiget at tilbageholde et ubehzftet depot efter kredittens udleb, men klageren fik intet
tilkendst, fordi et skonomisk tab ikke var godtgjort.

LoV Bekendtggrelse om verdipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 3
Bekendtggrelse om vaerdipapirhandleres udfgrelse af ordrer § 4

PRAKSsTs Detfinansielleankenavn - Kravom erstatning for manglende ombytning og salg af udenlandske aktier 2g.g9.2022
i afnoteret selskab

Det finansielle ankenavn - Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afregningskurs ved salg af 09.09.2022
svenske aktier via markedsordre i netbank
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Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart ogkravom  3p.p6.2021
erstatning for aereskraenkelse

Det finansielle ankenaevn - 114/2018 - Krav om erstatning for kurstab ved forsinket aktiekeb afvist 19 11.2p19
grundet manglende opfalgning

Det finansielle ankenaevn - Bankens afslag p4 omleegning af veerdipapirer i depot under 24.10.2013
kassekredittens opsigelsesperiode var uberettiget

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod afregningskurser ved veerdipapirhandel via netbank og 04.04.2011
krav om handelsadgang uden for borstid

Det finansielle ankenavn - 267/2006 - Uberettiget tilbageholdelse af depot efter udleb af kassekredit 4 g5.2007

Depotoverforsel: gebyr pr. fondskode og nevnets
s » rimelighedsprovelse

Dette er praksisomradets tyngdepunkt og den klagetype, hvor naevnets dissenser er mest markante. Det
Finansielle Ankensevn har siden begyndelsen af 2000'erne konsekvent accepteret, at gebyret beregnes pr.
fondskode, og at satsen for udenlandske fondskoder er vasentligt hgjere end for danske VP-registrerede
papirer, fordi hver udenlandsk fondskode kreever manuel SWIFT-instruks, korrespondance med udenlandske

depotbanker og efterfolgende afstemning.

Sag Fondskoder Samlet gebyr Udfald

192/2002 3 danske 487 kr. Delvist medhold — 37 kr.
tilbage

352/2002 6 danske 825 kr. Frifindelse (3-2)

412/2001 13 amerikanske 6.474,55 kr. Frifindelse (dobbeltstemme)

239/2005 51110 depoter 8.450 kr. Frifindelse (3-2)

17/2007 3 600 kr. Frifindelse (3-2)

499/2012 14 udenlandske 8.400 kr. Frifindelse (2-2, formandens
stemme)

12/2014 1 dansk + 18 udenl. 10.885 kr. Frifindelse (formandens
stemme)

382/2015 9 + 4 pensionskonti m.v. 7.754,50 kr. Nedsat til 5.000 kr.

155/2022 8 udenlandske 4.600 kr. Frifindelse (3-2)

211/2025 3 danske + 7 udenl. 6.600 kr. Frifindelse

Den ene reelle graense: den samlede pris. Den centrale medholdsafgerelse er 382/2015, hvor neevnet nedsatte
et samlet flyttegebyr pa 7.754,50 kr. til 5.000 kr. med den begrundelse, at belgbet oversteg, hvad der med
rimelighed kan anses for pakraevet til deekning af bankens gennemsnitlige omkostninger, og at den samlede
pris for at flytte som privatkunde ikke ma blive urimeligt hgj i forhold til den ekspedition, der reelt finder sted.
Afgorelsen viser, at provelsen efter aftaleloven § 36 reelt retter sig mod totalbelgbet i det enkelte engagement,

ikke mod enhedstaksten.

Overskridelse af egen prisliste sanktioneres. I 308/2011 havde sparekassen opkraevet 750 kr. pr. udenlandsk
fondskode, selvom prislisten angav 600 kr., med henvisning til samarbejdspartnerens hgjere pris. Neevnet
palagde tilbagebetaling af differencen pa 150 kr. pr. fondskode — instituttets egne eksterne udgifter kan ikke

begrunde en overskridelse af den offentliggjorte sats. Samme princip bag 192/2002, hvor et transaktionsgebyr
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pa 12,50 kr. pr. fondskode skulle tilbagebetales, fordi det ikke fremgik tilstreekkeligt tydeligt af prislisten, at det

kom oveni overforselsgebyret.

Dissensmenstret. Forbrugersidens mindretal stemmer med bemerkelsesveerdig konsekvens for, at gebyret

skal afspejle de faktiske gennemsnitlige omkostninger — typisk 50 kr. pr. dansk fondskode og 100 kr. pr.

udenlandsk fondskode plus dokumenterede eksterne omkostninger, jf. 12/2014, 1255/2009, 499/2012 og
384/2017.1155/2022 foreslog mindretallet 100 kr. pr. fondskode plus de faktiske 75 kr. 1 SWIFT-gebyr —
over for flertallets accept af 500 kr. + 75 kr. Flertallet leegger derimod vaegt pa bankens konkrete beskrivelse

af arbejdsgangen: gennemgang for OBS-markeringer, manuel korrespondance med modtagende institut,

instruktioner i depotbankernes systemer og lebende SWIFT-overvagning.

Beslegtede flyttegebyrer folger samme menster: 5.100 kr. for lan og pensionskonti opretholdt 1 495/2021,

500 kr. pr. berneopsparing i 414/2024, og 675 kr. pr. depot pr. dag1407/2011.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Aftaleloven § 38c, stk. 1

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Gebyr pa 6.600 kr. for overforsel af veerdipapirer til andet pengeinstitut 23 g9 2025
fundet rimeligt trods manglende forudgaende radgivning
Det finansielle ankenzevn - 414/2024 Indsigelse mod gebyr pa 500 kr. for overforsel af 31.01.2025
berneopsparingskonto
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyr pa 4.600 kr. ved overfersel af udenlandske 12.12.2022
vaerdipapirer til andet pengeinstitut
Det finansielle ankenavn - Indsigelse mod gebyrer for overfarsel af pensionskonti og indfrielse aflan 14 _g4.2022
i BankNordik ved bankskifte
Det finansielle ankenaevn - Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftalerog  g2.p3.2018
gebyrer ved overforsel af depoter
Det finansielle ankenaevn - Hvidbjerg Bank pélagt at nedsette samlet overforselsgebyr pa 7.754,50 25 p95.2016
kr. til 5.000 kr.
Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank frifundet for opkreevning af gebyrer pa over 10.000 kr. 18 .p4.2014
ved overforsel af aktiedepot
Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer pa 8.400 kr. for overforsel af udenlandske aktieri 2p.p3.2013
pensionsdepoter
Det finansielle ankenzevn - Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede 28.11.2012
flyttegebyrer ved depotoverforsel
Det finansielle ankenaevn - Uenighed om kundestatus og gebyrer for veerdipapiroverforsel efter 28.12.2010
Vestjysk Banks overtagelse af Bonusbanken
Det finansielle ankenavn - Gebyr pa 600 kr. for overforsel af vaerdipapirdepot til andet pengeinstitut 94 _g5.2007
fundet rimeligt
Det finansielle ankenaevn - Overforsel af veerdipapirdepoter: Tvist om gebyrer pa 8.450 kr. ved 15.12.2005
flytning til andet pengeinstitut
Det finansielle ankenaevn - Gebyr for overforsel af veerdipapirdepot: Bank frifundet for krav om 12.12.2002
nedsaettelse af overforselsgebyr pa 750 kr.
Det finansielle ankenzvn - Uenighed om gebyr ved overforsel af vaerdipapirdepot til andet 05.11.2002
pengeinstitut
Det finansielle ankenaevn - Tvist om gebyrstorrelse ved overforsel af udenlandske aktier til andet 04.06.2002
pengeinstitut
s » Radgivningspligten ved depotoverforsel — hvem baerer ansvaret?
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Et gennemgaende klagepunkt er, at kunden ville have valgt at salge og genkebe frem for at overfore,
hvis han havde kendt overforselsgebyrets storrelse. Det Finansielle Ankengvn placerer her ansvaret hos det
MODTAGENDE institut — ikke hos det afgivende.

Den klareste formulering findes 1 211/2025. En studerende fik overfort ti fondskoder (tre danske, syv
udenlandske) og blev opkreavet 6.600 kr. — svarende til naesten to maneders SU. Overferslen var initieret
digitalt af det modtagende institut, uden at kunden forinden havde kontaktet sparekassen. Kunden paberabte
sig god skik-bekendtgorelsens § 3 og § 4. Neevnet fastslog, at sparekassen ved modtagelsen af den

automatiske overforselsanmodning ikke var underlagt en pligt til at initiere kontakt for at oplyse om de
kommende omkostninger; sparekassen handlede alene administrativt pa en ekstern anmodning, og det er ikke
branchekutyme at blokere en flytning for at vejlede om prislisten. Neevnet understregede samtidig, at det ikke

havde taget stilling til, om det modtagende institut havde tilsidesat sin egen radgivningsforpligtelse.

Samme forbehold — og samme ansvarsplacering — genfindes i 155/2022, hvor naevnet eksplicit bemerkede,
at man ikke havde taget stilling til, om det modtagende pengeinstitut burde have ydet bedre radgivning om
omkostningerne ved flytningen. Allerede 1 412/2001 fandt flertallet, at banken ikke var forpligtet til at radgive

om omKkostningerne, netop fordi anmodningen kom direkte fra et andet pengeinstitut.

Det betyder ikke, at gebyroplysning er ligegyldig for det afgivende institut. I 139/2019 havde banken ved
oprettelsen af tre barnedepoter skrevet, at »det koster ikke noget at fa lavet depotet«; ved den senere flytning
lob omkostningerne op i ca. 8.000 kr. Neevnet fandt ikke grundlag for erstatningsansvar for de eksterne
omkostninger, fordi det fremgik af prislisten, at overforsel af udenlandske vaerdipapirer udlgste gebyrer til
bankens samarbejdspartnere — men banken havde da ogsa under sagen frafaldet sine egne overforselsgebyrer

pa 650 kr. pr. depot og hele det arlige depotgebyr.

En undtagelse, der bekreafter reglen om instituttets loyalitetspligt ved valutaspergsmal, er 323/2013: her havde
kunden i sin e-mail direkte tilkendegivet, at han frygtede kursstigninger pa AUD, og et flertal fandt, at banken
burde have spurgt, om belgbet skulle omveksles til AUD for overforslen. Banken blev palagt at betale 9.500 kr.
Mognstret er, at en konkret tilkendegivelse fra kunden om sit formal kan udlese en sporgepligt, mens en ren,

teknisk ekspedition ikke gor det.

Lov Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3
Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 4, stk. 1
PRAKSTIs Det finansielle ankenavn - Gebyr pa 6.600 kr. for overforsel af veerdipapirer til andet pengeinstitut 23 99,2025
fundet rimeligt trods manglende forudgaende radgivning

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyr pa 4.600 kr. ved overforsel af udenlandske 12.12.2022
veerdipapirer til andet pengeinstitut

Det finansielle ankenzevn - Tvist om radgivningsansvar og gebyropkraevning i forbindelse med 30.04.2020
vardipapirdepoter til mindrearige
Det finansielle ankenaevn - Tvist om gebyrstorrelse ved overfarsel af udenlandske aktier til andet 04.06.2002

pengeinstitut

s s Depotforing: lebende depotgebyrer, varsling og aktiesparekonto

Lebende depotgebyrer opretholdes, nar de har hjemmel i prislisten — ogsé néar de er heje malt mod depotets
veerdi. [ 120/2021 klagede en vaerge over et minimumsgebyr pa 300 kr. inkl. moms pr. ar for udenlandske

vaerdipapirer i to berneopsparingsdepoter — svarende til 8,33 % af det arlige maksimale indskud. Neevnet fandt
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hverken grundlag for at tilsidesatte gebyret eller for at underkende momsopkraevningen, idet depotydelsen
er en momspligtig levering mod vederlag. I 316/2011 blev depotgebyr, opgerelsesgebyr og overforselsgebyr

opretholdt, selvom kunden mente at have opsagt hele engagementet.

Generelle prisoplysninger binder ikke. 168/2015 er den ledende afgerelse: et brev fra 2012 med tre
priselementer (100 kr. i arligt depotgebyr, 22,50 kr. for depotudskrift, 20 kr. for rente-/udbyttemeddelelse)
blev ikke anset for en bindende prisaftale, da det viste sig, at det overforte depot indeholdt 20 forskellige
fondskoder og udleste gebyrer pa 1.664,50 kr. Naevnet fandt, at brevet »alene indeholdt generelle oplysninger

om sparekassens daveerende priser«.

Varsling af NYE gebyrer. Den vigtigste medholdsafgerelse pa omradet er 79/2016, hvor Saxo Privatbank
indferte et inaktivitetsgebyr pa 150 kr. pr. kvartal for kunder med under fem fondshandler. Neevnet fandt selve
varslingsmeddelelsen tilstraekkelig klar, men sondrede skarpt mellem andring af et eksisterende gebyr (1
maneds varsel efter vilkarenes pkt. 6) og indferelse af et nyt gebyr, der er en @endring af selve aftalegrundlaget
og kraevede to maneders varsel efter pkt. 18.10. Banken skulle stille kunden, som om det nye gebyr var varslet
med to maneder. Neevnet afviste samtidig, at et brev fra Finanstilsynet om »endrede depotgebyrer« kunne

retfeerdiggere praksis for etablering af helt nye gebyrtyper.

Aktiesparekonto. To afggrelser treekker greenserne. I 362/2021 var banken berettiget til at haeve flyttegebyrer
paialt 2.173,60 kr. direkte pa aktiesparekontoens indlanskonto — ogsa uden dekning — med hjemmel i
aktiesparekontoloven § 7, selvom kunden derved matte szlge aktier inden for indskudslofteti § 9. Omvendt gav
273/2025 kunden medhold: Nordnet Banks betingelse om, at »det er ikke muligt at overfore Aktiesparekontoen
til et andet pengeinstitut«, kunne ikke opretholdes, fordi flertallet fandt overforselsmuligheden efter
aktiesparekontoloven § 11 for en integral produktegenskab; det modsatte ville tvinge kunden til at lukke
kontoen og udlese skat efter § 12. Et mindretalsmedlem fandt kunden bundet af aftalen. I 640/2024 provedes

tilsvarende et kontraktuelt bopaelskrav over for aktiesparekontolovens ordning.

LoV Aktiesparekontoloven § 7 Aktiesparekontoloven § 9 Aktiesparekontoloven § 11

Aktiesparekontoloven § 12 Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSsTs Detfinansielle ankenavn - Nordnet Bank palagt at overfore aktiesparekonto trods aftalevilkarom det 99 g9 2025
modsatte

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod lukning af aktiesparekonto og tvangssalg af veerdipapirer 15 pg.2p25
som folge af flytning til udlandet

Det finansielle ankenaevn - Kunde fik ikke medhold i klage over bankens heaevning af flyttegebyrer 19.04.2022
direkte pé aktiesparekonto

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod depotgebyr og moms pa udenlandske veerdipapirer i 04.03.2022
berneopsparingsdepoter hos Lan & Spar Bank

Det finansielle ankenavn - Saxo Privatbank pélagt at tilbagebetale inaktivitetsgebyr grundet for kort 14 .12 .2016
varslingsperiode

Det finansielle ankenaevn - Tvist om depotgebyrer og fortolkning af generelle prisoplysninger i 14.12.2015
sparekasse

Det finansielle ankenzevn - Indsigelse mod depotgebyrer og krav om refusion af forsikringspreemie  g7.95.2012
ved skift af pengeinstitut

Formidlingsprovision og tredjepartsbetalinger — den systematiske
s o afvisning
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Efter MiFID II ma et pengeinstitut kun modtage og beholde tredjepartsbetalinger, hvis de er udformet
med henblik pa at gge kvaliteten af investeringsservicen. Betingelserne fremgar nu af bekendtggrelsen om
tredjepartsbetalinger m.v. § 7, og oplysningspligten om provisionernes storrelse — forud for ydelsen og mindst

arligt — af § 9.

Det Finansielle Ankenaevn afviser imidlertid at prove, om disse betingelser er opfyldt.  261/2019 havde en
kunde med en portefslje pa ca. 25,3 mio. kr.i C WorldWide-fonde, investeret som execution only, gjort indsigelse
mod, at banken i 2018 havde beholdt 24.407 kr. i formidlingsprovision, og bestred, at bankens gruppeopdelte
servicemodel (»Investment Insight«, »Investment Update«, webinarer) udgjorde en reel kvalitetsforbedring.
Neevnet afviste sagen, fordi overholdelsen af reglerne péses af Finanstilsynet, og klager, hvis behandling er
henlagt til offentlige myndigheder, falder uden for kompetencen efter vedtaegternes § 4. Klagegebyret blev
tilbagebetalt.

Linjen blev bekreeftet i 506/2023, hvor to kunder rejste krav mod Ringkjebing Landbobank vedrerende bade
investeringsgebyrer og formidlingsprovisioner, af banken opgjort til ca. 186.457 kr. for den ene kunde. Flertallet

udtalte:

Vi finder, at overholdelsen af bekendtgorelserne om tredjepartsbetalinger m.v. i forhold til de af Ringkjobing
Landbobank modtagne og beholdte formidlingsprovisioner fra provisionsbetalende fonde ... md vcere et
tilsynsanliggende, der horer under Finanstilsynet.

Ifolge Ankencevnets vedtcegter § 4 falder klager, hvis behandling i henhold til lovgivningen er henlagt til offentlige

myndigheder, uden for Ankencevnets kompetence.

Mindretallet (tillagt to stemmer efter vedtaegternes § 16) ville derimod give kunden medhold og udtalte,
at banken ikke havde godtgjort, at provisionerne var modtaget i overensstemmelse med bekendtgerelsernes

betingelser, eller at de ikke alene var til fordel for virksomheden eller dennes aktionzrer.

Derimod realitetsbehandles selve gebyropkravningen: i samme sag fandt naevnet, at banken efter
formueplejeaftalerne af 30. september 2011 og 18. marts 2014, prisbogen og de varslede @endringer af 11.
december 2018 (forvaltningsgebyr 0,70 % p.a. i intervallet O-2 mio. kr., handelsomkostninger 0,50 % ved
kursveerdi over 100.000 kr.) var berettiget til at opkreeve forvaltningsgebyrer og handelsomkostninger, nar

kunden ikke havde gjort indsigelse mod varslingen.

Konsekvensen for klagere er praktisk vigtig: en klage over selve niveauet af formidlingsprovision skal rettes
til Finanstilsynet, mens en klage over, at det opkraevede afviger fra aftalen eller prisbogen, horer hjemme i

navnet.

LoV Bekendtggrelse om tredjepartshetalinger m.v. § 7

Bekendtggrelse om tredjepartsbetalinger m.v. § 9

PRAKSTIs Det finansielle ankenaevn - Ringkjebing Landbobanks opkravning af investeringsgebyrer og 28.02.2024
formidlingsprovision
Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med 31.03.2020

kvalitetsforbedrende ydelser henherer under Finanstilsynet

Uberettiget salg fra depot: hjemmelskrav, aftalefortolkning og
s 10 tabsbegraensning
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Hvor gebyrsagerne overvejende ender med frifindelse, er det pa hjemmelssporgsmalet, klagerne vinder.
Det Finansielle Ankenaevn kreever, at instituttet kan pege pa et klart aftalegrundlag for at saelge kundens

verdipapirer uden samtykke — og uklarhed gar ud over instituttet.

Den ledende afgorelse er 286/2023. Klageren og hendes agtefaelle havde underskrevet en
AL-Formuelnvest-aftale med fzlles depot; efter egtefzellens ded den 17. september 2022 solgte banken hele
depotet den 26. september, selvom klageren havde meddelt, at hun enskede at beholde vaerdipapirerne. Aftalen
bestemte, at den »opherer automatisk, sa snart Arbejdernes Landsbank er adviseret om kundens dedsfald«, og

at banken ved opsigelse »salger de veerdipapirer, der er tilknyttet aftalen«. Neevnet udtalte:

Det fremgar imidlertid ikke klart af aftalen, hvordan der skal forholdes med de veerdipapirer, der er tilknyttet afialen,
hvis aftalen ophorer som folge af kundens dodsfald [...]. Det er sdledes uklart, om det kun er selve investeringsafialen,

der ophorer.

Ankencevnet finder, at Arbejdernes Landsbank derfor ikke havde hjemmel i investeringsaftalen til at scelge

veerdipapirerne.

Banken skulle erstatte tabet — men kun frem til det tidspunkt, hvor kunden selv kunne have geninvesteret.
Nevnet fastslog, at klageren senest ved modtagelsen af fondsnotaerne og salgssummens indgang pa kontoen
den 28. september matte have indset, at papirerne var solgt, og kunne have reinvesteret den 3. oktober 2022.
Tabet blev derfor opgjort som forskellen mellem veerdien pa salgstidspunktet (26. september) og veerdien den

3. oktober 2022, forrentet med procesrente fra klagens indgivelse.

Udfaldet bliver et andet, nar aftalen ER klar. I 343/2019 frifandtes Sydbank for salg af en faelles
PengePlan-portefglje for ca. 1,9 mio. kr. tre dage efter medkontohaverens ded, fordi aftalens punkt 9 hjemlede
opsigelse uden varsel ved dedsfald, og depotet udelukkende indeholdt szrlige investeringsbeviser, der ifglge
vilkarene skulle realiseres ved aftalens opher. Tilsvarende frifandtes banken i1 367/2024, hvor salget af et
feelles aktiedepot fulgte en klar skriftlig instruks i parternes retsmaeglingsforlig om at szlge »hurtigst muligt,
ogi205/2024, hvor kundens digitale underskrift pd dokumentet »Udbetaling af aldersopsparing« udgjorde
gyldig bemyndigelse til salg af 420 Novo Nordisk- og 45 Vestas-aktier. Endelig accepterede naevneti477/2024,
at Nordnet Bank kunne opsige to mindrearige borns depoter og szlge aktiebeholdningerne efter manglende

besvarelse af kundekendskabshenvendelser.

Et tredje monster er, at neevnet ogsa ved uberettiget adfaerd kreever dokumenteret tab: 1 267/2006 var
tilbageholdelsen af depotet uberettiget, men erstatningskravet faldt, fordi kunden ikke havde godtgjort et

okonomisk tab.

Lov Aftaleloven § 36, stk. 1
PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Nordnet Bank berettiget til at opsige berns depoter og szlge aktier efter 19 ¢ .2025
manglende besvarelse af hvidvask-henvendelser

Det finansielle ankenzevn - Middelfart Sparekasse frifundet i sag om aktiesalg pa aldersopsparing 21.03.2025
grundet underskrevet udbetalingsaftale og foraeldelse

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod pengeinstituts salg af faelles veerdipapirer 1 henhold til 04.03.2025

retsmeglingsforlig ved skilsmisse

Det finansielle anken@vn - Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af vaerdipapirer fra feelles 19 g3.2024
depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veaerdipapirer i 17.03.2020
depotplejeordning efter medkontohavers ded
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Det finansielle ankenaevn - 267/2006 - Uberettiget tilbageholdelse af depot efter udleb af kassekredit 4 g5.2007

s 11 Bevis, dokumentation og foraldelse i depotsager

Bevisbyrden for en fravigende aftale ligger hos kunden. I 20/2024 fandt nevnet det ikke godtgjort,

at kunderne havde aftalt en lavere kurtagesats end prisbogens — heller ikke selvom aftalegrundlaget var
engelsksproget og omfattede ca. 90 sider. Samme resultat i 384/2017, hvor pastaede mundtlige tilsagn om
daekning af flyttegebyrer og en livslang uopsigelig kredit ikke kunne bevises.

Handelsnota og depotoversigt er naevnets kernedokumentation — bade som bevis for oplysning og som
udleser af kundskabstidspunktet ved foraeldelse. I 461/2020 havdede kunden forsti 2019 at have opdaget salg
fra sithandpantsatte depot12010-2011. Neevnet fandt kravet forzldet efter den tredrige frist i foreeldelsesloven
§ 3 oglagde veegt pa de fremsendte handelsnotaer, de érlige depotoversigter, netbankadgangen og oplysningerne
1 kundens skattemappe. Neevnet fandt det heller ikke rimeligt efter ca. ti ar at paleegge sparekassen at

tilvejebringe yderligere dokumentation for salgsgrundlaget.

Samme mensteri 172/2023 (keb 1 2000, krav 85.705,66 kr., foreldet), 73/2021 (dispositioner 2007-2012,
klage 2020) og 163/2004, hvor et krav om 98 USD i udenlandske omkostninger fra en fondsnota af 27. februar
1998 var foraldet ved indbringelsen 1 2004. Bemzerk, at naevnet i sidstnaevnte sag afviste bankens principale

afvisningspastand: der var tale om en formueretlig tvist, som navnet kunne behandle — resultatet blev blot

frifindelse.

Nevnet tilkender ikke sagsomkostninger eller godtgerelse for tidsforbrug. Det er fast praksis, jf. 186/2016
(krav pa 15.000 kr. til juridisk bistand afvist), 407/2011, 316/2011 og 175/2004, hvor kunden havde brugt 3-4

timer pa selv at opspore veerdipapirer, som viste sig at vere korrekt indlagt i depotet.

LoV Forgldelsesloven § 3
PRAKSTs Detfinansielle ankenaevn - Uenighed om kurtagesats ved salg af veerdipapirer i forbindelse med 19.08.2024
flytning af pensionsdepoter

Det finansielle ankenavn - Erstatningskrav for veerdipapirkeb i strid med investeringsprofil afvistsom 18912024
folge af foraeldelse

Det finansielle ankenavn - Krav i forbindelse med tvangssalg af veerdipapirdepot 12010 og 2011 blev 18, 1p.2021
anset for foraeldet

Det finansielle ankenavn - Erstatningskrav pa 1,9 mio. kr. for forsvundne depotmidler ved bankskift 138 1p.2021
blev afvist som foraeldet

Det finansielle ankenaevn - Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftalerog  g2.p3.2018
gebyrer ved overforsel af depoter

Det finansielle ankenaevn - Krav om godtgerelse for tidsspilde afvist i sag om overforsel af 19.10.2004
vaerdipapirdepot

Det finansielle ankenaevn - Tvist om udbytteskat og udenlandske omkostninger pa veerdipapirdepot  g5.10.2004
samt spgrgsmal om foreeldelse

Sagsgang ved Det Finansielle Ankenavn, klagegebyr og afgerelsernes
s 12 virkning

Klageadgang. Nevnet behandler klager over private kundeforhold i pengeinstitutter. Erhvervsdrivendes klager
behandles kun, hvis de ikke adskiller sig vaesentligt fra private kundeforhold — se afvisningerne i 368/2019,
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384/2020 og 421/2003. En klage kan sagtens deles: i 384/2017 realitetsbehandledes privatdelen, mens depot

og konto for den personligt ejede virksomhed blev afvist.
Klagegebyret. Gebyret tilbagebetales i tre typiske situationer:

- nar klagen afvises af grunde, klageren ikke berer ansvaret for — 261/2019, 371/2010, 431/2020;

» nar instituttet under sagens forberedelse yder vasentlige indremmelser eller kulancebetalinger —
383/2021 (kurtage pa 1.754,85 kr. og ekspeditionsgebyrer pa 1.865 kr. refunderet), 139/2019, 499/2012
og 352/2002;

« nar klageren far helt eller delvist medhold — 382/2015, 286/2023, 79/2016.

Afgorelsesformen. Ved medhold palagges instituttet typisk at betale inden 30 dage, jf. 382/2015, 308/2011
og 286/2023, hvor belgbet tillige forrentes med procesrente fra klagens indgivelse.

Stemmeregler. Neevnet bestar typisk af formand og fire medlemmer. Ved stemmelighed er formandens stemme
udslagsgivende — det var direkte afgerende i 12/2014 og 499/2012. Et medlem kan efter vedtaegternes § 16
tilleegges to stemmer, jf. mindretalsvotummet i 506/2023 og flertalskonstruktionen i 412/2001. Gebyrsagerne

afgeres derfor ofte med snaevre flertal, og preecedensverdien skal leeses med det for gje.

Afgorelsen er ikke ubetinget bindende. Det illustreres af 161/2005, hvor naevnet udsatte behandlingen af en
gebyrklage, fordi det indklagede pengeinstitut i en tilsvarende principiel sag havde meddelt, at det ikke enskede
atvere bundet af nevnets kendelse, hvorefter sagen var henvist til @stre Landsret. Neevnets afgorelse afskaerer
heller ikke domstolsvejen for klageren: ved afvisning pa grund af behov for mundtlig bevisforelse henviste

neevnet udtrykkeligt kunden til at anlaegge sag ved de civile domstole, jf. 371/2010.

PRAKSTs Detfinansielle ankenavn - Erstatningsansvar for bank ved uretmaessigt salg af vaerdipapirer fra feelles 19 g3.2024
depot efter medkontohavers ded
Det finansielle ankenaevn - Ringkjebing Landbobanks opkravning af investeringsgebyrer og 28.02.2024
formidlingsprovision
Det finansielle ankenzevn - Klage over kurtage ved obligationstilbagekeb, ekspeditionsgebyrer for 13.10.2023
udenlandskunder og arsgebyr for Visa/Dankort

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart ogkravom  3p9.p6.2021
erstatning for ereskrenkelse

Det finansielle ankenzevn - Tvist om radgivningsansvar og gebyropkraevning i forbindelse med 30.04.2020
verdipapirdepoter til mindreéarige

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med 31.03.2020
kvalitetsforbedrende ydelser henherer under Finanstilsynet

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti 19.11.2019
grundet manglende kompetence

Det finansielle ankenaevn - Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftalerog g2 p3.2018
gebyrer ved overforsel af depoter

Det finansielle ankenavn - Saxo Privatbank pélagt at tilbagebetale inaktivitetsgebyr grundet for kort 14,12 .2016

varslingsperiode

Det finansielle ankenzevn - Hvidbjerg Bank palagt at nedsaette samlet overfarselsgebyr pa 7.754,50 25 g5.2016
kr. til 5.000 kr.

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank frifundet for opkreevning af gebyrer pa over 10.000 kr. 138 .p6.2014
ved overforsel af aktiedepot

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer pa 8.400 kr. for overforsel af udenlandske aktieri 2p.93.2013
pensionsdepoter

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger 15


https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-05-2021-afvisning-af-klage-over-fortolkning-af-erhvervsmaessig-akkordaftale-vedroerende-et-aktieselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/03-02-2004-afvisning-af-klage-over-pengeinstituts-afslag-paa-omprioritering-af-to-erhvervsejendomme
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-03-2018-klager-fik-ikke-medhold-i-sag-mod-totalbanken-om-mundtlige-aftaler-og-gebyrer-ved-overfoersel-af-depoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-formidlingsprovision-tilsyn-med-kvalitetsforbedrende-ydelser-henhoerer-under-finanstilsynet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-erstatningsansvar-ved-haandpantsaetning-af-vaerdipapirdepot-og-paastaaet-manglende-eksekvering-af-salgsordre
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-afvisning-af-klage-over-aktiesalg-med-banken-som-modpart-og-krav-om-erstatning-for-aereskraenkelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-10-2023-klage-over-kurtage-ved-obligationstilbagekoeb-ekspeditionsgebyrer-for-udenlandskunder-og-aarsgebyr-for-visa-dankort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-tvist-om-raadgivningsansvar-og-gebyropkraevning-i-forbindelse-med-vaerdipapirdepoter-til-mindreaarige
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-indsigelse-mod-gebyrer-paa-8-400-kr-for-overfoersel-af-udenlandske-aktier-i-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2002-gebyr-for-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-bank-frifundet-for-krav-om-nedsaettelse-af-overfoerselsgebyr-paa-750-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-05-2016-hvidbjerg-bank-paalagt-at-nedsaette-samlet-overfoerselsgebyr-paa-7-754-50-kr-til-5-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-saxo-privatbank-paalagt-at-tilbagebetale-inaktivitetsgebyr-grundet-for-kort-varslingsperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-05-2016-hvidbjerg-bank-paalagt-at-nedsaette-samlet-overfoerselsgebyr-paa-7-754-50-kr-til-5-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2012-den-jyske-sparekasse-paalagt-tilbagebetaling-af-overfakturerede-flyttegebyrer-ved-depotoverfoersel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-06-2014-spar-nord-bank-frifundet-for-opkraevning-af-gebyrer-paa-over-10-000-kr-ved-overfoersel-af-aktiedepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-indsigelse-mod-gebyrer-paa-8-400-kr-for-overfoersel-af-udenlandske-aktier-i-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-02-2024-ringkjoebing-landbobanks-opkraevning-af-investeringsgebyrer-og-formidlingsprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-06-2002-tvist-om-gebyrstoerrelse-ved-overfoersel-af-udenlandske-aktier-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-erstatningsansvar-ved-haandpantsaetning-af-vaerdipapirdepot-og-paastaaet-manglende-eksekvering-af-salgsordre
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-02-2024-ringkjoebing-landbobanks-opkraevning-af-investeringsgebyrer-og-formidlingsprovision
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/13-10-2023-klage-over-kurtage-ved-obligationstilbagekoeb-ekspeditionsgebyrer-for-udenlandskunder-og-aarsgebyr-for-visa-dankort
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-afvisning-af-klage-over-aktiesalg-med-banken-som-modpart-og-krav-om-erstatning-for-aereskraenkelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-tvist-om-raadgivningsansvar-og-gebyropkraevning-i-forbindelse-med-vaerdipapirdepoter-til-mindreaarige
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-formidlingsprovision-tilsyn-med-kvalitetsforbedrende-ydelser-henhoerer-under-finanstilsynet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-11-2019-afvisning-af-klage-over-laan-spar-banks-opsigelse-af-erhvervskonti-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-03-2018-klager-fik-ikke-medhold-i-sag-mod-totalbanken-om-mundtlige-aftaler-og-gebyrer-ved-overfoersel-af-depoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-saxo-privatbank-paalagt-at-tilbagebetale-inaktivitetsgebyr-grundet-for-kort-varslingsperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-05-2016-hvidbjerg-bank-paalagt-at-nedsaette-samlet-overfoerselsgebyr-paa-7-754-50-kr-til-5-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-06-2014-spar-nord-bank-frifundet-for-opkraevning-af-gebyrer-paa-over-10-000-kr-ved-overfoersel-af-aktiedepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-indsigelse-mod-gebyrer-paa-8-400-kr-for-overfoersel-af-udenlandske-aktier-i-pensionsdepoter

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

Det finansielle ankenaevn - Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede 28.11.2012
flyttegebyrer ved depotoverforsel

Det finansielle ankenzevn - Erstatningsansvar ved handpantsatning af veerdipapirdepot og pastaet  21.11.2011
manglende eksekvering af salgsordre

Det finansielle ankenaevn - Tvist om rimelighed af stiftelsesomkostninger pa billan og sagens 02.11.2005
udszettelse pa landsretsafgorelse

Det finansielle ankenaevn - Gebyr for overforsel af veerdipapirdepot: Bank frifundet for krav om 12.12.2002
nedseettelse af overforselsgebyr pa 750 kr.

Det finansielle ankenaevn - Tvist om gebyrstorrelse ved overfarsel af udenlandske aktier til andet 04.06.2002
pengeinstitut

s 1; Sammenhaengen med domstolspraksis

Tvister om kurtagens og depotgebyrets storrelse afgeres i praksis naesten udelukkende i Det Finansielle

Ankenzvn; pa netop dette sporgsmal har hverken byret, landsret eller Hgjesteret afsat en publiceret linje, som
neevnet kan spejle sig i. Den mest sigende indikation herpa er 161/2005, hvor neevnet udsatte en gebyrsag netop
for at afvente en principiel landsretsafgerelse om stiftelsesomkostningers rimelighed. Domstolene har derimod

provet de tilgraensende sporgsmal, som naevnets praksis hviler pa.

Prisvilkars gyldighed og varsling. Se- og Handelsretten tilsidesatte i BS-14227/2022-SHR et aftalevilkar, der
kun forpligtede selskabet til at varsle »veasentlige« prisstigninger, som uigennemsigtigt og skeevt til skade for
forbrugeren efter aftaleloven § 38 ¢, ssmmenholdt med § 36 og lov om finansiel virksomhed § 43, og palagde
tilbagebetaling. Dommen understotter naevnets sondring i 79/2016 mellem justering af et eksisterende gebyr

og indforelse af et nyt, der kraever leengere varsel.

Aftalens ordlyd og handelsvilkar. I BS-38173/2018-SHR og BS-38566/2018-SHR fandt Se- og
Handelsretten Saxo Banks tvangsnedlukning af kundens valutapositioner kontraktmaessigt berettiget og afviste
et selvsteendigt radgiveransvar. Dommen svarer metodisk til naevnets tilgang 1 343/2019 og — med modsat
udfald, fordi aftalen var uklar — 1 286/2023.

Radgivningsansvarets granser. I H-96-10 frifandtes Nordea for et krav pa 6,38 mio. kr., bl.a. fordi et pastaet
tabsloft ikke var aftalt — parallelt til neevnets afvisning af tabsgarantier i formueplejesager. | H-36-12 frifandtes
Nykredit Bank for radgivningsansvar vedrgrende rente- og valutaswaps, uden at aftalerne kunne tilsideseettes
efter aftaleloven § 36. Omvendt viser O-4-06, O-5-06 og O-7-06, at et fondsmeeglerselskab bliver ansvarligt,

nar ledelsens viden om moderselskabets svindel ma identificeres med selskabet.

Vardipapirretlige rammer. Hojesteret tog i Sag 356/2010 og 28/2011 stilling til lovligheden af
tvangsindlgsningen i bankTrelleborg og til aktiernes handelsveerdi. Dommen udger baggrunden for den
kundegruppe, hvis krav naevnet afviste 1 357/2008: den, der selv selger via netbank for den officielle

kursvurdering, beerer risikoen for kursefterreguleringen.

Den praktiske konsekvens er, at neevnet fungerer som eneste realistiske provelsesinstans for gebyrniveauet 1
almindelige forbrugersager, mens domstolene tegner rammen for aftalevilkarenes gyldighed og for radgivnings-

og ordreudferelsesansvaret i de storre, ofte erhvervspraegede sager.

Lov Aftaleloven § 36 Aftaleloven § 38c Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSIs Hpojesteret- Hojesterets dom om bankTrelleborg: Lovlighed af tvangsindlgsning og veerdianszttelse af 27 g1.2012
aktier i et ngdlidende pengeinstitut

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger 16


https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2012-den-jyske-sparekasse-paalagt-tilbagebetaling-af-overfakturerede-flyttegebyrer-ved-depotoverfoersel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-erstatningsansvar-ved-haandpantsaetning-af-vaerdipapirdepot-og-paastaaet-manglende-eksekvering-af-salgsordre
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2002-gebyr-for-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-bank-frifundet-for-krav-om-nedsaettelse-af-overfoerselsgebyr-paa-750-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-06-2002-tvist-om-gebyrstoerrelse-ved-overfoersel-af-udenlandske-aktier-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/8489-uvarslede-prisstigninger-på-forsikringer-sø-og-handelsrettens-dom-i-sag-mellem-forbrugerombudsmanden-og-tryg-forsikring-a-s
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-saxo-privatbank-paalagt-at-tilbagebetale-inaktivitetsgebyr-grundet-for-kort-varslingsperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/bs-38173-2018-shr-bs-38566-2018-shr-sø-og-handelsretten-tvangs-nedlukning-af-valutapositioner-berettiget-intet-rådgiveransvar
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-ved-salg-af-vaerdipapirer-i-depotplejeordning-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-03-2024-erstatningsansvar-for-bank-ved-uretmaessigt-salg-af-vaerdipapirer-fra-faelles-depot-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/25-02-2014-dom-vedroerende-erstatningsansvar-for-investeringsraadgivning-og-valutaspekulation-ksh-mod-nordea
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/h-0036-12-sag-om-erstatningsansvar-for-investeringsrådgivning-vedrørende-swap-aftaler
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/dokument/soe-og-handelsretten/o-0005-06-sag-om-erstatningsansvar-for-fondsmæglerselskab-i-forbindelse-med-moderselskabs-bedrageri
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/27-01-2012-hoejesterets-dom-om-banktrelleborg-lovlighed-af-tvangsindloesning-og-vaerdiansaettelse-af-aktier-i-et-noedlidende-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-04-2009-erstatningskrav-afvist-efter-salg-af-banktrelleborg-aktier-via-netbank-foer-kursopskrivning
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/36
https://www.lovguiden.dk/loven/aftaleloven/38c
https://www.lovguiden.dk/loven/lov-om-finansiel-virksomhed/43
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/27-01-2012-hoejesterets-dom-om-banktrelleborg-lovlighed-af-tvangsindloesning-og-vaerdiansaettelse-af-aktier-i-et-noedlidende-pengeinstitut

Lovguiden - Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn lovguiden.dk

Se- og Handelsretten - Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger kendt ugyldige: Omfattende kravom g5 p4.2024
tilbagebetaling til privatkunder efter tilsidesaettelse af uigennemsigtige aftalevilkar

Se- og Handelsretten - Sg- og Handelsretten: Tvangs-nedlukning af valutapositioner berettiget - Intet 15 _g1.2020
radgiveransvar

Se- og Handelsretten - Sag om erstatningsansvar for investeringsradgivning vedrerende swap-aftaler 14 pg.2014

So- og Handelsretten - Dom vedrerende erstatningsansvar for investeringsradgivning og 25.02.2014
valutaspekulation (KSH mod Nordea)

Se- og Handelsretten - Sag om erstatningsansvar for fondsmaeglerselskab i forbindelse med 29.06.2007
moderselskabs bedrageri

Det finansielle ankenzvn - Erstatningsansvar for bank ved uretmaessigt salg af veerdipapirer frafaelles 19 32024
depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenaevn - Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i 17.03.2020
depotplejeordning efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenaevn - Saxo Privatbank palagt at tilbagebetale inaktivitetsgebyr grundet for kort  14.12.2016
varslingsperiode

Det finansielle ankenaevn - Erstatningskrav afvist efter salg af bankTrelleborg-aktier via netbank for ¢ . p4.2009

kursopskrivning

Det finansielle ankenzevn - Tvist om rimelighed af stiftelsesomkostninger pa billan og sagens 02.11.2005
udseettelse pa landsretsafgorelse

s 1. Sammenfatning: hvad afger sagen for Det Finansielle Ankenaevn

Praksis pa omradet lader sig sammenfatte i syv setninger.

1. Prislisten er kongevejen. Den altdominerende faktor er, om omkostningen har hjemmel i den prisliste eller
prisbog, som depotaftalen eller de almindelige forretningsbetingelser henviser til. Er den det, opretholdes den
— fra 487 kr.1192/2002 til 10.885 kr.1 12/2014. Er den det ikke, skal differencen tilbagebetales, jf. 308/2011.

2. Oplysning for handlen slar omkostningens storrelse. 86/2022 viser, at omkostninger pa over 8 % af
portefoljens veerdi ikke i sig selv er kritisable, nar kunden for hver af 411 handler sa et estimat og efter hver

handel modtog en nota.

3. Rimelighedsprovelsen rammer totalbelgbet, ikke enhedstaksten. 382/2015 er hidtil den klareste
anvendelse af aftaleloven § 36 pé et samlet flyttegebyr — nedsat fra 7.754,50 kr. til 5.000 kr., fordi det oversteg

instituttets gennemsnitlige omkostninger.

4. Execution only afskerer radgivningskravet, men ikke prislisten. Kunden kan ikke fa netbanksatsen,
fordi handlen skete uden radgivning, nar ekspeditionen faktisk kreevede manuel behandling, jf. 122/2024 og
322/2011.

5. Det afgivende institut har ingen bremsepligt. 211/2025 fastslar, at en digital overferselsanmodning ikke

skal standses for at radgive om gebyrer; radgivningsansvaret ligger hos det institut, kunden aktivt har valgt.

6. Uklarhed om salgshjemmel gar ud over instituttet. 286/2023 er den centrale medholdsafgerelse — men
tabet begreenses til perioden frem til det tidspunkt, hvor kunden efter modtagelse af fondsnota og provenu selv

kunne have geninvesteret.

7. Tredjepartsbetalinger horer til hos Finanstilsynet. 261/2019 og 506/2023 afskerer naevnet fra at
preve, om formidlingsprovision er kvalitetsforbedrende — mens den aftalemzssige berettigelse af gebyrer og

forvaltningsomkostninger fortsat realitetsbehandles.
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For afgreensningen geelder, at investeringsradgivningens indhold og egnethedsvurderingen behandles

under bank-raadgivning, klager over Finanstilsynets egne afggrelser om tredjepartsbetalinger

under finanstilsynets-afgoerelser, pensionsdepoter under pensionsopsparing-pengeinstitut og almindelige

kontogebyrer under bankgebyrer-og-vilkaarsaendringer.

LoV Aftaleloven § 36, stk. 1 Bekendtggrelse om god skik for finansielle virksomheder § 3

Lov om finansiel virksomhed § 43, stk. 1

PRAKSTs Det finansielle ankenaevn - Gebyr pa 6.600 kr. for overforsel af veaerdipapirer til andet pengeinstitut 93

fundet rimeligt trods manglende forudgaende radgivning

Det finansielle ankenzevn - Jyske Bank frifundet for krav om lavere kurtage ved accept af kebstilbud gg

pa SimCorp-aktier

Det finansielle ankenvn - Erstatningsansvar for bank ved uretmaessigt salg af veerdipapirer fra feelles 19

depot efter medkontohavers ded

Det finansielle ankenaevn - Ringkjebing Landbobanks opkravning af investeringsgebyrer og
formidlingsprovision

Det finansielle ankenaevn - Indsigelse mod gebyrer for valutaomveksling og kurtage ved omfattende 15

aktiehandel i netbank

Det finansielle ankenaevn - Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med
kvalitetsforbedrende ydelser henherer under Finanstilsynet

31.

Det finansielle ankenaevn - Hvidbjerg Bank pélagt at nedsztte samlet overforselsgebyr pa 7.754,50 75

kr. til 5.000 kr.

Det finansielle ankenaevn - Spar Nord Bank frifundet for opkravning af gebyrer pa over 10.000 kr. 13

ved overforsel af aktiedepot

Det finansielle ankenzevn - Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede
flyttegebyrer ved depotoverforsel

Det finansielle ankenaevn - Radgivningspligt ved salg af Danisco-aktier via acceptblanket kontra
billigere netbank-lgsning

Det finansielle ankenaevn - Uenighed om gebyr ved overforsel af veerdipapirdepot til andet
pengeinstitut
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REFERENCE Lovgrundlag
Aftaleloven § 36 stk. 1 Aftaleloven § 38c

Bekendtggrelse om god skik for
finansielle virksomheder § 4

Bekendtggrelse om god skik for
finansielle virksomheder § 3

Bekendtggrelse om Lov om finansiel virksomhed § 43
investorheskyttelse ved
vaerdipapirhandel § 8

6 paragraffer

stk. 1
stk. 1
stk. 1

wateriaLe Citerede afgerelser
HOJESTERET - BVERSTE INSTANS

27.01.2012  Hgjesterets dom om bankTrelleborg: Lovlighed af tvangsindlgsning og
veerdiansettelse af aktier i et nodlidende pengeinstitut

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger

65 afggrelser

1
356-2010--
0g-28-2011
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05.04.2024  Tryg Forsikrings uvarslede prisstigninger kendt ugyldige: Omfattende krav om 7060-8489
tilbagebetaling til privatkunder efter tilsidesaettelse af uigennemsigtige aftalevilkar

15.01.2020  Se- og Handelsretten: Tvangs-nedlukning af valutapositioner berettiget - Intet BS-38173/2018-SHR

radgiveransvar 09
BS-38566/2018-SHR

14.08.2014  Sagom erstatningsansvar for investeringsradgivning vedrerende swap-aftaler H-36-12
25.02.2014 Dom vedrerende erstatningsansvar for investeringsradgivning og valutaspekulation H-96-10
(KSH mod Nordea)

29.06.2007 Sagom erstatningsansvar for fondsmeeglerselskab i forbindelse med moderselskabs 0-4-06, 0-5-06,

bedrageri 0-7-06
DET FINANSIELLE ANKENEVN - NEVN / KLAGEINSTANS 59
23.09.2025  Gebyr pa 6.600 kr. for overforsel af veerdipapirer til andet pengeinstitut fundet 211/2025

rimeligt trods manglende forudgéende radgivning
22.09.2025 Mangelfuld radgivning og erstatningsansvar ved aktiesalg via e-mailinstruks 214/2025

22.09.2025 Indsigelse mod gebyrer pa over 17.000 kr. ved flytning af veerdipapirdepoter og 256/2025
aktiesparekonto til andet pengeinstitut

22.09.2025 Nordnet Bank palagt at overfore aktiesparekonto trods aftalevilkar om det modsatte 273/2025

15.08.2025 Indsigelse mod lukning af aktiesparekonto og tvangssalg af veerdipapirer som falge af 640/2024
flytning til udlandet

19.06.2025 Nordnet Bank berettiget til at opsige berns depoter og salge aktier efter manglende 477/2024

besvarelse af hvidvask-henvendelser

21.03.2025  Middelfart Sparekasse frifundet i sag om aktiesalg pa aldersopsparing grundet 205/2024
underskrevet udbetalingsaftale og foreldelse

04.03.2025 Indsigelse mod pengeinstituts salg af faelles veerdipapirer i henhold til 367/2024
retsmaeglingsforlig ved skilsmisse

31.01.2025 414/2024 Indsigelse mod gebyr pa 500 kr. for overfersel af berneopsparingskonto 414/2024

06.11.2024  Jyske Bank frifundet for krav om lavere kurtage ved accept af kebstilbud pa 122/2024
SimCorp-aktier

19.08.2024  Uenighed om kurtagesats ved salg af veerdipapirer i forbindelse med flytning af 20/2024
pensionsdepoter
19.03.2024  Erstatningsansvar for bank ved uretmeessigt salg af veerdipapirer fra faelles depot efter 286/2023

medkontohavers ded

28.02.2024  Ringkjebing Landbobanks opkraevning af investeringsgebyrer og 506/2023
formidlingsprovision

18.01.2024  Erstatningskrav for veerdipapirkeb i strid med investeringsprofil afvist som folge af 172/2023
foreeldelse

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger 19
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Afvisning af klage over kortmisbrug da bevisforelse om MitID-godkendelse kraever
vidneforklaringer

Klage over kurtage ved obligationstilbagekeb, ekspeditionsgebyrer for
udenlandskunder og arsgebyr for Visa/Dankort

Indsigelse mod gebyr pa 4.600 kr. ved overforsel af udenlandske veerdipapirer til andet
pengeinstitut

Indsigelse mod gebyrer for valutaomveksling og kurtage ved omfattende aktiehandel
i netbank

Krav om erstatning for manglende ombytning og salg af udenlandske aktier i afnoteret
selskab

Arbejdernes Landsbank frifundet i sag om afregningskurs ved salg af svenske aktier
via markedsordre i netbank

Indsigelse mod gebyrer for overforsel af pensionskonti og indfrielse af lan i
BankNordik ved bankskifte

Kunde fik ikke medhold i klage over bankens haevning af flyttegebyrer direkte pa
aktiesparekonto

Indsigelse mod depotgebyr og moms pa udenlandske veerdipapirer i
berneopsparingsdepoter hos Lan & Spar Bank

Krav i forbindelse med tvangssalg af veerdipapirdepot i 2010 og 2011 blev anset for
foreeldet

Erstatningskrav pa 1,9 mio. kr. for forsvundne depotmidler ved bankskift blev afvist
som foraeldet

Afvisning af klage over aktiesalg med banken som modpart og krav om erstatning for
aereskraenkelse

Afvisning af krav om refusion af emissionstilleeg i formueplejeaftale trods aftalt
kurtagefrihed

Tvist om radgivningsansvar og gebyropkraevning i forbindelse med
veerdipapirdepoter til mindrearige

Afvisning af klage over formidlingsprovision; tilsyn med kvalitetsforbedrende ydelser
henherer under Finanstilsynet

Bank frifundet for erstatningsansvar ved salg af veerdipapirer i depotplejeordning
efter medkontohavers ded

114/2018 - Krav om erstatning for kurstab ved forsinket aktiekeb afvist grundet
manglende opfelgning

Afvisning af klage over Lan & Spar Banks opsigelse af erhvervskonti grundet
manglende kompetence

Klager fik ikke medhold i sag mod Totalbanken om mundtlige aftaler og gebyrer ved
overforsel af depoter

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-10-2021-krav-i-forbindelse-med-tvangssalg-af-vaerdipapirdepot-i-2010-og-2011-blev-anset-for-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-10-2021-erstatningskrav-paa-1-9-mio-kr-for-forsvundne-depotmidler-ved-bankskift-blev-afvist-som-foraeldet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-06-2021-afvisning-af-klage-over-aktiesalg-med-banken-som-modpart-og-krav-om-erstatning-for-aereskraenkelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/16-12-2020-afvisning-af-krav-om-refusion-af-emissionstillaeg-i-formueplejeaftale-trods-aftalt-kurtagefrihed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/30-04-2020-tvist-om-raadgivningsansvar-og-gebyropkraevning-i-forbindelse-med-vaerdipapirdepoter-til-mindreaarige
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/31-03-2020-afvisning-af-klage-over-formidlingsprovision-tilsyn-med-kvalitetsforbedrende-ydelser-henhoerer-under-finanstilsynet
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/17-03-2020-bank-frifundet-for-erstatningsansvar-ved-salg-af-vaerdipapirer-i-depotplejeordning-efter-medkontohavers-doed
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-11-2019-114-2018-krav-om-erstatning-for-kurstab-ved-forsinket-aktiekoeb-afvist-grundet-manglende-opfoelgning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-11-2019-afvisning-af-klage-over-laan-spar-banks-opsigelse-af-erhvervskonti-grundet-manglende-kompetence
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-03-2018-klager-fik-ikke-medhold-i-sag-mod-totalbanken-om-mundtlige-aftaler-og-gebyrer-ved-overfoersel-af-depoter

Lovguiden

14.12.2016

25.

14.

04.

18.

24.

20.

28.

11.

07.

29.

21.

21.

04.

28.

06.

24,

24.

15.

28.

05.

12.

12.

06.

10.

03.

11.

06.

05.

02.

12.

11.

04.

12.

04.

05.

05.

12.

11.

2016

2015

2014

2014

2013

2013

2012

2012

2012

2012

2011

2011

2011

2010

2009

2007

2007

2005

2005

Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Saxo Privatbank palagt at tilbagebetale inaktivitetsgebyr grundet for kort
varslingsperiode

Hvidbjerg Bank palagt at nedszette samlet overferselsgebyr pa 7.754,50 kr. til 5.000
kr.

Tvist om depotgebyrer og fortolkning af generelle prisoplysninger i sparekasse

Krav om erstatning for radgivning om Roskilde Bank-aktier og spergsmal om
Ankenzevnets kompetence efter pengeinstitutskifte

Spar Nord Bank frifundet for opkreevning af gebyrer pa over 10.000 kr. ved overforsel
af aktiedepot

Bankens afslag pa omlegning af verdipapirer i depot under kassekredittens
opsigelsesperiode var uberettiget

Indsigelse mod gebyrer pa 8.400 kr. for overforsel af udenlandske aktier i
pensionsdepoter

Den Jyske Sparekasse palagt tilbagebetaling af overfakturerede flyttegebyrer ved
depotoverforsel

Radgivningspligt ved salg af Danisco-aktier via acceptblanket kontra billigere
netbank-lgsning

Indsigelse mod depotgebyrer og krav om refusion af forsikringspremie ved skift af
pengeinstitut

Indsigelse mod kurtage pa 1.575 kr. ved salg af Danisco-aktier efter offentligt
kebstilbud

Krav om annullering af aktiekeb i netbank grundet pastaet teknisk fejl og visning af
udlebne tegningsretter

Erstatningsansvar ved handpantsaetning af veerdipapirdepot og pastaet manglende
eksekvering af salgsordre

Indsigelse mod afregningskurser ved vaerdipapirhandel via netbank og krav om
handelsadgang uden for berstid

Uenighed om kundestatus og gebyrer for veerdipapiroverforsel efter Vestjysk Banks
overtagelse af Bonusbanken

Erstatningskrav afvist efter salg af bankTrelleborg-aktier via netbank for
kursopskrivning

Gebyr pa 600 kr. for overfersel af vaerdipapirdepot til andet pengeinstitut fundet
rimeligt

267/2006 - Uberettiget tilbageholdelse af depot efter udleb af kassekredit

Overforsel af veerdipapirdepoter: Tvist om gebyrer pa 8.450 kr. ved flytning til andet
pengeinstitut

Jyske Banks opkraevning af kurtage ved frivilligt salg af ISS-aktier efter pligtmaessigt
kebstilbud var berettiget

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2016-saxo-privatbank-paalagt-at-tilbagebetale-inaktivitetsgebyr-grundet-for-kort-varslingsperiode
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/25-05-2016-hvidbjerg-bank-paalagt-at-nedsaette-samlet-overfoerselsgebyr-paa-7-754-50-kr-til-5-000-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/14-12-2015-tvist-om-depotgebyrer-og-fortolkning-af-generelle-prisoplysninger-i-sparekasse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-12-2014-krav-om-erstatning-for-raadgivning-om-roskilde-bank-aktier-og-spoergsmaal-om-ankenaevnets-kompetence-efter-pengeinstitutskifte
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/18-06-2014-spar-nord-bank-frifundet-for-opkraevning-af-gebyrer-paa-over-10-000-kr-ved-overfoersel-af-aktiedepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-10-2013-bankens-afslag-paa-omlaegning-af-vaerdipapirer-i-depot-under-kassekredittens-opsigelsesperiode-var-uberettiget
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/20-03-2013-indsigelse-mod-gebyrer-paa-8-400-kr-for-overfoersel-af-udenlandske-aktier-i-pensionsdepoter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2012-den-jyske-sparekasse-paalagt-tilbagebetaling-af-overfakturerede-flyttegebyrer-ved-depotoverfoersel
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/11-06-2012-raadgivningspligt-ved-salg-af-danisco-aktier-via-acceptblanket-kontra-billigere-netbank-loesning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/07-05-2012-indsigelse-mod-depotgebyrer-og-krav-om-refusion-af-forsikringspraemie-ved-skift-af-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/29-02-2012-indsigelse-mod-kurtage-paa-1-575-kr-ved-salg-af-danisco-aktier-efter-offentligt-koebstilbud
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-12-2011-krav-om-annullering-af-aktiekoeb-i-netbank-grundet-paastaaet-teknisk-fejl-og-visning-af-udloebne-tegningsretter
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/21-11-2011-erstatningsansvar-ved-haandpantsaetning-af-vaerdipapirdepot-og-paastaaet-manglende-eksekvering-af-salgsordre
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-04-2011-indsigelse-mod-afregningskurser-ved-vaerdipapirhandel-via-netbank-og-krav-om-handelsadgang-uden-for-boerstid
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-12-2010-uenighed-om-kundestatus-og-gebyrer-for-vaerdipapiroverfoersel-efter-vestjysk-banks-overtagelse-af-bonusbanken
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/06-04-2009-erstatningskrav-afvist-efter-salg-af-banktrelleborg-aktier-via-netbank-foer-kursopskrivning
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2007-gebyr-paa-600-kr-for-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-til-andet-pengeinstitut-fundet-rimeligt
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/24-05-2007-267-2006-uberettiget-tilbageholdelse-af-depot-efter-udloeb-af-kassekredit
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/15-12-2005-overfoersel-af-vaerdipapirdepoter-tvist-om-gebyrer-paa-8-450-kr-ved-flytning-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/28-11-2005-jyske-banks-opkraevning-af-kurtage-ved-frivilligt-salg-af-iss-aktier-efter-pligtmaessigt-koebstilbud-var-berettiget
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Praksisoversigt - Det Finansielle Ankenavn
Tvist om rimelighed af stiftelsesomkostninger pé billan og sagens udsattelse pa
landsretsafgorelse

Krav om godtgerelse for tidsspilde afvist i sag om overforsel af veerdipapirdepot

Tvist om udbytteskat og udenlandske omkostninger pa vaerdipapirdepot samt
sporgsmal om forzldelse

Gebyr for overforsel af veerdipapirdepot: Bank frifundet for krav om nedszttelse af
overforselsgebyr pa 750 kr.

Uenighed om gebyr ved overforsel af vaerdipapirdepot til andet pengeinstitut

Tvist om gebyrstorrelse ved overforsel af udenlandske aktier til andet pengeinstitut

Verdipapirhandel, depot og handelsomkostninger
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https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/02-11-2005-tvist-om-rimelighed-af-stiftelsesomkostninger-paa-billaan-og-sagens-udsaettelse-paa-landsretsafgoerelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/19-10-2004-krav-om-godtgoerelse-for-tidsspilde-afvist-i-sag-om-overfoersel-af-vaerdipapirdepot
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-10-2004-tvist-om-udbytteskat-og-udenlandske-omkostninger-paa-vaerdipapirdepot-samt-spoergsmaal-om-foraeldelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/12-12-2002-gebyr-for-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-bank-frifundet-for-krav-om-nedsaettelse-af-overfoerselsgebyr-paa-750-kr
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/05-11-2002-uenighed-om-gebyr-ved-overfoersel-af-vaerdipapirdepot-til-andet-pengeinstitut
https://www.lovguiden.dk/dokument/finansielle-ankenaevn/04-06-2002-tvist-om-gebyrstoerrelse-ved-overfoersel-af-udenlandske-aktier-til-andet-pengeinstitut
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