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INTRODUKTION

Vildledende online-markedsfering rettet mod forbrugere er et af de mest aktive handhaevelsesomrader
for Forbrugerombudsmanden. Praksis omfatter falske forpriser og kunstige udsalg, skjulte tilleg og
gebyrer (drip pricing), forhandsafkrydsede samtykkebokse (dark patterns), vildledende oplysninger om
aflysninger/refusion og uanmodet elektronisk henvendelse. Retsgrundlaget er markedsforingslovens
§§ 5 (vildledende handlinger), 6 (vildledende udeladelser), 7 (aggressiv handelspraksis) og

13 (dokumentationskrav), suppleret af EU's UCPD-direktiv (2005/29/EF, @endret ved omnibus
2019/2161) og DSA-forordningens art. 25 (forbud mod dark patterns pa onlineplatforme). Med

den omsatningsbaserede bedemodel indfart 1 2022 og muligheden for faengselsstraf fra 2023 er

sanktionsniveauet for grove online-overtraedelser markant skeerpet.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Vildledning vurderes ud fra gennemsnitsforbrugerstandarden: en rimeligt oplyst, opmaerksom og kritisk

forbruger — men adfaerdsarkitektur og dark patterns kan saeenke denne teerskel.

()2 Falske forpriser er vildledende efter MFL § 5, stk. 2, nr. 5 — en forpris skal have vaeret geldende i en reel
periode, og efter omnibus-reglerne (§ 9a i prismerkningsbekendtgerelsen) skal den laveste pris inden for

30 dage for prisnedseattelsen oplyses.

(3 Drip pricing — skjulte tilleg og gebyrer der forst vises sent i kebsflowet — er vildledende udeladelse efter
MFL § 6, stk. 1-3; alle uundgaelige omkostninger skal oplyses ved forste prisvisning.

(4 Forhindsafkrydsede samtykkebokse (dark patterns) opfylder ikke kravene til informeret og konkretiseret
samtykke efter MFL § 6 og § 10 — enhver tilmelding kraever aktiv, positiv tilvalgshandling.

()5 Ved kontraktbaserede produkter (forsikring, abonnementer) er det de aftalte vilkar — ikke den
faktiske praksis — der er afggrende for, om markedsferingen er vildledende (Hgjesterets dom om

"Fastpris™bilforsikring, 2023).

(06 Den erhvervsdrivende skal kunne dokumentere rigtigheden af alle faktuelle pastande, herunder

miljganprisninger, jf. MFL § 13 — bevisbyrden hviler pa den erhvervsdrivende.
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()7 Bedemodellen efter MFL § 37, stk. 6 (indfert 2022) baseres pa virksomhedens omsatning fordelt pa 8

omsetningskategorier og tre bedeniveauer (nedsat/normal/forhgjet).

(08 Siden 1.juli 2023 kan grove overtradelser af MFL § 5 og § 6 — herunder systematisk vildledning med
gkonomisk vinding — straffes med feengsel i op til 4 maneder, jf. MFL § 37, stk. 4.

(09 DSA-forordningens art. 25 forbyder onlineplatforme at anvende "morke menstre" (dark patterns), der

forvrider brugernes evne til at treeffe autonome beslutninger — dette geelder som direkte geeldende EU-ret.

7 Falsk knaphedsmarkering ('kun 2 tilbage!', nedtellingsure) er en sortlistet aggressiv handelspraksis efter
bilag I, nr. 7, til markedsferingsloven/UCPD, og er derfor altid urimelig.

71 Bait-and-switch — at lokke med en lav pris og derefter promovere et andet/dyrere produkt — er ligeledes

sortlistet efter bilag I, nr. 5-6, og kraever ingen konkret skadesvurdering.

Retsgrundlag: markedsferingslovens vildledningsforbud og
s 1 EU-retlig ramme

Den centrale regulering af vildledende online-markedsfering over for forbrugere folger af markedsforingsloven
8§ 5-7, som gennemforer EU-direktivet om urimelig handelspraksis (UCPD, direktiv 2005/29/EF-

). Bestemmelserne suppleres af § 13 om dokumentationskrav og § 37 om sanktioner.

Markedsferingsloven § 5, stk. 1 forbyder enhver handelspraksis, der indeholder urigtige oplysninger eller i
kraft af sin fremstillingsform vildleder eller kan forventes at vildlede gennemsnitsforbrugeren — uanset om

oplysningerne er faktuelt korrekte. Stk. 2 opregner elleve specifikke vildledningselementer, herunder:
« Nr. 1: produktets eksistens eller art (herunder proveabonnementer der reelt er lgbende)

+ Nr. 5: prisen, prisberegningen eller en serlig prismaessig fordel (ferpriser, rabatter)

Markedsforingsloven § 6, stk. 1 rammer vildledende udeladelser — skjulte eller uklart preesenterede vaesentlige
oplysninger. Ved "kebsopfordringer" i stk. 2 betragtes bl.a. den samlede pris inkl. moms, fragtomkostninger og
oplysning om fortrydelsesret som vasentlige oplysninger. Stk. 4 paleegger den erhvervsdrivende at oplyse den

kommercielle hensigt med enhver handelspraksis.

Markedsforingsloven § 7 forbyder aggressiv handelspraksis — herunder chikane, tvang og utilberlig

pavirkning, Bilag I til loven (sortlisten) opregner 31 former for handelspraksis, der altid er urimelige, herunder:

+ Nr. 5-6: Bait advertising og bait-and-switch
o Nr. 7: Falsk knaphedsmarkering — usande pastande om begreanset tilgeengelighed

o Nr. 11: Skjult reklame (betalt redaktionelt indhold)

Markedsforingsloven § 13 fastsatter en generel omvendt bevisbyrde: den erhvervsdrivende ska/ kunne

dokumentere rigtigheden af alle faktiske pastande.
Pa EU-niveau suppleres UCPD af to nyere reguleringer med direkte online-fokus:
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DSA-forordningen (forordning 2022/2065, art. 25) forbyder udbydere af onlineplatforme at udnytte morke
menstre (dark patterns) i greensefladedesignet. Forbuddet retter sig mod praksis, der bevidst eller reelt
forvrider brugernes evne til at treeffe selvsteendige og informerede valg.

« Omnibus-direktivet (2019/2161), gennemfort i dansk ret fra 28. maj 2022, indferte krav om, at den laveste

pris inden for 30 dage for en prisnedseettelse skal oplyses (§ 9a i prismarkningsbekendtgerelsen).

Kommende @ndringer: Ved lov nr. 558 af 27. maj 2025 (gennemforelse af ECGT-direktivet, ikrafttreeden 27.
september 2026) indszettes nye nr. 12 og 131§ 5, stk. 2, der udvider vildledningsbegrebet til miljganprisninger

om fremtidige miljgpreestationer og reklame med irrelevante fordele.

LoV Markedsfgringsloven § 5, stk. 1-2 Markedsfgringsloven § 6, stk. 1-4

Markedsfgringsloven § 7, stk. 1 Markedsfgringsloven § 13

s » Falske forpriser og fiktive rabatter i webshops

Et af de hyppigst handh@vede online-forhold er brugen af fiktive forpriser — kunstigt heje "normalpriser” der
alene tjener som sammenligningsgrundlag for et tilbud, uden at varen reelt har vaeret solgt til forprisen i en reel

periode.

Forarbejderne til § 5, stk. 2, nr. 5 fremhaever, at bestemmelsen omfatter:

"Oplysninger om forpriser, rabatter, tilbud, vejledende udsalgspriser m.v. Det er en_forudscetning for anvendelse af
sadanne rabatoplysninger, at det pageeldende produkt har veeret solgt eller udbudt til salg hos den erhvervsdrivende
til forprisen [...] i en vis periode umiddelbart forud for annonceringstidspunktet.”

Forbrugerombudsmandens retningslinjer for prismarkedsfering af 1.juli 2017 preaeciserer, at en normalpris som
udgangspunkt skal have vaeret geeldende i mindst seks uger, og at et tilbud normalt ikke bor vare leengere end to

uger.

Efter omnibus-direktivets gennemforelse pr. 28. maj 2022 gelder desuden et lovfastet krav om, at den laveste
pris inden for de seneste 30 dage for prisnedseettelsen skal oplyses ved enhver prisnedseettelsesangivelse (§ 9a

1 prismeerkningsbekendtgerelsen).
Vigtige afgorelser:

» Bade til webshop for fiktive 50%-rabatter (2013): En webshop annoncerede permanent 50% rabat pa
slankebukser med dagligt fornyede "tidsbegraensede” tilbud. Forbrugerombudsmanden dokumenterede ved
lebende overvagning, at tilbuddet aldrig udleb. Bade: 30.000 kr.

+ Bade til babyudstyrsforhandler for fiktive forpriser (2023): En klapvogn blev kun udbudt til den angivne
forpris 1 én enkelt dag, for den blev sat pa tilbud. Byretten idemte 100.000 kr. (nedsat fra 200.000 kr. pga.
formildende omstendigheder og lang sagsbehandlingstid).

« Bade pa 200.000 kr. for vildledende prismarkedsforing af dyner og senge (2024): En seng blev markedsfert
med forpris 27.999 kr. og tilbudspris 14.000 kr. — men sengen havde i 38 ud af 83 forudgaende dage allerede
kostet 14.000 kr. Virksomheden vedtog badeforlaeg.
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Vildledende prismarkedsforing af horetelefoner (2023): Horetelefoner markedsfert med overstreget forpris
1.290 kr. og tilbudspris 699 kr. — men de havde primaert veret solgt til 699 kr. i hele perioden. Indskaerpelse:

restvarer skal tydeligt angives som restsalg.

LoV Markedsfgringsloven § 5, stk. 2
PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Virksomhed idemt bede pa 200.000 kroner for vildledende 29.05.2024
prismarkedsfering af dyner og senge

Forbrugerombudsmanden - Vildledende prismarkedsfering af horetelefoner uden tydelig angivelse af 23 4. 2023
restsalg

Forbrugerombudsmanden - Bode til babyudstyrsforhandler for vildledende markedsforing med 14.03.2023
fiktive forpriser

Forbrugerombudsmanden - Bade til webshop for vildledende prismarkedsfering med fiktive 50 % 15.03.2013
rabatter

s 5 Skjulte tilleeg og vildledende prisoplysninger online (drip pricing)

Drip pricing — hvor den viste pris gradvist stiger med gebyrer, tilleeg og skatter gennem kebsflowet — er en
udbredt digital vildledningsform, der rammes af MFL § 6, stk. 1-3. Forbrugeren har krav pa at se den samlede

pris inkl. alle uundgaelige tilleeg ved den forste prisvisning.
Praksis:

« Webshop's "gratis fragt"-pastand var vildledende (2021): En helsekost-webshop reklamerede med "gratis fragt
— uanset belgb", men opkraevede et skjult gebyr for "tung vare" der forst fremgik, nar varen var lagt i kurven.
Forbrugerombudsmanden indskaerpede, at gebyret skal vises i umiddelbar tilslutning til prisen ferste og hver

gang prisen vises.

+ Leveringsomkostninger hos online-supermarkeder (2021): Et EU-daekkende sweep afdaekkede drip
pricing-praksis hos to online-supermarkeder. Forbrugerombudsmanden accepterede, at oplysningskravet
kunne opfyldes med et tydeligt varevognsikon i bestillingsflowet — men kun fordi forbrugere har en "vis

forventning" om leveringsomkostninger ved onlinekeb af madvarer.

« Mangelfulde prisoplysninger pa onlineauktion (2025): En onlineauktionsplatform viste kun den initiale
budpris uden moms eller saleer — den reelle slutpris kunne udgere nesten fire gange budbelgbet.
Derudover var oplysningen om, at virksomhedens egne ansatte deltog i budgivningen, skjult dybt i
vilkarene. Forbrugerombudsmanden indskaerpede, at totalpris altid skal vises ved forste preesentation, og at

ansattedeltagelse skal markeres igjnefaldende ved selve auktionsobjektet.

 Ulovlig opkreevning af betaling for levering i webshop (2024): Forbrugerombudsmanden fastslog, at det
strider mod god markedsferingsskik at traekke betaling for webshop-ordrer, for varerne er afsendt, uden

forudgaende aftale.

Praksis viser, at Forbrugerombudsmanden anlaegger en streng fortolkning: alle uundgaelige tillaeg skal vises

tydeligt allerede ved den forste prisvisning i et digitalt kebsflow.

Lov Markedsfgringsloven § 6, stk. 1-3

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Mangelfulde prisoplysninger og skjult information om ansattes 13.11.2025
budgivning pé onlineauktion

Vildledende markedsfgring online (B2C) 4


https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99297-vildledende-prismarkedsføring-af-høretelefoner-uden-tydelig-angivelse-af-restsalg
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/5
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/29-05-2024-virksomhed-idoemt-boede-paa-200-000-kroner-for-vildledende-prismarkedsfoering-af-dyner-og-senge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99297-vildledende-prismarkedsføring-af-høretelefoner-uden-tydelig-angivelse-af-restsalg
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/14-03-2023-boede-til-babyudstyrsforhandler-for-vildledende-markedsfoering-med-fiktive-foerpriser
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/15-03-2013-boede-til-webshop-for-vildledende-prismarkedsfoering-med-fiktive-50-rabatter
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/6?stk=1
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80596-webshop-s-prisoplysninger-om-gratis-fragt-og-gebyr-for-tung-vare-var-vildledende
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81198-indskærpelse-vedrørende-prisoplysning-om-leveringsomkostninger-hos-online-supermarkeder
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/13-11-2025-mangelfulde-prisoplysninger-og-skjult-information-om-ansattes-budgivning-paa-onlineauktion
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/26-03-2024-ulovlig-opkraevning-af-betaling-foer-levering-i-webshop-og-fysisk-butik
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/6
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/13-11-2025-mangelfulde-prisoplysninger-og-skjult-information-om-ansattes-budgivning-paa-onlineauktion

Lovguiden - Praksisoversigt - Forbrugerret lovguiden.dk

Forbrugerombudsmanden - Ulovlig opkreevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik 26.03.2024

Forbrugerombudsmanden - Webshop's prisoplysninger om "gratis fragt" og gebyr for "tung vare"var 27 9920921
vildledende

Forbrugerombudsmanden - Indskaerpelse vedrerende prisoplysning om leveringsomkostninger hos  g7.99.2021
online-supermarkeder

Vildledende markedsforing af kontraktbaserede produkter:
s « Hojesterets "Fastpris"-dom

Hojesterets dom af 25. september 2023 om vildledende markedsfering af en bilforsikring er den mest
principielle dom om online vildledning i de seneste ar og etablerer en central retssetning om kontraktbaserede

produkter.

Sagens kerne: Et forsikringsselskab reklamerede via TV- og YouTube-kampagner med udsagnet "Hvis du far en

skade, saetter vi ikke prisen op." Men forsikringsvilkarene tillod faktisk:

« Forhgjelse af prisen midt i forsikringsperioden efter skadesanmeldelse
+ Udszttelse af den arlige preemienedszttelse

« Forhgjelse af selvrisiko med 4.000 kr. 1 ét ar
I Hojesterets dom (sag 101/2022) fastslog Hojesteret:

"Det afgorende ved vurderingen af, om markedsforing af en forsikring er vildledende, er produktets egenskaber, sadan
som de fremgar af de aftalte vilkar for forsikringen. Det skyldes, at en forsikring er et kontraktbaseret produkt, hvor

forsikringstagerens retsstilling er fastlagt 1 forsikringsvilkdrene.”

Hojesteret afviste selskabets argument om, at man aldrig i praksis havde brugt muligheden for at haeve prisen:

"Det er [...] uden betydning, om [selskabet] efierfolgende undlod at bruge sin mulighed i forsikringsvilkdrene.”

Selskabet blev fundet skyldig i overtraedelse af MFL § 5, stk. 1 og § 6, stk. 1, og baden blev fastsat til 16,9 mio.
kr. — det dobbelte af de dokumenterede markedsforingsomkostninger (8,45 mio. kr.). Hgjesteret fandt, at de

store markedsferingsomkostninger indikerede en tilsigtet betydelig fortjeneste.

Dommen har direkte relevans for enhver online-markedsfering af abonnementer, forsikringer,

streamingtjenester og andre lobende aftaler, hvor de aftalte vilkar afviger fra markedsferingens budskab.

LoV Markedsfgringsloven § 5, stk. 1 Markedsfgringsloven § 6, stk. 1
Markedsfgringsloven § 37, stk. 3

PRAKSTS Hpojesteret - Bade pa 16,9 mio. kr. for vildledende markedsfering af bilforsikring (Fastpris) 25.09.2023

s s Abonnementsfalder og uvarslede prisstigninger

Automatisk fornyede abonnementer med uvarslede prisstigninger er en gennemgaende problemstilling i

online-forbrugerforhold.

Tryg Forsikring-sagen (2024-2026):
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Forbrugerombudsmanden anlagde sag mod Tryg Forsikring A/S, der i perioden 2016-2020 gennemforte
prisstigninger pé private forsikringsaftaler (gennemsnitligt 3,1-3,8 %, ca. 105 kr. pr. police) uden forudgaende
individuelt varsel. Spergsmalet var, om Trygs aftalevilkar — der kun kreevede varsel af "vasentlige" eendringer —

var urimeligt efter aftaleloven § 38c.

Se- og Handelsretten fandt vilkaret ugyldigt, men i Hgjesterets dom af 5. februar 2026 blev Tryg frifundet.
Sagen blev admitteret direkte til Hojesteret som principiel (jf. ankeafgorelsen af 14. januar 2025) pga. dens

betydning for hele forsikringsbranchens prisreguleringsadgang.

Sagen illustrerer den principielle greense mellem tilladte stiltiende prisforhgjelser ved kontraktfornyelse
og utilladte uvarslede prisstigninger — en greense af stor praktisk betydning for online-abonnementer og

automatisk fornyede aftaler.

Forarbejderne til den oprindelige markedsferingslov § 5 bemaerker udtrykkeligt, at det kan veere vildledende
at give forbrugeren indtryk af; at vedkommende tegner et tidsbegranset preveabonnement, selvom der reelt er

tale om et lgbende abonnement.

Afgrensning: For bredere spergsmal om forsikringsvilkar og god skik, se praksisoversigten om vildledende

markedsfering generelt.

LoV Aftaleloven § 38c Markedsfgringsloven § 5, stk. 1
PRAKSTS Hpojesteret - Hojesteret frifinder Tryg Forsikring i sag om uvarslede prisstigninger under 5 % 05.02.2026
Hogjesteret - Tryg Forsikrings sag om uvarslede prisstigninger admitteret til Hgjesteret pa grund af 14.01.2025

principiel karakter

Dark patterns: forhandsafkrydsning, skjult samtykke og
s » Mmanipulerende grensefladedesign

Dark patterns er digitale designteknikker, der bevidst forvrider brugerens evne til at treeffe informerede
valg. Forbrugerombudsmanden har i flere sager fastslaet, at forhandsafkrydsede samtykkebokse og skjulte

tilmeldingsmekanismer er uforenelige med markedsforingslovens krav.
DSA-forordningens forbud:

DSA art. 25 forbyder udbydere af onlineplatforme at:

"vildlede eller tilskynde tjenestemodtagere og at undergrave eller fordreje tjenestemodtagernes autonoms,

beslutningstagning eller valg via strukturen, udformningen eller funktionen af en onlinegreenseflade.”

Forbuddet omfatter bl.a. udnyttende designvalg, der giver visse valgmuligheder en mere fremtreedende plads
(fx en stor "Accepter alle cookies"™knap ved siden af en lille "Tilpas"™-knap). DSA geelder som direkte geeldende

EU-ret og finder anvendelse parallelt med markedsferingsloven.
Dansk praksis:

 Forhandsatkrydset samtykkeboks ved online booking er ulovlig (2015): En synsvirksomhed ville
forhandsafkrydse en samtykkeboks i sit online bookingsystem. Forbrugerombudsmanden fastslog, at dette
ikke opfyldte kravene til et informeret og konkretiseret samtykke. Et samtykke kraever en aktiv, positiv

tilvalgshandling fra forbrugeren.
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+ Ejendomsmeegleres forhandsafkrydsning af elselskaber (2022): Ejendomsmeeglere havde i et elektronisk
bilag til kebsaftalen pa forhand afkrydset et elselskab, uden at dette var aftalt med boligkeberne. Provisionen
fra elselskabet fremgik ikke af bilaget. Forbrugerombudsmanden vurderede dette som en overtraedelse af
MFL § 6 (vildledende udeladelse) og § 7 (utilberlig pavirkning).

« Ulovligt gebyr og vildledende oplysninger om gavekort (2022): En virksomhed placerede oplysningerne om
gavekorts udbetalingsrettigheder pé en separat produktside, der ikke var en del af det obligatoriske kabsflow.

Dette skjulte designmenster blev vurderet som vildledende udeladelse.

Afgreensning: For cookiesamtykke-flows og GDPR-relaterede dark patterns, se cookies-samtykke. For skjult

reklame via influencere, se skjult-reklame-influencer.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 1 Markedsfgringsloven § 7, stk. 1

PRAKSTs Forbrugerombudsmanden - Ulovligt gebyr og vildledende oplysninger om udbetaling af elektroniske g g7.2022
gavekort
Forbrugerombudsmanden - Ejendomsmegleres forhandsafkrydsning af elselskaber i kebsaftaler 16.02.2022

vurderes som vildledende markedsfering

Forbrugerombudsmanden - Forhandsafkrydset samtykkeboks til markedsfering ved online booking 24 .19.2015
er ulovlig

s 7 Vildledende e-mails om aflysninger og refusion: flyselskab-dommen

En serlig form for online-vildledning retter sig mod forbrugere, der allerede har indgaet en aftale — typisk ved

vildledende e-mailkommunikation om opsigelse, aflysning eller refusion.

I flyselskab-dommen (Kebenhavns Byret, 2025) blev et flyselskab idemt en bede pa 1 mio. kr. for vildledende
e-mails under coronakrisen. Flyselskabet udsendte e-mails til kunder med bookede rejser, der gav indtryk af,
at flyafgangene allerede var aflyst. E-mailen praesenterede tre valgmuligheder — ombooking, verdibevis eller

refusion — men flyene var faktisk ikke aflyst.

Konsekvensen var, at kunder der valgte refusion, teknisk set selv foretog aflysningen. For ikke-refunderbare
billetter betad dette, at selskabet kun var forpligtet til at refundere skatter og afgifter, ikke den fulde billetpris.
901 kunder blev ramt.

Retten fandt overtradelse af MFL § 5 og § 6 og lagde ved bedeudmalingen vagt pa:

Faktor Vurdering

Mulig gkonomisk gevinst Ca. 1,8 mio. kr.

Overtreaedelsens systematik Mange kunder ramt

Formildende omsteendigheder Delvis efterfglgende refusion; lang sagsbehandlingstid

Da overtraedelsen fandt sted for 1. januar 2022, blev den skeerpede omsaetningsbaserede bedemodel ikke

anvendt.

Se ogsa Forbrugerombudsmandens afgerelse om flybilletformidlers gebyr for refusion af aflyste billetter (2022),
hvor en formidler opkreaevede gebyr for at anmode flyselskabet om refusion ved aflysninger — 1 strid med god
skik efter MFL § 3.

Markedsfgringsloven § 5, stk. 1
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LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 1

PRAKSTS Forbrugerombudsmanden - Flyselskab idemt bgde pa 1 million kroner for vildledende information 19,11 .2025
om aflyste flyvninger under coronakrisen

Forbrugerombudsmanden - Flybilletformidlers gebyr for refusion af aflyste billetter eristrid med god 2p.12.2022
skik

Uanmodet elektronisk markedsfering: spam, manglende samtykke
s s ogkrav til opt-in

Markedsferingsloven § 10, stk. 1 forbyder som udgangspunkt uanmodet elektronisk markedsforing (e-mail,
sms, push-meddelelser) uden forudgaende samtykke fra modtageren. Samtykket skal veere aktivt, informeret

og konkretiseret — en passiv accept eller forhandsafkrydsning opfylder ikke kravet.
Forbrugerombudsmandens praksis viser konsekvent handhzvelse:

 Virksomhed straffes for uanmodet elektronisk markedsforing (2020): 50 klagere anmeldte 106 uanmodede
mails og sms'er. Virksomheden kunne ikke dokumentere samtykke og forsegte at skyde ansvaret over pa
affiliate-underleveranderer. Forbrugerombudsmanden fastslog, at den erhvervsdrivende baerer ansvaret for

samtykke uanset brug af underleveranderer. Bade: 10.000 kr. (administrativt bedeforeleeg).

o Elektronisk nyhedsbrev kraever aktivt samtykke (2017): En offentlig virksomhed ville konvertere
5.000 fysiske nyhedsbrevsabonnenter til et nyt elektronisk format uden fornyet samtykke.
Forbrugerombudsmanden fastslog, at det oprindelige samtykke — givet ved blot at udfylde
kontaktoplysninger — ikke var tilstreekkeligt informeret til at deekke et nyt elektronisk format.

Samtykke-kravet handhaves med et administrativt badeforelag: op til 10.000 kr. for de forste 100
ulovlige henvendelser og 100 kr. pr. yderligere overtraedelse. Administrativt badeforelaeg kan udstedes af
Forbrugerombudsmanden direkte efter MFL § 38, stk. 1, uden domstolsbehandling, nar den erhvervsdrivende

erkleerer sig skyldig.

Afgrensning: Spergsmal om det cookie- og databeskyttelsesretlige samtykke (ePrivacy/GDPR) behandles under

cookies-samtykke.

Lov Markedsfgringsloven § 10, stk. 1 Markedsfgringsloven § 38, stk. 1
PRAKSISs Forbrugerombudsmanden - Virksomhed straffes for uanmodet elektronisk markedsfering uden 19.08.2020
samtykke

Forbrugerombudsmanden - Udsendelse af elektronisk nyhedsbrev kreaever aktivt samtykke i henhold 71 g7.2017
til markedsferingsloven

s o Bedemodel, sanktionsniveau og faengselsstraf

Sanktionsniveauet for vildledende online-markedsfering er markant skeerpet siden 2022.

Omsatningsbaseret bedemodel (2022):
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Ved lov nr. 2192 af 30. november 2021 (ikrafttreeden 1.januar 2022) blev der 1 MFL § 37, stk. 6 indfert
en bademodel baseret pa virksomhedens omsetning (8 kategorier) og overtraedelsens grovhed (tre niveauer:

nedsat, normal, forhgjet). Modellen gaelder kun juridiske personer.

Som Rigsadvokatmeddelelsen, afsnittet: Markedsfering beskriver:

"AEndringerne har til formdl at gennemfore en skcerpelse af det geeldende bodeniveau og herved markere samfundets

afstandstagen fra overtreedelser af markedsforingsloven.”

Udgangspunktet er kategorien normal badeniveau, som fraviges opad ved grovhed, langvarig overtreedelse
eller gentagelse — og nedad ved kortvarighed eller begrenset skade. Ved forhgjet niveau naevner
Rigsadvokatmeddelelsen eksplicit "uanmodet telefonopkald, hvor der samtidig gives vildledende og urigtige

oplysninger" samt "fortsat markedsfering af vildledende forretningskoncepter i nye selskaber".

Boden skal overstige den opnaede eller tilsigtede fortjeneste. I forstegangstilfzelde kan der tages udgangspunke
i det dobbelte af markedsferingsomkostningerne som estimat for den tilsigtede fortjeneste — en metode der

blev bekraeftet af Hgjesteret i Fastpris-dommen (16,9 mio. kr. = 2 x 8,45 mio. kr.).
Bodelofter ved granseoverskridende overtradelser:

For overtraedelser der skader forbrugernes kollektive interesser i mindst to andre EU-medlemsstater, kan beden
udgere op til 4% af arlig omsatning i de bergrte lande (eller 4 mio. EUR hvis omsztningsdata ikke er
tilgeengelige), jf. MFL § 37, stk. 8.

Faengselsstraf (2023):

Ved lov nr. 732 af 13. juni 2023 (ikrafttraeden 1. juli 2023) blev der i MFL & 37, stk. 4 indfert mulighed for

feengselsstraf i op til 4 méaneder for:

« Overtraedelse af' § 7 (aggressiv handelspraksis) og bilag I, nr. 24-31
« Under skerpende omstandigheder ved overtradelse af § 5, stk. 1 og § 6, stk. 1

Det anses som skeaerpende, nar overtraedelsen er begaet "som led i en systematisk overtraedelse af reglerne med

gkonomisk vinding for gje" — hvilket typisk vil omfatte systematisk vildledende online-markedsfering.

Sanktionstype Hjemmel Ikrafttraeden Typisk niveau
Omszatningsbaseret bade §37,stk. 6 1.jan. 2022 Afhanger af
omsztningskategori
4%-loft (greenseoverskridende) = § 37, stk. 8 28.maj 2022 Op til 4% af omsaetning
Faengsel (grove tilfeelde) §37,stk. 4 1.juli 2023 Op til 4 maneder
Administrativt bedeforeleeg §38jf. §37,stk.7 1.jan. 2022 10.000 kr. + 100 kr./stk.
(spam)
LoV Markedsfgringsloven § 37, stk. 3-4, 6-9
PRAKSIs Hojesteret - Bode pa 16,9 mio. kr. for vildledende markedsfering af bilforsikring (Fastpris) 25.09.2023
Forbrugerombudsmanden - Virksomhed straffes for uanmodet elektronisk markedsfering uden 19.08.2020
samtykke

s 10 Sortlistede handelspraksisser: bait-and-switch og falsk knaphed
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Bilag I til markedsferingsloven (der gennemfarer UCPD-direktivets bilag I) opregner handelspraksisser, der
altid er urimelige — uden at det er nedvendigt at pavise, at praksis har forvredet gennemsnitsforbrugerens

adfeerd. Flere af disse er serligt relevante for online-handel:

Bait advertising (ar. 5): At opfordre til keb til en bestemt pris uden rimelig grund til at antage, at man kan
levere varen til den pris i rimeligt omfang. I online-kontekst rammer dette fx "fra"-priser i annoncer, hvor billige
produkter er udsolgt pa markedsferingstidspunktet. Forbrugerombudsmanden har indskaerpet dette 1 en sag
om flyselskabets markedsfering af billetter til 599 kr. (2012), hvor selskabet erkendte, at der ikke havde veeret

billetter til den pris.

Bait-and-switch (nr. 6): At lokke med et bestemt produkt til en bestemt pris, men derefter promovere et andet
produkt. I webshops ses dette, nar brugeren klikker pa et billigt produkt og lander pa en side der fremhzver en

dyrere variant.

Falsk knaphed (ar. 7):

"Det angives i modstrid med sandheden, at produktet kun vil veere tilgeengeligt i meget begreenset tid, eller at det kun
vil veere tilgeengeligt pa visse betingelser i meget begreenset tid, for at fremkalde en umiddelbar afgerelse og fratage
forbrugerne tilstreekkelig mulighed for eller tid til at treeffe en informeret beslutning.”

Dette rammer nedteallingsure og "kun 2 tilbage!"-markeringeriwebshops, nar pastanden er usand. Sortlistningen
indebaerer, at overtraedelsen er strafbar efter MFL § 37, stk. 3, jf. § 9, uden at det behover at pavises, at den

konkret har pavirket forbrugernes adfeerd.

Skjult reklame (nr. 11): Betalt redaktionelt indhold, der ikke er tydeligt meerket, er altid vildledende. For

influencer-markedsforing henvises til skjult-reklame-influencer.

Lov Markedsfegringsloven § 9
PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Forretningskade demt for vildledende prismarkedsfering af 13.03.2013
boxmadrasser

s 11 Sammenfatning og fremadrettet udvikling

Den gennemgaede praksis viser et konsistent menster i Forbrugerombudsmandens og domstolenes

handhevelse af vildledende online-markedsforing:

+ Prismarkedsfering er det mest badebelagte omrade — med beder fra 30.000 kr. (historisk) til 16,9 mio. kr.
(Hgjesterets Fastpris-dom 2023). Omnibus-direktivets 30-dages laveste-pris-regel har styrket handhavelsen
yderligere.

« Dark patterns handhaves konsekvent gennem indskerpelser — forhandsafkrydsede bokse, skjulte
tilmeldinger og manipulerende navigationsstrukturer accepteres ikke.

« Drip pricing behandles som vildledende udeladelse efter § 6 — alle uundgaelige tilleeg skal vises ved forste
prisvisning.

« Uanmodet elektronisk markedsforing handhzaves via administrative bedeforeleeg, med virksomheden som

ansvarlig uanset brug af underleveranderer.
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Kontraktbaserede produkter vurderes alene ud fra de aftalte vilkar — ikke den faktiske praksis (Hgjesterets

Fastpris-princip).
Fremadrettet:

Fra 27. september 2026 traeder nye regler i kraft (lov nr. 558/2025, ECGT-direktivet), der bl.a.

udvider vildledningsbegrebet til at omfatte miljganprisninger om fremtidige preestationer uden verificerbar
gennemforelsesplan, og forbyder reklame med irrelevante fordele ("glutenfrit vand"). Derudover er der vedtaget
yderligere @endringer til MFL § 37, stk. 3 ved lov nr. 1322 af 20. november 2025 (ikrafttreeden 20. november
2026), der udvider sanktionsbestemmelserne med nye §§ 11c og 11d.

For bredere offline-fokuseret vildledningspraksis, se vildledende-markedsfoering. For
gronne pastande, se groen-markedsfoering-greenwashing. For B2B-illoyal konkurrence, se

markedsfoeringsret-b2b-illoyal-konkurrence.

LoV Markedsfgringsloven § 37, stk. 3-4

PRAKSTS Hojesteret - Bade pa 16,9 mio. kr. for vildledende markedsfering af bilforsikring (Fastpris) 25.09.2023

Forbrugerombudsmanden - Flyselskab idemt bede p& 1 million kroner for vildledende information  1p.11.2025
om aflyste flyvninger under coronakrisen

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed idemt bade pa 200.000 kroner for vildledende 20.05.2024
prismarkedsfering af dyner og senge

Forbrugerombudsmanden - Forhandsafkrydset samtykkeboks til markedsfering ved online booking 24.1p.2015

er ulovlig
REFERENCE Lovgrundlag 5 paragraffer
Markedsfgringsloven § 5 stk. 1-2 Markedsfgringsloven § 6 stk. 1-4
Markedsfgringsloven § 7 stk. 1 Markedsfgringsloven § 13
Markedsfgringsloven § 37 stk. 3-4, 6
materzate Citerede afgﬂrelser 28 afgerelser
HOJESTERET - @VERSTE INSTANS 3
05.02.2026  Hojesteret frifinder Tryg Forsikring i sag om uvarslede prisstigninger under 5 % 7066-12266
14.01.2025  Tryg Forsikrings sag om uvarslede prisstigninger admitteret til Hojesteret pa grund af 20352-2024
principiel karakter
25.09.2023 Bede pa 16,9 mio. kr. for vildledende markedsfering af bilforsikring (Fastpris) 101/2022
BYRETTEN - FOARSTE INSTANS 1
09.10.2025 Bede for vildledende markedsfering af abonnementer: Tiltalte ApS demt for uklar 10249-12032

oplysning om medlemskab

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NAEVN / KLAGEINSTANS 24
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https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/25-09-2023-bøde-på-16-9-mio-kr-for-vildledende-markedsføring-af-bilforsikring-fastpris
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/10-11-2025-flyselskab-idoemt-boede-paa-1-million-kroner-for-vildledende-information-om-aflyste-flyvninger-under-coronakrisen
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/29-05-2024-virksomhed-idoemt-boede-paa-200-000-kroner-for-vildledende-prismarkedsfoering-af-dyner-og-senge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80837-forhåndsafkrydset-samtykkeboks-til-markedsføring-ved-online-booking-er-ulovlig
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/5
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/6
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/7
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https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/37
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/05-02-2026-hoejesterets-frifindelse-af-tryg-forsikring-i-sag-om-uvarslede-prisstigninger-under-5
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/20352-2024
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/25-09-2023-bøde-på-16-9-mio-kr-for-vildledende-markedsføring-af-bilforsikring-fastpris
https://www.lovguiden.dk/dokument/byretten/09-10-2025-boede-for-vildledende-markedsfoering-af-abonnementer-tiltalte-aps-doemt-for-uklar-oplysning-om-medlemskab
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Mangelfulde prisoplysninger og skjult information om ansattes budgivning pa
onlineauktion

Flyselskab idemt bede pa 1 million kroner for vildledende information om aflyste
flyvninger under coronakrisen

Forbrugerombudsmanden vurderer skjult reklame og vildledning ved kommercielle
artikler med affiliate-links

Virksomhed idemt bade pa 200.000 kroner for vildledende prismarkedsfering af
dyner og senge

Ulovlig opkraevning af betaling for levering i webshop og fysisk butik

Vildledende prismarkedsfering af heretelefoner uden tydelig angivelse af restsalg
Bode til babyudstyrsforhandler for vildledende markedsfering med fiktive forpriser
Flybilletformidlers gebyr for refusion af aflyste billetter er i strid med god skik
Ulovligt gebyr og vildledende oplysninger om udbetaling af elektroniske gavekort
Vildledende prissammenligning og mangelfuld prisoplysning hos elselskab

Ejendomsmeegleres forhdndsafkrydsning af elselskaber i kebsaftaler vurderes som
vildledende markedsforing

Webshop's prisoplysninger om "gratis fragt" og gebyr for "tung vare" var vildledende

Indskeerpelse vedrerende prisoplysning om leveringsomkostninger hos

online-supermarkeder
Virksomhed straffes for uanmodet elektronisk markedsforing uden samtykke

Vildledende markedsfering af preveabonnement uden tydelig oplysning om
automatisk forlengelse

Udsendelse af elektronisk nyhedsbrev kraever aktivt samtykke i henhold til
markedsferingsloven

Vildledende markedsfering af datingtjeneste: Skjult abonnementsfzelde og bede for
brud pa Markedsferingsloven

Utydelig markedsfering af obligatorisk abonnement ved online varekeb
Forhandsafkrydset samtykkeboks til markedsfering ved online booking er ulovlig

Vildledning om pris, fragt og automatisk abonnementsfornyelse ved online
markedsforing af harvoks

Bade til webshop for vildledende prismarkedsfering med fiktive 50 % rabatter
Forretningskaede demt for vildledende prismarkedsfering af boxmadrasser

Bode for manglende oplysning om mindsteudgift ved bredbandsabonnement
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/13-11-2025-mangelfulde-prisoplysninger-og-skjult-information-om-ansattes-budgivning-paa-onlineauktion
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/10-11-2025-flyselskab-idoemt-boede-paa-1-million-kroner-for-vildledende-information-om-aflyste-flyvninger-under-coronakrisen
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-106591-forbrugerombudsmanden-vurderer-skjult-reklame-og-vildledning-ved-kommercielle-artikler-med-affiliate-links
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/29-05-2024-virksomhed-idoemt-boede-paa-200-000-kroner-for-vildledende-prismarkedsfoering-af-dyner-og-senge
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/26-03-2024-ulovlig-opkraevning-af-betaling-foer-levering-i-webshop-og-fysisk-butik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99297-vildledende-prismarkedsføring-af-høretelefoner-uden-tydelig-angivelse-af-restsalg
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/14-03-2023-boede-til-babyudstyrsforhandler-for-vildledende-markedsfoering-med-fiktive-foerpriser
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-82274-flybilletformidlers-gebyr-for-refusion-af-aflyste-billetter-er-i-strid-med-god-skik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/08-07-2022-ulovligt-gebyr-og-vildledende-oplysninger-om-udbetaling-af-elektroniske-gavekort
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/24-02-2022-vildledende-prissammenligning-og-mangelfuld-prisoplysning-hos-elselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80097-ejendomsmægleres-forhåndsafkrydsning-af-elselskaber-i-købsaftaler-vurderes-som-vildledende-markedsføring
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80596-webshop-s-prisoplysninger-om-gratis-fragt-og-gebyr-for-tung-vare-var-vildledende
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81198-indskærpelse-vedrørende-prisoplysning-om-leveringsomkostninger-hos-online-supermarkeder
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-95815-virksomhed-straffes-for-uanmodet-elektronisk-markedsføring-uden-samtykke
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81048-vildledende-markedsføring-af-prøveabonnement-uden-tydelig-oplysning-om-automatisk-forlængelse
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80801-udsendelse-af-elektronisk-nyhedsbrev-kræver-aktivt-samtykke-i-henhold-til-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/27-06-2017-vildledende-markedsføring-af-datingtjeneste-skjult-abonnementsfælde-og-bøde-for-brud-på-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81070-utydelig-markedsføring-af-obligatorisk-abonnement-ved-online-varekøb
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80837-forhåndsafkrydset-samtykkeboks-til-markedsføring-ved-online-booking-er-ulovlig
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81109-vildledning-om-pris-fragt-og-automatisk-abonnementsfornyelse-ved-online-markedsføring-af-hårvoks
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/15-03-2013-boede-til-webshop-for-vildledende-prismarkedsfoering-med-fiktive-50-rabatter
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80630-forretningskæde-dømt-for-vildledende-prismarkedsføring-af-boxmadrasser
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-79941-bøde-for-manglende-oplysning-om-mindsteudgift-ved-bredbåndsabonnement
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20.05.2008 Forbrugerombudsmanden kritiserer sparekasses brug af forudafkrydset samtykke i
konkurrence

Vildledende markedsfgring online (B2C) 13
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