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INTRODUKTION

Denne praksisoversigt dekker Forbrugerombudsmandens samlede praksis om vildledende og utilberlig
handelspraksis efter markedsferingsloven (LBK 1420/2024), som gennemferer EU's direktiv om
urimelig handelspraksis (2005/29/EF). Retsgrundlaget hviler pa forbuddet mod vildledende handlinger
(§ 5), vildledende udeladelser (§ 6), aggressiv handelspraksis (§ 7), dokumentationskravet for faktiske
pastande (§ 13) og den sékaldte »sortliste« i lovens bilag 1 (§ 9). Praksis viser et markant stigende
bedeniveau — fra 20.000 kr. for enkel prissammenligning til 16,9 mio. kr. for systematisk vildledende
forsikringsmarkedsfering — understottet af den omsatningsbaserede bedemodel indfert pr. 1. januar

2022 og muligheden for faengselsstraf ved grove overtraedelser fra 1. juli 2023.

PRINCIPPER UDLEDT AF PRAKSIS

(1 Vildledende markedsforing bedemmes ud fra helhedsindtrykket hos en gennemsnitsforbruger, uanset
om de enkelte oplysninger er faktuelt korrekte (markedsferingsloven § 5, stk. 1).

()2 Ved kontraktbaserede produkter som forsikringer er det de aftalte vilkar — ikke den faktiske praksis — der
er afgerende for vurderingen af, om markedsferingen er vildledende (Hgjesteret 2023).

(03 Enerhvervsdrivende skal kunne dokumentere rigtigheden af faktiske pastande i sin markedsfering
allerede pa tidspunktet for markedsforingen, ikke forst efterfolgende (§ 13).

(04 Deter altid vildledende at markedsfere overholdelse af lovpligtige minimumskrav som en szrlig eller

ekstraordiner miljpegenskab.

(05 Generelle og absolutte miljgudsagn som 'baeredygtig), 'gren’ eller 'CO2-neutral' kraever videnskabelig
livscyklusdokumentation — ellers er de vildledende.

(06 Prisen inkl. moms, afgifter og alle uundgaelige tilleeg skal fremga allerede ved varens forste praesentation;

skjulte gebyrer udger en vildledende udeladelse (§ 6).

()7 Enforpris skal have varet reel — dvs. varen skal have varet solgt til den hgjere pris i en leengere periode

— for at en prissammenligning er lovlig,
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(8 En'garanti'eller 'prisgaranti' ma kun markedsferes, hvis den giver forbrugeren en vaesentligt bedre

retsstilling end loven allerede giver (§ 14).

(9 Falske premier, 'gratis-tilbud der reelt kraever betaling, og vildledende sundhedspastande er altid

forbudte efter bilag 1 til markedsforingsloven (sortlisten), uden at der kraeves konkret vurdering.

7() Bedeniveauet fastszttes efter en omsatningsbaseret bedemodel med otte kategorier (fra 0-5 mio. til over

500 mio. kr. omszaetning) og tre badeniveauer (nedsat, normal, forhgjet), jf. Rigsadvokatmeddelelsen om

markedsfering.

77 Markedsferingsomkostninger kan bruges som indikator for tilsigtet fortjeneste — Hojesteret fastsatte

boden til det dobbelte af markedsferingsomkostningerne.

72 Ved gentagelsestilfzlde forhgjes beden som tillegsstraf, og ved szrligt grove og systematiske

overtreedelser kan straffen stige til feengsel i op til 4 maneder (§ 37, stk. 4).

73 Forbrugerombudsmandens virkemidler spaender fra dialogbreve og indskaerpelser over politianmeldelse

til administrative badeforleg, gradueret efter forholdets grovhed.

Retsgrundlag: Markedsferingslovens forbrugerbeskyttende regler og

s 1 EU-harmonisering

Markedsferingsloven (LBK 1420/2024) gennemforer EU's direktiv om urimelig handelspraksis (UCPD,

2005/29/EF), som er et totalharmoniseringsdirektiv. De centrale bestemmelser er:

Markedsforingsloven § 4 — god erhvervsskik: en erhvervsdrivende skal i sin handelspraksis over for

forbrugerne udvise god erhvervsskik.

Markedsforingsloven § 5 — vildledende handlinger: forbud mod urigtige oplysninger eller en
fremstillingsform, der vildleder eller kan forventes at vildlede gennemsnitsforbrugeren om bl.a. produktets
art, egenskaber, pris, garantirettigheder og salgerens identitet.

Markedsforingsloven § 6 — vildledende udeladelser: forbud mod at udelade, skjule eller praesentere
vaesentlige oplysninger pa en uklar, uforstaelig eller uhensigtsmaessig made. Ved kebsopfordringer er pris inkl.
moms, fragt og fortrydelsesret altid vaesentlige.

Markedsforingsloven § 7 — aggressiv handelspraksis: forbud mod chikane, tvang og utilberlig pavirkning,
der begreaenser forbrugerens valgfrihed.

Markedsforingsloven § 8 — veasentlig forvridning: det er en betingelse for overtraedelse af §§ 4-7, at

handelspraksissen vasentligt forvrider eller kan forventes at forvride gennemsnitsforbrugerens skonomiske

adfeerd.

Markedsforingsloven § 9 — sortlisten (bilag 1): specifikke former for handelspraksis, der altid anses for
vildledende eller aggressiv — uden behov for konkret vurdering.
Markedsferingsloven § 13 — dokumentationskravet: den erhvervsdrivende skal kunne dokumentere

rigtigheden af oplysninger om faktiske forhold.
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Bestemmelserne suppleres af Forbrugerombudsmandens retningslinjer og vejledninger, som har veesentlig retlig
betydning. Forbrugerombudsmandens retningslinjer for prismarkedsfering (1. juli 2017) udstedt i medfer af

§ 29 fastleegger de konkrete spilleregler for prissammenligninger, forpriser, tilbudsudtryk og prisgarantier.
Forbrugerombudsmandens vejledning om brug af miljgmaessige og etiske pastande (2014) regulerer grenne
og etiske markedsforingspastande. Rigsadvokatmeddelelsen om markedsforing fastleegger bedemodellen og

strafudmalingskriterierne.

For online-specifikke former for vildledning (dark patterns, manipulerede anmeldelser, falsk knaphed,
abonnementsfzlder) henvises til vildledende markedsforing online. For gren markedsfering i dybden henvises

til greenwashing-oversigten. For skjult reklame og influencer-markedsfering henvises til skjult reklame.

LoV Markedsfgringsloven § 4 Markedsfgringsloven § 5, stk. 1 Markedsfgringsloven § 6, stk. 1
Markedsfgringsloven § 7 Markedsfgringsloven § 8, stk. 1 Markedsfgringsloven § 9

Markedsfgringsloven § 13 Markedsfgringsloven § 29

Vildledende handlinger (§ 5) — urigtige oplysninger og vildledende
s » helhedsindtryk

Den centrale Hgjesteretsdom er SS-101/2022-HJR, hvor et forsikringsselskab blev idemt en bade pa
16.900.000 kr. for en TV-reklamekampagne, der indeholdt udsagnet »Hvis du far en skade, saetter vi ikke
prisen op«. Forsikringsvilkarene gav imidlertid selskabet ret til at forhoje preemien efter skade, udseette arlige

premienedsattelser og forhgje selvrisikoen. Hojesteret fastslog:

Hojesteret finder ligesom byretten, at det afgorende ved vurderingen af, om markedsforing af en forsikring er
vildledende, er produktets egenskaber, sadan som de fremgdr af de aftalte vilkar for forsikringen. Det skyldes, at en

forsikring er et kontraktbaseret produkt, hvor forsikringstagerens retsstilling er fastlagt i forsikringsvilkdrene.

At selskabet aldrig faktisk udnyttede klausulerne var uden betydning — det er vilkarene, ikke den faktiske
praksis, der er afgerende. Baden blev fastsat som det dobbelte af markedsferingsomkostningerne (ca. 8,45 mio.
kr.).

[ flyselskabssagen (SS 1-20378/2023) idemte Kebenhavns Byret et flyselskab en bade pa 1.000.000 kr. for
under coronakrisen at have sendt e-mails, der gav 901 kunder indtryk af, at deres flyafgange var aflyst — i
virkeligheden var flyene ikke aflyst, og ved at reagere pa e-mailen aflyste forbrugerne reelt selv, med markant

reduceret refusion til folge.

Et alarmselskab blev i den fjerde politianmeldelse palagt en bade pa 635.000 kr. for bl.a. at have givet
forbrugerne fejlagtigt indtryk af mange indbrud i deres lokalomrade og for falske preemier (bilag 1, pkt. 31 — se

afsnit om sortlisten nedenfor). Baden blev fastsat som tilleegsstraf, da selskabet var straffet tre gange tidligere.

Praksis viser, at vildledningsvurderingen er objektiv: det er uden betydning, om virksomheden har handlet

bevidst — afgerende er, om helhedsindtrykket er egnet til at forvride gennemsnitsforbrugerens adfzerd.

LoV Markedsfgringsloven § 5, stk. 1 Markedsfgringsloven § 8, stk. 1

PRAKSTS Hojesteret - Hojesteret stadfeester bade for vildledende markedsfering af bilforsikring 25.09.2023
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Forbrugerombudsmanden - Flyselskab idemt bede pa 1 million kroner for vildledende information  1p.11.2025
om aflyste flyvninger under coronakrisen

Forbrugerombudsmanden - Fjerde politianmeldelse af alarmselskab for ulovligt telefonsalg og 30.06.2025
vildledende markedsforing

Vildledende udeladelser (§ 6) — manglende prisoplysning og skjulte
s 5 gebyrer

Forbrugerombudsmandens praksis om vildledende udeladelser omhandler iseer manglende
prisgennemsigtighed. En byggemarkedskade blev idemt en bede pa 150.000 kr. for at markedsfere trailere,
hvor prisen ekskl. indregistrering og fragt stod med stor, red skrift, mens den samlede pris fremgik med mindre,
sort skrift. Retten fandt, at denne praesentation var egnet til vaesentligt at forvride gennemsnitsforbrugerens

okonomiske adferd.

I en sag om onlineauktion indskeerpede Forbrugerombudsmanden, at den samlede pris inkl. alle uundgaelige
tilleeg og moms skal vises ved varens forste preesentation. Platformen havde vist den initiale budpris alene, mens
slutprisen reelt kunne udgere neesten fire gange budbelgbet. Derudover var information om ansattes mulighed
for at deltage 1 budgivningen gemt som sidste punkt i auktionsvilkarene — hvilket Forbrugerombudsmanden

fandt matte fremga »klart, tydeligt og igjnefaldende« direkte ved auktionsvaren.

En bilproducent vedtog en bade pa 190.000 kr. for at have angivet kontantpriser uden registreringsafgift og
for at placere lovpligtige kreditoplysninger (AOP, lgbetid, samlede tilbagebetalingsbelab) »ét klik vaek« fra
markedsferingen — en placering der ikke opfylder kravet i § 18, stk. 2 om, at oplysningerne skal gives klart og

pa en fremtreedende made.

Forbrugerombudsmanden har fastsléet, at selv ved online-keb af dagligvarer, hvor forbrugeren har en vis
forventning om leveringsomkostninger, skal leveringsgebyrer fremga tydeligt — fx via et synligt varevognsikon

1 bestillingsflowet.

Et dealsite vedtog en bede pa 65.000 kr. for at markedsfere hotelophold med obligatoriske tilleeg skjult i

smaskrift og for at anvende betegnelsen »miljgtilleeg, der vildledende antydede et lovpligtigt eller miljgmaessigt

begrundet gebyr.

LoV Markedsfgringsloven § 6, stk. 1-3 Markedsfgringsloven § 18, stk. 1-2

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Mangelfulde prisoplysninger og skjult information om ansattes 13.11.2025
budgivning pé onlineauktion
Forbrugerombudsmanden - Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og 04.06.2025
mangelfuld kreditmarkedsforing
Forbrugerombudsmanden - Byggemarkedskaede demt for vildledende markedsfering af reol og 07.12.2021
trailere

Forbrugerombudsmanden - Indskarpelse vedrerende prisoplysning om leveringsomkostninger hos  g7.g9.2p021
online-supermarkeder

Forbrugerombudsmanden - Dealsite dgmt for vildledende markedsfering af hotelophold med 23.04.2021
mangelfuld prisoplysning

Aggressiv handelspraksis (§ 7) — truende henvendelser og utilborlig
s « pavirkning
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Markedsforingsloven § 7 forbyder handelspraksis, der anvender chikane, tvang (herunder fysisk magt) eller
utilberlig pavirkning til at begreense forbrugerens valgfrihed eller adfzerd.

I en sag om et elselskabs SMS-henvendelser fastslog Forbrugerombudsmanden, at formuleringer som »V7 skal
sikre du ikke mister strom, hvorfor du blot skal bekreefte at betalingsservice fortscetter« og »Vigtigt! Vigtigt! - Deadline
1 dag!« udgjorde en dobbelt overtradelse af § 5 (vildledende — forbrugeren troede stremmen ville blive atbrudt)

og § 7 (aggressiv — truende sprog og gentagne henvendelser efter forbrugerens framelding).

En lignende dobbelt kvalifikation foreld i sagen om et forsikringsselskabs samtykkeflow, hvor kunder ved login
blev mgdt med en advarsel om, at selskabet ikke kunne »radgive optimalt«, hvis de valgte »nej« til markedsfering.
Forbrugerombudsmanden fandt dette bade vildledende (§ 5) og aggressivt (§ 7), da det begraensede kundens

evne til at treeffe en informeret beslutning. Samtykker indhentet pa denne made var ugyldige.

En sag om radonmalinger illustrerer, at markedsforing, der spiller pa forbrugernes frygt for sygdom, strider
mod kravet om god markedsforingsskik i § 3, stk. 1. Udsagnet »TJEK DIT INDEKLIMA & UNDGA KRAF T«
var faktuelt ukorrekt (radon er blot én risikofaktor) og faldt desuden ind under bilag 1, pkt. 17, om falske

sundhedspastande.

LoV Markedsfgringsloven § 3, stk. 1 Markedsfgringsloven § 7

PRAKSISs Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af radonmalinger med pastande om 03.09.2025
forebyggelse af kraeft

Forbrugerombudsmanden - Vildledende samtykkeflow: Forsikringsselskab indskeerpes for aggressiv. 19 .92.2024
markedsforingspraksis

Forbrugerombudsmanden - Elselskabs brug af truende SMS-beskeder om Betalingsservice udgjorde 2p.g9.2022
vildledende og aggressiv markedsforing

Dokumentationskravet (§ 13) — faktiske pastande skal vaere
s s dokumenterede pa forhand

Forbrugerombudsmanden har i en principiel udtalelse fastslaet, at dokumentationskravet i § 13 indebzerer, at
den erhvervsdrivende pa tidspunktet for markedsferingen skal have vished om, at angivelser om faktiske forhold

er rigtige:

» Dokumentationen skal foreligge, nar markedsferingen finder sted

o Alternativt skal virksomheden have vished for, at den kan fremskaffes inden for de frister,

Forbrugerombudsmanden normalt fastseetter

+ Fremleegges dokumentationen ikke, kan Forbrugerombudsmanden anse de markedsferte forhold for urigtige

i civile sager

Dokumentationskravet har serlig betydning ved milje- og sundhedspastande. En energivirksomhed
vedtog en bade pa 3.500.000 kr. for at markedsfore traepiller som »CO2-neutrale« og »baeredygtige«.
Forbrugerombudsmanden fastslog, at det altid er vildledende at fremhzve miljefordele, der alene skyldes

overholdelse af gaeldende lovgivningsmaessige krav — overholdelse af lov er ikke en ekstraordinzer egenskab.
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Tre elselskaber fik indskeerpet § 5 og § 13, da ingen af dem kunne dokumentere pastande om at veere »Danmarks

billigste«, »billigst pa el-pristavlen« eller at tilbyde »markedets laveste pris«.

Ved markedsfering af miljgpastande kreever Forbrugerombudsmandens miljo- og etikvejledning, at generelle
udsagn (»baeredygtig«, »gron«, »CO2-neutral«) underbygges med en videnskabelig livscyklusvurdering. En
virksomhed, der solgte bioplastprodukter som »plastikfrie, fik en indskerpelse, fordi bioplast teknisk set er

plastik, og en hej andel biologisk rastof ikke automatisk medferer proportionale CO2-reduktioner.

Lov Markedsfgringsloven § 5, stk. 1 Markedsfgringsloven § 13

PRAKSIs Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af bioplastprodukter som plastikfrie og 26.11.2025
beeredygtige
Forbrugerombudsmanden - Politianmeldelse og millionbgde til energivirksomhed for vildledende 27.10.2025

gron markedsforing af trepiller
Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsfering om at vere billigste elselskab 12.09.2016

Forbrugerombudsmanden - Dokumentationskrav ved markedsfering: Tidspunktet for fremleggelse 23 pg.2014
af dokumentation

Prismarkedsfering — forpriser, prissammenligninger og
s » prisgarantier

Forbrugerombudsmandens retningslinjer for prismarkedsfering (1. juli 2017) fastleegger de konkrete

spilleregler. Prismarkedsfering bedemmes med udgangspunkt i helhedsindtrykket hos forbrugeren.

Fiktive forpriser: En babyudstyrsforhandler blev idemt en bede pa 100.000 kr. (nedsat fra 200.000 kr. pga.
formildende omstaendigheder), fordi en klapvogn kun havde veret udbudet til ferprisen i én enkelt dag, for den
blev sat pa tilbud. Retten fastslog, at dette ikke er en reel forpris, og at vildledende priser pa en hjemmeside

pavirker transaktionsadfzerden 1 bade webshoppen og fysiske butikker.

En mebelproducent vedtog en bede pa 20.000 kr. for at sammenligne sine priser med andre erhvervsdrivendes

priser, uden at kunne dokumentere, at identiske varer faktisk solgtes til de angivne priser.

»Gratis«-pastande: Et elselskab vedtog en bede pa 40.000 kr. for at markedsfere »gratis strom hele sommeren,
selvom forbrugerne fortsat skulle betale afgifter og transport — ca. 80 % af den typiske elregning. En
udlejningsvirksomhed blev idemt 200.000 kr. for at markedsfere »gratis lejecykler, elcykler og ellebehjul« i App

Store.

Prisgarantier: Forbrugerombudsmanden har konsekvent kritiseret brugen af betegnelsen »prisgaranti«, nar
den ikke giver forbrugeren en vaesentligt bedre retsstilling end loven allerede sikrer, jf. § 14. En prisgaranti, der

kun geelder frem til ordreafgivelsen, er reelt intetsigende — forbrugeren kan blot kebe billigere andetsteds.

LoV Markedsfgringsloven § 5, stk. 2 Markedsfgringsloven § 14 Markedsfgringsloven § 15

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Bade for vildledende markedsforing af "gratis" elcykler og ellebehjul i 04.04.2023
app-butik
Forbrugerombudsmanden - Bgde til babyudstyrsforhandler for vildledende markedsfering med 14.03.2023

fiktive forpriser

Forbrugerombudsmanden - Elselskab demt for vildledende markedsfering af 'gratis strom' og 24.06.2021
overtradelse af spamforbuddet
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81069-vildledende-markedsføring-om-at-være-billigste-elselskab
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerombudsmandens-vejledning-om-brug-af-miljømæssige-og-etiske-påstande-mv-i-markedsføringen-august-2014-vejledningens-punkt-6-3-første-afsnit-er-i-august-2014-korrigeret-se-evt-notat-om-dokumentationskravet-i-markedsføringslovens-3-stk-3
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/26-11-2025-vildledende-markedsfoering-af-bioplastprodukter-som-plastikfrie-og-baeredygtige
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/5
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/13
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/26-11-2025-vildledende-markedsfoering-af-bioplastprodukter-som-plastikfrie-og-baeredygtige
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/27-10-2025-politianmeldelse-og-millionboede-til-energivirksomhed-for-vildledende-groen-markedsfoering-af-traepiller
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81069-vildledende-markedsføring-om-at-være-billigste-elselskab
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81102-dokumentationskrav-ved-markedsføring-tidspunktet-for-fremlæggelse-af-dokumentation
https://www.lovguiden.dk/loven/forbrugerombudsmandens-retningslinjer-for-prismarkedsføring-1-juli-2017
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/14-03-2023-boede-til-babyudstyrsforhandler-for-vildledende-markedsfoering-med-fiktive-foerpriser
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-79951-møbelproducent-idømt-bøde-for-vildledende-prisammenligning-i-strid-med-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81031-elselskab-dømt-for-vildledende-markedsføring-af-gratis-strøm-og-overtrædelse-af-spamforbuddet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-84280-bøde-for-vildledende-markedsføring-af-gratis-elcykler-og-elløbehjul-i-app-butik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80279-vildledende-brug-af-prisgaranti-der-ikke-gav-forbrugeren-en-væsentlig-bedre-retsstilling
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/14
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/5
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/14
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/15
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-84280-bøde-for-vildledende-markedsføring-af-gratis-elcykler-og-elløbehjul-i-app-butik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/14-03-2023-boede-til-babyudstyrsforhandler-for-vildledende-markedsfoering-med-fiktive-foerpriser
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81031-elselskab-dømt-for-vildledende-markedsføring-af-gratis-strøm-og-overtrædelse-af-spamforbuddet
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Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden kritiserer vildledende brug af "prisgaranti"der g4 .07.2014
ikke stiller forbrugeren bedre end loven

Forbrugerombudsmanden - Vildledende brug af "prisgaranti"” der ikke gav forbrugeren en vaesentlig  g5.938.2010
bedre retsstilling

Forbrugerombudsmanden - Mgbelproducent idemt bade for vildledende prisammenligningistrid g9 p3.2009
med markedsforingsloven

s 7 Sortlisten (bilag 1/ § 9) — handelspraksis der altid er forbudt

Markedsforingsloven § 9 sammenholdt med bilag 1 til loven implementerer UCPD-direktivets bilag I og
opregner specifikke former for handelspraksis, der altid anses for vildledende eller aggressiv — uden at der skal

foretages en konkret vurdering af forholdets virkning.
Af seerlig praktisk relevans er:

« Pkt. 5 (bait advertising): Den erhvervsdrivende opfordrer til kab til en bestemt pris, men kan ikke levere i
rimelig meengde. En virksomhed, der naegtede forbrugere adgang til markedsferte tilbud, blev indskaerpet &
5 for dette.

» Pkt. 17 (falske sundhedspastande): Udsagn om, at en ydelse kan forebygge sygdomme i modstrid med
sandheden. En radonmalingsvirksomheds udsagn »UNDGA KRZAF T« blev indskeerpet under pkt. 17.

 Pkt. 20 (falsk »gratis«): Et produkt omtales som gratis, selvom forbrugeren skal betale mere end uundgaelige
udgifter. Alarmselskabets »gratis alarmtest« var reelt en datafangstmekanisme til at indhente samtykke til

markedsforing. Elselskabets »gratis strem« faldt ogsa under pkt. 21 (betaling ud over uundgaelige udgifter).

« Pkt. 31 (falske preemier/konkurrencer): Forbrugere oplyses om, at de har vundet en praemie, selvom de ikke
er udtrukket — og »preemien« kraever indgéelse af et betalingsabonnement. Alarmselskabets falske preemier

ramtes direkte af denne bestemmelse.

En anmeldelsesside for handverkere fik indskerpet, at et »Garanti«-logo, der antydede garanti for
handverksmassig kvalitet, men reelt kun deekkede verificering af anmeldelser, var vildledende. Op til 100

virksomheder kunne kalde sig »Arets Handvarkerc, hvilket fjernede enhver reel anerkendelsesvardi.

Sortlistens betydning er, at handhaevelsen forenkles: Forbrugerombudsmanden behever ikke bevise, at den
konkrete forbruger faktisk blev vildledt eller foretog en anden gkonomisk disposition — selve den opregnede
adfzerd er forbudt.

Lov Markedsfgringsloven § 9

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af radonmalinger med pastande om 03.09.2025
forebyggelse af kraeft
Forbrugerombudsmanden - Fjerde politianmeldelse af alarmselskab for ulovligt telefonsalg og 30.06.2025

vildledende markedsfering

Forbrugerombudsmanden - Vildledende 'Garanti“logo og '‘Arets Handvzrker"-pris pi anmeldelsesside g7.g2.2025
for handveerkere

Forbrugerombudsmanden - Elselskab demt for vildledende markedsforing af 'gratis strem' og 24.06.2021
overtraedelse af spamforbuddet

Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsforing af tilbud: Neaegtelse af adgang til markedsforte 14 p¢.2018
tilbud udger vildledning

Forbrugerombudsmanden - Vildledende markedsfering af abonnement via online konkurrencer 08.04.2014

Vildledende markedsfgring (Forbrugerombudsmanden — generelt) 7


https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80275-forbrugerombudsmanden-kritiserer-vildledende-brug-af-prisgaranti-der-ikke-stiller-forbrugeren-bedre-end-loven
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80279-vildledende-brug-af-prisgaranti-der-ikke-gav-forbrugeren-en-væsentlig-bedre-retsstilling
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-79951-møbelproducent-idømt-bøde-for-vildledende-prisammenligning-i-strid-med-markedsføringsloven
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/9
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81056-vildledende-markedsføring-af-tilbud-nægtelse-af-adgang-til-markedsførte-tilbud-udgør-vildledning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/03-09-2025-vildledende-markedsfoering-af-radonmaalinger-med-paastande-om-forebyggelse-af-kraeft
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/30-06-2025-fjerde-politianmeldelse-af-alarmselskab-for-ulovligt-telefonsalg-og-vildledende-markedsfoering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81031-elselskab-dømt-for-vildledende-markedsføring-af-gratis-strøm-og-overtrædelse-af-spamforbuddet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-112883-vildledende-garanti-logo-og-årets-håndværker-pris-på-anmeldelsesside-for-håndværkere
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/9
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/03-09-2025-vildledende-markedsfoering-af-radonmaalinger-med-paastande-om-forebyggelse-af-kraeft
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/30-06-2025-fjerde-politianmeldelse-af-alarmselskab-for-ulovligt-telefonsalg-og-vildledende-markedsfoering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-112883-vildledende-garanti-logo-og-årets-håndværker-pris-på-anmeldelsesside-for-håndværkere
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81031-elselskab-dømt-for-vildledende-markedsføring-af-gratis-strøm-og-overtrædelse-af-spamforbuddet
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81056-vildledende-markedsføring-af-tilbud-nægtelse-af-adgang-til-markedsførte-tilbud-udgør-vildledning
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-81114-vildledende-markedsføring-af-abonnement-via-online-konkurrencer
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Bodeudmaling og sanktioner — bademodellen fra 2022 og mulighed
s s forfaengselsstraf

Strafudmalingen for overtraedelse af markedsferingsloven er reguleret i § 37 og detaljeret beskrevet i

Rigsadvokatmeddelelsen om markedsfering.

Den oms®tningsbaserede bedemodel (1. januar 2022): Ved lov nr. 2192 af 30. november 2021 indsattes §
37, stk. 6, hvorefter bader til juridiske personer udmales efter virksomhedens omsetning og overtraedelsens
grovhed. Modellen opererer med 8 omsatningskategorier (fra 0-5 mio. kr. til over 500 mio. kr.) og 3

bedeniveauer (nedsat, normal, forhgjet).

Omsaetning Nedsat Normal Forhgjet

0-5 mio. kr. 25.000-39.999 kr. 40.000-79.999 kr. Over 80.000 kr.
10-20 mio. kr. 50.000-79.999 kr. 80.000-199.999 kr. Over 200.000 kr.
50-100 mio. kr. 50.000-399.999 kr. 400.000-999.999 kr. Over 1.000.000 kr.
Over 500 mio. kr. Op til 500.000 kr. Op til 1 % af omsztning 1 % af omszetning

Fangselsstraf (1. juli 2023): Ved lov nr. 732 af 13. juni 2023 indfertes § 37, stk. 4, der giver mulighed for op
til 4 maneders feengsel ved saerligt grove og systematiske overtraedelser af §§ 5, 6, 7 og bilag 1, pkt. 24-31.

Praksis for bedeudmaling:

Sag Bode Grundlag

Bilforsikring (Hojesteret 2023) 16.900.000 kr. Dobbelt af markedsferingsomkostninger

Energivirksomhed traepiller (2025) 3.500.000 kr. Skeerpet bedemodel, grovhed og
omsaetning

Bilproducent gren (2024) 3.000.000 kr. 11 forhold, omszatning og grovhed

Flyselskab corona (2025) 1.000.000 kr. For bedemodellen; mulig gevinst 1,8 mio.

Alarmselskab 4. gang (2025) 635.000 kr. Tilleegsstraf og gentagelsestilfeelde

Elcykler »gratis« (2023) 200.000 kr. Grovhed

Byggemarkedskeede (2021) 150.000 kr. Prisoplysning

Drikkeflasker »baeredygtige« (2025) 140.000 kr. Bodemodel, omsztning 10-20 mio.

Babyudstyr ferpris (2023) 100.000 kr. Nedsat pga. hurtig rettelse

Forbrugerombudsmanden har et bredt repertoire af reaktionsmuligheder: dialogbreve, retningslinjer (§ 29),
forhandlingslesninger, indskerpelser (den hyppigste reaktion i den fundne praksis), politianmeldelse og
administrative badeforleg. Sagens grovhed, virksomhedens storrelse og eventuelle gentagelser er afgerende for

valget af reaktion. Indskeerpelsen er bindende og kan danne grundlag for en skeerpet vurdering ved fremtidige

overtradelser.
LoV Markedsfgringsloven § 37, stk. 3-6
PRAKSTS Hojesteret - Hojesteret stadfeester bade for vildledende markedsfering af bilforsikring 25.09.2023
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https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/37
https://www.lovguiden.dk/loven/rigsadvokatmeddelelsen-afsnittet-markedsføring
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/37
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/37?stk=6
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/37?stk=6
https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/37?stk=4
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https://www.lovguiden.dk/loven/markedsføringsloven/37
https://www.lovguiden.dk/dokument/hoejesteret/4556-højesteret-stadfæster-bøde-for-vildledende-markedsføring-af-bilforsikring
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Forbrugerombudsmanden - Bade pa 140.000 kr. til virksomhed for vildledende markedsfering af 10.12.2025
drikkeflasker som baeredygtige

Forbrugerombudsmanden - Flyselskab idemt bade pa 1 million kroner for vildledende information  1g.11.2025
om aflyste flyvninger under coronakrisen

Forbrugerombudsmanden - Politianmeldelse og millionbede til energivirksomhed for vildledende 27.10.2025

gron markedsforing af treepiller

Forbrugerombudsmanden - Fjerde politianmeldelse af alarmselskab for ulovligt telefonsalg og 30.06.2025
vildledende markedsforing

Forbrugerombudsmanden - Bilproducent idemt bade pa 3 millioner kroner for vildledende gron 19.12.2024
markedsforing

Forbrugerombudsmanden - Bede for vildledende markedsforing af "gratis” elcykler og ellgbehjul i 04.04.2023

app-butik

Forbrugerombudsmanden - Bade til babyudstyrsforhandler for vildledende markedsforing med 14.03.2023
fiktive forpriser

Forbrugerombudsmanden - Byggemarkedskaede demt for vildledende markedsfering af reol og 07.12.2021
trailere

s o Forbrugerombudsmandens virkemidler og handhaevelsesproces

Forbrugerombudsmandens handhzvelse af markedsforingsloven folger en gradueret model, hvor virkemidlets

indgribenhed afspejler overtraedelsens grovhed:

« Dialogbreve og vejledning (§ 30): Forbrugerombudsmanden kan som farste reaktion vejlede virksomheder
om lovens krav. [ sagen om byggematerialers miljgudsagn foretog Forbrugerombudsmanden en
forhédndsvurdering og godkendte udsagn som »et mere miljevenligt valg af gulvmaling« — forudsat
at udsagnene var konkret formulerede og understottet af officielle meaerkningsordninger (EU-Blomsten,

Svanemerket).

 Indskerpelse: Den hyppigste reaktion i den fundne praksis. Forbrugerombudsmanden meddeler
virksomheden, at den har overtradt loven, og paleegger den at bringe sin markedsfering i overensstemmelse.
Indskeerpelsen er bindende og skaber praecedens for gentagelsesvurdering. Eksempler: elselskab (vildledende

varsling), optikerkade (havplast-pastand), CO2-kompensation (utilstraekkelig klimadokumentation).

 Politianmeldelse og bedeforleg: Forbrugerombudsmanden indgiver anmeldelse og udarbejder som regel
udkast til anklageskrift/bedeforleeg i samarbejde med anklagemyndigheden. Ifelge Rigsadvokatmeddelelsen

ber tiltale for overtraedelse af markedsferingsloven ikke rejses uden Forbrugerombudsmandens tilslutning.

Forbrugerombudsmanden kan desuden udstede retningslinjer efter § 29 efter forhandling med berorte

organisationer. Retningslinjerne om prismarkedsfering og om bern og unge i markedsforing er eksempler herpa.

En vildledende markedsfering, der samtidig udger bedrageri (straffelovens § 279), kan retsforfolges efter begge
regelsaet. [ en sag om »Vind en iPhone«-kampagner blev en direkter idemt 2 ar og 3 maneders ubetinget feengsel
for bedrageri, jf. straffelovens § 279, jf. § 286, stk. 2 — refereret i Rigsadvokatmeddelelsen (U. 2021.1616 @).

Lov Markedsfegringsloven § 29 Markedsfgringsloven § 30

PRAKSTSs Forbrugerombudsmanden - Optikerkade indskerpes regler for vildledende gron markedsfering af g4 .97.2025
briller
Forbrugerombudsmanden - Elselskab indskerpes for vildledende varsling om @ndring af 18.09.2024
elaftalevilkar
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/10-12-2025-boede-paa-140-000-kr-til-virksomhed-for-vildledende-markedsfoering-af-drikkeflasker-som-baeredygtige
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/10-11-2025-flyselskab-idoemt-boede-paa-1-million-kroner-for-vildledende-information-om-aflyste-flyvninger-under-coronakrisen
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/27-10-2025-politianmeldelse-og-millionboede-til-energivirksomhed-for-vildledende-groen-markedsfoering-af-traepiller
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/30-06-2025-fjerde-politianmeldelse-af-alarmselskab-for-ulovligt-telefonsalg-og-vildledende-markedsfoering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/19-12-2024-bilproducent-idoemt-boede-paa-3-millioner-kroner-for-vildledende-groen-markedsfoering
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-84280-bøde-for-vildledende-markedsføring-af-gratis-elcykler-og-elløbehjul-i-app-butik
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/14-03-2023-boede-til-babyudstyrsforhandler-for-vildledende-markedsfoering-med-fiktive-foerpriser
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80107-byggemarkedskæde-dømt-for-vildledende-markedsføring-af-reol-og-trailere
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-80560-forbrugerombudsmanden-vurderer-lovligheden-af-miljøudsagn-om-byggematerialer
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-108302-elselskab-indskærpes-for-vildledende-varsling-om-ændring-af-elaftalevilkår
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-112851-optikerkæde-indskærpes-regler-for-vildledende-grøn-markedsføring-af-briller
https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-99279-virksomhed-vildledte-om-co2-kompensation-ved-manglende-dokumentation
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https://www.lovguiden.dk/dokument/forbrugerombudsmanden/fom-112851-optikerkæde-indskærpes-regler-for-vildledende-grøn-markedsføring-af-briller
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Forbrugerombudsmanden - Elhandlers vildledende markedsfering af 'grenne’ elprodukter og 18.06.2024
CO2-reduktionsmalsaetning

Forbrugerombudsmanden - Virksomhed vildledte om CO2-kompensation ved manglende 19.12.2023
dokumentation

Forbrugerombudsmanden - Forbrugerombudsmanden vurderer lovligheden af miljgudsagn om 09.06.2022
byggematerialer

Sammenfatning: Centrale monstre i Forbrugerombudsmandens
s 10 praksis

Den gennemgaede praksis viser folgende hovedmenstre:

1. Helhedsindtrykket er afgerende. Vurderingen af vildledning sker ud fra det samlede indtryk,
markedsforingen efterlader hos gennemsnitsforbrugeren. Enkeltelementer kan vere korrekte, men det samlede

billede kan stadig vere vildledende — jf. Hojesterets dom om bilforsikring.

2. Dokumentationskravet har afgerende betydning. Virksomheder, der ikke kan fremlaegge forudgaende
dokumentation for faktiske pastande, beerer bevisbyrden i omvendt forstand: Forbrugerombudsmanden kan

anse pastandene for urigtige. Miljopastande stiller seerligt hoje krav til dokumentation.

3. Lovpligtige minimumskrav er aldrig et salgsargument. Det er konsekvent vildledende at markedsfore
overholdelse af geeldende lovgivning som en saerlig egenskab — fx at fremhaeve lovpligtige baeredygtighedskrav

som et miljofortrin.

4. Boadeniveauet er steget markant. Fra det klassiske niveau pa 20.000-200.000 kr. til millionbelgb med
bedemodellen fra 2022, og med mulighed for faengselsstraf fra 2023 ved grove og systematiske overtradelser.

5. Gentagelse skerper markant. Virksomheder, der gentagne gange overtraeder loven, rammes af tillegsstraf

og skeerpede boder. Alarmselskabet med fire politianmeldelser illustrerer denne eskalation.

6. Indskarpelsen er det primere varktgj. I den fundne praksis afsluttes et flertal af sagerne med bindende
indskeerpelser, hvor virksomheden retter ind. Beder forbeholdes de grovere, mere systematiske eller gentagne

overtradelser.

Den samlede tendens viser en intensiveret handhavelse af vildledningsforbuddet, seerligt inden for
miljgmarkedsfering, prisgennemsigtighed og digitale salgskanaler — omrader, der ogsa er i fokus i EU's
omnibus-endring at UCPD-direktivet (2019/2161) og det kommende Empowerment-direktiv (2024/825) om

dokumentation af grenne pastande.

PRAKSTSs Hpojesteret - Hojesteret stadfaester bade for vildledende markedsfering af bilforsikring 25.09.2023
Forbrugerombudsmanden - Politianmeldelse og millionbede til energivirksomhed for vildledende 27.10.2025
gron markedsforing af treepiller
Forbrugerombudsmanden - Fjerde politianmeldelse af alarmselskab for ulovligt telefonsalg og 30.06.2025
vildledende markedsforing

Forbrugerombudsmanden - Dokumentationskrav ved markedsfering: Tidspunktet for fremleeggelse 23 pg.2014
af dokumentation

REFERENCE Lovgrundlag 6 paragraffer
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Markedsfgringsloven § 5 stk. 1 Markedsfgringsloven § 6 stk. 1
Markedsfgringsloven § 7 Markedsfgringsloven § 8 stk. 1
Markedsfgringsloven § 13 Markedsfgringsloven § 37 stk. 3, 6

materzace Citerede afgarelser 34 afggrelser

HOJESTERET PGVERSTE INSTANS 1

25.09.2023  Hojesteret stadfaester bode for vildledende markedsfering af bilforsikring 3786-4556

FORBRUGEROMBUDSMANDEN - NAEVN / KLAGEINSTANS 33

10.12.2025 Bede pa 140.000 kr. til virksomhed for vildledende markedsfering af drikkeflasker SS 3-2731/2025

som bzeredygtige

26.11.2025 Vildledende markedsforing af bioplastprodukter som plastikfrie og baeredygtige

13.11.2025 Mangelfulde prisoplysninger og skjult information om ansattes budgivning pa

onlineauktion

10.11.2025  Flyselskab idemt bede pa 1 million kroner for vildledende information om aflyste SS 1-20378/2023

flyvninger under coronakrisen

27.10.2025  Politianmeldelse og millionbede til energivirksomhed for vildledende gron

markedsforing af treepiller

03.09.2025 Vildledende markedsfering af radonmaélinger med pastande om forebyggelse af kraeft

04.07.2025  Optikerkaede indskeerpes regler for vildledende gren markedsfering af briller

30.06.2025 Fjerde politianmeldelse af alarmselskab for ulovligt telefonsalg og vildledende

markedsforing

04.06.2025  Bilproducent politianmeldt for vildledende prisoplysninger og mangelfuld

kreditmarkedsforing

07.02.2025 Vildledende 'Garanti-logo og 'Arets Handvarker-pris pa anmeldelsesside for

handveerkere

19.12.2024  Bilproducent idemt bade pa 3 millioner kroner for vildledende gron markedsfering

20.09.2024  Forbrugerombudsmanden vurderer skjult reklame og vildledning ved kommercielle

artikler med affiliate-links

18.09.2024  Elselskab indskeerpes for vildledende varsling om aendring af elaftalevilkar

18.06.2024  Elhandlers vildledende markedsfering af 'grenne' elprodukter og

CO2-reduktionsmalsaetning

19.02.2024  Vildledende samtykkeflow: Forsikringsselskab indskzarpes for aggressiv

markedsforingspraksis

19.12.2023  Virksomhed vildledte om CO2-kompensation ved manglende dokumentation
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Bode for vildledende markedsforing af "gratis” elcykler og ellebehjul i app-butik
Bade til babyudstyrsforhandler for vildledende markedsfering med fiktive forpriser

Elselskabs brug af truende SMS-beskeder om Betalingsservice udgjorde vildledende
og aggressiv markedsforing

Forbrugerombudsmanden vurderer lovligheden af miljoudsagn om byggematerialer
Byggemarkedskade demt for vildledende markedsforing af reol og trailere

Forbrugslansvirksomhed demt for vildledende markedsfering om amortisering og
manglende kreditoplysninger

Indskeerpelse vedrerende prisoplysning om leveringsomkostninger hos
online-supermarkeder

Elselskab demt for vildledende markedsfering af 'gratis strom' og overtraedelse af
spamforbuddet

Dealsite demt for vildledende markedsfering af hotelophold med mangelfuld
prisoplysning

Vildledende markedsfering af tilbud: Neaegtelse af adgang til markedsferte tilbud
udger vildledning

Vildledende markedsfering om at veere billigste elselskab

Dokumentationskrav ved markedsfering: Tidspunktet for fremlaeggelse af
dokumentation

Forbrugerombudsmanden kritiserer vildledende brug af "prisgaranti” der ikke stiller
forbrugeren bedre end loven

Vildledende markedsfering af abonnement via online konkurrencer

Vildledende brug af "prisgaranti” der ikke gav forbrugeren en vaesentlig bedre
retsstilling

Vildledende oplysninger om forbrugerrettigheder udger en overtraedelse af
markedsferingsloven

Mgbelproducent idemt bede for vildledende prisammenligning i strid med
markedsforingsloven
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